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1. INTRODUCAO

Apresentacdo da Empresa

O trabalho proposto seré realizado na empresa HM Industria e Comércio de
Produtos de Beleza Ltda-ME. Esta foi fundada em 20 de Agosto de 2003. Empresa
atuante no mercado de cosméticos focados em saldes de beleza e estéticas. S&o
produtos denominados como profissionais, ja que o cliente foco sdo consumidores

profissionais, ou seja, cabeleireiros e esteticistas.

Em sua fundacdo, em Agosto de 2003, a empresa era distribuidora
exclusiva de fornecedores nacionais localizados no estado do Rio de Janeiro e S&o
Paulo. Desenvolvia o trabalho com exclusividade de venda para estes fornecedores
na regido da grande Porto Alegre. A atividade basica era comprar o produto acabado
e revender o produto na regido local exclusivamente para saldes de beleza e
estéticas. Atividade limitada a distribuicdo dentro do canal. Esta foi a atividade

principal da empresa até o inicio do ano de 2007.

A partir de janeiro de 2007 a empresa fez o lancamento de sua marca, a
QOD Cosmetic. Desde entdo, a empresa passou a terceirizar a producdo de seus
cosméticos em fabricas do Rio Grande do Sul, sendo responsavel assim por todo o
gerenciamento e planejamento da marca. Neste momento, aumentou 0 nimero de
responsabilidades da empresa, pois além de gerenciar a estratégia de vendas,

passou a ser necessario gerenciar ja alguns insumos de producéo.

No ano de 2008 a HM Industria e Comércio passa por mais um momento de
transicdo. Neste ano a empresa investe em uma pequena planta industrial e inicia a

producédo propria dos cosméticos da marca QOD Cosmetic.



Atualmente, fazem parte do mix de produtos da empresa xampus,
condicionadores, cremes de tratamento capilar (entenda-se hidratagcées diversas
para o cabelo), finalizadores (6leos), cremes corporais e perfumes. Opera com
vendas para distribuidores em diversos estados, venda direta através da sua pagina
na internet; realiza vendas para revendedores na modalidade porta a porta (canal

exclusivo para os perfumes) e também exporta.

Além da venda de suas préprias marcas, com a implantacdo da fabrica, a

empresa passa também a terceirizar a producéo para outros clientes.

Contextualizacdo do Tema

O mercado de cosméticos € extremamente amplo e dinamico. Langcamento
de produtos em um intervalo de tempo curto, novas empresas entrantes no mercado,
concorréncia de produtos nacionais e importados sdo apenas algumas das variaveis
do ambiente deste setor. Frente a tantas variaveis, 0 posicionamento estratégico da
empresa dentro de um nicho é muito importante. Além disso, o profissionalismo ao

gerenciar o negocio é obrigacdo para empresas prosperarem no mercado.

O Brasil esta na terceira colocagdo mundial no consumo de cosméticos e
apresenta crescimento na ordem de 10% ao ano no consumo. Ou seja, € um

mercado em franca expansao e extremamente competitivo.

A adequacao da empresa HM Induastria e Comércio a esta realidade implica

em uma andlise interna para correto gerenciamento de custos.



Definicdo do Problema de Pesquisa

O aumento do numero de fornecedores e colaboradores trouxe uma maior
complexidade a operacdo da empresa objeto do estudo. Ao iniciar a fabricacao de
cosmeéticos em sua prépria planta industrial, novos fornecedores de matérias primas

foram incorporados a cadeia de suprimentos assim como novos colaboradores.

Consequentemente foram criados dentro da empresa processos produtivos.

Este aumento das operacgfes trouxe uma seérie de perguntas que devem ser

respondidas para melhor gerir os negdocios da empresa.

Quais produtos da empresa sao mais onerosos? Quais custos impactam

mais no produto? Existem desperdicios e perdas?

Estas sdo questbes que devem ser respondidas para que a diretoria da
empresa tome decisdes fundamentadas.

Justificativa

Num ambiente de negdcios extremamente competitivo no qual empresas
estdo inseridas atualmente, a coleta e analise precisa de dados tanto no ambiente
interno quanto no ambiente externo sdo essenciais. Custos, despesas, gastos
devem ser analisados com precisdo para que novas diretrizes sejam elaboradas. Um

sistema de custeio torna-se fundamental para nortear o processo decisorio.

Tendo em vista 0 ambiente competitivo e as constantes mudancas ao longo
do periodo de existéncia da HM Induastria e Comércio, uma analise profunda dos
seus processos de producado relacionados aos produtos de maior rotatividade na

empresa torna-se necessaria para sustentar o seu desenvolvimento organizacional.



O rapido crescimento, principalmente durante o ano de 2008, aumentou o
volume de operacdes da empresa e consequentemente trouxe um aumento do
namero de fornecedores e colaboradores ao negdécio. Portanto, a necessidade de

controle também se faz presente.

Com este cenario exposto, criar ferramentas eficazes para auxiliar a

geréncia na tomada de decisdes torna-se fundamental para a organizagao.

Objetivo Geral:

Analisar os custos da linha Gold Cosméticos através do sistema de custeio
padrdao visando detectar padrdes para comparacdes futuras entre o padrdo e o

realizado.

Objetivos Especificos:

e Analisar o xampu de 250ml e o condicionador de 250ml da linha
Gold.

e Calcular a mao de obra direta, custo de matéria prima e custos

indiretos de fabricacéo

e Analisar os desvios entre o custo padrao e o real para identificar

desperdicios.
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2 CONCEITOS BASICOS DE CUSTOS

2.1 Contabilidade de custos

A contabilidade de custos nasceu da contabilidade financeira, quando da
necessidade de avaliar estoques na industria, mais especificamente com o inicio da
Revolucao industrial. Anteriormente a esse periodo, os produtos era fabricados por
artesdos que, via de regra, nao constituiam pessoas juridicas e pouco se

preocupavam com o calculo de custos.

A contabilidade nessa época, tinha sua aplicacdo maior no segmento
comercial, sendo utilizada para apuracdo do resultado do exercicio. Porém, com o
incremento da inddstria surge a necessidade de célculo de custos para formacéo de
estoques. Os comerciantes para apurar o0 resultado do exercicio somavam as
receitas e subtraiam delas o custo da mercadoria vendida, gerando o lucro bruto. Do
lucro bruto eram deduzidas as demais despesas e, assim, encontravam o lucro ou
prejuizo do periodo (sistema ainda utilizado pela contabilidade atualmente).
Exemplo:

Vendas

(-) custo das mercadorias vendidas

(=) lucro bruto

(-) despesas administrativas

(-) despesas comerciais

(-) despesas financeiras

(=) lucro/prejuizo

11



Na atividade comercial o custo da mercadoria vendida era facil de ser
identificado, uma vez que sua composicao resulta do valor pago pela mercadoria,

mais tributos ndo compensaveis, mais fretes pagos e seguros.

No caso de haver variagdo de estoques, aplica-se a formula envolvendo,
estoque inicial, compras e estoque final para se encontrar o custo das mercadorias
vendidas (CMV). Ou seja, CMV = Ei + Compras — Ef.

No segmento industrial, a mesma sistemética de calculo de custo dos
produtos ndo poderia ser utilizada, uma vez que o fabricante compra materiais e 0s
transforma, paga mao-de-obra para elabora-los e ainda existe uma infinidade de

outros custos (energia, agua etc.), para enfim gerar o produto final para venda.

Nessa situacao, na qual varios insumos sdo consumidos para elaboracéo de
um novo produto, ndo é tdo simples o calculo de custos a ser implementado. Essa
dificuldade ou necessidade fez surgir a contabilidade de custos, inicialmente com a
finalidade de mensurar os estoques produzidos e determinar o resultado do

exercicio.

A partir da revolucdo industrial a contabilidade de custos muito evoluiu,
passando a gerar informacfes, ndo sO para controle, mas também para o

planejamento e tomada de decisé&o.

A contabilidade de custos aparece pela primeira vez com técnica
independente e sistematica, nos Estados Unidos, envolvendo a producéo industrial,
sobretudo estudando os problemas de méao-de-obra e repercussbes no custo

industrial.

Mais tarde, passou a preocupar-se, de modo menos empirico com 0S custos
de material consumido (direto) nas operagdes, buscando a visédo global do processo
produtivo, instante em que séo discutidos os maiores entraves da contabilidade de

custos, os chamados custos Indiretos de fabricacdo (CIF). Também denominados de
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despesas indiretas de fabricacdo, para outros despesas gerais, custos indiretos e ou
ainda de overhead.

Hoje, dentro da contabilidade de custos, existem critérios e técnicas que

solucionam de modo bastante adequado os problemas relacionados a esse aspecto.

O sistema de custos busca identificar os gastos com a producdo (custos
totais), para que com base nestes dados possam ser realizadas classificacdes,
andlises, avaliacdes, controles e planejamentos, consequentemente, transforma-se
num importante instrumento de gestdo, como fonte primaria e basica para a tomada

de decisao.

2.2 DefinicOes Basicas

2.2.1 Gasto e Desembolso

Gastos correspondem ao valor do consumo genérico de bens e servicos.
Ocorrem a todo 0 momento e em qualquer setor de uma empresa. E importante néo
confundir gastos com desembolsos. O que é gasto, ou seja, consumido, sao 0s bens

e servicos obtidos por meio do desembolso imediato ou futuro.

Dependendo da aplicacdo, o gasto podera ser classificado em custos,

despesas, perdas ou desperdicios.

Desembolsos sdo as saidas de dinheiro do caixa ou do banco. Ocorrem
devido ao pagamento de uma compra efetuada a vista ou de uma obrigacéo
assumida anteriormente. Portanto, sdo o ato de saida e podem ocorrer

posteriormente a data do gasto.
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2.2.2 Custo de Fabricacao

Custo de fabricagcdo € o valor dos insumos usados na fabricacdo dos
produtos da empresa. Insumos podem ser materiais, mao de obra, energia, agua,

eguipamentos, maquinarios etc.

A diferenca entre o custo de fabricacdo e os gastos ocorridos na producéo é
que este ultimo refere-se a totalidade adquirida para realizar a producdo enquanto
0s custos de fabricacdo referem-se somente aquilo que efetivamente foi utilizado na
producdo. Portanto, insumos excedentes de producdo assim como O tempo que
maquinas ficam paradas sao classificados como gasto e ndo custo efetivo de

fabricagao.

O custo de fabricacao pode ser representado da seguinte forma:

Custo fabricagcdo = MP + MOD + CIF, onde:
Matéria Prima (MP) diz respeito aos principais materiais integrantes do
produto. Sdo componentes fisicos que compde o produto que podem ser separados

em unidades.

M&o de obra direta (MOD) representa o salario de funcionarios envolvidos
diretamente no processo produtivo. Funcionarios que ndo estdo ligados a este
processo tém o custo classificado como méao de obra indireta.

Custos indiretos de fabricagao (CIF) correspondem aos demais custos de

produgcdo como mAaquinas, energia elétrica, telefone, agua, depreciacdo etc.

Atualmente, estes custos representam grande parte dos custos de fabricacéo.

2.2.3 Despesa

14



Despesas sao 0s gastos relativos aos bens e servicos consumidos no
processo de geracdo de receitas e manutencdo dos negdcios da empresa. Todas as
despesas estdo diretamente ou indiretamente associadas a realizacdo de receitas.

As empresas tém despesas para gerar receitas e nao para produzir.

As despesas sao classificadas como administrativa, comercial e financeira.
Para efeito contabil a diferenciacdo faz-se necessaria visto que custos estdo
incorporados ao estoque a as despesas lancadas na demonstracao do resultado do
exercicio. No entanto, para fins de analise gerencial ambos devem ter o mesmo

tratamento no que diz respeito a eficiéncia da utilizacao de recursos.

2.2.4 Custo Gerencial

Custo gerencial é o valor total de insumos utilizados pela empresa, ou seja,
tanto bens como servigos. Logo, pode-se definir como o custo de fabricagao
adicionado as despesas. Pode ser expresso da seguinte maneira:

Custo Gerencial = MP + MOD + CIF + Despesas.

2.2.5 Perda e Desperdicio

Perdas sao os gastos incorridos nos processos produtivos ou de geracéo de
receitas e que possam ser eliminados sem prejuizo da qualidade ou quantidade dos
bens, servicos ou receitas geradas. S8o gastos previstos no processo produtivo e

devem ser considerados como custo dos produtos.

Desperdicios correspondem aos gastos anormais ou involuntarios que néo
geram um novo bem ou servigo e tampouco receitas e sdo apropriados diretamente
no resultado do periodo em que ocorrem. Esses gastos ndo mantém nenhuma

relacdo com a operacao da empresa e geralmente ocorrem de fatos n&o previstos.
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Representam bens ou servicos consumidos de forma anormal, involuntéria ou

acidental e os valores devem ser langados diretamente para o resultado.

2.2.6 Investimentos

Investimento é o valor ativado em funcédo de sua vida util ou de beneficios
atribuiveis a futuro(s) periodo(s). A matéria-prima € um gasto ativado
temporariamente como investimento circulante enquanto uma maquina € um gasto

que se transforma em investimento permanente.

2.3 Classificacao de Custos

2.3.1 Classificacao pela variabilidade

Os custos podem ser classificados em fixos e variaveis de acordo com as

variacfes nos volumes de producao e de vendas.

Os custos variaveis tendem a crescer ou diminuir ligados diretamente as
mudancas nos niveis de atividade da empresa. A méo-de-obra direta e as matérias-

primas sao exemplos de custos variaveis.

Os custos fixos sao teoricamente definidos como 0s que se mantém
inalterados, dentro de certos limites, independentemente das variacbes das

atividades. Estao diretamente ligados ao tempo.

Assim, conclui-se como sendo custos variaveis aqueles que, em seu valor
total, variam proporcionalmente a quantidade produzida, enquanto, o custo por
unidade permanece inalterado. Por outro lado, os custos fixos totais, dentro dos

limites da capacidade instalada, permanecem constantes diante de oscilagcbes no

16



volume de produgédo, mas, o custo por unidade, varia de forma inversamente

proporcional a quantidade produzida.

2.3.2 Classificacao pela facilidade de alocacao

Quanto a forma de distribuicdo e apropriacdo aos produtos, 0s custos

podem ser classificados como diretos e indiretos.

Os custos diretos de producdo sdo aqueles que podem ser identificados
diretamente ao produto, como por exemplo, material direto e m&do de obra direta.
Eles sédo transferidos diretamente aos produtos baseados na quantidade mensurada

de recursos consumidos para sua producao.

Todos os outros custos de producao sao classificados como custos indiretos
de producdo. Sdo denominados, também, como custos de apoio a produ¢cdo. Como
exemplo, pode-se citar o custo de méo de obra indireta e o préprio aluguel. Séo
custos que nao sao alocados facilmente, pois precisam de algum critério de calculo e

absorcéo conforme utilizacéo.

Geralmente os custos sdo agrupados como diretos e variaveis e fixos e

indiretos, porém os fixos também podem ser diretos.

2.3.3 Classificacéo pela facilidade de eliminacao

Séo classificados quanto a facilidade de eliminacdo dos custos fixos.
Os custos fixos eliminaveis sdo aqueles que podem ser eliminados

imediatamente caso as atividades da empresa sejam encerradas ou interrompidas

por um certo periodo de tempo. Sao exemplos, salarios, aluguéis e energia elétrica.

17



J& os custos fixos ndo eliminaveis ndo sdo passiveis de eliminacdo
imediata. S&o exemplos a depreciacdo de maquinas, impostos sobre bens iméveis

etc.
Esta classificacdo pode ser utilizada tanto para determinar o encerramento

das atividades da empresa como para auxilio a decisdo de suspensao de producao

de uma linha especifica de produtos.
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3 SISTEMAS DE CUSTEIO

3.1 Conceito e Utilidade

Um sistema de custeio para ser bem sucedido dentro de uma empresa deve
possuir uma tecnologia de gestdo compativel com as necessidades gerenciais de
controle, ou seja, deve fornecer as informacdes relevantes para auxilio no processo
de tomada de decisfes. S&o sistemas que permitem decompor o0s custos de
produtos, a avaliar resultados, determinar margens de contribuicdo dentre outras

informacgoes.

3.2 Sistema, métodos e formas de custeio

A analise de um sistema de custos pode ser efetuada sob dois enfoques.
Primeiro, conforme a espécie de informacdo gerada, observando-se se ela é
adequada as necessidades da empresa. Esse estudo esta intimamente ligado com
0s objetivos do sistema, pois a relevancia da informacéao depende de sua finalidade.
Assim, Método significa caminho pelo qual se chega a um certo resultado. E, na
Contabilidade de Custos método também tem este significado, ou seja, de que
maneira sera possivel atender aos objetivos do sistema e como suprir as

necessidades dos usuarios.
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Para tal, constituiram-se diversas escolas que desenvolveram métodos
especificos, com a intencdo de apresentar caminhos factiveis de desenvolvimento
de calculos e analises de custos, buscando encontrar os gastos efetivos e a melhor

maneira de aloca-los aos portadores finais.

Apresenta-se assim, alguns dos sistemas de custeamento utilizados pela
Contabilidade de Custos e tidos como mais usuais, caracterizando-os e

demonstrando sua filosofia:

3.2.1 Custeio por Absorcéao Parcial

O sistema de custeio por absor¢cdo consiste na apropriacdo de todos os
custos de producdo aos produtos elaborados, e s6 os de producédo aos produtos
elaborados: todos os gastos relativos ao esfor¢co de fabricacdo séo distribuidos para

todo os produtos feitos, fixos e variaveis.

Esse sistema leva a empresa a fazer uma distingdo entre custos e despesas
gerais, simplifica os processos de custos e usa critérios subjetivos de rateio dos
custos fixos aos produtos, além de considerar os estoques de produtos em

elaboracdo como custos e ndo como investimentos.

E o sistema de apuracéo de custos que inclui todos os custos de fabricacéo
— matérias, mao-de-obra e custos direto, fixo e variavel. Sdo apurados em uma

unidade de produto fabricado.

Este sistema aloca aos objetos, todos os custos de fabricacdo, sejam eles
fixos ou variaveis. A sistematica do custeio consiste em setorizar a fabrica em
centros de custos onde se alocam os. Todo o setor deve pertencer a um centro de

custo e nenhum setor deve pertencer a mais de um centro de custo.

Os gastos gerais de fabricacdo s&o distribuidos a estes centros; em

seguida, distribuem-se também os totais de gastos dos centros de custos de
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servigos aos centros de custos de produgéo e, finalmente aloca-se aos produtos os
custos totais dos centros de custos produtivos.

O custeio por absorcao parcial é principio de custeio usado pelo método de

custo-padrédo, pois € o método onde os custos de producdo sdo divididos pela
capacidade total de producao.

3.2.2 Custeio Absorcao Total

O Sistema de Custeio Absorcéo total € aquele em que todos os custos e
despesas de uma entidade sao levados aos objetos (produto e/ou servicos) de
custeio, com base em rateios. E também chamado de Custeio Pleno.

E como uma metodologia de custeio onde todos os custos e despesas

operacionais sdo rateados as unidades individuais de servigos.

E, também, conhecido como RKW. A sigla representa as iniciais de um
antigo conselho governamental para assuntos econdmicos (Reinchskuratorium fuer

Winrtschaftlichtkeit) que existiu na Alemanha, afirma Martins (2001).

3.2.3 Custeio Variavel

No custeio variavel somente os custos e despesas variaveis sdo alocados
aos produtos ou servi¢os, uma vez que o0s custos e despesas fixas sdo considerados

despesas do periodo, tendo seus valores alocados diretamente ao resultado.
O Custeio Variavel é também chamado de Custeio Marginal ou ainda de

Custeio Direto, visto que os custos variaveis, na sua maioria, sao diretos. Em razéo

da obrigatoriedade legal de uso do Custeio por Absorcdo, o Custeio Variavel é
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geralmente utilizado para fins gerenciais, como ferramenta administrativa para

tomada de decisdes.

O custo variavel oscila na propor¢céao do volume de produgcédo, mas mantém-
se constante por unidade de producao, diferente do custo fixo que independe da
quantidade de producéo e varia por unidade de produto, pois sofrem diluigdo quanto

maior as unidades produzidas.
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4 SISTEMA DE CUSTEIO PADRAO

O método do custo padrédo tem como funcgéo principal fornecer suporte para
o0 controle de custos da empresa, proporcionando um padrdo de comportamento
para os custos. Todos os elementos que compde o0 produto sdo determinados de

forma antecipada para que futuras comparacdes sejam auferidas.

4.1 Conceito de Custo Padrao

Diante dos conceitos, ha unanimidade em reconhecer o Custo-Padrao como
uma medida de eficiéncia, pois quando colocado em comparacdo com 0S custos
reais, ele fornece oportunidade de controle e avaliacdo de desempenho no sentido
de buscar o curso esperado, através das analises das varia¢des identificadas. Tal
discrepancia do objetivo do custeio sdo os desvios resultantes dessa comparacéo,
que apos sua identificacdo devem servir de base para tomadas de decisdes afim de

estreitar as variacdes entre o custo padrao e o custo real.

4.2 Finalidade do Custo Padrao

A grande finalidade do Custo-Padrdo é o controle dos custos, tendo como
objetivo o de fixar uma base de comparacédo entre o que ocorreu de custo e o0 que

deveria ter ocorrido. O custo padrao nado elimina o Real, nem diminui sua tarefa,
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alids, a implantacdo do padrdo s6 pode ser bem sucedida onde ja exista um bom
Sistema de Custo Real. Uma outra grande finalidade do Custo-Padréo, decorrente
da adocao de qualquer base de comparacao fixada para efeito de controle, é o efeito

psicolégico sobre o pessoal. Este efeito pode ser positivo ou negativo.

O objetivo principal do custo-padrdao é estabelecer uma medida prévia
expressa em valores quantitativos para que estes sejam comparados com os valores
historicamente registrados com a finalidade de evidenciar os desvios de variacao
entre as medidas. Com isto medidas deveram ser tomadas para corre¢cdo dos

desvios e controle dos novos processos.

As vantagens mais importantes do custo padrao sao:
e Remover e medir a eficiéncia do sistema produtivo;
e Controlar e reduzir os custos;
e Simplificar os processos de custo;
e Avaliar inventarios e desempenho;

e Fixar precos de venda.

Como qualquer meta estipulada em negécios, sera amplamente positiva se
o padrao fixado for de dificil alcance, porém ndo impossivel. Sendo assim, ele
podera ser um alvo estimulante para os funcionarios. Na determinacdo do custo
padrdao € importante que algum responsavel de producéo faca parte do grupo que

firmara previamente os padroes.

Quanto aos pontos negativos, se o0 padrao for fixado com base num
conceito ideal, cada funcionario ja sabera de antemao que o valor é inatingivel, que
todo e qualquer esforco jamais culminara na satisfacdo maxima de objetivo
alcancado. Sendo assim, poderd ser criado um ambiente de pouco estimulo, e
informacdes contidas em relatérios serdo de pouca serventia, pois ndo terdo a

atencao devida dos administradores pela repeticao de desvios entre 0s custos.
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4.3 Tipo de Padrdes

4.3.1 Custo-Padréo ideal

A logica do custeio ideal esta ligada diretamente com o custo padrdo por
definicdo, j& que estipula um padrdo eficiente. Para tanto, os calculos de
produtividade n&o seriam oscilantes durante o dia, as perdas de materiais seriam
minimas. Ou seja, representa 0 maximo de desempenho a ser obtido em condi¢cbes

idéias de trabalho.

Diante dessas caracteristicas apresentadas, € sabido que as empresas nao
trabalham em condic¢des ideais. Sempre acontecerdo imperfeicées, embora possam
ser controladas. Portanto, o padrédo deveria ser estabelecido dentro de condicdes
normais de eficiéncia em relacdo ao uso dos recursos, pois, as perdas, 0s desvios,
0os tempos desperdigcados, o uso ineficiente de maquinas e ferramentas e nao
utiizacdo da capacidade produtiva normal pode ser controlados, ou seja, 0s
fendbmenos comuns devem permanecer dentro de limites considerados normais, em

um nivel de significAncia, que possa garantir a continuidade da empresa.

4.3.2 Custo-Padrao Corrente

Mais valido e pratico, o custo padrdo corrente considera as eventuais
condi¢cdes de imperfeicbes ambientais, empresariais e de mercado. Para o seu
calculo, leva-se em conta as deficiéncias existentes em termos de qualidade de

materiais, mao-de-obra, equipamentos, fornecimentos de energia, agua, etc.;
Consiste de um valor que a empresa considera dificil de ser alcan¢ado, porém

nao impossivel. O custo-padréo, além de experiéncias passadas, utiliza-se de

experiéncias simuladas dentro de condi¢cdes normais de producao.
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Considera as perdas e as sobras normais de materiais, a ineficiéncia ou

ganho de produtividade da méo-de-obra.

4.3.3 Custo — Padrao estimado ou or¢ado

E o custo que devera ser, ou seja, é aquele que procura identificar os custos
que deverédo alcancar no futuro. Consiste no custo em que normalmente a empresa
devera obter e parte da hipotese de que a média do passado € um numero valido, e
apenas introduz algumas modificacbes esperadas, tais como: Volume de atividades,

mudancas de equipamentos, etc.

4.3.4 Custo Real

O Custo Real representa o custo acontecido. O custo real serve para
atender as necessidades legais e fiscais.

O custo real tem validade no sentido em que, apés a analise de suas
variacbes, em cima de um custo-padrao, se identificam as causas do porqué das

variacdes, e através dela, se permitem corrigir oS rumos atuais.

4.4 Fixagéo do Padrao

O padréo a ser estabelecido deve ser fixado em quantidades fisicas e
valores monetarios, tanto mao-de-obra, kWh, quanto horas-maquinas, etc. A fixagdo
deve ser elaborada através de um trabalho conjunto entre producéo e contabilidade
de custos, onde a primeira € responsavel pela medicao e esta pela transformacéo

dos dados em valores monetarios.
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A implantacdo do padrdo deve ser instalada onde se julgue necessario.
Recomenda-se que seja implantada em algumas unidades produtos, e conforme o

sucesso de implantacao deve ser expandido e ampliado.

4.5Tipos de variagcdes

Fixado o padrdo e posto em pratica, sua composicao final abrangera
matéria prima, mao-de-obra direta e custos indiretos de fabricacdo, e cuja realizacdo

trard desvios em quatro significativos aspectos:

a) VariagBes de precos: E o desvio entre o preco estabelecido e o preco
realizado. O mercado € o responsavel por tais variacdes e o critério de reduzi-las ao
minimo é através de estudo econdmico baseado no conceito de preco de mercado
na forma em que se encontra a industria em questdo, ou seja, se ela se caracteriza
como monopdlio, oligopdlio ou concorréncia. Deve-se eliminar o efeito da inflagdo

embutido no preco;

b) Variacbes de quantidades: E a relacdo entre a quantidade de insumo
estabelecida para a producdo e aquela efetivamente incorrida. Sao variacbes de
natureza técnica. Sua eliminagcdo se torna relativamente facil, salvo casos de

matérias-primas deficientes qualitativamente ou mao-de-obra despreparada;

c) Variacdo mista: Neste caso ocorre o efeito das variacbes de preco na
variacdo de quantidades e seu isolamento deve ser realizado, dado sua importancia
nas analises. Sua eliminacdo depende das medidas tomadas quanto as variages

de preco e eficiéncia e

d) Variagdo por mudanca técnica: E um instrumento que permite verificar
os resultados de algumas experiéncias geradas no processo produtivo por técnicas
inovadoras ou por substituicio de uma qualidade de matéria prima por outra

substituta.
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para efeitos de calculo do custo padrao segue-se como base a formula:
CP =MP + MOD + CIF

Para determinacdo de todos os elementos desta formula s&o utilizados
valores quantitativos que posteriormente sdo convertidos em unidades monetarias

para que os dados tenham serventia a diretoria da empresa.

Foi escolhido o xampu Gold e o condicionador Gold para analise, pois estes
sdo os produtos que representam maior volume de producgé&o e unidades vendidas
pela empresa estudada, apesar de ndo serem 0s produtos que representam o maior

faturamento da empresa.

Para célculo do custo de matéria prima foram levantados junto aos registros
contabeis os valores pagos durante o ano de 2009 de cada uma delas. O rateio foi
feito de acordo com a quantidade utilizada em cada produto. Expostos nas tabelas 2
e 3.

O calculo de mao de obra direta foi realizado conforme estudo de tempos de
producdo em condi¢cdes ideais onde perdas ndo sao consideradas. Os critérios de

rateio utilizados no calculo de absorgdo estdo expostos na tabela 6.

Os custos indiretos de fabricacdo foram calculados conforme tabela 7. Os
critérios de rateio utilizados no calculo de absorcédo estdo expostos nas tabelas 8 e
9.
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O levantamento do custo real foi auferido através de observagcdo de
producdo realizada em Julho de 2009 conforme tabela 1. Posteriormente as

comparacoes foram feitas de acordo com a tabela 10.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados dos calculos de custo padréo estdo expostos neste capitulo.

Tabela 1 — Produg&o Observada

OBSERVAGCOES PARA CACULO DO CUSTO REAL Real Padrao
ROTULOS FRENTE DESCARTADOS XAMPU 44
ROTULOS VERSO DESCARTADOS XAMPU 47
ROTULOS FRENTE DESCARTADOS
CONDICIONADOR 39
ROTULOS VERSO DESCARTADOS
CONDICIONADOR 23
XAMPUS PRONTOS 3953 4000
CONDICIONADORES PRONTOS 3944 4000

Verificou-se a producao realizada em Julho de 2009. Foram apontados os

desperdicios de rotulos na producdo de xampus e condicionadores. O padréo

utiizado é de 4000 unidades pois a capacidade instalada de cada uma das

maquinas que produz os produtos estudados é de 4000 unidades de 250ml.
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Tabela 2: Célculo Custo Matéria Prima Condicionador: Absorgéo x Real

Ref. Matéria Prima Custo L/IKG Qtde. G/ML A?busstffgéo Custo Real
1 |Agua R$ 0,01 200,00000 R$ 0,0010
2 |Lanette MY R$ 5,13 10,00000 R$ 0,0513
3 | Cutina cp R$ 14,39 2,50000 R$ 0,0414
4 | Dehiquart A OR R$ 8,08 10,00000 R$ 0,0808
5 |Emb 245 R$ 21,85 7,50000 R$ 0,1639
6 |Gluadin R R$ 45,09 5,00000 R$ 0,2367
7 | Nipagin R$ 33,35 0,50000 R$ 0,0167
8 | Acido Citrico R$ 5,98 0,50000 R$ 0,0030
9 |Emb 949 R$ 34,39 2,50000 R$ 0,0903
10 | Gluadin WLM R$ 24,71 2,50000 R$ 0,0649
11 |Essencia - WWF R$ 50,00 0,75000 R$ 0,0375
12 |Vaselina Liquida R$ 10,50 5,00000 R$ 0,0525
13 |Frasco 250ml R$ 0,49 1,00000 R$ 0,5670
14 | Tampa disk top R$ 0,17 1,00000 R$ 0,1680
14 |Rétulo Frente R$ 0,22 1,00000 R$ 0,2310 | R$ 0,2222
15 |Rotulo Verso R$ 0,22 1,00000 R$ 0,2310 | R$ 0,2213
15 | Caixa Papeldo 12 unid. | R$ 1,10 1,00000 R$ 0,0962
16 | Caixa Cliente Presente | R$ 0,75 1,00000 R$ 0,3938
Total R$ 2,53 | R$ 2,57

Ao término da coleta de dados verificou-se que houve uma diferenca entre o
custo calculado por absorcao e o custo real incorrido. Tal diferenca foi evidenciada
devido ao numero final de produtos acabados de condicionadores. Ocorreu também

um grande numero de rétulos extraviados.
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Tabela 3: Célculo Custo Matéria Prima Xampu: Absorcdo x Real

Ref. Matéria Prima Custo L/IKG | Qtde. G/ML Acbuosst?géo Custo Real

1 |Agua R$ 0,01 172,50000 | R$ 0,0009
2 | Cosmedia Guar. C261 R$ 0,57 0,62500 R$ 0,0379
3 | Dehyton KB R$ 4,73 7,50000 R$ 0,0373
4 | Plantaren 2000 R$ 231 5,00000 R$ 0,0646

Lamesoft Po 65 (diluir em
5 |agua antes) R$ 5,44 2,50000 R$ 0,0425
6 | Coperlan KDB R$ 1,17 5,00000 R$ 0,0587
7 | Euperlan PK 771 R$ 8,49 5,00000 R$ 0,0446
8 | Texapon HBN R$ 3,04 50,00000 | R$ 0,1596
9 |AriponTT R$ 7,05 0,75000 R$ 0,0213
10 |Biocontrole R$ 0,43 0,12500 R$ 0,0027
11 | Fragancia-WWF R$ 50,00 0,75000 R$ 0,0375
12 | Acido Citrico R$ 5,98 0,03750 R$ 0,0002
13 | Sal (+ou - 600gr) R$ 1,80 0,21250 | R$  0,0004
13 | Frasco 250ml R$ 0,49 1,00000 R$ 0,5670
14 | Tampa disk top R$ 0,17 1,00000 R$ 0,1680
14 | Rétulo Frente R$ 0,22 1,00000 R$ 0,2310 | R$ 0,2224
15 | Rétulo Verso R$ 0,22 1,00000 R$ 0,2310 | R$ 0,2226
15 | Caixa Papel&o 12 unid. R$ 1,10 1,00000 R$ 0,0962
16 | Caixa Cliente Presente R$ 0,75 1,00000 R$ 0,3938

Total R$ 2,19 | R$ 2,23

Ao término da coleta de dados verificou-se que houve uma diferenca entre o

custo calculado por absorcdo e o custo real incorrido. Tal diferenca foi evidenciada

devido ao namero final de produtos acabados de condicionadores. Ocorreu tambéem

um grande numero de rétulos extraviados.
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Tabela 4: Célculo Custo M&o de Obra Direta Condicionador: Absor¢éo x Real

Processos de Fabricacao . Custo Tempo Custo
Condicionador Gold 250ml Responsavel | TEMPO (s) Absorcao Real Real
Fracmnam_ento e Pesagem de Auxmar_ Prod 1200 R$ 12,89 1200 R$ 12,89
insumos A + Quimico
Enchimento dos Tanques 800.000 | & ;,hic 2800 | R$ 2387| 2800 | R$ 23,87
ml de Agua
Tempo de preparo e mistura de 11
insumos com aquecimentos e Quimico 8700 R$ 74,18 8700 R$ 74,18
pausas
Processo de Envase 4000 frascos | Auxiliar Prod
250ml x 3,5 B 14000 R$ 30,97 14565 R$ 32,21
Processo de colocacéo de tampas | Auxiliar Prod
4000 frascos X 2,25 B 8800 R$ 19,46| 8676,8 R$ 19,19
Processo de rotulag(?m 4000 Auxiliar Prod 64000 R$ 141,56 79120 R$ 175,00
frascos x 8s x 2 rotulos C
Acondicionamento em caixas 4000 | Auxiliar Prod
/12 produtos x 5 s A 1666 R$ 3,68 1709,1 R$ 3,78
Custo Mao de Obra Direta Total
para 4000 frascos R$ 306,61 R$ 341,12
Total R$ 0,08 R$ 0,09

Ao término da coleta de dados e estudos dos tempos de processos de

fabricacdo verificou-se uma diferenca muito significativa entre o custo de méao de

obra direta projetado e o real. Houve diferenca significativa nos processos de envase

dos frascos assim como no de execucdo dos processos de rotulagem dos

condicionadores. Estes dois processos tiveram maior contribuicdo na diferenga entre

0 custo planejado e o realizado.

33




Tabela 5: Célculo Custo M&o de Obra Direta Xampu: Absorcéo x Real

Processos de Fabricacdo Xampu Responsavel TEMPO Custo Tempo Custo
Gold 250ml P (s) Absorcao Real Real
Fracmnam_ento e Pesagem de AUX|I|ar_ Prod 2160 R$ 2319 2450 R$ 26,31
insumos A + Quimico
Enchimento dos Tanques 690.000 |, ic 2415 | R$ 2059| 2415 | R$ 20,59
ml de Agua
Mistura de insumos utilizando .
tanques - 12 insumos x 90s Quimico 1080 R$ 9,21 1080 R$ 9,21
Processo de Envase 4000 frascos | Auxiliar Prod
250ml x 3,5 B 14000 R$ 30,97 14600 R$ 32,29
Processo de colocacdo de tampas AuxmaBr Prod 8800 R$ 19,46 | 8696,6 R$ 19,24
Processo de rotulagem Auxnn'ér Prod 64000 R$ 141,56 79000 R$ 174,73
Acondicionamento em caixas 4000 | Auxiliar Prod
/12 produtos x 5 s A 1666 R$ 3,68 1713 R$ 3,79
Custo Mao de Obra Direta Total
para 4000 frascos R$ 248,66 R$ 286,16
Total R$ 0,06 R$ 0,07

Novamente, verificou-se diferenca muito significativa entre o custo de mao de

obra direta projetado e o real. Houve diferenca significativa no processo de envase

dos frascos assim como grande diferenca de tempo de execugédo dos processos de

rotulagem dos xampu. Estes dois processos, hovamente, tiveram maior contribuicdo

na diferenca entre o custo planejado e o realizado.

Tabela 6 — Critérios de Rateio

Critérios de Rateio / Principios de Absorcéao

Capacidade de cada batedeira sdo 1000.000 ml - Cada producéo roda 4000 frascos 250ml

Vazdo de agua para encher tangues é de 1000ml a cada 3,5 segundos

Tempo de envase de cada frasco + intervalo troca 3,5

segundos

Tempo de rotulagem de Roétulo frente + verso 16 segundos

Custo mao de obra mensal Auxiliar Producao A R$ 1401,40

Custo mao de obra mensal Auxiliar Producdo B R$ 1401,41

Custo mao de obra mensal Auxiliar Producao C R$ 1401,42

Custo mao de obra mensal Quimico R$ 5.402,30
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Tabela 7: Célculo Custo Indireto de Fabricacdo Xampu e Condicionador:

Absorgao x Real

Elementos do Custo Indireto de

Xampu Gold 250ml

Condicionador Gold 250ml

Fabricacéo
Absorcao Real Absorcao Real

Depreciacdo Batedeira A R$ 0,0005158 | R$ 0,0005232

Depreciacdo Batedeira B R$ 0,0001027 | R$ 0,0001039
Depreciacdo Envasadora R$ 0,0014731 | R$ 0,0015545 | R$ 0,0014731 | R$ 0,001554
Absor¢do Unitaria Aluguel R$ 0,1032419 | R$ 0,1220439 | R$ 0,1109696 | R$ 0,129905
Absorcao Unitaria Energia Elétrica | R$ 0,0074377 | R$ 0,0078255 | R$ 0,0111959 | R$ 0,011638
Total R$ 0,1122553 | R$ 0,1315278 | R$ 0,1241545 | R$ 0,1436204

Na tabela 7 nota-se a diferenca entre os custos indiretos de fabricagao

projetados e os realizados. Como houve diferenca entre 0 nUmero de unidades a

serem produzidas projetadas e o realizado, os custos indiretos de fabricacéo

aumentaram por unidade produzida. Ficou evidenciada a principal diferenca na

absorcao unitéria no custo aluguel, pois o tempo de fabricagdo despendido foi maior

do que o projetado para o célculo do custo padrao.

Tabela 8 - Depreciagao

Vida Util (
Item Depreciacao Valor anos) Residual
depreciacao envazadora R$ 6.500,00 5 R$ 500,00
depreciacao batedeira A - Cond R$ 12.413,50 8 R$ 1.500,00
depreciacao batedeira b - Xampu R$ 8.646,50 8 R$ 1.500,00

O calculo de depreciacéo foi convertido em segundos. Considerou-se 0 més

com 22 dias trabalhados e 8 horas diarias de trabalho para o célculo padrao.
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Tabela 9 — Energia Elétrica

Elemento Mensal Segundos
R$

Alugueis + Seguros R$ 2.780,00 0,0043876
R$

Custo com Engergia Elétrica R$ 1.250,00 0,0019729

Converteu-se a

posteriormente rateado na utilizacao unitaria de cada produto.

taxa mensal

de energia elétrica em segundos e

Tabela 10: Tabela Comparativa Custo Padrdo Xampu e Condicionador:

Absorcéo x Real

TABELA DE CUSTO

PADRAO Xampu Gold 250m| Condicionador Gold 250ml|
Absorc¢ao Parcial Real Absorcao Parcial Real
Matéria Prima R$ 219 |R$ 223 R$ 253 | R$ 257
Mao de Obra Direta R$ 0,06 |R$ 0,07 R$ 0,08 | R$ 0,09
Custos Indiretos de Fabricacdo| R$ 0,11 |[R$ 0,13] R$ 0,12 | R$ 0,14
Total R$ 2,37 |R$ 2,43] R$ 2,73 | R$ 2,80

Na tabela 10 observa-se os dados consolidados do custo padréao projetado e

o real ocorrido. Constata-se que existe grande diferenca proporcional nos custos de

mao de obra direta e, também, alteracdo nos custos indiretos de fabricagdo. Apesar

de proporcionalmente estes dois custos apresentarem a maior variagdo em termos

percentuais, foi diagnosticado que a principal diferenca em unidades monetéarias

ocorreu no custo de matéria prima. O custo real de matéria prima impactou

diretamente no custo real dos produtos analisados.
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7. CONCLUSAO

O trabalho teve como objetivo geral calcular o custo padréao da linha Gold de
xampu e condicionadores de 250ml e compara-los com o custos reais incorridos. Os
objetivos especificos de calcular os custos de matéria prima, méo de obra direta e
custos indiretos de fabricagdo. Sempre fazendo um paralelo entre o projetado e o

realizado a fim de identificar desperdicios e perdas.

Os célculos levantados no trabalho servirdo como base para tomada de
decisdes futuras. O custo padrdo projetado serd uma meta a ser perseguida pela
equipe de producdo. As diferencas evidenciadas deverdo ser reduzidas ao maximo.

Devido a grande parte dos processos de fabricacdo serem feitos através de
operadores funcionarios, evidenciou-se desperdicios de producdo relacionados a
falhas na execucdo dos processos. Apds esta constatacdo, melhorias no

treinamento de pessoal podem surtir efeitos positivos evitando perdas futuras.

Constatou-se grande diferenca entre projetado e realizado no processo de
rotulagem. Por se tratar de um processo totalmente manual e dependente da
habilidade do funcionario, ele estd mais suscetivel a falhas de execucdo. Pode ser
feito um estudo de viabilidade de aquisicdo de maquina rotuladora, ou entdo, compra

de frascos ja previamente serigrafados.

A empresa necessita de um controle maior dos seus custos assim como

treinamento de seus funcionarios de producédo. A revisdo de manuais de boas
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praticas faz-se necessaria. Um sistema de custeio adequado aos processos de
producgéo deve ser implementado.

Ao término do trabalho conclui-se que o0s objetivos propostos foram
alcancados. Foi possivel diagnosticar as diferencas entre os custos projetados pela
empresa relacionados com o0s custos realizados, assim como a identificagdo dos

elementos que ocasionaram tais diferencas.
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