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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar fatores criticos nas acbes da
EMATER/RS no Turismo Rural no processo de desenvolvimento de rotas e roteiros
turisticos, na cidade de Santana do Livramento no Estado do Rio Grande do Sul,
identificando as acées da EMATER/RS desenvolvidas no processo de apoio a
criagdo, qualificacdo, promocao e comercializagcdo de rotas e roteiros turisticos,
identificando e analisando impactos dos fatores criticos nesse processo e, a partir da
analise dos documentos, propor acées de melhoria no mesmo. A metodologia para o
desenvolvimento deste estudo foi a pesquisa descritiva, qualitativa e quantitativa. Os
procedimentos foram pesquisa bibliografica, documental, e na coleta de dados
utilizou-se o questionario, com entrevistas semi-estruturadas e abertas. Os
resultados obtidos indicam que a EMATER/RS, apesar de ter a prerrogativa de apoio
na implementagéo de politicas publicas, principalmente no setor rural do Rio Grande
do Sul, no caso do turismo rural na regido em estudo, tem tido uma acéao
relativamente ineficaz, se comparada a outras regides do Estado. A coincidente
estrutura de fatores criticos no processo de criacdo, qualificacdo, promogédo e
comercializacao de rotas e roteiros turisticos com os passos para roteirizagcdo no
turismo rural proposto pelo Ministério do Turismo, apontam para a necessidade da
observancia destes fatores criticos para o sucesso de um roteiro turistico. Outros
pontos criticos observados foram os problemas de alinhamento entre os setores
publico e privado para a efetiva implementacao de politicas publicas, a necessidade
de maior intensidade de estudos cientificos do turismo rural e pesquisa de mercado,
e a maior participagdo do setor privado no financiamento de projetos de turismo

rural.

Palavras-chave: turismo; turismo rural, roteirizagdo, planejamento do turismo.
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1 INTRODUGCAO

A gestao sustentavel de recursos naturais, a valorizagao e preservacao da
identidade cultural de populagbes nos mais diversos recantos da Terra e a
preservacao da vida no planeta, tém se caracterizado como assuntos de extrema
importancia neste mundo desenvolvimentista e globalizado.

O Brasil, com suas caracteristicas privilegiadas em relagdo ao potencial
produtivo extrativista e agricola, as suas reservas e riqguezas naturais, a sua
biodiversidade e a sua ampla diversidade cultural, tem o dever e a oportunidade de
participar deste processo de forma imperiosa, buscando politicas abrangentes e
eficazes de promocao de mudancas que possibilitem ao pais desenvolvimento
socioeconémico sustentavel, com evidente necessidade de investimentos em
educacgao e conservacao ambiental, e apoio efetivo as diversas culturas e modos de
ser e agir das diferentes expressées de grupos humanos no seu territorio.

O desenvolvimento efervescente da atividade turistica no pais, considerada
como uma das atividades que mais movimenta o processo de geracao de empregos
e renda no mundo, sustentando-se através da gestdo sustentavel dos recursos
naturais, valorizagao dos patriménios cultural e educacional aonde se desenvolve.

Exatamente em razdo de seu carater dinAmico, somado as necessidades
atuais de promocao do desenvolvimento com sustentabilidade, novos segmentos
surgem no turismo, dentre o0s quais desponta, de forma promissora e com
incontestavel potencial em nosso pais, o Turismo Rural.

Como ja ocorre em outros paises, o Turismo Rural pode ser um importante
estimulo a novas fontes de trabalho e renda, através da complementacdo das
diversas atividades produtivas no meio rural. Além disso ainda pode ser um
importante veiculo de integracdo do meio urbano com o meio rural, possibilitando
trocas de experiéncias socioculturais que estimulam um enriguecimento humano e
que podem levar a um processo de sustentabilidade no desenvolvimento regional e
na preservacao do patriménio natural e cultural.

Estas caracteristicas sdo a base para a atuagcdo da Associacdo Rio-
Grandense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural —
EMATER/RS, como apoiadora junto as atividades de turismo rural no Estado do Rio
Grande do Sul, particularmente na regido do Pampa Gaucho, onde se insere a
Microrregido Turistica da Fronteira Gaucha e o municipio de Santana do Livramento.



1.1 CARACTERIZAGCAO DA ORGANIZACAO

A atividade extensionista no Brasil teve inicio na década de 20, na Escola
Superior de Agricultura de Vigosa (ESAV), em Minas Gerais, hoje Universidade
Federal de Vicosa. Diversos empreendimentos extensionistas foram tentados desde
entdo, até o final da década de 40, como as Semanas do Fazendeiro, Semanas
Ruralistas, Postos Agropecuérios e as Missdes Rurais.

A primeira experiéncia extensionista de campo valida teve lugar no interior de
Sao Paulo, a partir de outubro de 1948. Em dezembro do mesmo ano de 1948,
influenciada por essa experiéncia de Sao Paulo, foi criada, em Minas Gerais, a
Associagao de Crédito e Assisténcia Rural - ACAR. Desde a fundagdo da ACARMG,
outras instituicdes de extensao rural foram criadas em todo o Brasil, na década de
50, seguindo um modelo difundido pelo governo norte-americano.

A fundacao da Associacao Sulina de Crédito e Assisténcia Rural — ASCAR -
no Rio Grande do Sul ocorreu em 1955, apds a assinatura de um convénio entre os
governos norte-americano e brasileiro para a criacdo do Escritério Técnico de
Agricultura-ETA, que visava a execucdo de projetos de desenvolvimento
agropecuario do pais, sendo esses projetos considerados responsaveis pela
instalacao dos servigcos de extensao rural na Regiao Sul.

Nesta regido, os aspectos econdmicos caminhavam na frente dos problemas
sociais, em funcao disso os “especialistas” davam mais importancia ao uso dos
métodos tradicionais de extensao rural visando a solucao de problemas técnicos e
econbmicos ligados ao aumento da produtividade das lavouras, criacbes e
conservacao de solo. Complementarmente, as Agentes em Extensdo e Economia
Doméstica (AEED) atuavam com as atividades chamadas de Bem Estar Social,
desenvolvendo praticas nas areas de Administracdo do Lar, Alimentacdo, Saude,
Educacdo, Habitacdo, Recreacédo, Organizacdo de grupos e comunidades, bem
como a Capacitacao e a formacao de liderangas.

O objetivo da extensdo, nos primeiros tempos, estabelecido a partir de
enfoques tedricos sobre desenvolvimento rural, era diminuir a pobreza rural, vista
como decorréncia da ignorancia e da resisténcia as mudangas que caracterizariam
os agricultores. Se dizia que a extensdo rural deveria introduzir novos

conhecimentos para que os agricultores e suas familias mudassem sua mentalidade



a ponto de tornarem-se receptivos aos meios preconizados para melhorar as
atividades agricolas e domésticas.

Entre os anos 60 e final dos anos 70, a Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(ATER) estatal teve por objetivo principal o aumento da producao agricola através
da transferéncia das tecnologias ditas modernas (insumos quimicos e mecanizagao)
na chamada Revolugao Verde. O desenvolvimento geral das familias e do setor rural
seria uma decorréncia direta do aumento da produtividade da terra e da mao-de-
obra. Essa politica visava ainda o aumento da producgéo de alimentos e de produtos
de exportacao.

Em 1972, foi criada a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
EMBRAPA, empresa de pesquisa agropecuaria e, em 1974, a Empresa Brasileira de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - EMBRATER, consolidando um sistema
nacional de pesquisa, extensdo rural e assisténcia técnica. Nesse periodo, a partir
do golpe militar de 1964, passaram a ser reprimidas as acdes organizadas no meio
rural, assim como as a¢des de formacao de liderancas.

Apés a criacdo da EMBRATER, em 1977, foi criada a EMATER/RS no Rio
Grande do Sul, desencadeando um processo de incorporacao da ASCAR/RS a
EMATER/RS. Em 1980, cancelado o processo de liquidacdao da ASCAR /RS, foi
estabelecido um Protocolo Conjunto com a EMATER/RS articulando as atividades
das duas entidades, sem alteracdo da constituicdo basica de qualquer delas, que
passariam a desenvolver suas atividades de forma solidaria e justaposta.

Na década seguinte, de 1980 a 1990, houve formacao e reorganizacado de
movimentos sociais (Movimento dos Trabalhadores Sem Terra-MST, Movimento das
Mulheres Trabalhadoras Rurais- MMTR, Organizacao das mulheres trabalhadoras
rurais através da FETAG-Federacdo dos Trabalhadores da Agricultura Familiar,
dentre outros) com consequéncias no trabalho da extensao rural.

Tomou corpo as criticas ao modelo tecnolégico adotado pela Revolucéao
Verde, tanto sob o ponto de vista ambiental (questionamentos ao uso de
agrotéxicos, a mecanizacdo, a monocultura) quanto sécio-econémico, pela
diferenciacao social ocorrida no periodo, com o empobrecimento de segmentos
significativos da agricultura familiar, processos crescentes de expulsdo da terra,
aumento do grau de dependéncia dos agricultores a agentes externos, etc.,

mostrando o lado perverso do "milagre econémico".
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Essas transformacgdes ocorridas, aliadas ao inicio da redemocratizagdo do
pais, a escassez de recursos para custeio das atividades e a intensificacdo das
cobrancas sobre a efetividade dos servigcos prestados, fizeram surgir 0 movimento
"Repensar da Extensao Rural", propondo refletir, criticamente, sobre o papel que a
extensao rural vinha desempenhando nessa realidade e apresentar propostas.

A onda de ideologia neoliberal, nos anos 80 e 90, pregou o “Estado Minimo” e
a aceitacdo deste modelo coincide com a pés-derrocada do Estado comunista.
Entretanto, a existéncia do Estado Minimo pareceu um desejo irrealizavel,
principalmente nos paises em desenvolvimento, onde a implantacdo de politicas
publicas tem um papel fundamental e estratégico como forma de minimizar os
problemas relacionados a pobreza e ao mesmo tempo tornar estes paises
participantes da economia de mercado globalizada (CUNHA, 2006).

Dos anos 90 até o momento atual, influenciada por transformacdes nos
ambitos local e global que pressionaram o setor agropecuario a ser competitivo em
qualidade e custos de producdo e os paises a organizarem-se em blocos
econdmicos, a extensdo rural vem vivenciando grandes mudancas, buscando
formas de enfrentamento as crises socioecondmicas e ambientais e aos seus
impactos sobre 0 meio rural. Entretanto, verifica-se uma contradicao dificil de ser
superada visto que ao mesmo tempo em que se pede um crescimento competitivo,
se reconhece, de forma consensual, a urgente necessidade de se alcangar um
crescimento com equidade. Em que pese que parcela significativa dos segmentos
produtivos da agropecudaria apresentar-se em permanente vulnerabilidade a
exclusao, pois estdo desprovidos, total ou parcialmente, dos meios de producao, a
extensdo rural tem sido incumbida de refrear o processo de marginalizagdo. Em
parceria, a extensao rural busca a constru¢do de politicas publicas, implementando
condi¢des que possibilitem as transformacdes da realidade sob uma perspectiva de
inclusdo social.

Em seu planejamento estratégico, a EMATER/RS procura consolidar
caminhos para enfrentar estas questdes, como bem denotam sua Missdo e Visao:

Missao - Promover o Desenvolvimento Rural Sustentével por meio de agdes
de assisténcia técnica e extensao rural, mediante processos educativos e
participativos, visando o fortalecimento da agricultura familiar e suas
organizacgbes e criando condigdes para o pleno exercicio da cidadania e a
melhoria da qualidade de vida da populagédo gadcha.

Visdo - Ser uma instituicdo de referéncia em Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural, bem como na prestacdo de servigos de Classificagcao e
Certificagéo, reconhecida pela exceléncia da qualidade de seus trabalhos
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voltados a agricultura familiar e ao desenvolvimento rural sustentavel
(EMATER, 2011a, p.13).

Fica evidenciado que a EMATER/RS tem um papel vital no apoio a producao
de alimentos, os quais devem ser produzidos incorporando patamares crescentes de
sustentabilidade nas formas de manejo dos agroecossistemas, a partir de um
enfoque sistémico e respeitando a diversidade ecoldgica e cultural das distintas
regides.

Especificamente com a Secretaria de Desenvolvimento Rural, Pesca e
Cooperativismo (SDR), com o objetivo da prestacdo de servicos de ATER para
agricultores familiares, assentados da Reforma Agréaria, pescadores artesanais,
aquicultores, indigenas, quilombolas, foram definidas como prioridades:

e O Fortalecimento das Cadeias Produtivas Locais e Regionais nas
Economias de Base Familiar;

e Alrrigacdo e Usos Mdltiplos da Agua;

e A Reforma Agraria, Ordenamento Fundiario e Apoio as Comunidades
Quilombolas e Indigenas;

e A Soberania e Seguranca Alimentar, Abastecimento e Erradicacdo da
Pobreza Extrema no Meio Rural;

A Assisténcia Técnica a cooperativas no Programa de Desenvolvimento
do Cooperativismo Rural Gaucho (EMATER, 2012, p.10).

Os Escritorios Municipais de Extensdao Rural da EMATER/RS estao
presentes na maioria dos municipios do Estado. Mais de 480 municipios do Estado
contam com 0s servigos de assisténcia técnica e extensao rural por intermédio de
unidades locais de atendimento. Essa expressiva capilaridade € complementada por
unidades de Classificacdo e Certificacdo de produtos vegetais, laboratérios de
Analises e de Geoprocessamento, Centros de Treinamento e Escritérios Regionais e
Central que coordenam e supervisionam as acdées no Rio Grande do Sul.

O escritorio regional de Bagé, com sede no municipio de Bagé, tem sob sua
coordenacdo as agcdes sobre 0os maiores municipios em extensdo do Estado, com
baixa densidade demografica no campo e grande percentual de populagao urbana.
Na totalidade sdao 20 municipios (Acegua, Alegrete, Bagé, Barra do Quarai,
Cacapava do Sul, Candiota, Dom Pedrito, Hulha Negra, Itacurubi, ltaqui, Lavras do
Sul, Macambara, Manoel Viana, Quarai, Rosario do Sul, Santa Margarida do Sul,

Santana do Livramento, Sdo Borja, Sao Gabriel e Uruguaiana) que apresentam
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cerca de 80% das propriedades rurais com menos de 200 ha, correspondente a 20%
da area total. A economia da Regido baseia-se na producgao\ primaria de carne, 13,
leite e na cultura do arroz. Outras alternativas produtivas sdo o plantio da soja e do
sorgo, a fruticultura, a olericultura, a apicultura e a piscicultura.

A EMATER/RS de Bagé assiste aproximadamente 12 mil familias de
agricultores familiares, 10 mil familias de pecuaristas familiares, trés mil familias de
agricultores assentados, 400 familias de pescadores artesanais, 128 familias
quilombolas e 10 familias indigenas.

Os principais eixos estdo nas seguintes atividades: Pecuaria Familiar,
Bovinocultura de Leite, Florestamento, Fruticultura, Reforma Agraria, Gestao
Ambiental, Promoc¢ao Social.

Esta regional coincide com a regido turistica denominada regido Pampa
Gaucho, e que compreende a Microrregido Campanha e Microrregidao Fronteira
Gaucha, onde esta situado o municipio de Santana do Livramento.

Santana do Livramento possui uma area de 6 950,370 km2, com uma
populacado urbana de 74.440 habitantes e uma populacao rural de 8.073 habitantes
(IBGE/2010) distribuida em mais de 2.500 estabelecimentos rurais, sendo atendido
pelo escritério municipal da EMATER/RS de Santana do Livramento.

O municipio de Santana do Livramento, segundo Aguiar (2011), tem uma
estrutura agraria que ainda demonstra que existe uma grande concentracdo de
terras na regido. Embora os estabelecimentos de até 100 hectares representem
72,90% do total, ocupam somente 23,80% da area da regido. E as propriedades
com mais de 500 hectares representam apenas 10,40% do total, porém ocupam
cerca de 53,20% da extensdo rural da regido. A autora ainda destaca que os
estabelecimentos de 100 a 500 hectares representam 16,80% e, e ocupam 22,90%
do total da extenséo rural do municipio.

Santana do Livramento tem entre 5% e 15% do total da area rural ocupada
por assentamentos, contando, de acordo com Aguiar (2011), com 31 projetos de
assentamentos, povoados por cerca de 1.000 familias assentadas em 26.257
hectares de terras. Isto tem determinado diversas alteragdes sdcio-econémicas no
municipio, tanto em nivel publico quanto privado.

Nesta regional também encontra-se a Area de Protecdo Ambiental (APA) do
Ibirapuitd, com uma extensdo de 316.883 ha representativos do Bioma Pampa,
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distribuida pelos municipios de Alegrete/RS (15%), Quarai/RS (12%), Rosario do

Sul/RS (16%) e Santana do Livramento/RS (57%) (Figura 1 e 2).

Fig. 1 — Localizacdao da APA do Ibirapuita no Bioma Pampa e municipios componentes

O PAMPA

Fonte — Adaptado de Silva (2011)

Fig. 2 — APA do Ibirapuita e municipios componentes

onte — Adaptado de Silva (2011)
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1.2 DEFINICAO DO TEMA

Através de seu PLANO ANUAL DE TRABALHO - PAT - 2012, a
EMATER/RS apresenta as principais atividades a serem executadas junto aos
agricultores familiares, incluindo comunidades indigenas e quilombolas, pecuaristas
familiares e pescadores artesanais, distribuidos em cerca de 11.972 localidades
rurais, 492 municipios do estado do Rio Grande do Sul, distribuidos nos seus dez
Escritérios Regionais (EMATER, 2011b, p.9).

As atividades planejadas tém como foco a geracdo de renda, a melhoria da
qualidade de vida, a inclusao social, a promocéao da cidadania das familias rurais e a
sustentabilidade ambiental.

A EMATER é a principal executora das politicas agricolas no Estado do Rio
Grande do Sul, atendendo 75% dos agricultores familiares, aproximadamente 280
mil familias de pequenos produtores rurais, e estando presente em 99% dos
municipios. A agricultura representa aproximadamente 50% do PIB do Estado,
sendo 26% proveniente da agricultura familiar.

Dentre os objetivos da EMATER/RS, “Contribuir para a formulacao,
implantacdo e consolidacdo das politicas publicas, nos niveis federal, estadual e
municipal, voltadas para o fortalecimento da agricultura familiar” tem um destaque
especial para a definicdo do tema deste trabalho (EMATER, 2011a, p.14).

Para o Departamento de Estudos Sécio - Econdmicos Rurais (DESER), a
gestdo das politicas publicas deve ser social, ndo podendo servir a interesses
pessoais e particulares. O publico beneficiario deve participar, diretamente ou
através de suas organizacoes, na elaboracdo, definicdo, fiscalizacdo e avaliacao.
Para essa entidade, “politica publica” é definida como “[...] um conjunto de acdes
organizadas e planejadas, realizadas com recursos publicos e que tem como
objetivo atender as necessidades e demandas da populagédo.” (DESER, 2000, p. 5-
6).

Dentre as diversas acdes técnicas de implementacdo de politicas publicas
pela EMATER/RS, e dentro do objetivo acima citado, temos algumas que tem se
caracterizado potencialmente como alternativas de renda e desenvolvimento sdcio-
econbmico do produtor rural € que se caracterizam pela Agregacdo de Valor,

Comercializacao e Servigos no Meio Rural através do Turismo Rural.
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Estao acdes se amparam na Politica Nacional de Turismo, em nivel Federal,
suportado pela Lei n® 11.771, de 17 de Setembro de 2008, e pelo Decreto n® 7.381,
de 02 de Dezembro de 2010, que a regulamenta. Em nivel Estadual, a Lei n® 12.845,
de 26 de novembro de 2007, instituiu a Politica Estadual de Fomento ao Turismo
Rural no Estado do Rio Grande do Sul.

Por definicao, segundo Brasil (2006, p.49), turismo rural € um:

Conjunto das atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometidas com a produg¢do agropecuéria, agregando valor a produtos
e servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da
comunidade.

Em 2010, sob a coordenacao da Secretaria Estadual de Turismo do Estado
do Rio Grande do Sul, foi feita uma pesquisa com o objetivo de avaliar o nivel de
maturacdo do turismo rural gaucho para o mercado, em ambitos regionais e
nacionais.

Um dos resultados desta pesquisa foi o diagnéstico da oferta de turismo no
espaco rural gaucho, onde foi tracado o perfil do empreendimento turistico em
espaco rural no Rio Grande do Sul:

» S40 pequenas ou médias propriedades.

» Geridas pelas proprias familias.

* Abastecem-se de insumos provindos da propriedade ou da comunidade
local.

* Ainda ndo adotam praticas e alternativas sustentaveis.

+ Ainda nao utilizam a internet como forma de promocao.

« Participam de roteiros turisticos, mas a comercializacao ainda é feita sem a
intermediacao de agéncias ou operadoras.

O objetivo da EMATER/RS, em relacdo ao turismo rural, é incentivar o
desenvolvimento da atividade turistica sob a ética da sustentabilidade, de forma a
valorizar a cultura local e promover a integracdo da comunidade, contribuindo para a
consolidacao da atividade como fonte de emprego e renda as familias rurais,
considerando a transversalidade, principalmente com as areas do artesanato, da
gastronomia, da agroindustria e da gestdo ambiental, assim como as
particularidades e demandas locais, e, ainda, estimular a participacdo da
comunidade nas instancias de gestao e na construcao de politicas publicas para o

turismo.
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A atuagéo nesta area, no caso da EMATER/RS, se d& através das seguintes
acoes:
e (Qualificacao dos produtos associados ao turismo;
e Suporte necessario para que o publico atendido desenvolva a atividade de
forma legal, segura e sustentavel;
e Promocao da melhoria da infra-estrutura e embelezamento das propriedades

e arredores;

e Praticas de capacitacdo em hospitalidade, atendimento ao turista e boas
praticas na manipulacao e producao de alimentos;

e Composicao de instancias de gestao locais e incentivo a participacdo dos
agricultores nesses grupos;

e Apoio a criacao, qualificacao, promogcao e comercializagdo de rotas e roteiros

turisticos. (EMATER, 2011a, p.13)

Neste sentido, para analisar as agbes da EMATER no turismo rural, temos de
entender o contexto em que se inserem e que serao fruto desta analise.

O Pampa estende-se por boa parte do Rio Grande do Sul, seguindo pela
Argentina e pelo Uruguai, € um Bioma unico no Mundo. Em nenhum outro lugar
encontramos as espécies de plantas e de animais e tampouco as expressdes
socioculturais das populagdes associadas a essa regiao.

Voltando ao tempo, no resgate da histéria, a garra e a vontade de viver com o
sonho de paz e liberdade do gaucho fronteirico encantam e emocionam todos
aqueles que chegam a regiao.

Na Microrregiao da Fronteira Gaucha do Rio Grande do Sul, conforme
classificacdo da Emater (2011b), e que, juntamente com a Microrregiao da
Campanha, esta inserida na Regiao Pampa Gaucho, classificacdo esta também
utilizada em Rio Grande do Sul (2012) e Brasil (2009), as arquiteturas paisagisticas
e urbanas, as antigas estancias, as charqueadas, os haras e as formidaveis belezas
naturais compdem o retrato vivo das diversas fases da histéria sul-riograndense, em
meio as criagdes de bovinos, ovinos e equinos, possibilitando a vivéncia das lides
campeiras com o sabor do verdadeiro churrasco.

No ecoturismo, as belas pradarias do bioma pampa e a diversidade da fauna
e flora destacam-se no Cerro do Jarau, na Serra do Cavera, na Restinga do

Ibirapuitd, nas Guaritas, com a possibilidade de conviver com a natureza
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preservada, caminhadas, rapel e escaladas nos principais refugios naturais, refugios
estes utilizados pelos que Iutaram nas revolugdes que foram travadas nessa
Microrregido da Fronteira Gaucha, como a Revolugdo Farroupilha e a Revolugéao
Federalista, de 1893.

No turismo rural, além da observacdo dos diferentes modos do homem do
campo trabalhando a terra e o manejo com o gado nas lidas campeiras, € possivel
se deliciar na culinaria campeira com os diversos pratos como o espinhagco de
ovelha, o carreteiro de charque e o saboroso churrasco, e nos doces, destacando-se
a ambrosia, o arroz de leite e a variedade das compotas, entre tantos outros.

E no turismo cultural, tem-se a riqueza da histéria sul-rio-grandense,
imortalizada nos prédios histéricos, nos campos entrecortados por coxilhas e
pradarias, onde foram protagonizados diversos feitos ocorridos durante a Revolucao
Farroupilha.

No folclore, a rigueza das manifestacées culturais nas dancas tipicas e nos
festivais tradicionalistas, e o artesanato em couro, |a e madeira, fazem da Fronteira
Gaucha uma regido peculiar.

Entretanto, apesar de todos estes predicados regionais e a potencialidade
existente, a exploracao do Turismo Rural nesta regido ainda é incipiente, carecendo
de acdes que realmente efetivem a agregacdo de valor as comunidades e,
particularmente, aos pequenos e médios produtores rurais que caracterizam os
empreendedores de base nesta atividade.

Apesar da evolucdo do monitoramento e avaliagcbes de programas e politicas
publicas no Brasil, apesar destas ja existirem de forma sistematica nos paises que
tem a atividade de turismo rural bastante desenvolvida, estas ainda sao muito
modestas e tem seu reflexo nos avancos ainda lentos deste segmento do setor,
particularmente na regiao do Pampa Gaucho.

Como uma das causas e evidéncia desta situacdo, no préprio Plano de
Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do Sul, langcado em maio de 2012, ha a
previsdo apenas de monitoramento das acées e metas em seus programas, € nao
um processo de avaliacao formal como sugerido acima (RIO GRANDE DO SUL,
2012).

A EMATER/RS, como participe ativa e especifica em agdes direcionadas ao
meio rural e, particularmente, ao Turismo Rural, pode ser um ator essencial no

desenvolvimento do Turismo Rural na Microrregidao da Fronteira Gaucha do Rio
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Grande do Sul. Para tanto, as a¢des neste sentido, desenvolvidas por ela, devem ter
sua eficiéncia e eficacia otimizadas através de avaliagdes criticas e sistematicas dos
fatores criticos que parecem interferir neste desenvolvimento.

Na Figura 3 temos um esquema simplificado de um Planejamento Estratégico,
que parte da Missao institucional e seus objetivos, norteando uma Estratégia Global
de Desenvolvimento, e sendo operacionalizado por meio de planos, programas e
projetos. Nesse esquema, 0s projetos sao construidos e executados, organizando e
mobilizando intervengdes humanas, a partir de uma analise situacional dos
ambientes interno e externo, devendo ser monitorados e avaliados de acordo com a

missao institucional proposta.

Fig. 3 - Esquema Simplificado de um Planejamento Estratégico

ME2AD
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Fonte — Adaptado de Eckert e Trindade (2007)

Seguindo estes parametros, no planejamento da EMATER/RS, as estratégias
regionais devem traduzir-se em planos, programas e projetos, que depois devem ser
executados, e sua execu¢ao monitorada e avaliada, sendo recomendavel que esses
planos, programas e projetos tenham definicdo de objetivos, metas, metodologia de
execucao e custos. Cabe destacar que, se o objetivo € formular estratégias que
efetivamente contribuam para o desenvolvimento rural sustentavel, deve-se

entender esse planejamento como um processo a ser construido com obijetivos e
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metas a longo prazo, alicercados por objetivos e metas a atingir a médio e curto
prazo. Planejamento € um processo, e as agdes executadas ano a ano devem
colaborar para atingir um objetivo dentro de um cenario de mais longo prazo
(EMATER, 2007).

Dentre as diretrizes nesta publicacdo, o direcionamento das agdes deve ser
planejado de forma a envolver todas as esferas de influéncia no processo, conforme

Figura 4.

Fig. 4 - Fluxo do Planejamento
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Fonte - EMATER (2011a p.32)

Com base nisto, EMATER (2011a, p.32) enfatiza que este envolvimento

deve observar os seguintes aspectos:

Também deve-se entender como um processo a integragao e vinculagao
entre os planejamentos em nivel das unidade locais como comunidade,
grupo, associagdo ou cooperativa, com o planejamento municipal e com as
estratégias definidas em um nivel mais macro, seja o regional, o estadual e
o federal. Os niveis de planejamento mais locais influem com demandas e
com execugdes de agdes que vao repercutir no nivel macro. Por sua vez, as
instdncias mais abrangentes, através especialmente da definicdo de
politicas publicas, também tém influéncia no planejamento e na execugéo
de acdes em nivel local.

Essa interrelacao entre os diferentes niveis de planejamento deve ser vista
como positiva, ressaltando-se a necessidade de convergirem para um
objetivo comum, qual seja, o desenvolvimento rural sustentavel, visando o
fortalecimento da agricultura familiar, o pleno exercicio da cidadania e a
melhoria da qualidade de vida das populagdes rurais, 0 que é a missao da
EMATER/RS-ASCAR.
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Este direcionamento estd muito bem evidenciado no processo de
planejamento (Quadro 1), entretanto, aparentemente ha uma priorizacdo das acdes
de monitoramento e registro destes resultados, sem énfase num processo de
avaliagdo formal dos mesmos.

Quadro 1 — Componentes relacionados ao Fluxo do Planejamento

COMPONENTES RELACIONADOS AO FLUXO DE PLANEJAMENTO

e _-__"“'““"

= Diretrizes: Govemo Dirgtrizes Choietivos = Diagmastico Visdo de Futuro »  Metas Alcangadas
Estadual, Federale =  Diagnastico v Estatégias = PlublicotRepreseniagies =  Objefivos = SISPLAN
Instituzional »  Plblco+Representagies Projetos | +Parceirs w  Metas [athvdades | Resultados
»  Programas / +Parceiros Programas = Informacdes sodais | praficas) = Relaborio - Impacios
Projetos = Informagdes sociais / v Recursos cultwrais! econdmicas ! = Programas / Projetos da agdo de
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Contrafos amiviertais »  Sistema de produgdo | = SIZPLAN
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matrizes produlivas = Metodologias
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Fonte — EMATER (2007 p.33)

O tema do presente trabalho sera a analise dos fatores criticos nas agdes da
EMATER no apoio a criacao, qualificagcdo, promogédo e comercializacdo de rotas e
roteiros turisticos, na Microrregido da Fronteira Gaucha do Estado do Rio Grande do
Sul, particularmente no municipio de Santana do Livramento, analisando o impacto
destas acoes na agregacao de valor ao meio rural, através do Turismo Rural.

Em Santana do Livramento, a exemplo de outros municipios da Regido da
Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul, ainda se preservam as tradicdes gauchas no
dia-a-dia das estancias, nos rodeios e nas festas campeiras. Por ser uma regido de
fronteira, possui uma histéria rica, pois em seus campos aconteceram muitas
revolugdes e guerras das quais resultou o atual mapa do Estado. Nessa regido, o
turista conhece o Pampa Gaucho, com suas coxilhas, onde os campos podem ser
vistos até onde a vista alcanca.

A culinaria gaucha com o carreteiro e a carne ovina, com seus doces, como a
ambrosia e os doces em calda, os prédios histéricos, os locais das batalhas, a lida
com os animais, a ordenha e todas as atividades tipicas das estancias sao alguns
dos atrativos da regidao além, € claro, da hospitalidade e do chimarrdo que néao
podem faltar. Ha, também, o artesanato em 1a, couro, madeira e ceramica. com
tematica gaulcha. L4, tem-se a oportunidade de realizar passeios e de assistir as
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gineteadas, os tiros de lagco e todas as provas campeiras que demonstram a
interacao e forte ligacao do gaucho e seu cavalo.

Todas estas caracteristicas determinaram a criacdo de um dos roteiros em
que Santana do Livramento esta incluido, o Roteiro Turistico Caminho Farroupilha
Cultura & Tradigdo Galcha, que, segundo Alvaro Machado:

“evidencia um povo forjado pela histéria que transformou esse pedago de
solo brasileiro em palco de lutas, crengas e tradigdes. A figura do gaucho
se confunde com um cenario Unico, da imensiddao dos campos, aguas
fartas e muita, muita historia para contar. Palco principal da Revolugao
Farroupilha, que por dez anos tingiu de bravura e determinagdo o
horizonte do pampa, hoje empresta sua histéria para novas conquistas.
Conquistas de olhares que se perdem num infinito horizonte, conquistas
do tempo e das lendas que caracterizam um povo hospitaleiro e
orgulhoso de seu passado, conquista de historia, presente em museus,
charqueadas e que permanece viva nas Esténcias Gauchas, onde o
Turismo Rural se perfuma com os cheiros caracteristicos da culinéria
campeira. Conquistas de conversas junto ao fogo de chéo, onde a
tradigdo do chimarrdo, passando de médo em mao, torna a todos um s6
povo.” (RIO GRANDE DO SUL, 2013)

O outro roteiro turistico em Santana do Livramento é o Roteiro Turistico
Martin Fierro, que tem como tematica central os versos da "epopéia guasca", obra
do autor José Hernandez, iniciada em Sant'Ana do Livramento nos anos de
1871/1872.

Esse roteiro rural é realizado em estancias e vinicolas na qual o turista
vivencia a linguagem regional, a histéria da fronteira, a gastronomia as lides
campeiras € as novas formas de ocupacao econémica da regido. O roteiro passa
pelo centro da cidade, com visita a sala de exposi¢cdes composta com o acervo
sobre o0 gaucho, a obra e autor, mapa turistico do roteiro e material de divulgacgao.
(RIO GRANDE DO SUL, 2013)

Sobre este roteiro o presente trabalho se desenvolve, buscando suas
relacdes com as acdes da EMATER citadas anteriormente. Neste contexto, por que
o Roteiro Turistico Martin Fierro ndo alcancou consolidacao depois de 5 anos de sua
criagcdo? De que forma as agdes de apoio da EMATER/RS poderiam ter auxiliado

neste processo?
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1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo buscou identificar os fatores criticos nas acdes desenvolvidas
pela EMATER, de 2008 a 2012, no apoio a criacdo, qualificacdo, promocéo e
comercializagdo de rotas e roteiros turisticos, na Microrregido da Fronteira Gaucha
do Estado do Rio Grande do Sul, especificamente no municipio de Santana do
Livramento e sobre o Roteiro Turistico Martin Fierro, procurando identificar possiveis
avaliacOes formais sobre estas acdes e como estas avaliagdes influenciaram acdes
posteriores de correcdo e melhoria nos processos de planejamento e,
consequentemente, impactaram no valor agregado ao meio rural, seja através de
renda, seja através de outras medidas de desenvolvimento econémico e social.

As evidéncias de uma afluéncia de publico abaixo da projecao havida para o
Roteiro Turistico Martin Fierro, apesar de todos os apelos culturais e naturais que
compdem este roteiro, levam a crer que a deteccao de fatores criticos que estao
envolvidos nas acbes de apoio da EMATER/RS acima mencionadas pode gerar
conhecimento que permitira auxiliar o uso adequado de ferramentas de gestdo nos
orgaos envolvidos com o turismo rural, de forma a empreender nesta regido um

maior desenvolvimento econdmico e social através deste segmento econémico.

1.4 OBJETIVOS

O presente estudo tem como base de estudos as acées da EMATER no apoio
a criacao, qualificagcao, promogao e comercializagdo de rotas e roteiros turisticos, na
Microrregido da Fronteira Gaucha do Estado do Rio Grande do Sul, no municipio de
Santana do Livramento, durante o periodo que estas acdes passaram a fazer parte
do seu planejamento estratégico, analisando o impacto destas agdes na agregacao

de valor ao meio rural, através do Turismo Rural.

1.4.1  Objetivo Geral

Este estudo tem por objetivo analisar fatores criticos nas acées da EMATER
no Turismo Rural no processo de desenvolvimento de rotas e roteiros turisticos, na
cidade de Santana do Livramento no Estado do Rio Grande do Sul, particularmente
no Roteiro Turistico Martin Fierro, no periodo de 2008 a 2012.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Para poder atingir o objetivo proposto, os objetivos especificos a serem
realizadas neste trabalho podem ser desdobrados em:

e Identificar as acées da EMATER desenvolvidas no processo de apoio a
criacdo, qualificacdo, promogédo e comercializagdo do Roteiro Turistico
Martin Fierro, em Santana do Livramento, RS;

e Identificar fatores criticos nesse processo;

e analisar o impacto dos fatores criticos no processo; e

e propor agdes de melhoria que possam impulsionar de forma consistente
na agregacao de valor ao meio rural

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho meritério da Extensdo Rural povoa os sonhos e as ambicdes de
milhares de pessoas, que projetaram seu cotidiano em viver, morar e trabalhar na
producado primaria. O bem-estar dos familiares e a sustentabilidade da propriedade
se tornaram metas buscadas pelos atendidos.

Essas acdes sao executadas pela EMATER/RS, Instituicdo que define as
prioridades no contexto produtivo e socioeconémico do Rio Grande do Sul. Sem
fazer distingdes, a Instituicdo executa iniciativas ditadas por politicas publicas
estruturantes com o apoio do Governo do Estado. As atividades institucionais estao
direcionadas para ampliar oportunidades de negécios entre os atendidos, para
fortalecer as varias cadeias do agronegécio, conferir responsabilidade ambiental e
promover o bem-estar social.

Nesse cenario pulsa a atuacdo da Assisténcia Técnica e Extensao Rural,
revigorada por convénios com as prefeituras e em parceria com organizacoes cuja
sintonia assegura a sustentabilidade do meio rural.

A EMATER/RS desempenha acoes de assisténcia técnica, extensao rural,
coleta de dados, geracao de informacdes, gestdo em planejamento, classificacdo e
certificacdo de produtos e processos agropecuarios, atendendo preferencialmente

0s publicos da agricultura familiar, bem como publicos especiais, tais como,
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assentados da reforma agraria, pescadores artesanais, pecuaristas familiares,
indigenas e quilombolas, bem como outros segmentos do setor primario gadcho.

A interacdo com a pluralidade dos segmentos e atores envolvidos no
processo de desenvolvimento rural do Estado € considerada um principio
fundamental na dindmica de trabalho da EMATER/RS.

Um dos objetivos da EMATER/RS, “Contribuir para a formulagao,
implantacdo e consolidacdo das politicas publicas, nos niveis federal, estadual e
municipal, voltadas para o fortalecimento da agricultura familiar’ (EMATER, 20113,
p.13), e a prioridade no fortalecimento das cadeias produtivas locais e regionais nas
economias de base familiar, ttm um destaque especial para a definicado do tema

deste trabalho.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

A definicdo de “politica publica” como “[...] um conjunto de agdes
organizadas e planejadas, realizadas com recursos publicos e que tem como
objetivo atender as necessidades e demandas da populacdo.” (DESER, 2000, p.6),
baliza estas acbes da EMATER/RS como a principal executora das politicas
agricolas no Estado do Rio Grande do Sul.

Basicamente, é possivel sustentar que as politicas publicas sdo uma das
resultantes da atividade politica e que compreendem o conjunto das decisdes e
acoes relativas a alocacao imperativa de valores envolvendo bens publicos (RUA,
2009).

Segundo esta mesma autora (RUA, 2009, p.20), enfatizando o viés publico e
politico das politicas publicas, diz:

Embora as politicas publicas possam incidir sobre a esfera privada (familia,
mercado, religido), elas ndo séo privadas. Mesmo que entidades privadas
participem de sua formulagdo ou compartilhem sua implementagdo, a
possibilidade de o fazerem esta amparada em decisbes publicas, ou seja,
decisbes tomadas por agentes governamentais, com base no poder
imperativo do Estado.

Da mesma forma, a autora (RUA, 2009, p.21) enfatiza a necessidade de
entendimento e utilizacdo de conceitos basicos para o estudo das politicas publicas,

afirmando que:

Primeiramente, é importante desenvolver a compreensdo de que as
politicas publicas séo resultantes da atividade politica e que esta consiste
na resolucao pacifica de conflitos, processo essencial a preservagao da vida
em sociedade. Em segundo lugar, é indispensavel o desenvolvimento da
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capacidade de distinguir entre atividade politica e entre politica publica e
acoes e decisbes privadas, ainda que estas Ultimas venham a ser de
interesse publico.

2.2 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A modernizacdo da Administracdo Publica ocorrida no final do século XX,
particularmente nos paises ocidentais, motivou a realizacdo de estudos de
avaliacOes de politicas e programas publicos, assumindo grande relevancia para as
funcdes de planejamento e gestdo governamentais. Este movimento foi seguido pela
adocao dos principios da gestao publica empreendedora e por transformacdes das
relacdes entre Estado e sociedade.

A definicdo do que seja avaliacao parece ser quase consensual. De acordo
com a UNICEF (1990), por exemplo, trata-se do exame sistematico e
objetivo de um projeto ou programa, finalizado ou em curso, que contemple
o seu desempenho, implementagdo e resultados, com vistas a
determinacédo de sua eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade e a
relevancia de seus objetivos. O propésito da avaliagao é guiar os tomadores
de decisao, orientando-o0s quanto a continuidade, necessidade de correcdes
ou mesmo suspensdo de uma determinada politica ou programa (COSTA e
CASTANHAR, 2003, p.972, citado por CUNHA, 2006, p.6).

Ainda segundo Cunha (2006, p.1):

A avaliagédo pode subsidiar: o planejamento e formulagdo das intervengdes
governamentais, o acompanhamento de sua implementagdo, suas
reformulagoes e ajustes, assim como as decisdes sobre a manutengdo ou
interrupcdo das agdes. E um instrumento importante para a melhoria da
eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestdo e do controle sobre a
efetividade da acdo do Estado, bem como para a divulgacéo de resultados
de governo.

Além do carater de mensuracao objetiva de resultados, a avaliacdo possui
também aspectos qualitativos, constituindo-se em um julgamento sobre o valor das
intervencdes governamentais por parte dos avaliadores internos ou externos, bem
como por parte dos usuarios ou beneficiarios. A decisao de aplicar recursos publicos
em uma acao pressupde a atribuicao de valor e legitimidade aos seus obijetivos, e a
avaliagdo deve verificar o cumprimento das metas estabelecidas.

O crescente interesse dos governos nos estudos de avaliacido esta
relacionado as questdes de efetividade, eficiéncia, accountability e desempenho da
gestado publica, ja que estes estudos constituem-se em ferramenta para gestores,
formuladores e implementadores de programas e politicas publicas. As avaliacoes

de politicas e programas permitem que formuladores e implementadores tomem
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suas decis6es com maior conhecimento, maximizando o resultado do gasto publico,
identificando éxitos e superando pontos de estrangulamento (CUNHA, 2006).

A administracdo publica brasileira, tanto federal quanto estadual, e
particularmente a do Rio Grande do Sul, recentemente tem procurado a aplicacao
sistematica da avaliagdo de programas e politicas publicas. Estas avaliagdes podem
ser caracterizadas como avaliacbes intermediarias, de natureza formativa,
conduzida, em sua maior parte, dentro das instituicbes responsaveis pelos
programas, basicamente com o intuito de auxiliar e advertir aos planejadores e aos
gerentes e seus colaboradores sobre problemas e necessidades de melhorias dos

programas. Segundo Cunha (2006, p. 39):

Um dos ajustes é a necessidade de uma maior integragdo entre os
processos de monitoramento e de avaliagéo e os outros estagios do ciclo de
gerenciamento, especialmente no que esta relacionado a alocacdo de
recursos orcamentarios e a tomada de decisdo dos gerentes. Isto é
especialmente verdadeiro no caso do Rio Grande do Sul, onde o sistema de
monitoramento é separado do de avaliagcdo, e onde ha ainda um grande
trabalho a ser feito na melhoria da apropriacao de custos dos programas.

A avaliagcédo de politicas publicas consiste estritamente numa avaliagao formal,
que é o exame sistematico de quaisquer intervencdes planejadas na realidade,
baseado em critérios explicitos e mediante procedimentos reconhecidos de coleta e
analise de informagdo sobre seu conteudo, estrutura, processo, resultados,
qualidade e/ou impactos (RUA, 2009). Segundo a autora, pode-se afirmar que a
avaliacao formal é:

e um julgamento (porque envolve valores);

e sistematico (porque se baseia em procedimentos e indicadores
reconhecidos e previamente estabelecidos);

e incide sobre o conteludo (problemas eleitos e suas solucdes), as
estratégias, o desenho ou concepcao (estrutura), 0s processos
(insumos, atividades, capacidades, hierarquias de precedéncia e
mecanismos de coordenacgdo), produtos (preliminares, intermediarios e
finais), efeitos e impactos;

e uma politica, programa ou projeto;

e tendo como referéncia critérios explicitos; e

e a fim de contribuir para o seu aperfeicoamento, a melhoria do processo
decisorio, o aprendizado institucional e/ou 0 aumento da accountability
(RUA, 2009, p. 109).
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As politicas publicas direcionadas ao turismo rural ndo fogem deste
direcionamento em relacao as avaliacées no sentido de aperfeicoamento da gestao
publica e privada nestes processos.

O turismo rural, ao contrario do que muitos possam imaginar, tem seu
embrido no passado distante, quando guerreiros da Cidade-Estado Esparta,
deslocavam-se para o interior, para descansar, fugir da Polis, recuperar forcas e
vivenciar experiéncias do cotidiano das comunidades. As atividades turisticas no
meio rural sdo conhecidas nos Estados Unidos e na Europa desde a década de
1950. Na Unido Européia, com a criacdo do Programa LEADER2, em 1991, muitos
paises passaram a implementar politicas publicas de apoio ao Turismo Rural e
outras atividades nao-agricolas, geradas no ambito de estratégias de revitalizacao
de territorios rurais. Destacam-se as iniciativas da Alemanha, Espanha, Portugal,
Suica, Suécia, Franca, Italia, Austria, entre outras.

Diversos outros paises vém incentivando esse tipo de turismo como uma
férmula de criacdo de postos de trabalho e de valorizagdo do patrimdnio natural e
histérico. Na América Latina, citam-se o Chile, a Argentina e Uruguai, nos quais
existe um significativo aumento de ocupacgdes geradas pela prestacdo de servigcos
turisticos no meio rural e, conseqiientemente, dos fluxos de turistas.

No Brasil, embora a visitacdo a propriedades rurais seja uma pratica antiga e
conhecida em algumas regides, apenas na década de 1980 passou a ganhar status
de atividade econ6mica. Nessa época, comegcou a ser encarada com
profissionalismo e caracterizada como Turismo Rural, quando algumas propriedades
em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul, principalmente devido as dificuldades do
setor agropecudrio, resolveram diversificar suas atividades e receber turistas. Desde
entdo, esse segmento vem crescendo gradativamente nas diferentes regidées do
Brasil, favorecido pelas singularidades dos ciclos econémicos que as marcam e pela
diversidade cultural resultante dos processos de colonizagcao (BATHKE, 2002).

Entre essas perspectivas encontra-se a diversificacdo das atividades
internas e externas a propriedade, envolvendo um ou mais membros da familia, a
qual denomina-se pluriatividade, que significa a ocupacao de individuos das familias
em outras atividades, sejam elas agricolas ou nao-agricolas, dentro ou fora da
unidade de producdo, no rural ou no urbano; a partir do momento em que nao se
ocupam mais em tempo integral da agricultura e ficam com tempo liberado para se

ocupar de outras atividades. Neste rol de novas atividades, surge o turismo rural,
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que hoje j& vem sendo reconhecido como uma importante alternativa para a
manutencado das familias no campo. Esta atividade vem crescendo continuamente e
se destacando na discussdo sobre as novas estratégias de desenvolvimento e
desenvolvimento rural. (MORAES e SOUZA, 2007)

Indo mais além, a gestdo dos espacos naturais, a preservacao do patrimonio
ecoldgico, paisagistico e dos valores culturais, ndo pode ser atribuicao exclusiva do
Estado ou apropriada por grupos de interesses. O turismo rural, a gastronomia, o
estimulo aos produtos regionais e a industria doméstica rural situam-se exatamente
nesta perspectiva, qual seja, a de transformar os residentes rurais, agricultores e
nao-agricultores, em protagonistas ou sujeitos de seus proprios destinos.

A compreensao da importancia de cada um destes aspectos, e de todos em
conjunto, transcende as limitagbes economicistas, consubstancia uma visao
multidimensional imprescindivel para a eficacia das politicas publicas e privadas a
serem implementadas ou em fase de consecucao (VIEIRA e SOUZA, 2008).

Estudos vém sendo realizados sobre em quais realidades o turismo rural se
adapta e passa a ser definitivamente um vetor de desenvolvimento rural, impactando
tanto na renda das familias e comunidades envolvidas, quanto no desenvolvimento

social e cultural da regiéo.
2.3 ELABORACAO DE ROTEIROS TURISTICOS

Roteiro € um itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe
conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento, gestao,
promogdo e comercializacdo turistica, enquanto que a rota é um percurso
continuado e delimitado cuja identidade € reforcada ou atribuida pela utilizacdo
turistica.

Em outras palavras, a rota € um itinerario com contexto na histéria, ou seja,
o turismo se utiliza da histéria como atrativo para fins de promocédo e
comercializagdo turistica. Na rota existe uma sequencia na ordem dos destinos a
serem visitados e possui um ponto de inicio e um ponto final. Ressalta-se, também,
que uma rota pode contemplar varios roteiros e atravessar varias regides turisticas
(BRASIL, 2007b).

O roteiro turistico ndo exige uma sequencia de visitacdo, é mais flexivel. Nao

tem um ponto inicial e um final, obrigatoriamente. O turista comeca a visitacao de
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qualquer um dos destinos. Tanto a rota turistica como o roteiro turistico séo
elaborados para fins de promocéo e comercializagdo. Assim, conclui-se que a regiao
turistica é a base para o planejamento e ordenamento da oferta turistica existente e
que rotas, roteiros e destinos podem se constituir em um produto turistico, o qual
deve ser promovido e comercializado.

Podemos entender roteiro turistico como um itinerario caracterizado por um
ou mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins de
planejamento, gestdo, promog¢do e comercializagdo turistica das localidades que
fazem parte do roteiro. De forma analoga podemos entender este processo
semelhante ao que se propde este estudo no que se refere a criagdo, qualificacao,
promogao e comercializagdo de rotas e roteiros turisticos. (BRASIL, 2007b) (SILVA,
2010)

Partindo da definicdo anterior, pode-se dizer que a roteirizacao turistica é o
processo que visa propor, aos diversos atores envolvidos com o turismo, orientagdes
para a constituicdo dos roteiros turisticos. Essas orientacbes vao auxiliar na
integracdo e organizacdo de atrativos, equipamentos, servicos turisticos e
infraestrutura de apoio do turismo, resultando na consolidagédo dos produtos de uma
determinada regido. Este processo de roteirizacdo turistica, portanto, esta
identificado com as etapas de criacdo e qualificacdo do roteiro turistico. (BRASIL,
2007b)

De forma semelhante, Montejano (1991, p.210), citado por Weissbach (2010,
p.3), define roteiro turistico, em estudo onde roteiro turistico esta sendo considerado
como sinénimo de itinerario turistico, percurso turistico e rota turistica, tendo em

vista a semelhanca de conceituacao entre eles, como:
[...] toda ruta que transcurre por un espacio geografico determinado, donde
se describe y especifica los lugares de paso, estableciendo unas etapas y
teniendo en cuenta las caracteristicas turisticas propias — naturales,
humanas, histérico-monumentales — relacionadas con la zona geografica
que se recorre a nivel local, comarcal, regional, nacional e internacional; la
duracién; los servicios turisticos — alojamientos, medio de transporte, etc. —

y las actividades a desarrollar.
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2.3.1 Criacao e qualificacao do roteiro turistico

O Brasil € um pais que possui uma grande diversidade de atrativos
turisticos, distribuidos por seu enorme territério. Esses atrativos podem ser naturais,
como praias, rios, florestas e animais, e culturais, como artesanato, culinaria, festas
folcléricas e outras manifestacgoes.

Por diversos motivos, esses atrativos tém o potencial de atrair turistas para
as localidades onde se encontram. Muitas pessoas, buscando lazer, saude, cultura,
aventura, entre outras finalidades, querem conhecer o0s inumeros atrativos
espalhados pelo pais. E a partir da identificacdo e da potencializagdo dos atrativos
que se inicia a organizacdo do processo de roteirizacdo, fazendo com que a oferta
turistica de uma regiao torne-se mais rentavel e comercialmente viavel.

Quando sua organizacdo é capaz de gerar mais empregos, postos de
trabalho e circulacéo de dinheiro, dizemos que a oferta torna-se mais rentavel.

Quando sao estudadas as condigdes para desenvolver o turismo, de modo a
aproveitar o potencial dos atrativos turisticos a partir do planejamento da atividade
turistica, gerando desenvolvimento econémico para a regido, dizemos que a oferta
torna-se comercialmente viavel.

A roteirizacao confere realidade turistica aos atrativos que estao dispersos
através de sua integracdo e organizacdo. A roteirizacdo auxilia o processo de
identificacdo, elaboracédo e consolidacdo de novos roteiros turisticos e, além disso,
tem como fungédo apontar a necessidade de aumento dos investimentos em projetos
ja existentes seja na melhoria da estrutura atual, seja na qualificagcdo dos servicos
turisticos oferecidos.

Dessa forma, o processo de roteirizacdo pode contribuir para o aumento do
namero de turistas que visitam uma regido e do seu prazo médio de permanéncia
nos destinos, estimulando, como ja dissemos, a circulagao da riqueza ali gerada.

Os objetivos gerais da roteirizacdo sdo de estruturar, ordenar, qualificar e
ampliar a oferta de roteiros turisticos de forma integrada e organizada.

Seus objetivos especificos sao:

- Fortalecer a identidade regional;

- Incentivar o empreendedorismo;

- Estimular a criagdo de novos negdcios e a expansao dos que ja existem;

- Ampliar e qualificar servigos e equipamentos turisticos;
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- Consolidar e agregar valor aos produtos turisticos;

- Promover o desenvolvimento regional.

Quando sao atingidos os objetivos citados, os resultados esperados sdo o
aumento da visitacdo, da permanéncia e do gasto médio do turista, o desfrute de
experiéncias genuinas por parte dos turistas e a consolidacdo de roteiros turisticos
mais competitivos.

Neste processo o marketing é um instrumento essencial ao processo de
roteirizacao. Ele pode ser definido como um conjunto de técnicas utilizadas para a
comercializacao e a distribuicdo de um produto entre os diferentes consumidores.
Esse conjunto de técnicas pode auxiliar os produtores de bens e servigcos, no sentido
de permitir que o resultado de sua producdo satisfaca as necessidades e as
expectativas dos seus consumidores.

A roteirizacdo ndo pode deixar de levar em consideragdo a importancia do
marketing, ja que sua finalidade é eminentemente mercadoldgica, ou seja, visa a
organizacao e estruturacao do mercado de produtos e servicos turisticos.

O marketing se faz presente em varios momentos da cadeia produtiva do
turismo, desempenhando papel importante como mecanismo de articulacado entre a
oferta e a demanda turistica.

Todas as acdes de marketing voltadas para o turismo devem considerar,
principalmente, quatro caracteristicas proprias das atividades turisticas:

Intangibilidade - O consumidor ndo pode experimentar os produtos e
servicos turisticos antes de consumi-los. A decisao de compra é tomada a partir dos
compromissos assumidos pelos vendedores e pelos profissionais que prestardo os
servicos. A intangibilidade decorre dessa caracteristica de nao “poder tocar”,
experimentar o produto antes de sua efetiva utilizacao.

Perecibilidade - Os servigos turisticos sdo altamente pereciveis, ja que nao
podem ser estocados — uma mesa vazia, hoje, em um restaurante, pode ser
ocupada no dia seguinte, mas isso nao significa que o prejuizo representado pelo
lugar vago de hoje poderéa ser recuperado. Da mesma forma, um apartamento vago
em um hotel, se ocupado nos dias seguintes, ndo significa necessariamente a
recuperacdo do prejuizo do dia em que ficou vazio. E essa impossibilidade de
preservar seu valor, independentemente da utilizagdo, que caracteriza a

perecibilidade.
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Inseparabilidade - A producéo e o consumo de um servi¢co sdo simultaneos,
nao se podendo pensar produgdo, estocagem, venda € consumo COmMoO processos
separados. O cliente compra o servico que sera prestado (produzido) e usufruido
(consumido) ao mesmo tempo.

Variabilidade - O vendedor de um servigo ndo pode dar garantias de que ele
sera prestado de maneira uniforme e idéntica sempre. Isso vai depender dos
profissionais, do local, do momento e, inclusive, da situacdo ou das condi¢coes em
que o servigco é prestado. (BRASIL, 2007b)

Com isso podemos concluir que o marketing é ferramenta essencial em
todos o0s passos do processo de roteirizacdo, pois auxilia o produtor a conceber
bens e servicos que satisfacam as necessidades e expectativas do consumidor.

A elaboracado dos roteiros turisticos deve ter como base a oferta turistica
efetiva ou a demanda turistica efetiva ou potencial. Sua operacionalizagdo deve ser
feita por meio da promocéao e da comercializagao.

Por oferta turistica efetiva, podemos entender a oferta de produtos e
servicos efetivamente existente numa regido. A demanda turistica efetiva é a
quantidade de bens e servicos efetivamente consumida pelos turistas, sendo que a
demanda potencial pode ser definida como a quantidade de bens e servicos que
pode vir a ser consumida em face de um determinado nivel de oferta e levando-se
em consideragéo a existéncia de fatores facilitadores.

Para iniciar o processo de roteirizacao, antes de tudo é necessario que se
conhega a situagdo atual da regiao turistica, e, em especial, a situacao dos
municipios com potencial para integrar roteiros turisticos. Para realizar essa analise
situacional é necessario:

- Levantar e sistematizar informacdes, estudos, projetos e inventarios
referentes a oferta e a demanda turistica;

- Identificar as linhas de financiamento existentes ou a capacidade de
investimentos publicos e privados da regido turistica;

- ldentificar a capacidade empresarial para fins de promocdo e
comercializagao.

E justamente essa visdo geral da situacdo da regido que vai subsidiar os
passos do processo de roteirizagcdo mencionados em Brasil (2007b), no Programa
de de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil, abaixo discriminados e

descritos individualmente a seguir.
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e Envolvimento dos atores;

e Definicdo de competéncias e fungdes;

e Avaliacao e hierarquizagao dos atrativos turisticos;

¢ Analise de mercado e definicdo de segmentos;

e |dentificacdo dos possiveis impactos socioculturais, ambientais e
econdmicos;

e Elaboracéo do roteiro especifico;

e Levantamento das acOes necessarias para a implementagcéao do roteiro
turistico;

e Fixacao dos precos a serem cobrados e teste do roteiro turistico.
Os demais passos descritos em Brasil (2007) sao:

e Qualificacao dos roteiros turisticos;

e Promocao e comercializagao dos roteiros turisticos;

e Monitoria e avaliacao.

A descricao individualizada de cada um destes passos é feita a sequir,
conforme Brasil (2007b).

2.3.1.1 Envolvimento dos atores

Os animadores do processo de roteirizacao turistica devem identificar as
pessoas a serem envolvidas no processo, a partir dos grupos representados pelo
poder publico, empresarios e sociedade civil. Todos estes grupos devem estar
representados de maneira equilibrada para garantir que o0s interesses sejam
considerados sob todos os aspectos.

No grupo que corresponde ao poder publico, devem ser envolvidos os
representantes dos 6rgaos governamentais municipais, estaduais e federais que se
mostrarem necessarios ao bom andamento do processo.

No outro grupo envolvido, dos empresarios, devem ser envolvidos o0s
profissionais da cadeia produtiva do turismo, ou seja, 0 conjunto de prestadores de
servicos que atuam, direta ou indiretamente, nessa atividade.

Ja no grupo que corresponde a sociedade civil, deve-se envolver diferentes
segmentos sociais, como organizagdes locais, associacées comunitarias, instituicdes

de ensino, organizacdes nao governamentais (ONGs), associagcdes comerciais,
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entre outras. Nessa etapa do processo, para o efetivo envolvimento de todos e para
o sucesso do trabalho, é indispensavel o desenvolvimento de acbes de
sensibilizagdo e mobilizacao.

As acbes de sensibilizacdo e mobilizacdo possibilitardo o repasse de
informacgdes importantes aos atores envolvidos com o processo, tais como:

- vantagens da roteirizacdo para cada segmento social envolvido;

- ampliacao do foco, do &mbito municipal para o regional;

- necessidade de mudancgas na forma de se encarar a atividade turistica,
através da elaboracao de roteiros que considerem tanto a preservacao do patriménio
natural quanto do patrimdnio social e cultural;

- divulgacgao de conceitos, com o objetivo de uniformizar terminologias como:
rota, roteiro, regiao turistica, destinos, entre outros.

Além do repasse de informagdes, os encontros de sensibilizagdo e
mobilizacdo devem servir para realizar algumas acoes, tais como:

- identificar e capacitar os atores que vao tomar parte no processo,
independentemente de mudancas politicas e governamentais;

- conceituar e formatar um programa de atividades com o objetivo de manter
a equipe de agentes motivada e mobilizada;

- formar e formalizar parcerias ou redes de cooperacao entre os agentes,
com o intuito de implementar roteiros ou elaborar projetos necesséarios ao

andamento do processo.

2.3.1.2 Definicdo de competéncias e fungdes

Trata-se de tarefa fundamental para definir os responsaveis e o método
utilizado para planejar as agbes que visam desenvolver e inserir um roteiro no
mercado turistico. Como exemplos basicos temos:

Ministério do Turismo:

- Elaborar e disponibilizar material didatico e orientagdes para a elaboracao
de roteiros turisticos;

- Articular, junto as diversas instituicbes governamentais e nao
governamentais, agdes e programas convergentes, em ambito federal;

- Prestar apoio técnico e financeiro as Unidades Federativas no processo de
roteirizacao, conforme disponibilidade;
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- Induzir e apoiar o processo de roteirizagado junto as Unidades Federativas;

- Apoiar a promogao, divulgacao e comercializagao dos roteiros turisticos;

- Definir parametros de qualidade dos servicos turisticos.

Orgaos Estaduais de Turismo:

- Divulgar orientacdes e disponibilizar material didatico para a elaboragédo de
roteiros turisticos, feitos pelo Ministério do Turismo;

- Articular, junto as diversas instituicbes governamentais e nao
governamentais, agdes e programas convergentes, em ambito estadual;

- Monitorar e avaliar o processo de roteirizacdo, com base nos modelos de
indicadores disponibilizados pelo Ministério do Turismo;

- Induzir e apoiar o processo de roteirizacdo nas regides turisticas do
Estado;

- Apoiar a promogéo, divulgacéo e comercializa¢do dos roteiros turisticos.

Insténcia de Governanga Regional:

- Promover a integracao e mobilizacdo dos agentes;

- Monitorar e avaliar os roteiros turisticos;

- Oferecer apoio técnico ao processo de roteirizacdo, conforme
disponibilidade;

- Induzir e apoiar o processo de roteirizacao na regiao turistica.

Orgao Municipal de Turismo:

- Mobilizar e integrar os agentes locais para a participagdo no processo;

- Oferecer apoio técnico e financeiro, conforme disponibilidade;

- Levantar e disponibilizar informacdes atualizadas sobre o municipio;

- Dotar e zelar pela infraestrutura turistica e de apoio ao turismo do
municipio;

- Regular e ordenar a atividade turistica, em ambito municipal.

Parceiros:

- Capacitar empresarios de micro e pequenos empreendimentos turisticos;

- Contribuir para a inovacdo e adequacao tecnoldgica dos produtos
turisticos, promovendo a captacao de investimentos;

- Estimular a criacao e consolidacdo de novos roteiros turisticos;

- Fomentar acdes para a promoc¢ao da cultura;

- Apoiar a elaboragéao e promocao de roteiros;
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- Desenvolver programas de qualificacdo e valorizacdo de produtos e
servicos ligados a cadeia produtiva do turismo;

- Qualificar a oferta turistica, ajustando-a as exigéncias da demanda.

Iniciativa Privada:

- Criar redes de a¢des com empresarios do setor e do poder publico;

- Elaborar e gerenciar os roteiros;

- Promover e comercializar os roteiros turisticos;

- Qualificar seus produtos e servigos.
2.3.1.3 Avaliacéao e hierarquizacao dos atrativos turisticos

Definidas as competéncias dos principais atores envolvidos com o processo
de roteirizacédo, podemos tratar da avaliagéo e hierarquizacao dos atrativos.

Atrativos turisticos sao locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendmenos,
eventos ou manifestacbes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para
conhecé-los. Os atrativos podem ser classificados em categorias tais como atrativos
naturais, atrativos culturais, atividades econbémicas, eventos programados,
realizacdes técnicas, cientificas e artisticas.

Partindo dessa categorizacdo, podemos dizer que a avaliacdo e a
hierarquizacdo de atrativos permitem classifica-los a partir de seus valores
especificos, bem como identificar os elementos que podem influenciar no
aproveitamento turistico de cada um deles.

Os atrativos que demonstram maior potencial e melhor estrutura para
recepcdo de turistas precisam ter prioridade na estruturacdo de roteiros. E a partir
desse momento que o roteiro passa a ser um produto turistico com valor de mercado
definido.

2.3.1.4 Analise de mercado e definicdo de segmentos

Com base nos passos tratados nos itens anteriores, deve ser realizada uma
analise de mercado, visando conhecer o mercado potencial e concorrente, o
potencial de competitividade e as adequacgdes necessarias para estruturar um roteiro

turistico e as novas tendéncias do mercado.
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Com essas informacdes, pode ser estruturado um Plano de Negocios para o
roteiro turistico.

Podemos dizer que os roteiros turisticos para se tornarem produtos
competitivos e de qualidade precisam ser definidos em fungédo da oferta turistica e
adequados de acordo com as necessidades e desejos de determinados tipos de
turistas, com o objetivo de caracterizar segmentos turisticos especificos.

A segmentacao € entendida como uma forma de organizar o turismo para
fins de planejamento e gestéo e, principalmente, para fins de mercado. Podem ser
estabelecidos a partir de elementos de identidade da oferta em um determinado
territério ou pelas caracteristicas e variaveis da demanda.

Como caracteristicas da demanda entendem-se a elasticidade, a
sensibilidade e a sazonalidade.

Como varidveis da demanda tém-se os fatores demograficos, fatores
sociolégicos, fatores econémicos e fatores turisticos.

Com relacdo a segmentacao pela oferta, podemos dizer que ela define tipos
de turismo, tais como o ecoturismo, o turismo rural, o turismo de aventura, o turismo
cultural, o turismo de pesca, entre outros.

A definicao desses tipos de turismo é realizada a partir da existéncia, em um
territério, de certas caracteristicas comuns, tais como:

- Atividades, praticas e tradicbes comuns (esportivas, agropecuarias, de
pesca, manifestagdes culturais, manifestagdes de fé);

- Aspectos e caracteristicas comuns (geograficas, historicas, arquitetonicas,
urbanisticas, sociais);

- Determinados servicos e infra-estrutura comuns (servigcos publicos,
equipamentos hoteleiros e de lazer).

A segmentacado pela demanda pode ser definida pela identificagdo de certos
grupos de consumidores, caracterizados com base em alguns fatores que
determinam suas decisdes, preferéncias e motivacdes.

Os produtos e roteiros turisticos, de modo geral, sao definidos em fungcédo da
oferta e da demanda, de modo a caracterizar segmentos turisticos especificos. Na
estruturacdo de produtos e elaboracao de roteiros, a identidade dada a cada roteiro
determina o reconhecimento de sua vocacao turistica, levando em consideracao os

aspectos da oferta.
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A “cara” do roteiro, portanto, é definida a partir da segmentacéo,
possibilitando uma melhor estruturacdo dos produtos a serem comercializados.

Ao trabalhar segmentos e roteiros, alguns aspectos precisam ser levados em
consideracao:

- Exigéncias e necessidades do mercado turistico;

- Perfil do turista que procura a regiao;

- Adequacdo dos produtos turisticos existentes as exigéncias e
necessidades do mercado turistico atual;

- Perfil do turista que o mercado turistico atual esta preparado para atender;

- Satisfagao do turista em relagdo aos servigos e produtos oferecidos.

Por sua vez, com relacdo ao mercado turistico que se espera atender, é
importante que se leve em considerag¢ao os seguintes aspectos:

- Perfil do turista que o mercado local espera atender;

- Adequacao e estruturacdo de novos roteiros;

- Capacidade empresarial local;

- Capacidade de suporte dos empreendimentos turisticos existentes para
embasar as a¢des, com a finalidade de garantir a sustentabilidade do turismo;

- Satisfagao do turista em relagdo aos servigos e produtos oferecidos.

2.3.1.5 Identificacdo dos possiveis impactos socioculturais, ambientais e

econdmicos

Em geral, a identificacdo dos impactos positivos e negativos de um processo
faz parte do sistema de monitoria e avaliagdo do mesmo.

Impacto é uma acédo ou um conjunto de acdes que incide sobre determinado
aspecto ou situacdo, originando uma transformacao no seu comportamento ao longo
do tempo. Os impactos negativos a serem monitorados sao:

Impactos ambientais - Aumentos da erosao do solo, poluicdo, geracdo de
lixo, devastacéao dos ecossistemas locais, entre outros;

Impactos socioculturais - Descaracterizagdo cultural, aumento da
criminalidade, prostituicdo, entre outros;

Impactos econdémicos - Aumento do custo de vida, amplo crescimento do
fluxo de imigrantes, ampliacdo das desigualdades, entre outros.
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E preciso realizar uma andlise para considerar a possibilidade de ocorréncia
de impactos negativos. Nos casos em que essa possibilidade mostre-se real, a
analise servira como base para a tomada de decisdes sobre a necessidade de se
redefinir o roteiro, ou de readequa-lo com o objetivo de diminuir os impactos
produzidos. Para que um produto tenha qualidade e durabilidade, é essencial que
ele seja estruturado levando em consideracdo os principios da sustentabilidade
ambiental, sociocultural e econémica.

Para que os principios da sustentabilidade sejam devidamente respeitados,

o monitoramento dos impactos negativos é tarefa fundamental.
2.3.1.6 Elaboracao do roteiro especifico

Vimos que a operacionalizagdo do processo de roteirizagcao tem inicio com o
levantamento dos atrativos potenciais existentes, suas categorias e tipologias,
seguido pela analise e eventual hierarquizacao desses atrativos.

Com isso, faz-se um estudo das possibilidades do mercado e dos recursos
disponiveis, conforme o carater comercial dos atrativos.

Num passo seguinte, vimos que precisamos identificar as vocacdes
turisticas e, consequentemente, o direcionamento para um segmento de demanda
especifica, além de avaliar os potenciais impactos negativos ao longo do processo.

A partir dai, precisa-se estruturar o roteiro e transforma-lo em produto. Para
isso, & preciso identificar as condicoes de viabilidade operacional do produto a ser
elaborado, avaliando os seguintes pontos:

- Acessibilidade, distancias e tempo de permanéncia em cada atrativo;

- Qualificagdo da mao-de-obra empregada;

- Oferta de equipamentos de hospedagem;

- Oferta de equipamentos de alimentacéo e lazer;

- Oferta de servigcos de apoio, como transporte, guias, entre outros;

- Acolhimento e hospitalidade comunitaria.

Nem sempre é possivel colocar, num primeiro roteiro, todos os atrativos de
uma regido turistica. E recomendavel que s6 sejam colocados no roteiro os atrativos
que realmente tém possibilidade de aproveitamento, ou seja, que estejam prontos
para receber turistas.
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Isso nado significa a desconsideragao de atrativos e recursos que nao tenham
sido contemplados no roteiro. A medida que forem estruturados e organizados,

esses atrativos e recursos podem ser incorporados ao roteiro numa etapa posterior.

2.3.1.7 Levantamento das acdes necessarias para a implementacdo do roteiro

turistico

Na elaboragdo de um roteiro, € preciso que se faca uma analise criteriosa
das agdes necessarias para a implementacao do produto a ser elaborado.

Essas acdes dizem respeito a infraestrutura turistica e de apoio ao turismo,
qualificacdo dos equipamentos e servigcos turisticos, capacitagcdo especifica e
levantamento das eventuais dificuldades para a sua implementagéo.

No contexto dessas agcdes é importante que se esteja atento para identificar
alguns fatores criticos:

- As caréncias da regido, referentes a infraestrutura turistica e de apoio ao
turismo;

- As necessidades de qualificacao dos equipamentos e servicos turisticos;

- As necessidades de capacitacao especifica;

- As eventuais dificuldades para a implementacdo do roteiro (aspectos
legais, politicos, socioculturais e ambientais).

Outra acao indispensavel para a implementacdo do roteiro é o
estabelecimento da capacidade de carga dos atrativos que o integram, bem como de
todo o roteiro.

Capacidade de carga significa o nivel maximo aceitavel de uso de um
atrativo pelo visitante, com alto nivel de satisfacdo para os usuarios e minimos
efeitos negativos para os recursos utilizados.

Alguns instrumentos sdo recomendados para se levantar as acdes. Sao
eles:

- Eventos, como reunides, oficinas e seminarios;

- Visitas técnicas;

- Pesquisas de campo;

- Diagnésticos anteriores;

- Consultas a comunidade.
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2.3.1.8 Fixacao dos precos a serem cobrados e teste do roteiro turistico

Tao logo o roteiro esteja definido, pode-se iniciar o seu processo de fixagao
dos precos a serem cobrados.

O valor final de venda deve resultar da relacédo entre os custos do roteiro, a
lucratividade pretendida e a concorréncia existente.

Os custos do roteiro sao todas as despesas previstas para a existéncia do
produto oferecido, tais como hospedagem, transporte, alimentacdo, servicos em
geral, taxas, traslados, impostos e custos estruturais (pessoal, custos operacionais,
promocionais e de propaganda).

Depois dos custos do roteiro, precisam ser definidos a margem de lucro e o
comissionamento dos canais de distribuicdo. Nao ha regras para a definicdo dos
custos estruturais, margem de lucro e comissionamento, visto que esses numeros
sofrem a influéncia de varios fatores, como as condicdbes de mercado, a
concorréncia, a conjuntura econémica do pais, entre outros. Todo esse processo €
de fundamental importancia, j& que o preco final €, sem davida, um dos fatores
relevantes para identificar se o produto sera aceito no mercado, assim como o perfil
do consumidor que ira adquiri-lo. Antes da divulgacao de um roteiro turistico, precisa
ser feito um estudo para verificar se o turista identificado como consumidor potencial
tem poder aquisitivo para adquirir o produto, e se seu preco esta competitivo em
comparacao com roteiros similares oferecidos pela concorréncia.

E interessante, também, que os roteiros sejam testados por meio de um
laboratério experimental, que consiste numa visita técnica ao local.

Devem ser analisados os pontos fortes e fracos do roteiro e as melhorias
realizadas nos servicos a serem oferecidos, antes que os roteiros sejam tratados
como prontos para consumo.

A visita técnica deve ser utilizada para verificar se todo o roteiro pode ser
realizado no tempo previsto, e se o tempo de permanéncia em determinado atrativo
foi bem dimensionado na elaboragdo do roteiro. Precisa-se também avaliar os
servicos oferecidos ao longo do trajeto e a satisfacdo dos visitantes com o produto
oferecido. A visita técnica pode ser utilizada para verificar se todo o roteiro pode ser
realizado no tempo previsto, e se o tempo de permanéncia em determinado atrativo

foi bem dimensionado na elaboracdo do roteiro. Necessita-se também avaliar os
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servicos oferecidos ao longo do trajeto e a satisfacdo dos visitantes com o produto

oferecido.

2.3.1.9 Qualificagéo dos servigos turisticos

Uma vez estruturado o roteiro, ele deve ser analisado quanto a capacidade
de atender as exigéncias e expectativas dos turistas.

Para isso, a qualificacdo dos equipamentos e servigos turisticos é de
fundamental importadncia. Podemos ressaltar duas agcbes importantes para essa
qualificagao:

- Cadastramento dos prestadores de servicos turisticos;

- Classificacao e fiscalizagdo, que verifica as aplicagdes dos atos legais e
regulamentares, no que concerne aos padrdes de qualidade dos servicos turisticos.

O controle da qualidade de equipamentos e servicos se refletira na
qualificacao do roteiro, que podera atender a publicos mais exigentes.

A capacitagdo dos envolvidos é a maior aliada da qualificacdo do roteiro, e
precisa ser avaliada constantemente, inclusive quando o roteiro ja estiver em
operacgao.

Outra ferramenta importante para a qualificacdo é a certificacdo dos
produtos e servicos turisticos. Essa certificacao tem por objetivo identificar ou atestar
a qualidade dos servigos.

Os processos de certificacdo podem ter como base uma avaliagdo dos
produtos ou servicos prestados. Na pratica, essa avaliacao é realizada por meio de
uma matriz de indicadores de qualidade social, econémica e ambiental.

Esses processos desempenham um papel importante, pois trazem mais
responsabilidade e competitividade para o turismo. Sao caracterizados pela
formulacdo e adocdo de um plano de acdées que visa ao aperfeicoamento dos
negocios.

A certificacdo em turismo €& um desafio que precisa ser buscado e
incentivado. A complexidade do processo de certificacdo vincula-se ao fato de o
turismo, entre outras fung¢des, atuar como meio de lazer, além de a dindmica turistica
envolver um dos mais fortes setores socioecondmicos do mundo, aliada a um

grande numero de interesses publicos e privados na atividade turistica.
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Na etapa de qualificacdo dos servigos turisticos pode-se retomar a avaliagéo
e a classificacao realizadas durante a etapa de elaboracao do roteiro, com o objetivo
de atuar nos equipamentos que precisam ser melhorados. Portanto, é necessario
que sejam realizados investimentos para aprimorar o grau de profissionalizacao do
atendimento e dos prestadores de servicos.

Para isso, € necessario:

- Promover a capacitacdo gerencial e profissional continuada, em todos os
niveis demandados;

- Aprimorar e ajustar a qualificacdo da oferta as exigéncias do mercado;

- Promover a certificacdo dos servicos profissionais e dos equipamentos;

- Apoiar programas de certificagdo ambiental, gerencial e operacional.

2.3.2 Promocao e comercializacao do roteiro turistico

A promocdo e a comercializacdo de produtos se caracterizam pelo
desenvolvimento de relacbes com o mercado, que culminardo em acées comerciais.
Para isso, o poder publico, a iniciativa privada e a comunidade, precisam investir
(dentro de suas competéncias e limitagbes) nas estratégias de promocdo e
comercializacdo que levardo a um processo eficiente que gere aumento de
competitividade e lucro. (BRASIL, 2007c)

A promocao turistica é fundamental para que o roteiro torne-se conhecido e
desejado, levando ao aumento da visitagcdo, do tempo de permanéncia e do gasto
médio do turista nos destinos brasileiros. Neste contexto, a montagem de uma
estrutura sélida de comercializacdo é vital para que seja possivel, a todos os
interessados, 0 acesso ao produto promovido.

Quando a promocao e a comercializagdo sao realizadas de forma integrada
o resultado & um aumento do fluxo turistico, tendo como conseqiiéncia imediata a
geracao e a ampliacao de postos de trabalho e, como consequéncias de médio e
longo prazo, a promocgao da inclusdo social, uma melhor distribuicdo de renda e a
reducao das desigualdades regionais e sociais.

As acbes de promogao e comercializacado, de acordo com Brasil (2007c),
sdo caracterizadas por:

- Promocgéo de eventos;

- Participacéao em feiras;
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- Elaboracao e oferta de material promocional e publicitario;

- Criacao de guias turisticos;

- Promocéo de rodadas de negécios;

- Apoio as iniciativas de marketing dos empreendimentos turisticos;

- Promocéao de caravanas e press trips (uma agao estratégica que tem como
objetivo oferecer a jornalistas a vivéncia de um roteiro turistico) nacionais e
internacionais;

- Estabelecimento de tarifas adequadas, conforme as diferentes épocas do
ano (alta ou baixa estacao), com os precos de todos os servigos incluidos, validade
das propostas, observacoes e avisos indicados.

As metas de ampliacdo e diversificacdo da oferta turistica podem ser
buscadas pelo poder publico em parceria com todos 0s niveis nas instancias federal,
estadual e municipal, e o setor privado, no que concerne a pPromogao e
comercializagdo de um roteiro, visando ao desenvolvimento turistico no pais como

um todo.

2.3.3 Monitoria e avaliacao

Segundo Brasil (2007d), o acompanhamento sistematico e continuado da
implementagdo dos roteiros e seus eventos de monitoria e avaliagdo deve ser
orientado por um Plano de Monitoria e Avaliacao.

Em um Plano de Monitoria e Avaliacdo, deve-se determinar indicadores
especificos para o0s passos da roteirizacdo e para as etapas seguintes a
implementacao do roteiro, a fim de possibilitar 0 acompanhamento de cada etapa do
processo.

Indicadores sédo parametros qualificados e/ou quantificados que servem para
concretizar e detalhar em que grau os objetivos de um projeto foram alcangados,
dentro de um prazo delimitado de tempo, numa localidade especifica e com os
recursos previamente alocados.

Dentre os indicadores a serem selecionados estdo aqueles capazes de
mensurar, qualitativa e quantitativamente, os impactos positivos e os beneficios
decorrentes da roteirizacdo e implementagdo de roteiros turisticos. Tais produtos
precisam atender as premissas basicas da sustentabilidade ambiental, sociocultural

e econOmica.
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Para essas trés categorias precisam ser criados indicadores especificos,

capazes de mensurar as variacbes ocorridas, dentro de prazos definidos, em

comparagao com os valores basicos encontrados no inicio da avaliagao, ou projeto.

(BRASIL, 2007d)

Entre outros aspectos a serem medidos, incluem-se os impactos positivos e

negativos,

relativos aos

impactos ambientais,

socioculturais e econdmicos,

decorrentes da atividade turistica, que precisam ser monitorados a partir da analise

dos aspectos apresentados no quadro mostrado a seguir (Quadro 2)).

Quadro 2 - Impactos positivos e negativos decorrentes de atividades turisticas

Impactos Aspectos positivos Aspectos negativos
Ambientais » Melhoria dos padrdes de uso do solo urbano = M3 utilizacdo do solo e dos recursos
e rural na regido turistica,| naturais.
= Manutencdo das areas verdes protegidas. * Ocupacao desordenada do solo.
= Aumento das atividades ligadas a educacao = Desenvolvimento desordenado
ambiental. do turismo que venha a provocar
= Melhoria da coleta e destinacao do lixo e degradacao ambiental.
outros residuos solidos. = Aumento da poluicao geral e do lixo
* Reducdo da poluicio ambiental. produzido por excesso de carga ou
= Manutencao da qualidade da agua. saturacdo da regido.
= Melhoria da qualidade do esgotamento * Poluicao sonora, poluicdo visual
sanitario. causada pela propaganda.
Socio- » Consolidacao da identidade cultural com # Mudancas negativas nos habitos
culturais resgate e valorizacio de atividades tipicas da e padroes culturais e de consumo

regido (dancas, musica, folclore, artesanato,
gastronomia etc.).

Aumento de acdes voltadas para o resgate e
preservacao do patriménio historico e cultural
(visitas a museus, monumentos etc.).

(alcoolismo, consumo de drogas,
prostituicio etc.).

Perda da identidade cultural pela
influéncia externa.

Ampliacdo das desigualdades sociais.

Econémicos

Diversificacdo e ampliacdo das atividades
econdmicas na regiao.

Aumento do fluxo e da circulacdo de
dinheiro.

Aumento dos postos de trabalho,
principalmente aqueles voltados as atividades
da comunidade local.

Aumento e distribuicido da renda média da
comunidade local.

Inclusdo socioecondmica dos segmentos da
cadeia produtiva do turismo.

Aumento da demanda por produtos agricolas
locais.

Aumento do consumo de bens e servicos em
geral pelas comunidades.

Aumento da competitividade dos produtos
gerados no setor.

Contribuicdo do turismo para o equilibrio da
balanca de pagamento.

= Aumento da dependéncia local e

regional da atividade turistica em
detrimento de outras atividades
produtivas.

Sazonalidade da demanda turistica,
propiciando periodos de recessdo
econdmica.

e Aumento do custo de vida e

especulacao imobiliaria.

* Ampliacdo das desigualdades

econdmicas.

Fonte — Adaptado de Brasil (2007d)

3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O trabalho se caracteriza como uma pesquisa exploratéria, com perfil

descritivo de dados. Utilizou-se de levantamentos bibliograficos e documentais nos

arquivos da EMATER/RS relacionados aos processos de implantacdo de politicas
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publicas relacionadas ao turismo rural, sistemas de monitoragdo e avaliacdo da
eficacia de implantacao destas politicas publicas e registros de acées de melhoria
implementadas a partir destas avaliagdes. Para avaliacao de politica publica como
estudo de caso foi utilizado o municipio de Sant’Ana do Livramento, que esta
inserido na Microrregido da Fronteira Gaucha do Estado do Rio Grande do Sul, e 0
Roteiro Turistico Martin Fierro, que tem identificacdo com a cultura e os atrativos
naturais da regido do Pampa Gaucho.

Também foram feitos levantamentos bibliograficos e de informacdes
contidas em bancos de dados oficiais e de reconhecida confiabilidade, publicos ou
privados, que contribuem para o entendimento do processo de insercdo do turismo
rural como agente de desenvolvimento econémico e social para a regido. Coleta de
outros dados secundarios, a partir de fontes bibliograficas e documentais,
reconhecidamente confidveis, como publicacées especializadas, livros, revistas,
boletins e outros tipos de informacao dos 6rgaos relacionados ao turismo (Ministério
do Turismo, EMBRATUR) ou as suas areas complementares e que tenham relagcéao
com o turismo, como o Ministério do Meio Ambiente (MMA), Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), foi realizada.

A partir deste levantamento de dados e revisdao bibliografica foi feita a
compilacédo, andlise e avaliacdo destas informacbes para identificacdo de fatores
criticos nos processos que envolvem as acées da EMATER/RS de apoio a criacéo,
qualificacdo, promocdo e comercializacdo de rotas e roteiros turisticos, na
Microrregiao da Fronteira Gaucha do Estado do Rio Grande do Sul, e confec¢ao dos
questionarios que foram aplicados a campo.

Foram encaminhadas pesquisas de campo de carater qualitativo, através de
entrevistas semi-estruturadas com perguntas abertas junto a alta administracao da
EMATER/RS (2 entrevistas, EMATER Central, geréncia de planejamento e ex-
coordenador de turismo rural, retornando 1 entrevista) e junto ao escritorio regional
da EMATER/RS em Bagé (1 entrevista, Escritorio Regional de Bagé - ESREG, chefe
do escritério regional, ndo retornou a entrevista) (APENDICE A), buscando
caracterizar o engajamento destes profissionais ao processo de turismo rural
estadual e regional e, em particular, aos roteiros turisticos rurais, e ao escritério
municipal em Santana do Livramento (1 entrevistado, EM, Assistente Técnica
Regional de Bem Estar Social/ Turismo Rural, 1 entrevista retornada) (APENDICE
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B), buscando caracterizar as agbes diretas de envolvimento deste escritério com o
roteiro turistico em estudo. Também foram encaminhadas pesquisas junto aos
empreendedores envolvidos no Roteiro Turistico Martin Fierro (6 entrevistas,
retornaram 3 entrevistas escritas e 1 pessoalmente) (APENDICE C), no municipio de
Santana do Livramento, RS, buscando evidenciar a participagdo da EMATER/RS no
processo.

Através das informagdes obtidas na revisdo bibliografica, dos dados
levantados nas diversas instancias da EMATER/RS e o6rgaos e entidades
relacionadas ao turismo rural em nivel estadual e municipal e dos resultados
advindos das pesquisas aplicadas, procurou-se identificar critérios utilizados para
avaliagdo dos resultados advindos do uso do Roteiro Turistico Martin Fierro por
turistas e seus reflexos nos diversos atores envolvidos no processo e, depois de
analisadas e avaliadas as ac¢oes de apoio da EMATER/RS na criacédo, qualificacao,
promogao e comercializacao do Roteiro Turistico Martin Fierro, foram feitas algumas
indicagcdes de melhorias nos processos que envolvem estas agdes que possam
determinar aumento da eficacia das mesmas na agregacao de valor ao meio rural

desta regido.
4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Segundo Emater (2011b), “a forte presenca da agricultura familiar no Estado,
somada a um imaginario colonial, mantém o ambiente favoravel ao desenvolvimento
do turismo rural.” Esta caracterizacdo muito bem se aplica a zonas especificas da
regidao da Serra do Rio Grande do Sul, onde o turismo rural tem avancado a passos
largos devido as caracteristicas locais, culturais e econémicas, que propiciam este
desenvolvimento. Entretanto, o0 mesmo nado acontece na regiao em estudo neste
trabalho, onde o turismo rural, apesar dos apelos culturais e naturais da regido, nao
consegue se desenvolver por diversos motivos que tolhem este desenvolvimento.

Em 2008 foram assinados dois termos de cooperag¢dao envolvendo o grupo
gestor do turismo rural no Estado do Rio Grande do Sul, composto, além da
EMATER/RS, pelas Secretarias do Turismo, Esporte e Lazer e de Agricultura,
Pecuaria, Pesca e Agroneg6cio, Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR-
RS, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC-RS, Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE-RS e Federacdo dos
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Trabalhadores na Agricultura do Rio Grande do Sul — FETAG-RS, onde foi assumido
0 compromisso por todas estas instituicoes e entidades de atuarem de maneira
articulada e em parceria na coordenacao e avaliagcado sobre as acdes constantes do
Plano Anual de Trabalho (PATI). Todos os projetos e a captagédo de recursos a partir
dessas acOes receberiam o suporte de uma entidade ancora, o Instituto Marca
Brasil, com sede em Brasilia. Isto depois ser conquistada a Marca Turismo Rural
Gaducho.

A manutencdo do compromisso social firmado para o desenvolvimento do
Turismo Rural gadcho e, conseqientemente, a geracdao de alternativas de renda
para o agricultor familiar, foi o conceito unanime entre os participantes naquele
entao.

O trabalho do Grupo Gestor iniciou-se radiografando o mapa do turismo rural
no Rio Grande do Sul, presente em 209 produtos turisticos localizados em 117
propriedades rurais. Situados em 92 roteiros, esses produtos concentravam-se em
104 propriedades rurais cadastradas na Secretaria de Turismo do Estado.

A ordenacado do segmento, promocao e estimulo a capacitacao de recursos
humanos e o envolvimento das comunidades rurais, permitiiam melhorar e
aprimorar a oferta de servigcos e 0 acesso a atividade. Os resultados significariam a
capacitacao de 24 roteiros turisticos, com a qualificacdo de 10 deles, nas seguintes
regides: Grande Porto Alegre, Litoral Norte, Serra, Hidrominerais, Missées, Pampa
Gaucho, Central, Vales, Costa Doce e Yucuma.

Segundo EMATER (2009), o trabalho com Turismo Rural na Regional de
Bagé comecou em 2005, apds capacitacao oferecida aos técnicos e formacao dos
grupos gestores Estadual e Regional de Turismo Rural.

A necessidade de uma nova fonte de renda, principalmente para o
pecuarista familiar, que devido as sucessivas subdivisbes das propriedades ficou
com uma superficie de campo insuficiente para obtencao de resultados econémicos
satisfatorios, estimulava a busca de novas alternativas. As estratégias tinham por
objetivo inserir o Turismo Rural no rol das atividades econémicas promotoras de um
desenvolvimento sustentavel, com compromisso de preservacao do meio ambiente e
inclusdo social.

Em 2008, dos 16 municipios da regiao, todos com muitas potencialidades
turisticas, sete (Santana do Livramento, Lavras do Sul, Bagé, Quarai, Manoel Viana,



49

Sao Gabriel e Cagapava do Sul) possuiam 21 produtos turisticos formatados e em
comercializagao.

Apesar deste marco tracado a partir desta data, os niumeros abaixo dos
relatérios oficiais da EMATER/RS de 2008 a 2012 (Tabela 1), demonstram que a
acao da instituicdo na area do turismo rural estd num crescendo, mas os esforgos
tem se concentrado em regides onde o turismo rural apresenta ja um
desenvolvimento acentuado em detrimento daqueles com desenvolvimento
incipiente.

A EMATER/RS possui 10 Regionais no Estado, sendo apenas trés na
metade sul do Estado. Na regional de Bagé constam apenas 6 roteiros turisticos, e
em Santana do Livramento apenas 2, enquanto no Estado existem 74 roteiros. E das
1.129 familias qualificadas no Estado, em 2011, menos de 60 foram beneficiadas na
mesma regional de Bagé, o que se repete em 2012.



Tabela 1 — Relatorios de atividades em turismo rural da EMATER/RS 2008 — 2012

Resultados Alcancados (2008)
Planos de Desenvolvimento Turistico | n° de planos 64
Melhoria da Infraestrutura n° de melhorias 219
Melhoria de Atendimento ao Turista | Cursos 44
Produtos turisticos 270/ 111
Resultados Alcangados (2009)
Acbes Unidade N°
Planos de Desenvolvimento Turistico | n° de planos 80
Melhoria da Infraestrutura n° de melhorias 431
Melhoria de Atendimento ao Turista | eventos / familias 200/ 50
Produtos turisticos 642 /113
Resultados Alcangados (2010)
Acdes Unidade Nimero
Planos de Desenvolvimento Turistico | familias / planos 237 /40
Melhoria da Infraestrutura Turistica |familias / estabelecimentos 521/342
Melhoria de Atendimento ao Turista |familias / eventos 220/62
Produtos Turisticos produtores / roteiros 864 /52
Resultados Alcangados (2011)
Municipios com a atividade 89
Planos de Desenvolvimento Turistico | familias / planos 237 /52
Melhoria da Infraestrutura Turistica |estab. / familias / eventos 394 /1129/102
Melhoria de Atendimento ao Turista | familias 513
Produtos Turisticos produtores / roteiros 885/73
Resultados Alcancados (2012)
Municipios com a atividade 130
Eventos GastronOmicos pessoas / eventos 188.492 / 248
Planos de Desenvolvimento Turistico | familias / planos 325/39
Melhoria da Infraestrutura Turistica |estab. /familias 380/ 860
Melhoria de Atendimento ao Turista |familias / eventos 763 /355
Produtos Turisticos produtores / roteiros 973 /74
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Fonte — Adaptado de Emater (2009), Emater (2010a), Emater (2010b), Emater (2012) e dados 2013'
(1 dados néo publicados, obtidos pessoalmente)

Os dados da Regional de Bagé e, particularmente, do Escritério de Santana
do Livramento, apresentados na Figura 7, explicitam o quanto se deixa de investir
esforco e recursos neste segmento de turismo rural na regido. Mas este processo de
investir ndo estd afeto unicamente a um ator, como a EMATER que atua como
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parceira, mas sim a um conjunto de atores oriundos dos grupos representados pelo

poder publico, empresarios e sociedade civil.

Tabela 2 — Relatério de atividades em turismo rural da EMATER/RS — Regional Bagé 2012

Resultados Alcangados na Regional Bagé (2012)

Municipios com a atividade 9
Eventos Gastrondmicos pessoas / eventos 5.147 /13
Planos de Desenvolvimento

Turistico familias / planos 0/0
Melhoria da Infraestrutura Turistica |estab. /familias 05/11
Melhoria de Atendimento ao Turista | familias / eventos 45/ 3
Produtos Turisticos produtores / roteiros 66/6

Resultados Alcangados em Santana do Livramento (2012)

Eventos Gastrondmicos pessoas / eventos 16/1
Planos de Desenvolvimento Turistico | familias / planos 0/0
Melhoria da Infraestrutura Turistica |estab. /familias 0/0
Melhoria de Atendimento ao Turista |familias / eventos 0/0
Produtos Turisticos produtores / roteiros 0/0

Fonte — Adaptado de Emater dados 2013 (' dados n&o publicados, obtidos pessoalmente)

Das respostas aos questionarios dos 4 empreendedores locais e da EMATER
Santana do Livramento se depreende que nos processos iniciais e basicos da
criagdo do Roteiro Turistico Martin Fierro, em estudo, a EMATER, por iniciativa
prépria ou ndo, se manteve alijada destas agdes e isto pode ter tido uma influéncia
decisiva no insucesso do empreendimento, visto que esta instituicdo tem
conhecimentos e relacionamentos no meio rural estratégicos para o planejamento e

implementacéo de agdes desta envergadura.

Esta realidade coloca em cheque as agdes da EMATER neste setor do
turismo rural na regido em estudo, visto que n&do bastam acdes isoladas no contexto
para a implementacdo de politicas publicas porque o processo envolve fatores

econdmicos, sociais e culturais bem mais amplos e complexos.

E a criacdo e operacionalizacdo de rotas e roteiros turisticos é apenas uma
das diversas ferramentas no processo de implementacdo e sucesso das politicas

publicas e privadas no setor do turismo rural. O monitoramento e avaliacao
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sistematica destas acoes, dentro de suas complexidades, é que podem determinar o

sucesso na execucao destas politicas direcionadas ao turismo rural.

4.1  AVALIACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Um dos fatores basicos para o sucesso neste processo € a avaliacdo das
acOes que sao realizadas na busca da implementacao das politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo rural em toda a sua amplitude de alcance social,

econdmico, cultural e de sustentabilidade no meio rural.

Siman (2005) cita que o processo de implementacao de politicas publicas tem
que ser discutido ja no processo de formulacdo e proposicao destas politicas,
inclusive envolvendo os atores daquele processo para que haja uma producgéo
efetiva das mesmas. A autora afirma que resultados de varios diagnésticos de
politicas publicas detectam diversos problemas que surgem durante a
implementacdo destas causando impactos nos resultados de programas
implementados e, citando Nogueira (1998), descreve estes problemas agrupados

em trés dimensdes, institucional, organizacional e ambiental.

No turismo rural, a dimensédo institucional deixa evidente que a falta de
clareza dos objetivos, metas e estratégias, a diversidade de organismos, programas
e instituicbes na implementacao das politicas e a incompatibilidade entre a natureza
da politica a ser implementada e as técnicas de gestdo e formas de organizagdo do
trabalho, sao fatores que podem afetar a acado da EMATER/RS nas suas funcoes de
apoiadora na implementacao das politicas nesta atividade no Rio Grande do Sul.

De forma semelhante na dimensdo organizacional, a excessiva
burocratizacdo dos processos de implementacao, deficiéncia de comunicacao entre
os diversos executores e atores, auséncia de informacdes confiaveis e suficientes
para efetiva monitoragcdo e avaliagdo do processo de implementacdo, além de
problemas inerentes as organiza¢des no que diz respeito a motivacao dos agentes,
incentivos a melhorias no processo de gestdo e mesmo formas de remuneracao,
podem ser fatores determinantes da baixa eficacia da EMATER/RS no processo que
deveria ser implementado na regido em estudo da Fronteira Gaucha, concernente

ao turismo rural, e particularmente em relacao aos roteiros turisticos..
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Isto se evidencia na dimensdo ambiental com a dificuldade descrita pelos
publicos-alvo destas politicas em participar do processo pela falta de informacgéo ou
mesmo de influéncia e organizacao pelo distanciamento entre os centros de decisao
e executores das politicas publicas. Todos os 4 empreendedores entrevistados
foram unanimes em evidenciar estes aspectos, inclusive em relagdo as possiveis
acoes da EMATER/RS, relatando o desconhecimento da mesma como apoiadora na
execucao destas politicas publicas. Este aparente desconhecimento parece implicar
em um distanciamento deste publico-alvo da EMATER/RS bem como das diversas
organizacdes responsaveis pela implementacado das politicas publicas relacionadas

ao turismo rural, desde a proposicao de acoes até a real execucao das mesmas.

Foram encontradas evidéncias do monitoramento dos resultados das acoes
desenvolvidas pela EMATER/RS na implementacdo de politicas publicas, seja
através dos seus relatérios de atividades, seja através de informacdes de uso
interno, em todas as regides de atuacao. Entretanto, ndo ha evidéncias formais, seja
através de relatérios, seja através de documentos internos, de avaliacao sistematica
destas acdes, particularmente em relacao ao turismo rural, de forma a determinar os
impactos que essas ag¢des possam ter tido sobre os grupos-alvo para os quais as
mesmas estavam direcionadas, seja na instancia econOmica, social, cultural ou
ambiental. Isto se confirma na resposta ao questionario a que foi submetida o nivel
de chefia, onde o entrevistado, se referindo aos processos formais de medicédo e
avaliagdo de desempenho, diz:

“Varia de acordo com o processo de compromissos pactuado pelos
atores sociais e os mediadores. Normalmente ocorre uma avaliagdo
anual entre os participantes onde se recomendam as melhorias dos
roteiros e se busca implementar as sugestdes dos turistas.”

E na sequéncia, em relacdo aos processos formais de sugestdo/aplicacao de
melhorias baseados nestas medi¢des e/ou avaliagdes, responde:

“Sim. Ha roteiros (normalmente os consolidados) que ja tem estabelecido
processos de avaliagdo e corre¢des de rumos e estratégias. Entretanto,
outros ndo tém (cuja experiéncia mostra que com o passar do tempo
terminam).”

Isto indica que ndo ha um plano estruturado de monitoria e avaliacdo de

acoOes direcionadas ao turismo rural, e sim processos pontuais de avaliacao.

As respostas aos questionarios encaminhados a EMATER/RS, em seus
distintos niveis de decisdo e execucgao, e os relatérios pesquisados, indicam que nao
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h& programas estruturados e sistematicos de avaliagdo dos resultados das agdes,
mas sim apenas de monitoramento de resultados e de discussao de algumas acdes
especificas de qualificacdo do publico-alvo e redirecionamento de atividades.
Entretanto, ndo foram identificados outros critérios de avaliagdo utilizados para
analise das acdes implementadas pela EMATER/RS neste sentido, ou mesmo para
identificacdo da falta delas. O Unico critério que envolve roteiro turistico na avaliagao
de agdes da EMATER/RS no Turismo Rural diz respeito ao atingimento numérico de
metas propostas em relacdo a numero de roteiros e familias atendidas, sem a

qualificacao de eficiéncia ou eficacia ao menos em relagédo a estes resultados.

As entrevistas com os 4 empreendedores indicam isto, através das respostas
aos questionarios, pelo desconhecimento das acées da EMATER/RS, bem como
uma comunicacao falha ou falta de retorno da mesma a respeito das poucas acoes

desenvolvidas em relacao ao turismo rural.

4.2 ROTEIROS TURISTICOS NA MICRORREGIAO DA FRONTEIRA DO RS

Os beneficios proporcionados as comunidades rurais e urbanas do entorno
através do turismo rural, devidamente planejado, pela diversificacdo de atividades,
alternativas de rendas, diminuicao do éxodo rural, intercambio cultural, consciéncia
ecoldgica, sustentabilidade ambiental, e outros, pode modificar o perfil de
desenvolvimento destas comunidades. (ZIMMERMANN, 1996, p.27).

Entretanto, o turismo rural sem o devido planejamento pode trazer
consequéncias negativas a médio e longo prazo sobre a comunidade local, que
podem tornar-se frequentes e até mesmo irreversiveis. (DIAS, 2003, p.28).

A analise da participagdo da EMATER/RS como precursora ou apoiadora em
cada passo da criacdo, qualificacdo, promocdo e comercializagdo do Roteiro
Turistico Martin Fierro, em Santana do Livramento, auxilia na identificacao de fatores

criticos neste processo.

O conhecimento da situagdo atualizada da regido turistica proposta para o
roteiro € uma das caracteristicas que a EMATER/RS tem. Entretanto pelas
declaragdes do entrevistado do escritério regional de Santana do Livramento, a
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instituicdo parece ter permanecido a margem da anadlise situacional, uma vez que
isto teria sido feito com a acdo do SEBRAE e Secretaria Municipal do Turismo de
Santana do Livramento. E neste sentido a EMATER/RS poderia ter apoiado de
forma consciente e qualificada quando do levantamento e sistematizacdo das
informacgdes basicas referentes a oferta e demanda turistica.

Aparentemente outras identificacbes e avaliagbes prévias em relacao as
linhas de financiamento existentes, a capacidade de investimentos publicos e
privados neste tipo de empreendimento e a capacidade empresarial para fins de
promogao e comercializacdo foram insuficientemente exploradas, apesar de serem a
base de sucesso para a implantacdo de um roteiro.

Também a participacdo de grupos representativos das diversas instancias
do poder publico, empresarios relacionados aos servigos possiveis dentro do roteiro
e sociedade civil para garantir que seus interesses fossem considerados no
planejamento e criagdo do roteiro parece ter sido insuficientemente explorada
segundo declaragdes dos entrevistados. Com o efetivo envolvimento de todos estes
atores, a elaboracdo do roteiro, considerando tanto a preservacdo do patriménio
natural quanto do patriménio social e cultural, com eficacia de logistica e prestacéao
de servigos, poderia ser obtido e implantado de forma qualificada.

Nessa etapa do processo, para o efetivo envolvimento de todos e para o
sucesso do trabalho, é indispensavel o desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo
e mobilizacdo. Isto permitiria identificar e capacitar os atores que fazem parte no
processo, independentemente de mudancas politicas e governamentais;

A definicao clara das competéncias e fungbes nao parece ter sido bem
implementada, impedindo de definir responsabilidades entre os diversos atores e
também as metodologias para o planejamento das acdes.

A EMATER/RS, que é considerada uma parceira num processo como este,
tem, entre outras responsabilidades, estimular a criacdo e consolidacdo de novos
roteiros turisticos, fomentar acées para a promoc¢ao da cultura, apoiar a elaboragéo
e promoc¢ao de roteiros, e desenvolver programas de qualificacdo e valorizacao de
produtos e servigos ligados a cadeia produtiva do turismo. A evidéncia de acdes no
caso deste roteiro se encontra mais no desenvolvimento de programas de
qualificacdo de produtos e servicos, apresentando poucas evidéncias de acao nos
demais quesitos.
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A elaboracao do Roteiro Turistico Martin Fierro foi uma das primeiras acdes
do Projeto de Desenvolvimento Turistico do Pampa Gaucho, e representava mais
uma ferramenta que a regido teria para buscar um incremento no fluxo turistico. O
roteiro além de apresentar um produto especifico da regido que contempla quatro
propriedades rurais, Estancia da Gléria Turismo Rural, Estancia Cerros Verdes,
Pousada Vento Aragano, Fazenda Palomas Turismo Rural, e duas vinicolas,
Vinhedos Almadén e Vitivinicola Cordilheira de Sant'Ana, sendo que cada um dos
empreendimentos trabalha com um enfoque especifico, apresenta também a base
histérica na obra do escritor argentino José Hernandez, considerada uma obra-prima
do gauchismo, que foi concebida no seu inicio quando o escritor morou em Santana
do Livramento, nos anos de 1871 e 1872. O roteiro tem seu nucleo central na
cidade. La ficam a sala de exposi¢cdes composta de acervo sobre o gaucho e sobre
a obra e o poeta argentino. O roteiro também passa pela casa na qual José
Hernandez se hospedou em seu exilio em Santana do Livramento, mesmo local
onde nasceu o folclorista gaiucho Paixao Cértes, que fez um dos textos promocionais
do roteiro.

Do estudo e analise de mercado nao obtivemos informacgdes e evidéncias
junto aos arquivos da EMATER/RS, sendo relatado pelos entrevistados que o
mesmo foi executado conjuntamente com o SEBRAE/RS antes da implantagao e
lancamento do roteiro em 2008. Entretanto, diante da afirmativa de um dos
empreendedores de que “o uso do roteiro ao longo dos anos até o presente tem sido
praticamente nulo, sendo as visitagcdes dos turistas aos empreendimentos feitas
mais de forma direta e isolada a cada um deles, do que o percorrimento do roteiro
como um todo”, indica o processo de descaracterizacdo do roteiro como ferramenta
de atratividade turistica.

Um dos pontos criticos levantados a respeito é o problema de deslocamento
e logistica pelo roteiro, tanto pelas distancias a serem percorridas quanto pelas
condicdes precarias de parte das estradas de acesso.

Nao se evidenciou por documentacdo ou informacao pessoal que tivesse
sido realizada uma andlise considerando a ocorréncia de impactos negativos. Esta
analise serviria como base para a tomada de decisdes sobre a necessidade de se
redefinir ou readequar o roteiro com o objetivo de diminuir os impactos produzidos.

Alguns aspectos na viabilizacdo operacional do produto Roteiro Turistico
Martin Fierro parece ter pontos criticos nos aspectos referentes a acessibilidade,
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distancias e tempo de permanéncia em cada atrativo, oferta de equipamentos de
hospedagem e oferta de servicos de apoio como transporte, guias e outros.

A precificacdo do roteiro parece estar de acordo com o mercado pelo que
cada empreendimento oferece separadamente, entretanto, ndo se tem um preco de
oferta do roteiro como um todo.

Segundo os 4 empreendedores entrevistados, o roteiro foi testado tanto por
visitas dos demais empreendedores quanto por meio de laboratério experimental,
através de visitas técnicas locais, para verificar se todo o roteiro poderia ser
realizado no tempo previsto, e se o tempo de permanéncia em determinado atrativo
havia sido bem dimensionado na elaboracao do roteiro.

A qualificacao dos equipamentos e servicos turisticos € um dos pontos fortes
da EMATER/RS, juntamente com a qualificacdo da mao-de-obra e dos produtos
rurais ligados ao turismo, entretanto no caso deste roteiro as iniciativas neste sentido
foram aparentemente insuficientes por parte da EMATER/RS, e as que houveram
foram pontuais e por demanda especifica de um ou outro empreendedor.

As acdes de promocgdo e comercializacdo foram restritas a participacdo em
feiras, com a divulgacdo do material ilustrado na Figura 5, que é a principal peca
publicitaria do roteiro.



Fig. 5 — Folder do Roteiro Turistico Martin Fierro
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Fonte — Adaptado pelo autor do folder publicitario do Roteiro
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Neste processo de promocao o apoio da EMATER/RS se caracterizou pela
divulgagao nas feiras regionais que participa do material ilustrado citado, onde esta
caracterizada a identificagcdo do poema Martin Fierro, de autoria de Jose Hernandez,
com a alma gaucha caracteristica do Pampa Gaucho e informacdes gerais sobre o

roteiro.

Esta acao fica caracterizada também nas respostas das diferentes instancias
da EMATER/RS, onde a identificam como uma das formas de promocao dos roteiros

turisticos.

A comercializacdao do roteiro parece ter sido prejudicada muito mais pela
dificuldade operacional do roteiro (distancias e tempo dedicado a deslocamentos) do
que propriamente pelas tarifas praticadas.

Nao ficou evidenciado nenhum tipo de acompanhamento sistematico e
continuado da implementacdo do roteiro e seus eventos de monitoria e avaliacao

através de um plano de monitoria e avaliagao.

5. CONCLUSOES

A EMATER/RS tem entre outros o objetivo de “Contribuir para a formulacao,
implantacdo e consolidacdo das politicas publicas, nos niveis federal, estadual e
municipal, voltadas para o fortalecimento da agricultura familiar”. Neste contexto
encontra-se o turismo rural, e uma das acdes da EMATER/RS para a consecucao
desta atividade no meio rural envolve diretamente o apoio a criagao, qualificacao,
promogao e comercializacao de rotas e roteiros turisticos.

Os resultados advindos das pesquisas bibliograficas e documentais, reforcam
os resultados das pesquisas feitas, caracterizando que, particularmente na regido
em estudo, além das caracteristicas inerentes a cultura individualista do produtor da
fronteira, a deficiéncia de acbes comprometidas com alguns fatores criticos na
implementagéo de roteiros turisticos, nas trés instancias envolvidas, poder publico,
empreendedores e empresas privadas de apoio e sociedade civil, tem determinado o
insucesso do Roteiro Turistico Martin Fierro.

Os pontos criticos no processo de apoio da EMATER/RS na criacéo,

qualificacdo, promocao e comercializacao de roteiros turisticos coincidem com os
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passos para a roteirizacao no turismo rural propostos pelo Ministério do Turismo
(BRASIL, 2007b). Dentre estes pontos criticos 0os que mais parecem se destacar nas
acoes da EMATER/RS referem-se aos que antecedem o processo de estruturagao
do roteiro, visto que a EMATER/RS tem conhecimentos e relacionamentos
essenciais que podem facilitar e tornar mais preciso o processo de planejamento dos
mesmos, e isto tem se comprovado no sucesso das rotas e roteiros em que a
EMATER/RS tem se envolvido diretamente no processo de planejamento e
estruturacdo dos mesmos, a exemplo dos roteiros da regidao da Serra do RS.

Entretanto, convém ressaltar que o processo de roteirizacdo e perpetuacao
do roteiro é fruto de agdes conjuntas do poder publico, setor privado e sociedade
civil. Este envolvimento é que da consisténcia ao roteiro e permite sua
sustentabilidade, pela qualificacdo imprimida a sua estruturacdo pela participacao e
comprometimento de todos estes atores, conforme Brasil (2010) identifica na figura
9, quando se refere aos destinos do turismo rural.

Fig. 6 — Interrelagdes entre os diversos atores e setores dos destinos de Turismo Rural.
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Fonte — Adaptado de Brasil (2010)

No entanto, somente com uma avaliacdo critica das acdes desenvolvidas,
determinando pontos de melhorias nestas agbes, € que podem levar ao efetivo
sucesso nos resultados advindos das agdes e com isto na efetiva implementacéo
das politicas publicas planejadas.
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E esta avaliacdo critica tem que ser efetuada de forma sisteméatica através de
um plano de monitoria e avaliacdo das acdes, € um programa eficaz de
implementacdo de melhorias nos processos.

O alinhamento no planejamento e execugdo entre o0s setores publico e
privado para a efetiva implementacao de politicas publicas é uma necessidade para
que se ampliem os beneficios do turismo rural para o desenvolvimento do meio rural.

Também ha a necessidade de que se invista mais em pesquisas e estudos
cientificos em turismo rural e de mercado para que se possa ter uma base mais
segura para investimentos neste setor tanto por parte do poder publico, quanto por
parte da iniciativa privada, que é a mola propulsora para que o turismo rural

realmente se efetive como politica de desenvolvimento.
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APENDICE A
QUESTIONARIO PARA A EMATER/RS — GERENCIAS E CHEFIAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CURSO DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

Solicito a gentileza de responder as perguntas pertencentes a este

Instrumento de Coleta de Dados, que tem por objetivo estudar o processo de

criacao, qualificagcao, promogao e comercializagdo do Roteiro Turistico Martin Fierro,

em Santana do Livramento, RS.

Obrigado, Gaspar Santanal!

Identificacao

o o s w N

Nome do entrevistado:

Idade:

Sexo () Masculino ( ) Feminino

Estado civil ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Viuvo(a) ( ) Outro
Escolaridade: ( ) Primario ( ) Secundario ( ) Superior ( ) Outro

Cargo que exerce na EMATER/RS:
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Roteiro Turistico Martin Fierro

10.

11.

12.

13.

14.

Como ocorrem 0s processos de criacdo e qualificacao de Roteiros Turisticos
oficiais no ambito do turismo rural em que a EMATER/RS participa?

Qual a participacdo da EMATER/RS neste contexto?

Como foi € a participagdo dos demais envolvidos nestes processos?

Como a EMATER/RS participa do processo de promo¢ao e comercializagao
dos roteiros turisticos oficiais?

Quais as formas de divulgacao dos roteiros?

Estas atividades estdo atreladas a alguma politica publica especifica? Qual?

Existe algum processo formal de medicao e/ou avaliacdo de desempenho da
atividade turistica destes roteiros?

Existem processos formais de sugestdo/aplicacdo de melhorias nestas
atividades baseados nestas medi¢des e/ou avaliagdes?
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APENDICE B
QUESTIONARIO PARA A EMATER/RS — SANTANA DO LIVRAMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CURSO DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

Solicito a gentileza de responder as perguntas pertencentes a este

Instrumento de Coleta de Dados, que tem por objetivo estudar o processo de

criacao, qualificagcao, promogao e comercializagdo do Roteiro Turistico Martin Fierro,

em Santana do Livramento, RS.

Obrigado, Gaspar Santanal!

Identificacao

o o s w N

Nome do entrevistado:

Idade:

Sexo () Masculino ( ) Feminino

Estado civil ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Viuvo(a) ( ) Outro
Escolaridade: ( ) Primario ( ) Secundario ( ) Superior ( ) Outro

Cargo que exerce na EMATER/RS:
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Roteiro Turistico Martin Fierro

7. Como ocorreu a criacao e qualificacao do Roteiro Turistico Martin Fierro?

8. Qual a participacao da EMATER/RS neste contexto?

9. Como foi a participacéo de cada um dos envolvidos?

10. Como a EMATER/RS participa do processo de promocao e comercializacao
deste roteiro turistico?

11.  Quais as formas de divulgagéo do roteiro?

12.  Esta atividade esta atrelada a alguma politica publica especifica? Qual?

13.  Existe algum processo formal de medicao e/ou avaliagdo de desempenho da
atividade turistica deste roteiro?

14.  Existem processos formais de sugestao/aplicacao de melhorias neste roteiro
baseados nestas medigbes e/ou avaliagdes?
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APENDICE C
QUESTIONARIO PARA OS EMPREENDEDORES RURAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CURSO DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

Solicito a gentileza de responder as perguntas pertencentes a este
Instrumento de Coleta de Dados, que tem por objetivo estudar o processo de
criacao, qualificagcao, promogao e comercializagdo do Roteiro Turistico Martin Fierro,
em Santana do Livramento, RS.

Obrigado, Gaspar Santanal!

Identificacao

1. Nome do entrevistado:

Idade:
Sexo () Masculino ( ) Feminino
Estado civil ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Viuvo(a) ( ) Outro

Escolaridade: ( ) Primario ( ) Secundario ( ) Superior ( ) Outro

2L

Nome da propriedade:

7. Localizacédo
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Roteiro Turistico Martin Fierro

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Como ocorreu a criacao e qualificacao do Roteiro Turistico Martin Fierro?

Qual a participacdo da EMATER/RS neste contexto?

Como foi a participacéo de cada um dos envolvidos?

Como a EMATER/RS participa do processo de promo¢ao e comercializagao

deste roteiro turistico?

Quais as formas de divulgacao do roteiro?

Esta atividade esta atrelada a alguma politica publica especifica? Qual?

Existe algum processo formal de medicao e/ou avaliacdo de desempenho da
atividade turistica deste roteiro?

Existem processos formais de sugestdo/aplicacdo de melhorias neste roteiro
baseados nestas medigbes e/ou avaliagdes?



