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RESUMO

Este estudo tem como objetivo entender como acontece a captacdo de recursos em
organizacOes do terceiro setor da cidade de Caxias do Sul através de um estudo multicaso. O
terceiro setor vive um momento de mudancgas nas fontes de recursos. Por ndo terem o lucro
como finalidade, algumas organizacgdes do terceiro setor podem ter dificuldades em se manter
financeiramente. Nesse contexto a captacdo de recursos assume importancia para a
sustentabilidade das ONGs. Existem diversas maneiras de se captar recursos que variam de
acordo com as caracteristicas de cada organizacdo. Foram analisadas trés ONGs de Caxias do
Sul com causas e portes diferentes para entender seus processos de captacdo de recursos. Tal
andlise buscou identificar os métodos utilizados e as dificuldades encontradas, entre outros

fatores influentes nesse processo.

Palavras-chave: Captacdo de recursos; Terceiro setor; ONGs; Caxias do Sul.
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1. INTRODUCAO

Com a crescente escassez de recursos, o problema de gestdo e captacdo ganha
relevancia nas organizacdes sem fins lucrativos. A sustentabilidade dessas organizagbes
encontra-se sob risco quando a obtencdo de recursos e outras atividades gerenciais ndo sao
tratadas adequadamente. Vé-se a importancia das atividades suporte em organizacfes do
terceiro setor, por garantirem que as atividades principais acontecam, ainda que ndo
contribuam diretamente com os objetivos da organizagdo. Dentre estas, a captacao de recursos
é critica por responder pela continuidade da organizacao.

Captacdo de recursos em organizacfes do terceiro setor consiste na obtencdo de
recursos para suprir as necessidades financeiras das atividades e projetos da entidade (CRUZ;
ESTRAVIS, 2000). Ela pode acontecer das mais variadas formas e buscando ndo apenas
recursos financeiros. A teoria dos sistemas enxerga como recursos da organizacgdo qualquer
insumo que é utilizado e transformado em produto final ou servico (MOTTA,
VASCONCELOQS, 2002, p. 193-194). Portanto, recursos como alimentos, equipamentos,
matéria-prima, entre outros, também sdo levados em consideracdo na captacdo de recursos.
Conseguir recursos vai além de encontrar formas de arrecada-los, envolvendo também atender
as expectativas dos doadores e oferecer servigos adequados aos beneficiarios objetivando a
continuidade do fluxo de recursos.

Os problemas que permeiam o terceiro setor e a captacdo de recursos podem adquirir
uma complexidade nem sempre aparente. Por exemplo, entidades que apoiam uma causa
importante mas considerada menor em relacdo a outras causas mais populares, podem ter
problemas na captacdo de recursos independentemente de sua competencia gerencial ou
impacto social. Além disso, a interacdo com os financiadores no terceiro setor se diferencia do

que ocorre no mercado e Estado, como afirma Falconer (1999, p. 20):

Constatando que o dinheiro, no terceiro setor, € normalmente um meio e ndo um fim
a governanca das organizagdes, a gestdo de pessoas, a captacdo de recursos, a
promocdo e entrega de produtos e servicos, e a avaliacdo de desempenho diferem
significativamente do setor Mercado. Considerando que o terceiro setor atua no
espago publico, mas sem o poder coercitivo nem a legitimidade de representacéo que
0 Estado detém para arrecadar fundos e impor suas normas, a gestdo no terceiro
setor difere da administragdo publica em seus meios e instrumentos. (FALCONER,
1999, p. 20)



Este trabalho busca entender quais séo as dificuldades das ONGs de Caxias do Sul na
captacdo de recursos e que solucdes foram encontradas. Isso seré feito com comparacdo dos
métodos utilizados nessas organizacdes com o encontrado na base tedrica de gestdo de
recursos do terceiro setor.

Caxias do Sul é uma cidade industrial de médio porte que possui fontes suficientes de
recursos porém ndo na mesma proporcao que cidades maiores. A cidade possui 430 mil
habitantes, um PIB per capita de R$36.000,00 e um IDH de 0,857 - um dos maiores do Brasil.
Seu elevado nivel de escolaridade indica uma tendéncia maior a doacdes ao terceiro setor,
como apontado por uma pesquisa encomendada pelo Fundo Cristdo para Criancas que revelou
correlagéo positiva entre escolaridade e propensdo a doar maiores valores. Aproximadamente
24 mil empresas atuam em Caxias do Sul ocupando 176 mil pessoas com salario médio
mensal de 3,4 salarios minimos. A situacdo econdmica e social da cidade revela capacidade
de atender as necessidades de recursos do terceiro setor local, resta saber se essa capacidade é
bem explorada.

Primeiramente neste trabalho serd feita uma revisdo sobre o0s conceitos e
caracteristicas do terceiro setor e como a sustentabilidade se aplica nesse contexto. Em
seguida apresentara a captagdo de recursos, suas fontes e métodos. Entdo sera feita a analise
dos dados obtidos sobre a captacdo de recursos nas trés organizacdes selecionadas de acordo
com a literatura. Ao final, serdo feitas as consideracgdes finais a respeito da analise.

2. DEFINICAO DO TEMA

O terceiro setor possui relevancia no pais com cerca de 290 mil fundacGes privadas e
associacdes sem fins lucrativos, como revelado pela pesquisa do IBGE sobre as FASFIL em
2010. A pesquisa mostra também que essas organizacdes representam 5% do total de 5,6
milhdes que compdem o Cadastro Central de Empresas. Ocorreu um crescimento de 8,8% das
Fasfil no periodo de 2006 a 2010, taxa menor que no periodo de 2002-2005, porém ainda
substancioso.

O numero de entidades vem crescendo, aumentando a concorréncia pelos recursos. Os
financiamentos internacionais estdo mais escassos devido a crise econdmica mundial e hd o
entendimento dos financiadores de que o Brasil j& tem condicdes de resolver seus problemas.
As ONGs enfrentam hoje uma situagéo desafiadora. A pesquisa “Sustentabilidade das ONGs

no Brasil — acesso a recursos privados” (ABONG, 2010 p. 43) afirma que “as organizagdes de



menor porte apontam recorrentemente a dificuldade em participar de selecdo, via editais, dos
fundos privados nacionais. Varias entrevistadas afirmam que a concorréncia é grande, o
processo de apresentacdo ¢ complexo e demorado”. Com a competi¢cdo acirrada por recursos,
as ONG sdo obrigadas a aprimorar e inovar as formas de captacdo. (ADULIS apud SANTOS,
2008)

A cidade de Caxias do Sul possui um terceiro setor bastante participativo com 2086
entidades sem fins lucrativos, sendo que 386 delas atuam na area de assisténcia social, meio
ambiente, salde, cultura ou defesa de direitos. A cidade tem um bom potencial para
financiamento do terceiro setor gracas a sua saude financeira sendo a cidade com terceiro
maior PIB do estado do Rio Grande do Sul e décimo segundo maior IDH do pais, porém os
desafios para captacdo de recursos ainda existem, algumas vezes por problemas proprios das

organizagOes desse setor.

(...) a estrutura das organizac¢Bes propriamente dita traz limites ou possibilidades de
experiéncias bem-sucedidas no acesso a fundos privados nacionais. Uma
investigagdo mais acurada talvez possa indicar a insuficiéncia de muitas das
estratégias de capacitacdo gerencial e de captacdo de recursos realizadas nos ultimos
anos, pois muitas das dificuldades de sustentabilidade das organizages
provavelmente ndo estdo ancoradas nos modelos de gestdo ou na forma “tradicional”
como as organizagdes captam seus recursos, mas sim nos limites, crescentes para
algumas, de suas estruturas (...) (ABONG, 2010 p. 44 — 45)

Nesse sentido, o presente estudo tem como problema a ser investigado “Quais
desafios e solucdes séo encontrados pelas ONGs da cidade de Caxias do Sul na captacédo de

recursos?”.

3. JUSTIFICATIVA

O terceiro setor tem um papel importante ao tratar de problemas sociais que muitas
vezes nao sdo de interesse do Estado nem das empresas capitalistas. Porém, essas
organizagGes nem sempre tém o suporte e a capacitacdo necessarias para enfrentar tais
problemas. Entender seus desafios e as maneiras encontradas para conseguirem manter suas
atividades permite uma visdo racional que gere solucbes mais eficazes o que implica em
resultados melhores para a sociedade.

A captacdo de recursos quando bem estruturada, além de beneficiar as organizagoes,

inspira os doadores a dedicarem-se a causas em que acreditam, seja atraves de agdes concretas



ou doacdes financeiras, gerando assim entidades legitimas e uma sociedade ativa. (CRUZ;
ESTRAVIS, 2000).

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Identificar os problemas e solugdes encontrados pelas ONGs de Caxias do Sul na

captacéo de recursos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar quais métodos sdo utilizados pelas ONGs de Caxias do Sul na captacdo de
recursos;

e Identificar os problemas encontrados na captacédo de recursos;

e Comparar os métodos e solucdes utilizados pelas ONGs com os  recomendados e

estudados pela base tedrica do terceiro setor.
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5. REVISAO TEORICA

Nesta se¢do sdo vistas as definicOes sobre o terceiro setor e organizagdes sem fins
lucrativos, como a questdo da sustentabilidade é adotada por essas organiza¢Ges e cOmo isso
se encaixa na captacdo de recursos. Por fim, sdo vistos os detalhes da captacédo de recursos,

como fontes doadoras, métodos e frequéncia.

5.1 DEFINICAO DO TERCEIRO SETOR

De acordo com Simone Tavares Coelho (2000), existem diversas definigdes para o
terceiro setor, mas nenhuma delas muito precisa. Portanto, geralmente os autores escolhem

alguma dessas denominacdes e apenas citam outras.

Genericamente a literatura agrupa nessas denominacfes todas as
organizagdes privadas, sem fins lucrativos, e que visam a produgdo de um bem
coletivo. O termo “terceiro setor” foi utilizado pela primeira vez por pesquisadores
nos Estados Unidos na década de 70, e a partir da década de 80 passou a ser usado
também pelos pesquisadores europeus. Para eles, o termo sugere elementos
amplamente relevantes. Expressa uma alternativa para as desvantagens tanto no
mercado, associadas & maximizacdo do lucro, quanto do governo, com sua
burocracia inoperante. (Coelho, 2000, P. 58)

Apenas recentemente o termo terceiro setor passou a ser utilizado na literatura
brasileira que antes optava pelo termo “organizag¢do nao-governamental”.

Para Fernandes (1994, p. 21), a definicdo de organizacdo ndo-governamental ¢ “um
conjunto de organizacOes e iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servicos
publicos”. Ele afirma que esta organizagdo tem doiS pressupostos basicos: ndo estar
relacionada ao Estado e ndo pretender substituir suas funcdes; e “nao ter fins lucrativos”, o
que significa que apesar de envolverem dinheiro essas organizacGes ndo pretendem acumular
ou distribuir capital. Ferrarezi (apud DUTRA, 2007) considera o terceiro setor como o
conjunto de organizacGes sem fins lucrativos, formadas por iniciativa da sociedade civil, que
ndo sdo privadas nem publicas mas pertencem a ambas as esferas.

Para Salamon (apud CARVALHO, 2006) o terceiro setor € um conjunto de valores
que incluem a iniciativa individual, a auto-expressao, a solidariedade a ajuda mutua reunindo
forca econdmica expressiva e beneficiando a democracia e o progresso econémico. De acordo
com Salamon e Anheier (apud CARVALHO, 2006), as organizagdes desse setor sdo formais,

privadas, nao-distributivas de lucro, autbnomas e voluntarias. Formais porque tém
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institucionalizacdo em algum nivel sem necessariamente serem legalizadas, sdo privadas por
ndo fazerem parte do governo ou serem por ele dirigidas. Podem gerar lucro mas ndo existe
distribuicdo, o lucro é integralmente reinvestido na organizacdo. Sao também autbnomas e
voluntarias por ndo serem controladas por entidade externa, possuirem procedimentos
proprios de governanca e por utilizarem algum nivel de participacdo de trabalho voluntario.

Landim (2003) alerta para o fato de que tanto os termos ‘“terceiro setor” e
“organizacdo nao-governamental” sdo de origem estrangeira, ela sugere cuidado na adaptagao
ao contexto brasileiro. A expressao “terceiro setor” tem sido utilizada amplamente ¢ de forma
mais natural na chamada filantropia empresarial a qual atua através do repasse de recursos a
projetos de agéo social ou cultural.

Coelho (2000) enxerga uma possibilidade de confusdo do termo “terceiro setor” com o

setor terciario. De acordo com ela:

Considera-se como setor tercidrio na economia tudo aquilo que ndo é industria ou
agricultura, ou seja, todas as atividades de servico, transporte e comunicacdo. (...)
Terceiro setor € a denominagdo mais recente e a menos utilizada. Os autores a que
ela recorrem consideram o mercado como primeiro setor e a area governamental
como segundo, e essas organizagdes — que tém caracteristicas dos dois setores — vém
a ser o terceiro setor. (COELHO, 2000, p. 58).

Da mesma forma, Zape (apud SILVA, 2008) afirma ndo haver clareza no conceito de
terceiro setor, a terminologia abrange num mesmo espago organizacdes com estrutura, légica
e finalidades distintas. Considerando a abrangéncia do termo, aqui utiliza-se "terceiro setor"
para definir o conjunto de organizacdes sem fins lucrativos, privadas e voltadas ao interesse

publico.

5.2 A SUSTENTABILIDADE DE ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

A centralidade da funcdo de captar recursos torna-se uma evidéncia quando as
organizagOes do terceiro setor sdo analisadas da perspectiva sistémica. Tal perspectiva assume
gue uma organizagdo é um sistema aberto composto por diversos subsistemas, formando uma
totalidade composta de partes, que tem um objetivo comum. Devido a sinergia, o todo deve
ser entendido como maior que a simples soma das partes. Desse ponto de vista, organizagoes
caracterizam-se basicamente por ciclos de eventos: (1) importar energia (input); (2)

transforma-los (throughput); e (3) exportar energia produtos ou servicos (output). O sistema
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se mantém em atividade gragas ao mecanismo de retro-alimentacéao (feedback) que informa os
ciclos sucessivamente (MOTTA, VASCONCELQS, 2002, p. 193-194).

Numa organizacdo do terceiro setor, trabalho voluntario e doacbes financeiras ou
materiais sdo inputs a serem transformados em servi¢os para a comunidade ou um publico
beneficiario especifico. Quando a comunidade percebe o impacto e a utilidade dos servicos
prestados, realimenta o ciclo fazendo doagdes ou oferecendo outro tipo de recurso.

Sendo um sistema aberto, a sobrevivéncia e desenvolvimento da organizacao no longo
prazo sao sensiveis as influéncias externas, bem como aos seus impactos no ambiente externo.
Entra ai o conceito de sustentabilidade. Aradjo (2003, p. 3) a define como “capacidade de ser
um empreendimento sustentavel, que se pode manter mais ou menos constante ou estavel, por
um longo periodo, sendo tal estabilidade em termos institucionais, técnicos, politicos e
financeiros”. O autor alerta para uma diferenga: “auto-sustentabilidade é cotidianamente
citada no sentido econdémico-financeiro, como a necessidade que as organizagdes tém de gerar
recursos proprios para financiar suas atividades”, o conceito de sustentabilidade €, na verdade,
mais amplo. (ARAUJO, 2005, p. 9)

As organizacdes do terceiro setor tém caracteristicas que as diferenciam das empresas,
trabalnam com valores e ideias tendo sua existéncia dependente de sua legitimidade em
relacdo a seus beneficidrios (RAMOS apud OLIVEIRA, 2011). O conceito de
sustentabilidade no terceiro setor trata da continuidade no longo prazo das atividades para se
atingir o desenvolvimento humano (KISIL apud OLIVEIRA, 2011).

Para Bezerra e Araljo (apud ALVES JR, 2008) a sustentabilidade das ONGs esta
ligada a sua visibilidade, legitimidade e responsabilidade publica, por isso projetar-se no
espaco publico é fundamental para a continuidade dessas organizagdes. As autoras defendem
que fatores como eficiéncia, capacidade de inovacdo, producdo de impactos sociais e politica
de comunicacdo adequadas contribuirdo ainda mais para a sustentabilidade. Armani (2001)
acrescenta que a sustentabilidade de uma ONG relaciona-se também com o grau de
enraizamento social, da capacidade de articulacdo local e da credibilidade construida junto a
sociedade. Para McKinsey & Company (2001) a sustentabilidade depende da capacidade da
organizacdo de manter suas operagOes sem depender de doacGes de recursos por pessoas
fisicas ou juridicas fazendo-se necessario: a diversificacdo das fontes de financiamento;
desenvolvimento de projetos de geracdo de receita; profissionalizacdo dos recursos humanos e
voluntariado; estabelecimento de estratégias de comunicagdo; avaliacdo de resultados; e

desenvolvimento de uma estrutura gerencial eficiente.
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Costa (2009) enxerga como condicionante para a sustentabilidade no terceiro setor o

desenvolvimento institucional:

O crescimento e a importancia que assumem... na atualidade, fazem com que a velha
forma de gestdo na qual os dirigentes desempenhavam diversas atividades se
constitua em sério obstaculo para a manutencdo da qualidade dos seus servigos
frente a crescente demanda. Desse modo, estas organizagdes que historicamente
focavam suas acOes prioritariamente nas atividades-fim, sdo compelidas a valorizar
as atividades-meio - atividades consideradas de suporte para a realizacdo da misséo
(COSTA, 2009 p. 116)

Bailey (apud COSTA, 2009) questiona a utilizacdo de regras gerenciais. Para ele essas
regras s6 tém valor quando héa real crenca na causa da organizacdo. Portanto, manter essa
crenca seria a tarefa mais ardua ao desenvolvimento institucional.

Ramos (apud CARVALHO 2006) acredita que a sobrevivéncia de organizacgdes do
terceiro setor é dependente de trés fatores: a viabilidade financeira, a capacidade de execuc¢éo
das atividades e do impacto das atividades para os grupos beneficiarios. Da mesma forma,
Armani (2001) reconhece avancos conceituais na questdo da sustentabilidade. Um deles € o
entendimento de que para organizacGes sem fins lucrativos a sustentabilidade dependera da
capacidade de obter receitas proprias regularmente. O segundo diz que além das finangas, um
conjunto de fatores de desenvolvimento institucional é central para a longevidade da
organizacdo. Dentre esses fatores estdo incluidos a capacidade de gestdo estratégica,
influéncia politica e atualizacdo de sua misséo. O terceiro diz da necessidade de reinventar-se,
buscando continuamente a sustentabilidade via disposi¢cdo para mudanga e determinacéo
politica.

De acordo com Armani (2001), a sustentabilidade em uma organizacdo pode ser
analisada sob dois enfoques: o gerencial e o sistémico. Dentro desses enfoques se encaixam
alguns fatores sendo eles:

Gerencial: administracdo de recursos, gestdo democratica, planejamento, quadro de
recursos humanos, monitoramento participativo, capacidade de producdo.

Sistémico: base social, legitimidade, accountability, capacidade de advocacy (defender
seus ideais no meio politico), capacidade de estabelecer parcerias.

Sobre a administragé@o de recursos, do ponto de vista da sustentabilidade, € importante
que a captacao de recursos ndo se torne um fim em si. Além disso, da mesma forma, deve-se
ter cuidado com a perda de autonomia da entidade com parcerias com 0 governo ou empresas
privadas. (BENNET et al, apud CARVALHO, 2006). Como também ¢é dito por Araujo et al
(2005, p.10):

De nada adianta chegar ao extremo de ter como finalidade precipua o planejamento
estratégico e fundraising, deixando de lado os valores altruisticos, a luta pela
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transformacdo e inclusdo social, a melhoria da qualidade de vida de uma
comunidade, entre outras razGes que permeiam a missdo de um instituicao social.
(ARAUJO et al, 2005, p. 10)

E fundamental nfo se esquecer da missdo final da organizacdo, mas também néo se
pode negligenciar seu financiamento, que, como visto, serd apenas um meio, mas um meio
indispensavel. O plano de captacdo ndo deve ser feito antes da clara definicdo do plano
estratégico contendo a missdo e valores organizacionais (FOWLER, apud OLIVEIRA, 2011).
Da mesma forma Bennet et. al. (apud CARVALHO, 2006) afirmam que um plano de
captacdo pertinente a organizacdo € aquele que reforca a estratégia da organizacdo e nédo
aquele que a direciona.

Falconer (1999) recomenda a diversificacdo das fontes de recursos, buscando a
continuidade e independéncia. De acordo com Fowler (apud OLIVEIRA, 2011), alguns
critérios podem ser utilizados para escolher as fontes de recursos adequadas: a vulnerabilidade
da organizacdo a sofrer imposicdes do doador; sensibilidade as mudancas na fonte de
recursos; quao critico € o recurso para a organizacdo; a congruéncia do doador a missdo da
organizacdo; quao autbnoma é a organizacdo em relacdo a fonte; compatibilidade do recurso
com 0s processos e a estrutura da organizacao.

O quadro um apresenta os principais fatores de influéncia na sustentabilidade das
ONGs de acordo com os autores citados neste capitulo. O quadro foi utilizado na analise das

organizagOes buscando entender que fatores contribuem para a sustentabilidade dessas

entidades.
Autor Fatores de influéncia apontados
Bennet et al. Plano de captacdo que reforca a estratégia da organizacao ao inveés de
(1996) direciond-la.

Falconer (1999) | Diversificacdo das fontes de recursos buscando continuidade e
independéncia.

Fowler (2000) Definicdo de critérios para escolha de fontes adequadas.

Bezerra e Aradjo | Projecdo no espaco publico; producdo de impactos sociais; politica de
(2004) comunicacgéo adequada.

Armani (2001) Obter receitas proprias regularmente; capacidade de gestao estratégica e
influéncia politica.

Ramos (1989) Viabilidade financeira; capacidade de execucédo das atividades; impacto
das atividades para o grupo beneficiario.

Costa (2009) Desenvolvimento institucional (atividades de suporte).
McKinsey & Co. | Diversificacdo das fontes de financiamento; projetos de geracéo de
(2001) receita; profissionalizacdo; estratégias de comunicacédo; avaliacdo de

resultados; estrutura gerencial eficiente.
QUADRO 1. Fatores de influéncia na sustentabilidade das ONGs, segundo 0s autores
pesquisados.
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Posteriormente a analise desses critérios junto as possiveis fontes, Fowler (apud
OLIVEIRA, 2011) sugere que seja feito o plano de captacdo de acordo com as seguintes
etapas: definicdo do propoésito do plano e da destinagdo dos recursos; analise dos tipos de
recursos necessarios; identificacdo das fontes potenciais; analise dos condicionantes de cada
fonte; definicdo da estratégia para cada doador; estabelecimento de um plano integrado de
acOes de captagéo; implementacdo das acdes planejadas; utilizacdo dos recursos obtidos como
prometido aos doadores; monitoramento dos resultados e acdes realizadas; comunicacéo dos

resultados aos doadores.

5.3 CAPTACAO DE RECURSOS NO TERCEIRO SETOR

Segundo Cruz e Estravis (2000), “captar recursos € uma das atividades fundamentais
dessas organizacGes e deve ser compreendida, assimilada e realizada, mesmo que
indiretamente, por toda a organizagdo”. Numa organizagdo que nédo visa o lucro, parece
normal que haja uma dificuldade em manter o fluxo de recursos. Seguindo a tendéncia da
profissionalizacdo do terceiro setor surgiram métodos de captacdo de recursos para
organizacbes sem fins lucrativos. Os métodos de captacdo de recursos visam diminuir ou

acabar com dificuldades recorrentes tornando o processo mais organizado e eficiente.

Se no inicio o trabalho dessas organizagdes é feito voluntariamente, apenas de
acordo com o tempo disponivel pelos seus iniciadores, com o aumento da
visibilidade e o consequiente aumento do volume de trabalho, muitas organizacdes se
véem limitadas em sua capacidade de atuacdo devido a falta de recursos, ndo apenas
fisicos como também humanos. Captar recursos, seja dinheiro, doagdes de produtos
ou trabalho voluntario, de uma maneira mais ativa, torna-se entdo uma necessidade.
(SPEAK et. al, 2002 p. 14)

Além dos motivos 6bvios para a captacdo de recursos existem sutilezas como a
ampliacdo da base social: “Captar recursos ndo traz apenas dinheiro, também promove a
organizagdo e aumenta o apoio da comunidade. [...] Uma base de doadores também pode dar
apoio politico a uma entidade sem fins lucrativos e sua causa” (SPEAK et al, 2002 p. 16).
Outra consequiéncia da captacdo de recursos é a melhora na credibilidade da organizacéo:
“Receber uma investimento indica que alguém de fora tem uma boa impressao do trabalho da
organizacao e esta disposto a investir no seu sucesso” (SPEAK et al, 2002 p. 16). No caso de

a entidade obter um convénio com o governo por exemplo, indica que o governo confia nos



16

servigos prestados pela entidade contribuindo muito para sua credibilidade (CRUZ;
ESTRAVIS, 2000).

Uma organizagdo da sociedade civil ndo tem sua existéncia legitimada se apenas dez
ou doze cidaddos defenderem sua causa. Mesmo se somarmos 0 apoio de uma
empresa a e€ssa organizacdo, ainda assim sua causa nhdo sera fortemente
representativa. Mas, se imaginarmos uma entidade que, além de um patrocinio
empresarial, tem o apoio dos funcionarios dessa empresa, suporte de diferentes
setores da comunidade, através de doacbes mensais, anuais ou trabalho voluntério,
passaremos a ter uma entidade mais legitima. Quanto mais pessoas, mais ideias
serdo geradas, quanto mais apoio, mais recursos serdo obtidos, resultando em
melhores servicos e, obviamente, em uma causa mais forte. (CRUZ; ESTRAVIS,
2000 p. 18)

Segundo Drucker (apud GIULIANI, 2008, p. 78) a fonte de recursos tem mudado
bastante, os doadores devem ser transformados em parceiros através da utilizacdo eficiente
dos recursos e da apresentacdo aos doadores dos resultados das doacdes 0 que exige a

profissionalizacdo das organizagdes sem fins lucrativos.

5.3.1 Fontes de financiamento

De acordo com Landim (apud CRUZ; ESTRAVIS, 2000) uma organizacdo, para
realizar sua missdo e atender a comunidade, precisa de recursos, sejam eles de fontes
governamentais ou privadas, nacionais ou internacionais.

Existem variados tipos de fontes de financiamento para organizacBes sem fins

lucrativos. As mais comuns sao:

Agéncias internacionais de financiamento;
e Empresas;

e Fundacdes;

e Instituicdes locais;

e (Governos;

e |Individuos
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5.3.1.1 Agéncias internacionais

A ONU, o Banco Mundial e os bancos regionais de desenvolvimento séo exemplos de
instituicdes interessadas no financiamento de programas e projetos. Porém, os valores
disponibilizados séo geralmente muito grandes o que limita sua utilizacdo a organizacGes de
grande porte. Além dessas instituices, no ambito internacional, existem as ONGs
internacionais que “investem em treinamento, financiamento de projetos pequenos e apoio a

pessoas @ margem da sociedade em paises em desenvolvimento” (SPEAK et al, 2002, p. 35).

5.3.1.2 Empresas

A principal diferenca das empresas como fontes de financiamento para fundacdes e
outras fontes institucionais é o fato de elas ndo terem bem claro as metas e as exigéncias aos
candidatos aos recursos, afinal atividades sociais estdo longe do seu principal foco. Porém, a
abordagem para captar recursos com empresas € 0 mesmo que para fundagdes e outras
instituicbes (SPEAK et al, 2002). O investimento de empresas em atividades sociais é muitas
vezes uma ferramenta de marketing, dessa maneira, € importante que haja uma ligacdo entre a
identidade da empresa e a causa da instituicdo (CRUZ; ESTRAVIS, 2000).

A solicitacdo de recursos para empresas deve estar baseada na clareza da proposta e
no detalhamento da divulgacdo do projeto para a entidade. N&o raro, as empresas
apdiam entidades em troca de divulgagdo. E necessario entdo que a entidade tenha
um estudo prévio de quais os beneficios que ira oferecer as empresas. Isso inclui
muitas vezes custos que ndo estavam previamente orgados (faixas, coquetéis etc.).
(CRUZ; ESTRAVIS, 2000 p. 81)

5.3.1.3 FundacGes

De acordo com Cruz e Estravis (2000) fundacdes tem o objetivo de apoiar atividades
filantropicas, portanto possuem profissionais que compreendem bem o terceiro setor. As
fundacdes podem ser de trés tipos: de empresas, familiares, ou comunitarias. As de empresas
normalmente escolhem financiar grupos relacionados ao mercado-alvo da empresa buscando

melhorar sua imagem diante dele. As familiares sdo criadas por uma familia ou individuo e
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consiste na criacdo de um fundo cujos rendimentos sdo transferidos a grupos de sua
preferéncia. As comunitarias sdo similares as familiares porém os rendimentos s&o
distribuidos dentro da comunidade. As fundacbes geralmente exigem propostas formais e
posteriormente relatorios de gastos (SPEAK et al, 2002). As fundagbes, diferentemente das
empresas ndo se preocupam com divulgacdo. Seus projetos duram geralmente 3 anos e 0s

recursos visam a auto-sustentacéo financeira (CRUZ; ESTRAVIS, 2000).

5.3.1.4 Instituicdes locais

As instituicdes locais tem uma composi¢ao “muito variada como também sdo suas
populacdes alvo — desde associacBes profissionais, até igrejas, clubes sociais e grémios
estudantis. Algumas tém objetivo de arrecadar dinheiro. Para outras, a arrecadacdo ocorre
paralelamente” (SPEAK et al, 2002, p.37).

5.3.1.5 Governos

De acordo com Cruz e Estravis (2000), os financiamentos vindos do governo podem
acontecer através de convénios ou licitagdes publicas. O convénio seria como uma
terceirizacdo de uma obrigacdo do governo onde uma entidade sem fins lucrativos passa a
exercer essa fungéo dentro de suas possibilidades ajudada por remuneragdo do governo. Um
convénio com o governo também acaba indiretamente comprovando junto aos potenciais
doadores da entidade que o governo confia nos servigos prestados.

“Para muitas organizagdes, buscar financiamento, governamental ndo ¢ considerado
'captacdo de recursos', mas sim o financiamento de uma atividade que ¢ de interesse publico”
(SPEAK et al, 2002, p. 37). Independentemente dessa percep¢do, 0 governo deve ser
considerado como qualquer outra fonte de recurso na hora do planejamento da captacdo de

recursos de uma organizagao.
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5.3.1.6 Individuos

Esses doadores sdo frequentemente deixados de lado devido ao esfor¢co necessario
para se conseguir bom resultado. Vale a pena levar em consideracdo que doadores individuais,
quando somados, dao legitimidade a organizagdo. Um grande nimero de doadores individuais
é mais seguro que apenas um grande doador, pelo risco de dependéncia que pode deixar a

organizacdo em péssima situacao de uma hora para outra (CRUZ; ESTRAVIS, 2000).

Se estamos desenvolvendo atividades sociais, nada mais legitimo que contar com
individuos. De que adianta uma entidade onde fundadores decidem desenvolver
determinada acdo se esta entidade ndo consegue convencer outras pessoas da
importancia dessa acdo? Se uma entidade obtém apoio de pessoas, certamente
significa que ela é legitima. (CRUZ; ESTRAVIS, 2000 p. 78).

Uma pesquisa encomendada pelo Fundo Cristdo para Criangas revela que no ano de
2009 cerca de 17 milhdes de pessoas (9% da populacdo brasileira) doam dinheiro
mensalmente para causas sociais, resultando num montante de R$ 5 bilhGes por ano. A classe
C doa em média R$ 17 mensais, a classe B R$ 31 e a classe A R$ 63. Outro dado relevante é
0 de que a maior taxa de doadores é formada por pessoas com ensino superior, que doam em
média R$ 26,28 mensais seguida pelas pessos com ensino médio que doam R$ 23,13 mensais.

De acordo com Jorge Santacana (apud CRUZ; ESTRAVIS, 2000) diretor da
Consulting Ogilvy One Worldwide doadores individuais podem ser caracterizados da seguinte
forma:

Pro-ONGs: contribuem com diversas instituicGes mesmo sem serem solicitados.

Colaboradores: pessoas que contribuem mas também participam ativamente da
organizacdo. Sdo geralmente socios de apenas uma organizacao.

Livres de consciéncia: ja contribuem com uma Unica organizacdo e assim sentem que

ndo precisam mais contribuir com outras.

Eventuais: doam apenas diante de grandes calamidades divulgadas pela midia. Nao é
facil identifica-los porém sdo uma boa oportunidade de recursos visto que ja contribuiram
uma vez e estariam portanto mais dispostos a contribuir mais uma vez.

Telemaratonianos: assim como 0s eventuais s6 doam ponutalmente mas s6 reagem a

eventos na TV ou radio.
Um metodo bastante empregado para captacdo com doadores individuais é o
telemarketing. O telemarketing pode ser eficaz, mas se feito de forma impropria pode causar

desconforto as pessoas contatadas, diminuindo sua eficacia e prejudicando a imagem da
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organizacdo. Considerando seu custo elevado, a organizacdo deve planejar de maneira
prudente a sua utilizacdo (CRUZ; ESTRAVIS, 2000).

5.3.2 Tipos de captacdo e frequéncia

De acordo com Cruz e Estravis (2000) as acOes de captacdo podem ser divididas em
trés tipos de acordo com seu objetivo especifico: as campanhas anuais; campanhas capitais; e

de fundo patrimonial.

5.3.2.1 Campanhas anuais

As campanhas anuais tém como objetivo conseguir fundos necesséarios para 0
funcionamento regular das instituicbes. Metas desse tipo de campanha sdo determinadas de
acordo com as necessidades financeiras no periodo. (MURRAY; NORIEGA apud CRUZ,
2000). Cruz e Estravis (2000) definem necessidades financeiras como o custo operacional da
organizacdo, incluindo salérios, aluguel, telefone, materiais, comunicacdo etc. Os autores
sugerem que para uma organizacdo com resultados ou objetivos mensuraveis, como nimero
de criangas atendidas, seja dividido o custo operacional pelo numero de criancas e fazer uma
campanha do tipo "adote uma crianca™ pelo valor X que correspondera ao custo operacional
dividido pel nimero de criancas. Geralmente o custo operacional é financiado por doac6es de
individuos, pois estes deixam a critério da organizacdo a escolha dos gastos. Esse custo anual
tem também como importantes financiadores projetos geradores de recursos, convénios com o
governo ou eventos. (CRUZ; ESTRAVIS, 2000)

5.3.2.2 Campanhas capitais

Campanhas capitais sdo geralmente pontuais e tém o objetivo de angariar fundos para

um investimento especifico em ativo fixo da entidade.

As campanhas financeira de fundos capitais devemser organizadas sempre e quando
se tenha um projeto especial, como a construgdo de um edificio, sua reforma ou
ampliacdo, ou projetos muito ambiciosos de pesquisa, investimento em equipamento
de alto custo, ou necessidades de grandes investimentos de capital. (MURRAY;
NORIEGA apud CRUZ, 2000 p. 58)
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Como o resultado desse tipo de campanha € concreto e visivel, a captacdo de recursos
é mais facil. Além disso, empresas preferem projetos de constru¢cdo devido a maior
objetividade. (CRUZ; ESTRAVIS, 2000). E importante para campanhas capitais que o
objetivo da entidade esteja bastante claro, contendo, no caso de uma construcdo por exemplo,
detalhes sobre as especifidades e funcionalidades que serdo contidas e oferecidas nela.
(MURRAY; NORIEGA apud CRUZ, 2000)

5.3.2.3 Fundo patrimonial

Fundo patrimonial "é um fundo de reserva, que ndo se distribui e que sé deve ser
utilizado em casos de emergéncia, tocando-se apenas nos juros que ele possa gerar”. (CRUZ,
ESTRAVIS, 2000 p. 59).

Nos Estados Unidos a captacdo de recursos para fundo patrimonial é comum,
enquanto que no Brasil é raro que uma entidade o possua ou decida constitui-lo. Um fundo
patrimonial é importante para a autonomia da entidade pois ajuda a superar crises e viabiliza
projetos de interesse da entidade, mas que ndo atraem recursos. (CRUZ; ESTRAVIS, 2000).

As grandes instituicdes dos EUA tém como meta possuir um fundo patrimonial
equivalente a trés anos de orcamento. Na realidade brasileira, Cruz e Estravis (2000, p. 59)
recomendam que nos momentos de captacdo em alta, opte-se pela criacdo transparente de um
fundo patrimonial, informando a todos os interessados que montatnte estara sendo destinado

para compo-lo.

5.3.3 Projeto para captacao de recursos

Um projeto de captacdo € uma ferramenta importante para a sustentabilidade
financeira de uma ONG. E um documento que abrange varios aspectos e quando bem
elaborado fornece informac0es suficientes para que potenciais doadores possam avaliar com
clareza a deciséo de doar recursos para a organizacdo. (ASHOKA e MCKINSEY, 2001).

Segundo Deadman et al. (2002) as seguintes etapas devem ser levadas em consideracéo na
elaboracgdo de um projeto de captagéo de recursos:
e Diagnostico financeiro da instituicao;

e Definigdo de meta e prazo;
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e Identificacdo e pesquisa do potencial doador;
e Proposta de doacgéo;

e Promogéo

e Negociagéo;

e Manutencao do relacionamento com o doador;

e Avaliacéo;

5.3.3.1 Diagnostico financeiro da instituicéo

Nessa etapa a organizacdo precisa delimitar suas necessidades financeiras para seus
projetos. Portanto, primeiramente deve ser feita a identificagdo dos custos da entidade ou do
projeto. A partir dai é feita uma projecdo das receitas atuais e das possiveis fontes de recursos
adicionais. O faltante serd o montante de recursos que a entidade devera captar (DEADMAN
et al, 2002). Para Falcdo (apud ANDRADE, 2002) nessa etapa é feita uma andlise da relacdo
custo/beneficio, determinado assim a viabilidade do projeto. “O responsavel pela captagdo
deve ser capaz de responder a questdes como: por que a organizacdo necessita captar
recursos; por que precisa mais recursos do que o que ja recebe; por que instituicdes ou
individuos doariam recursos a ela.” (SPEAK et al, 2002, p. 40)

5.3.3.2 Meta e prazo para arrecadar recursos

A captacdo de recursos pode ser uma atividade com resultados incertos. Portanto, é
recomendado que seja determinada uma meta possivel e um prazo que leve em consideracdo

as prioridades da entidade.

Na captagdo de recursos a instituicdo precisa saber conjugar bem urgéncia com
realismo. (..) convém fixar prazos finais nem muito longos a pontode
desestimularem ou acomodarem a equipe, nem muito curtos que inviabilizem as
acles e o tempo de resposta a elas. Podem ser de uma semana, dez meses, ou trés
anos. (DEADMAN et al, 2002, p. 108)
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5.3.3.3 Identificacdo e pesquisa do potencial doador

Como visto por Deadman et al. (2002, p. 110) “os potenciais doadores sdo aqueles que
tém algum interesse em investir na organizacdo, sob motivacdes que costumam variar desde
carater religioso até as de satisfacdo pessoal ou de responsabilidade social”. A lista de
possiveis financiadores geralmente é grande. Como visto na secéo 5.3.1, podem ser empresas,
individuos, governos ou agéncias internacionais. E recomendavel obter uma variedade
significante nos tipos de doadores para evitar depender exclusivamente de um financiador. A
diversidade nos tipos de doadores também contribui para o reconhecimento da entidade em
varios setores da sociedade e resultando em maior legitimidade. (CRUZ; ESTRAVIS, 2000)

Os primeiros financiadores a serem considerados devem ser 0s que se encontram mais
préximos da empresa visto que eles ja terdo provavelmente alguma informacdo ou contato
com o trabalho da organizagéo.

Deve ser considerada a diferenga dos tipos de doadores. Um individuo, por exemplo,
ndo terd o mesmo nivel de profundidade na avaliacdo da organizacdo que teria uma empresa
nesse mesmo processo. Como sugerido por Deadman et al. (2002) “compreender os motivos
que levam uma empresa a investir em projetos sociais ndo apenas enriquece e facilita o

discurso como permite dirigi-la para a satisfacdo de suas expectativas”.

Uma vez definido o que a organizagdo quer financiar e depois de decidir que quer
buscar financiamento institucional é preciso dedicar o tempo necessario para separar
os financiadores em potencial. E melhor apresentar trés propostas relevante para
organizagdes que tém um interesse claro no tipo de trabalho que se estd propondo do
que apresentar 20 propostas a organizacdes a respeito das quais o captador sabe
muito pouco. (SPEAK et al, 2002 p. 47)

5.3.3.4 Proposta de doagéo

A proposta de doagdo consiste num “convite” a uma empresa para apoiar um projeto
da entidade. A proposta de doacdo é baseada no entendimento das necessidades da entidade e
as expectativas do doador buscando satisfazer ambas. Na elaboragdo da proposta a entidade
deve levar em consideracdo os riscos e as oportunidades contidas no projeto. Sendo a melhor
decisdo a que se enquadrar melhor com a misséo da organizacdo (DEADMAN et al, 2002).

De acordo com Speak et al. (2002) a proposta de doagcdo tem como objetivo
“apresentar formalmente a proposta e também ajudar o financiador a entender a ldgica da

solicitacdo de financiamento.”. Os mesmos autores destacam também que “a carta deve ser
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assinada pelo funcionério que ocupa o0 cargo mais importante na organizagao ou, no caso de
ndo ter funcionarios, pela pessoa voluntaria que ocupa 0 cargo mais importante”.

Segundo Cruz e Estravis esse documento deve conter a missdo e histérico da
organizacdo. Além disso deve mostrar bons argumentosque demonstrem o merecimento da
organizacao para receber apoio, através de uma apresentacdo da organizacdo juntamente com

0s projetos, objetivos a serm alcangados e como 0s recursos podem causar transformagéo.

Este € um instrumental importante de uma campanha. Ele mostra as necessidades
que precisam ser contadas, responde as perguntas importantes, revé os argumentos
para apoio, explica o plano proposto para a captagdo de recursos e mostra como as
doagBes podem ser feitas, quem sdo as pessoas que apdiam o projeto e quem liderara
a campanha. (SEYMOUR, apud CRUZ, 2000 p. 69)

5.3.3.5 Promocéo

Apenas fazer um bom trabalho junto a sociedade nem sempre vai garantir
disponibilidade de recursos para uma organizacdo. Muitas vezes € necessario informar a
sociedade dessa necessidade. Entra ai a promocdo, que objetiva comunicar de forma
apropriada a cada tipo de possivel financiador a existéncia e o valor do trabalho da entidade
utilizando-se dos devidos meios de comunicacgao.

Os conceitos béasicos de marketing sdo de grande ajuda nessa etapa. Conhecer o
publico-alvo e definir os meios de comunicagdo séo parte essencial de uma promocao efetiva.
(KOTLER; KELLER, 2006)

O maior desafio do marketing é desenvolver fundos suficientes para a organizagao
de servigos, através da concorréncia eficiente pelo interesse e atencdo de doadores,
contra um grande nimero de outras organizagoes de servicos, que também procuram
apoio aos mesmos doadores. (KOTLER apud ANDRADE, 2002 p. 64)

5.3.3.6 Negociacao

Como visto por Deadman et al. (2002) e Cruz e Estravis (2000) os meios de promogao

e carta-proposta auxiliam na aproximacdo da empresa com os financiadores, porém néo séo o

suficiente para garantir as condi¢des necessarias a ambas as partes. Para tanto, é necessaria

uma negociacao feita via entrevista pessoal. O captador responsavel pela negociacdo deve
estar bem preparado para que ndo recorra a improvisacdo. A negociagdo consiste de 5 etapas:

1. Prospecgéo: consiste na criagdo de lista de potencias doadores com dados a serem

coletados sobre eles.
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Pré-abordagem: levantar o maximo de informacGes sobre os possiveis doadores. Sobre
uma empresa, por exemplo, deve ser investigado se os dirigentes conhecem o trabalho
da entidade, se a empresa tem histérico de investimentos sociais, interesse pela causa
etc.

Apresentacdo e demonstracdo: € 0 momento de apresentar pessoalmente ao potencial
financiador a entidade, seus projetos e servicos. Nesta etapa, o captador pode usar sua
habilidade persuasiva, ndo para manipular, mas para comunicar de forma inteligivel as
qualidades e o valor da entidade ou projeto. E importante também que o captador saiba
escutar o potencial financiador para entender seus interesses.

Contornar reacOes e objecdes: aqui o captador procura responder as preocupagdes do
financiador e desfazer obstaculos.

Fechamento: ap6s manifestacdo de compromisso pelo financiador chega hora de
fechar a negociacdo. Porém, deve-se tomar cuidado nessa parte evitando perguntas que
gerem respostas indesejadas. As perguntas para o fechamento devem ser as que gerem
respostas positivas. (DEADMAN et al, 2002) (CRUZ; ESTRAVIS, 2000)

5.3.3.7 Manutencéo do relacionamento com o doador

Essa etapa leva em consideracdo conceitos de marketing novamente. ApOs 0

comprometimento de um financiador com a entidade é fundamental que se mantenha uma

relacionamento com ele, da mesma forma que é feito um p6s-venda em situagdes comerciais.

Existem véarias formas de se manter esse relacionamento. Uma delas € a comunicagdo dos

resultados dos projetos da organizacdo a todos doadores ou entdo presentear os doadores com
recompensas simbdélicas (DEADMAN et al, 2002).

Como também enfatizado por Cruz e Estravis:

Vérias entidades desenvolvem campanhas de captagdo e encerram as relagdes com o
financiador logo ap06s terem obtido recurso. Isso é um erro pirmério que se deve
evitar. Mais do que o valor doado no presente, deve-se observar o potencial de
doacdes dessa fonte. Se sua organizacdo tem um doador fiel, obtém recursos no
longo prazo e isso sO acontece com a manutencdo da fidelidade desse doador.
(CRUZ; ESTRAVIS, 2000 p.99)

Nesse momento se destacam em importancia o agradecimento e a prestacao de contas

para que o doador sinta a importancia de sua doacao e os impactos dela, assim como também

comprova a utilizacdo eficiente dos recursos. Para que o doador crie um vinculo com a
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entidade e adquira confianca € importante também conhecer melhor a instituicdo através de
sua historia e fatos marcantes. (CAMARGO et al., apud ANDRADE, 2002)

5.3.3.8 Avaliacéo

A avaliacdo é parte importante na sustentabilidade de uma organizacdo. A avaliacao
deve ser feita sempre em relacdo as metas determinadas anteriormente nos projetos e ndo em
relacdo as novas necessidades da organizacdo. Como visto no Guia de Gest&o:

Entre os itens de avaliacdo, convém levar em conta as condi¢cbes do mercado a
agilidade da instituicdo na tomada de decisdes, o apoio dos conselheiros, 0s recursos materiais
e humanos disponiveis e a capacidade da entidade de apresentar resultados aos doadores e
cumprir seus compromissos, a qualidade da comunicagdo com os potenciais doadores e 0
volume de negociacbes (DEADMAN et al, 2002).

5.3.4 Métodos Alternativos para Captacao de Recursos

Além dos projetos para financiamento junto a instituicdes e empresas existem outras

maneiras alternativas de captar recursos que estdo mais relacionadas aos doadores individuais.

5.3.4.1 Eventos especiais

Eventos possibilitam a arrecadacédo de recursos de diversas fontes e sdo utilizados pela
maioria das organizacdes sem fins lucrativos (SPEAK et al, 2002). Os eventos podem possuir
diversas funcgdes entre elas: divulgar a causa da organizacdo, captar recursos, divulgar missdo
e projetos, reconhecer doadores e voluntarios e até captar novos voluntarios. (CRUZ;
ESTRAVIS, 2000). Porém, é importante entender todos beneficios diretos ou indiretos de um

evento especial pois ele pode ter suas desvantagens:

Infelizmente, a ndo ser que os eventos especiais sejam feitos corretamente, eles
podem requerer muito trabalho e arrecadar pouco ou nenhum dinheiro. (...) Um
evento ndo pode ser visto apenas como um meio de captar recursos. Ele também
pode ser um passo importante para trazer mais doadores e ampliar a base social da
organizagdo. (SPEAK et al, 2002, p. 93)
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De acordo com Speak et al. (2002), o aspecto fundamental de um evento é a
determinacdo da data que deve ser planejada com cuidado e respeitada sempre para evitar
perda de credibilidade. Além disso, esses eventos devem ser de fato “especiais”,

suficientemente para que retribuam aos doadores pela sua ajuda.

5.3.4.2 Campanha de porta em porta

A campanha de porta em porta € um método que requer bastante dedicacdo de seus
voluntarios enquanto a média de doagdes ndo € muito alta. Porém, o indice de resposta é
bastante alto chegando nos 50% frente ao usual 40% (SPEAK et al, 2002). Outro beneficio
desse método é a possibilidade de valorizacao da organizacdo devido ao contato direto com as
pessoas (SPEAK et al, 2002).

5.3.4.3 Coletores silenciosos

Consiste na colocacdo de caixas para coleta de doacBes em estabelecimentos
comerciais. Esse método permite a coleta de doacGes pequenas porém constantes devido ao

movimento dos estabelecimentos:

Essas caixas podem gerar uma pequena mas constante entrada de dinheiro para a
organizagdo. Os clientes muitas vezes colocam troco nas caixas em vez de o levarem
consigo. No Brasil, essa ainda € uma pratica incipiente. No Canada, ela foi
responsavel, entre 1996 e 1997, por um total de $74,8 milhdes de dolares doados a
organizagdes sem fins lucrativos (cerca de 2% do total de doaces). (SPEAK et al,
2002, p. 100)

Esse método exige uma boa organizacdo, para conseguir autorizacdo para colocar as

caixas, fazer visitas regulares aos estabelecimentos e manter as caixas em boas condigdes.

5.3.4.4 Coletores ativos

Método comumente utilizado em eventos esportivos ou no semaforo. Consiste em

voluntarios pedirem contribuicdes diretamente as pessoas nesses locais portando caixas de

doacoes.
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E importante obter autorizagdo das autoridades municipais ou no caso de um evento
dos organizadores para promover a coleta. Igualmente importante é a organizacdo dos
voluntarios para 0 momento da coleta, todos devem estar devidamente identificados e devem

estar prontos para interagir com as pessoas. (SPEAK et al, 2002)

5.3.4.5 Estandes

Eventualmente existe a oportunidade de se utilizar um espaco para a
divulgacdo da entidade em um estabelecimento movimentado ou um evento importante da
comunidade. Esse método permite ndo somente a captacdo de recursos como também boa

publicidade e prospeccédo de novos voluntarios. (SPEAK et al, 2002)

5.3.4.6 Rifas e sorteios

Rifas ou sorteios sdo maneiras divertidas de captar recursos. Normalmente os prémios
ndo sdo muito grandes, porém, nos EUA sdo criadas loterias que premiam itens milionarios.
Geralmente as rifas atendem melhor as necessidades de uma organizacdo de menor porte.
Independente dos valores é imprescindivel o controle por parte dos voluntarios para que o

processo seja transparente e evite desconfiancas. (SPEAK et al, 2002)

5.3.4.7 Vendas de produtos

Diversas organizagdes realizam a venda de produtos associados & causa da
organizacao. Um exemplo classico citado por Speak et al. (2002) é a venda de bolachas feitas
pelas escoteiras o que até virou tradicdo nos EUA. Algumas organizacdes até possuem lojas
préprias para a venda de seus produtos e que sdo geridas pelos voluntarios. Outros exemplos
sédo a UNICEF, o Projeto Axé e a Fundagdo Mata Atlantica. Cruz e Estravis (2000) afirmam
que a vantagem desse tipo de geragéo de recursos € o fato de o dinheiro arrecadado poder ser

gerido pela organizagdo de acordo com sua conveniéncia sem influéncia externa.
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo revela a metodologia utilizada na pesquisa explicando o tipo de pesquisa e
como foram feitas a coleta de dados e analise assim como a escolha das organizacGes

estudadas.

6.1 O TIPO DE PESQUISA

Este estudo utilizou a abordagem qualitativa e o tipo de pesquisa foi o estudo de
multicasos. Segundo Yin (2001) um estudo de caso é guiado pelas perguntas como ou por que
e tem como objetivo analisar um fendbmeno contemporaneo em um contexto real, ou seja, ndo
ha tentativa de separar o fendmeno do contexto. De acordo com o autor ""um estudo de caso €
uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
definidos". Yin (2001) aponta que a utilizacdo de multiplos casos para analise faz com que as
evidéncias obtidas sejam mais significantes tornando o estudo mais robusto.

Na coleta de dados foram utilizadas principalmente entrevistas focais semi-
estruturadas feitas com integrantes significantes e participantes na &rea de captacdo de recurso
das organizacgdes selecionadas. Entrevistas sdo fontes de informacgdes essenciais para estudos
de caso, principalmente por tratarem de questes humanas (YIN, 2001). Segundo Roesch
(1999), o objetivo da entrevista € “entender o significado que os entrevistados atribuem a
questdes e situacdes em contextos que ndo foram estruturados anteriormente a partir das
suposi¢oes do pesquisador”. Entrevistas focais tém um carater de conversa informal, mas
seguindo um conjunto de perguntas que guiem o assunto (YIN, 2001). A semi-estruturacdo
das entrevistas permite uma liberdade maior ao entrevistador possibilitando um entendimento
mais abrangente da perspectiva do entrevistado (ROESCH, 1999). As entrevistas foram
gravadas exceto no caso da APADEV no qual a respondente ndo se sentiu a vontade com a
gravacdo entdo foram feitas anotacgdes escritas.

Segundo Yin (2001) um dos principios do método de estudo de multicasos é a
utilizacdo de varias fontes de evidéncias, portanto paralelamente as entrevistas também foi
utilizada a observacéo direta e a anélise de documentos. Como visto por Yin (2001, p. 115), a
observacgdo direta, um pouco mais informalmente, pode ser feita durante uma visita de campo

"incluindo aquelas ocasifes durante as quais estdo sendo coletadas outras evidéncias, como as
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evendéncias provenientes de entrevistas”. O autor exemplifica dizendo que informacodes
significantes podem ser obtidas através das caracteristicas do espaco fisico da organizagéo ou
também da localizacdo do escritorio de um respondente. Yin (2001) afirma também que para
um estudo de caso documenots sdo importantes para ratificar evidéncias obtidas através de
outras fontes. A observagdo ocorreu durante as visitas aos locais de atividades e guiadas por
membros da organizacdo. Durante as visitas pode-se observar a estrutura fisica das entidades,
como ocorrem as atividades que ali acontecem, tendo sido possivel também ter contato com
funcionarios, voluntarios e beneficiarios. Alguns documentos foram cedidos para analise
pelas organizaces, incluindo relatdrios de atividades, documentos de projetos, estatutos, etc.
Estes documentos foram comparados as informacdes obtidas pelas entrevistas e observagéo e
entdo avaliados quanto a sua precisdo. O estudo de caso busca responder perguntas do tipo
"como" e "por qué". Neste estudo foi possivel responder o "como" através da descricdo de
como acontece a captacdo de recursos nas organizagdes estudadas. O "por qué"”, ou seja,
entender porque os processos e decisOes sdo da forma que sdo ndo se conseguiu responder
inteiramente devido a falta de informac6es e tempo para aprofundamento da pesquisa. Dessa
maneira o estudo tomou uma forma mais descritiva, relatando e comparando o observado.

Na anélise dos dados foram utilizados os contelidos das entrevistas comparados com
as observagdes para identificar e categorizar as praticas e problemas das organizacGes
estudadas, no processo de captacdo de recursos. Numa pesquisa qualitativa, segundo Roesch
(1999), ha o “propdsito de contar a freqiiéncia de um fendmeno e procurar identificar relagdes
entre os fendmenos, sendo que a interpretacdo dos dados se apdia em modelos conceituais
definidos a priori”. Portanto, posteriormente a identificacdo das evidéncias foi feita a
interpretacdo dos dados baseado na teoria com o objetivo de entender melhor como acontece a
captacdo de recursos nas organizacfes pesquisadas e compara-la ao que rege a teoria. Nesta
etapa foi utilizado para comparacdo o quadro um que aponta os principais fatores de
influéncia da sustentabilidade. Foi feita entdo a identificacdo de quais fatores séo levados em
consideracdo pela organizacdo, quais contribuem positivamente para a sustentabilidade e em
quais deles existe um risco para a organizacdo. Outros quadros foram elaborados

apresentando 0s aspectos da captagédo de recursos nas organizagoes estudadas.
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6.2 A ESCOLHA DAS ORGANIZACOES ESTUDADAS

Sendo um estudo de caso multicasos optou-se por escolher organizagdes relevantes em
seu trabalho na cidade de Caxias do Sul, mas com caracteristicas e causas bastantes distintas
dentro do terceiro setor. As fortes diferengas entre as organizag0es permite perceber se algum
detalhe da captacdo de recursos pode estar relacionado diretamente com as caracteristicas da
organizacdo ou estd presente em todas elas. As organizacdes estudadas se diferenciam em:
causa, publico beneficiario, porte e tempo de atuacéo.

Uma das organizagGes escolhidas, o Instituto Cidaddo Integral, € uma entidade
bastante recente com um numero menor de voluntarios que atua no auxilio a criangas e
adolescentes de escolas publicas com dificuldades de aprendizado. Outra, o brech6 Chicéo, ja
tem um ndimero um pouco mais elevado de voluntarios e atua ha mais tempo, porém, na causa
animal. Por fim, a terceira organizacdo escolhida foi a APADEV, uma organizagdo que atua ja
ha bastante tempo na cidade de Caxias do Sul tendo seu trabalho bastente conhecido pela
comunidade. A APADEYV possui um porte maior e atua no auxilio a pessoas com deficiéncia
visual.

Nota-se portanto o contraste entre as organizacgdes, o0 que possibilita diferentes angulos
de visdo sobre como ¢ feita a captacdo de recursos na cidade de Caxias do Sul.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo é feita a analise dos dados obtidos nas entrevistas e observacgdes.
Primeiramente serdo apresentadas as organizac@es e suas caracteristicas. Em seguida é
analisada a questéo da sustentabilidade e a captacdo de recursos dessas organizagdes com a
utilizacdo de quadros comparativos. Por fim é visto como acontece a prestacdo de contas e

gue expectativas existem na questdo da captacao de recursos.

7.1 AS ORGANIZACOES ESTUDADAS

Foram selecionadas para trés ONGs atuantes da cidade de Caxias do Sul com
caracteristicas diferentes levando em consideracdo o porte, a causa e idade.

7.1.1 ICI - Instituto Cidadao Integral

O Instituto Cidad&o Integral (ICI) é uma organizagdo nao governamental de Caxias do
Sul fundada ha um ano com o objetivo de auxiliar criancas e adolescentes da rede publica de
ensino que tenham dificuldades de aprendizado. O ICI tem origem dentro do CIAE - Centro
Integrado de Atendimento ao Educando que é um espaco do governo do estado que recebe
estudantes da rede publica para atendimento médico, dentario, psicoldgico, pedagdgico etc.
Alguns funcionarios do CIAE identificaram a necessidade de ampliar o servigo, porém o
governo do estado ndo estava disposto a contratar mais pessoal. Assim, surgiu a ideia de criar
uma organizagdo para contratar pessoas sem o vinculo empregaticio com o Estado e atender
essa necessidade de ampliacdo dos servigos aos estudantes da rede publica. O ICI tem como
objetivo principal trabalhar com criancas e adolescentes que tem dificuldade de aprendizado,
buscando que ela aprenda a ler, escrever e a interpretacdo de textos. A entidade possui 22
voluntarios que sdo pessoas ligadas de alguma forma aos integrantes da direcdo que foram os
que idealizaram a organizagdo. Porém, os que atuam na area da educacéo sdo em torno de 10
voluntarios.

O publico beneficiario da ICI séo as criangas e adolescentes, porém o trabalho feito na
entidade afeta também a familia dessas criancas. A familia muitas vezes tem dificuldades em

lidar com criangas com problemas de aprendizado. Quando é feito o trabalho com a crianga, a
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familia se sente aliviada. Normalmente sdo atendidas criancas das séries iniciais, no primeiro
ano é feito um trabalho de observacdo e a partir do segundo ano é intensificada a
aprendizagem. O namero de beneficiarios atendidos varia de acordo com a época, a média €
40 a 50 criancas durante a semana, com grupos de 10 a cada dia.

Quando a escola publica detecta um problema com uma crianga, a encaminha para a
assistente social que faz uma avaliagdo junto com os pais. Dependendo da necessidade
pedagdgica, ela comeca a participar de atividades variadas: leitura, a professora conta
historias, desenhos, pinturas, e a motricidade fina e ampla. Como muitas criangcas tém
hiperatividade a professora muda de atividade a cada 15 minutos para superar essa
dificuldade. A crianga frequenta as atividades uma vez por semana para que ndo a

sobrecarregue.

7.1.2 Breché ChiCao

O Brechd ChiCéao é uma organizacdo de Caxias do Sul que defende a causa
animal. O Breché ChiCdo surgiu ha 4 anos como um evento de uma organizacdo protetora
dos animais para obter recursos financeiros. De tao bem sucedido, os voluntérios que ali
trabalhavam decidiram que o brech6 tinha potencial para trabalhar de forma independente e
ainda ajudar outras organizacdes menores da causa animal. O ChiCao se desvinculou da
organizacdo a que estava associado e passou a operar de forma autdbnoma. A entidade tem o
objetivos de apoiar entidades da causa animal através do repasse de recursos financeiros,
priorizando as seguintes atividades: esterilizacdo de cdes e gatos; acGes de salde que
beneficiem animais carentes; campanhas de adocdo de animais abandonados. Além disso, a
entidade busca estimular a conscientizacdo da populacdo quanto aos direitos e necessidades
dos animais e quanto a responsabilidade de seus donos, incentivando a posse responsavel.

Atualmente, o ChiCdo conta com o auxilio de 60 voluntarios. Os voluntéarios
participam na obtencdo de artigos para venda no brech6, na preparacdo do espaco do evento,
na precificagdo e higienizacdo dos artigos e atendem o publico num evento mensal de quatro
dias de duragdo. Brechds sdo comuns no terceiro setor e consistem basicamente da venda de
roupas e utensilios usados. O brechd ChiCéo tem tido sucesso nos ultimos anos, com filas na

abertura do evento, que inclui uma campanha de adogéo de cées e gatos abandonados.



34

O brechdé ChiCédo atua indiretamente, através de organizacBes parceiras por ele
financiadas, na castracdo de cées e gatos, fornece abrigos temporéarios a animais abandonados
em busca de adogdo, atendimento veterinario, combate aos casos de maus tratos e doacao.

Podem ser incluidos em seu publico beneficiario as entidades que obtém apoio
financeiro, pessoas que gostam de animais e que buscam adota-los, os donos de cdes sem
condicGes financeiras que querem castrar seus animais, e pessoas que compram no brechoé e
que conseguem precos maodicos, além daqueles que se livram de coisas que nédo Ihes sdo mais
Uteis e ainda contribuem para a causa.

O brecho ocorre uma vez por més, porém a busca por artigos é ininterrupta exigindo

atencdo dos voluntarios.

7.1.3 APADEYV - Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes Visuais

A APADEV foi fundada em 29 de novembro de 1983 na cidade de Caxias do Sul com
a finalidade de educar e reabilitar pessoas com cegueira ou baixa visdo. Em 1992, a
organizacao passou a funcionar em sede propria onde presta servigos gratuitos que oferecem
oportunidades de educagdo e reabilitacdo, objetivando a inclusdo escolar, profissional e
psicossocial dos portadores de deficiéncia visual.

Os objetivos da APADEV sdo: oportunizar educacdo e reabilitacdo a pessoas com
deficiéncia visual; promover sensibilizacdo da sociedade para as questfes da deficiéncia
visual e a importancia da prevencéo e intervencdo precoce; manter intercambio com entidades
congéneres.

As atividades da entidade contam com servicos de apoio: optometria, psicologia,
servico social e terapia ocupacional. Os programas de atendimento sdo diversos e incluem:
estimulagdo precoce, alfabetizacdo em braile, laboratério de ciéncias e matematica, oficina de
leitura, capacitacdo de familiares no braile, técnicas de guia videntes e uso de bengala,
optometria e técnicas que permitam a independéncia e autonomia na rotina diaria e ainda
atividades esportivas, artisticas, oficina ocupacional, informatica, etc.

A APADEV possui mais funcionarios do que voluntarios devido a especializagao
requerida por suas atividades. Seus voluntarios atuam na diretoria e conselho, aulas de
educacao fisica e oficinas especiais.

O publico beneficiario da entidade sdo pessoas com deficiéncia visual (baixa visdo ou

cegueira). A APADEV atende aproximadamente 140 wusuérios e fez em 2012
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aproximadamente 13.640 atendimentos. A organizacao € referéncia regional no atendimento a
deficientes visuais e seu trabalho é bastante reconhecido na sociedade, fazendo com que a
entidade receba visitas de funcionarios de empresas, agentes publicos, académicos e
autoridades. A sede conta com biblioteca, Nucleo de Atividades Culturais e Terapéuticas,
jardim e parque, equipmento para confeccdo de material bibliografico especializado e

refeitério.

7.2 SUSTENTABILIDADE

7.2.11ClI

Para a voluntaria respondente do ICI sustentabilidade significa fazer um bom
trabalho de forma organizada através de planejamento, prestacdo de contas, conseguindo
assim novos financiamentos para a entidade. Houve a preocupacédo da entidade em entender o
termo sustentabilidade, que era bastante discutido. Foi percebido que o importante era o
planejamento, a execucao, a clareza e a prestacdo de contas. Os integrantes entdo passaram a
participar de cursos de capacitacdo para buscar implementar esses fatores na gestdo da
organizacao.

O pesquisador observa que a organizacdo de fato se preocupa com a prestacdo de
contas e 0 comprometimento com os resultados, porém, por ser bastante recente ndo ha ainda
um reconhecimento de seu impacto social ou um desenvolvimento institucional relevante.
Como relatado, ha evidéncias de uma preocupacdo com a capacitacdo de seus integrantes nas
ferramentas de gestdo e sistematizacdo de obtengdo recursos, 0 que vai ao encontro das
recomendacdes de McKinsey & Co. (2001) para a sustentabilidade. Existe também uma
preocupacdo com a diversificacdo das fontes de recursos. O ICI busca ativamente novas
fontes de recursos para seu financiamento através do monitoramento de novos editais. Existe
também uma atengdo para com a diversificacdo das fontes de recursos. O ICI leva isso em
consideracdo quando pensa em ampliar as atividades. A entidade depende de doa¢Ges mensais
de seus sécios e de um imovel emprestado pelo governo. As doagdes mensais sdo todas feitas
pelos proprios voluntarios, entdo dificilmente essa fonte vai cessar, porém o espaco pode ser
perdido, por enquanto ainda ndo foram pensadas alternativas. Como visto por Fowler (2000),

alguns dos criterios a serem levados em consideracdo em relacdo as fontes de recursos sao: a
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sensibilidade da organiza¢do as mudancas na fonte de recursos e o quéo critico € o recurso
para a organizacdo. Portanto, ao ter uma dependéncia do empréstimo do espaco fisico pelo

governo do estado, o ICI pbe em risco sua sustentabilidade.

7.2.2 Breco ChiCao

A voluntéria respondente do ChiCéo revelou que relacionava o termo sustentabilidade
mais a questdo da ecologia. Porém, quando sugerido que sustentabilidade existe também no
contexto organizacional ela afirmou que a transparéncia do trabalho da organizacdo e o
comprometimento dos voluntarios sdo fatores importantes para que a organizacao se
mantenha alcancando seus objetivos. Ela acredita que a sociedade percebe o trabalho da
organizacdo e suas acgdes positivas, o que resulta em credibilidade, o que se encaixa com 0s
fatores de sustentabilidade apontados por Bezerra e Aradjo (2004). E ainda que a causa
animal seja muitas vezes tratada como secundaria, existe uma sensibilizacdo relativamente
boa na regido quanto ao tema.

O pesquisador observa que doacdes diretas em dinheiro para a organizacdo seriam
provavelmente menores. O brechd representa mais recursos para a organizacdo do que o que
seria conseguido com doacdes diretas. O tipo de doacdo feita para um brechd ndo pesa no
bolso do doador, em muitos casos pode ser Gtil para quem quer se livrar do que ndo usa mais.
O recurso financeiro conseguido através da venda dos artigos doados é resultado de uma troca
mercantil, quem compra ndo necessariamente se importa com a causa, e inda assim fornece
recursos para a organizacdo. Analogamente, doar artigos para o brechd ndo é o mesmo que
doar dinheiro. Portanto, o pesquisador entende que a sustentabilidade da organizacdo deve
muito ao fato de obter recursos indiretamente, através de um brecho.

Contribui também para a sustentabilidade do ChiCédo a boa organizacdo do evento,
além da transparéncia de sua atuacdo e comprometimento dos voluntarios com a causa. A
entidade ndo se preocupa com a diversidade das fontes de financiamento por ter um nimero
elevado de pessoas que fazem doacGes. Existe a dependéncia de recursos no caso do espaco
cedido pela Universidade de Caxias do Sul (UCS), tido como fundamental para o bom
desempenho do brechd. Caso este espaco deixe de ser cedido, a organizacdo ficara

prejudicada, pondo em risco sua sustentabilidade (FOWLER, 2000).
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7.2.3 APADEV

O entendimento da respondente para o termo sustentabilidade esta relacionado a
sustentabilidade financeira, ela mencionou apenas as atividades de oficina, que é onde o0s
voluntarios fazem artesanato. A oficina demanda materiais que sdo transformados em
produtos de artesanato pelos usuarios e que sdo vendidos posteriormente. A atividade ndo se
sustenta financeiramente, as vendas com frequéncia ndo superam 0s custos dos materiais,
exigindo outros recursos da entidade. Porém, do ponto de vista do conceito de
sustentabilidade foi observado que a organizagdo tem uma boa capacidade de se manter, o que
fica claro por sua infraestrutura e instalacfes. A entidade é reputada na cidade, recebendo
visitantes semanalmente. A respondente relatou, por exemplo, que receberia na proxima
semana 15 estudantes da UCS — Universidade de Caxias do Sul, e que recebia frequentemente
funcionérios da empresa Tramontina para visitar o local. O reconhecimento se deve ao seu
impacto social, que atrai pessoas de diversas cidades da regido para conseguir atendimento
especializado, sendo assim uma referéncia regional. A APADEV dispde de boa capacidade
gerencial, com pessoas inteiramente dedicadas a administracdo da organizacdo, aléem dos
funcionarios especializados no atendimento ao publico. Por fim, a entidade pratica e se
preocupa com a prestacdo de contas que é disponibilizada ao pablico e aos financiadores.

A organizacédo possui boa diversidade de financiadores, ndo dependendo de uma Unica
fonte de recurso. Fica claro, portanto, que atende aos varios fatores essenciais a
sustentabilidade, tais como a diversidade de fontes de recursos, a credibilidade na sociedade, a
prestacdo de contas e a atencdo a viabilidade financeira. (RAMOS, 1989; BEZERRA, 2004;
FALCONER. 1999)

7.2.4 Quadro comparativo sobre a sustentabilidade

Este capitulo faz uma comparacdo dos fatores de influéncia da sustentabilidade nas
organizagOes estudadas. Para isso foi utilizado o quadro um visto na se¢do 5.2 que apresenta
os fatores que influenciam a sustentabilidade de acordo com os autores pesquisados. O quadro
dois identifica quais fatores sdo levados em consideracdo por cada organizagdo, quais
contribuem positivamente para a sustentabilidade e em quais deles existe um risco para a

sustentabilidade.
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Percebe-se que o ICI busca a sustentabilidade através da capacitacdo de seus
integrantes e a preocupagdo com a prestacdo de contas e a busca por novas fontes de recursos.
Os riscos para a sustentabilidade do ICI se encontram na fragilidade do empréstimo do espaco
fisico e a falta de visibilidade por ser recente. O brech6 ChiCdo tem como fatores que
contribuem para sua sustentabilidade a viabilidade financeira por ndo possuir custos, a boa
visibilidade e comunicacdo com a sociedade e a prestacdo de contas. A fragilidade do
empréstimo do espaco também é um fator de risco para o ChiCéo. A APADEV consegue a
sustentabilidade da boa visibilidade e reconhecimento na sociedade, estrutura gerencial bem

definida, boa diversificacdo de fontes doadoras e prestagéo de contas. N&o se pode identificar

algum risco significante para a sustentabilidade da APADEV.

Autor Fatores de influéncia ICI ChiCao APADEV
Bennet et al. | Plano de captagdo que Ainda ndo ha Ainda ndo ha risco | Ainda ndo ha risco de
(1996) reforca a estratégia da risco de falta de de falta de falta de autonomia em
organizacdo ao invés de | autonomia em autonomia em relacdo aos doadores.
direciona-la. relacdo aos relacdo aos
doadores. doadores.
Falconer Diversificagdo das fontes | Existe Possui uma Possui fontes de
(1999) de recursos buscando preocupacdo com | quantidade grande | variados tipos e grande
continuidade e a diversificagdo. | de individuos namero de doadores.
independéncia. doadores.
Fowler Definicdo de critérios O empréstimo do | O espaco cedido Faz prestacdo de
para escolha de fontes espaco fisico ndo | pela UCS é contas.
(2000) .
adequadas. atende ao critério | fundamental para
de sensibilidade | o sucesso do
a mudancas na evento existindo
fonte. Faz risco caso haja
prestacéo de mudanca. Faz
contas. prestagdo de
contas.
Bezerrae Projecéo no espago A organizacéo Hé& boa H4 boa visibilidade
Araljo publico; producéo de ainda ndo tem visibilidade na sendo referéncia
(2004) impactos sociais; politica | visibilidade por sociedade. regional
de comunicacéo ser recente.
adequada.
Armani Obter receitas proprias N&o h& geracéo Intencdo de gerar | N&o héa geracdo de
(2001) regulqrmente; de receita prépria | receitas préprias, receita prépria
capacidade de gestdo relevante, mas depende de relevante, depende de
estratégica e influéncia depende de doag0es. Gestdo doag0es. Gestdo
politica. doagBes. Gestdo | estratégica estratégica informal.
estratégica informal e
informal. preocupacao com
influéncia politica.
Ramos Viabilidade financeira; Tem viabilidade | Viavel Sempre obteve recursos
capacidade de execugdo | financeira e financeiramente suficientes a atua com
(1989) q L o . . . : )
as atividades; impacto capacidade de por ndo possuir reconhecimento ha
das atividades para o execucado das custos diretos e ¢ | mais de duas décadas.
grupo beneficiério. atividades com fundamental para
pessoal as organizacdes
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especializado. parceiras.
Costa (2009) | Desenvolvimento Desenvolvimento | Desenvolvimento | Estrutura gerencial bem
institucional (atividades | institucional institucional definida.
de suporte). baixo, devido ao | baixo. Ha
seu porte. preocupacao com
a estrutura
gerencial.
McKinsey & | Diversificacdo das fontes | Existe Ha intencdo de Fontes bem
Co. (2001) de financiamento; preocupacdo com | geracdo de receita | diversificadas e boa

projetos de geracao de
receita;
profissionalizacéo;
estratégias de

capacitacdo dos
integrantes e
diversificacdo
das fontes.

prépria além do
brech6 e hd uma
boa estratégia de
comunicag&o.

estrutura de
funcionarios.

comunicagdo; avaliagdo
de resultados; estrutura
gerencial eficiente.

QUADRO 2. Sustentabilidade nas organizacoes.

7.3 CAPTACAO DE RECURSOS

Nesta sec¢do sera visto como acontece a captacdo de recursos em cada organizagéo e no
final sera feita uma comparacéo através de quadros dos aspectos das organizacoes e o que foi

visto na teoria.

7.3.11ClI

Os recursos necessarios para o funcionamento da ICI séo: o espaco fisico; materiais
didaticos e pedagogicos; e recursos financeiros para o0 pagamento de profissionais
especializados.

As fontes dos recursos da entidade sdo: o governo que cede o0 espaco, 0s voluntarios
gue doam mensalmente, eventos beneficentes e 0 COMDICA - Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente de Caxias do Sul. Os recursos financeiros para 0s custos
mensais da entidade sdo obtidos através de carnés mensais pagos pelos socios.

O principal custo da organizacédo se refere a contratacdo de pessoal especializado para
trabalhar a aprendizagem com as criangas. S&o contratados principalmente, fonoaudiologos,
psicopedagogos, psicélogos e motricistas.

E feita a busca ativa por novos recursos através da procura de editais. A elaborac&o de
projetos foi um dos objetivos da capacitacdo dos integrantes da entidade. Entdo, esta se

buscando a elaboragdo de projetos de forma mais sistematica. Recursos conseguidos em
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eventos beneficentes, como no caso do almogo da associa¢do dos macons do norte do estado,
tem relagdo com o envio de um projeto com as necessidades da entidade, suas atividades,
objetivos e metodologia. Os recursos obtidos com o COMDICA também foram conseguidos
por meio de projeto, obedecendo a série de exigéncias da instituicéo.

Alternativamente, também ¢é feito um almogo para arrecadar fundos e integrar os
voluntérios. Para a realizacdo do almogo é necessério o engajamento dos voluntérios. Ela
entrevistada revelou uma dificuldade em determinar o precojusto para o ingresso, nem muito
caro nem muito barato.

H& também parcerias com os profissionais contratados que diminuem os valores
cobrados para anteder usuarios do ICI.

A entidade ndo faz campanhas objetivando a aquisicdo de bens duraveis. Isso se deve
ao fato de o espaco fisico ser emprestado e as atividades ndo exigirem muitos equipamentos.
No caso dos materiais didaticos e pedagdgicos, quando é necessario os voluntarios se retinem
e decidem a compra fornecendo o valor requerido.

De acordo com a respondente, ha dificuldade na captacdo de recursos porgue as
empresas de Caxias do sul ainda ndo estdo suficientemente sensibilizadas pela causa social ou
a responsabilidade social. Ela acredita que ndo ha interesse das empresas. Outro problema é a
dificuldade de ajustar os editais a causa da entidade. Existem muitos editais relacionados a
ecologia, as questdes raciais, a saude, mas é mais dificil encontrar um dedicado a dificuldade
de aprendizagem ou as questfes da educacdo. Percebe-se ai o risco de a entidade desviar-se de

seus objetivos para se adequar as tematicas contempladas nos editais.

7.3.2 Breché ChiCao

Os recursos necessarios para o funcionamento do Breché ChiCéo sdo: o espaco onde acontece
0 evento e os artigos doados para venda, que podem ser roupas, utensilios domésticos,
eletrodomésticos, calcados etc. Sdo objetos usados ou seminovos, que geralmente ainda tém
utilidade. A respondente voluntaria do brech6 também relata os recursos humanos como
fundamentais, sem eles o evento estaria comprometido.

As fontes de recursos da organizacéo sdo a UCS que cede o espago, os individuos que
doam materiais para venda e algumas pet shops que auxiliam na coleta de materiais. A
organizacdo ndo tem custos elevados para seu funcionamento, ha despesas de marketing e

seguranca do local, mas ndo comprometem muitos recursos.
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Inicialmente, o recolhimento dos artigos era feito no local do evento. Passou-se entdo
a divulgar a necessidade desses artigos na midia e locais relacionados a animais, como pet
shops. A partir dai surgiram os coletores, ou postos de arrecadacdo de artigos, numa parceria
com esses locais. Além disso, os interessados podem acessar a pagina eletrénica ou o telefone
da organizacdo para obter informac6es de como doar seus artigos. A busca dos individuos de
doadores surge da divulgagdo do evento em anlncios e panfletos. Outra motivacdo é a
necessidade de dar um destino a coisas que ndo servem mais. O brech6 é em si um método de
captacao de recursos, mas no caso do ChiCéo é também a atividade principal da organizacéo.

O evento acontece uma vez por més e dura quatro dias. No ultimo dia hd um desconto
em todos os pregos para liquidar as mercadorias. Os precos séo geralmente muito baixos,
como é caracteristico dos brechds. Isto permite a venda rapida dos artigos e devido ao grande
volume, resulta em receita satisfatoria para a organizacéo.

N&o sdo aceitas doacOes diretas em dinheiro por ndo estar sistematizado esse tipo de
doacdo na entidade. Os doadores ndo fazem exigéncias a organizacao, apenas a UCS pede que
0 espaco seja devolvido como foi entregue. A respondente relata que vé isso como uma
oportunidade de mostrar a capacidade de organizacdo e seriedade do brech6 que sempre cuida
do espago e o deixa limpo e organizado.

As dificuldades na captacdo de recursos encontram-se na preparacdo e selecdo dos
artigos, a organizagao busca expor apenas materiais de qualidade e nem todo material doado
cumpre essa exigéncia. Além disso, o fato de a organizacéo ter que estar sempre em busca de
novas doacdes, através do boca a boca e outros meios de divulgacdo. A obtencdo de material
todos 0s meses é essencial para que se atinja a meta mensal. Caso o0 evento tenha poucos
artigos, corre-se o risco da perda de credibilidade.

Os recursos visam cobrir as despesas mensais do brecho e das organizacdes parceiras.
Cada parceira tem um valor a ser recebido mensalmente e utilizado em atividades
determinadas. Caso a receita exceda o determinado para distribuicdo entre as entidades
parceiras, o excedente é utilizado na compra de bens duraveis ou outra necessidade de alguma
parceira. Um exemplo foi a compra de casinhas de cachorro para uma das entidades o que se
encaixa no conceito de campanha capital.

A realizacdo do brecho é interrompida nos meses de janeiro e fevereiro, porém as
atividades das organizacGes parceiras continuam. Por isso, faz-se uma reserva financeira para
esses dois meses. Essa reserva ndo objetiva a criagdo de um fundo patrimonial para a

entidade.
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7.3.3 APADEV

Os recursos necessarios para o funcionamento da APADEV sdo: materiais para a
oficina, alimentos, equipamentos, espaco fisico (terreno e prédio), dinheiro.

As fontes dos recursos sdo: diversas empresas da regido, muitas delas de grande porte
ou expressivas na economia da regido, que contribuem mensalmente; individuos,
principalmente os usuarios; o COMDICA; eventos beneficentes; bolsa de alimentos;
prefeitura; e governo federal. Os principais doadores séo as empresas.

O principal custo da organizacdo é a folha de pagamento dos funcionarios. A
organizagdo possui uma gquantidade de funcionarios ao invés de voluntarios porque o trabalho
é bastante especializado.

A entidade ndo tem o costume de ir atras de fontes de recursos ou fazer campanhas
tipo telemarketing. Boa parte dos recursos vem dos carnés mensais pagos pelas empresas e
usuarios. Os maiores valores vém das empresas contribuintes. Os carnés sdo oferecidos
apenas quando a pessoa demonstra interesse em contribuir. No caso das empresas, as
contribuicbes mensais conseguidas foram devido & influéncia do presidente da entidade e sua
participacdo no Rotary Club. As empresas se tornaram apoiadoras da organizacao ja desde o
inicio e mantém esse laco desde entdo.

A entidade utiliza a captacdo através de projetos apresentados ao COMDICA, com o
gue se busca geralmente suprir necessidades de materiais equipamentos, ou espaco fisico. Os
projetos partem de necessidades identificadas funcionarios ou entdo alguma ideia de expanséo
por parte da diretoria. A ideia é levada ao conselho e a presidéncia e discutida sua real
necessidade ou beneficios. Comprovada a necessidade, o projeto é elaborado de acordo com
as exigéncias do COMDICA e entregue no inicio do ano, prazo adotado por aquela
instituicao.

Quanto ao espaco fisico, o terreno era da prefeitura, estava abandonado e cheio de
lixo. Entdo a APADEYV que atuava no terreno ao lado pediu a prefeitura licenca para ocupar
parte do terreno abandonado. A prefeitura atendeu ao pedido e anos mais tarde a organizagdo
passou a ocupar todo o terreno com o consentimento da prefeitura.

O prédio onde se encontra a APADEYV foi construido principalmente gracas a doacfes
de empresas com materiais de constru¢do ou também em dinheiro, mais uma vez tendo o

presidente da entidade como agente captador.
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A organizagdo tem uma parceria com a UCS para utilizagdo gratuita da piscina da
universidade, onde é feito um trabalho de atividade fisica com os beneficiarios. Existe um
convénio com a prefeitura que fornece recursos para o financiamento da folha de pagamento,
mas que ndo sao valores muito vultosos e ndo se aproximam do valor conseguido com 0s
carnés.

H& recursos obtidos através de um almogo beneficente realizado em outubro, cuja
renda € revertida a APADEV. O almoc¢o gera recursos apenas para a realizacdo de outro
almoco promovido para seus beneficiarios, que ndo pagam e podem levar um acompanhante.

A obtencédo dos alimentos para o refeitorio ou é feita com os recursos financeiros da
entidade ou acontece junto a bolsa de alimentos. Que é uma organizagdo federal que destina
alimentos para organizacgdes de assisténcia social.

Quanto a frequéncia da captacdo na APADEV, ela se mantém ao longo do ano através
das doacOes mensais dos carnés. Quando necessita de equipamento ou algum bem capital,
elabora projetos para 0 COMDICA encaixando-se no conceito de campanhas capitais. Como
exemplo, o caso recente de um jardim sensorial que obteve recursos do COMDICA. Néo
existe um fundo patrimonial na entidade, nem existe preocupacao de que se crie. A APADEV
ndo tem dificuldades na obtengdo de recursos, a diretora da organizacdo acredita que a
credibilidade da organizacdo permite uma quantidade suficiente de recursos. Ela relata que a
arrecadacdo oscila, porém existe ja um planejamento para que ajustar gastos a disponibilidade

de dinheiro.

7.3.4 Quadros comparativos

Este capitulo traz quadros que comparam a captacdo de recursos de cada organizacao e
0 que foi visto na teoria na secao 5.3.

Abaixo, o quadro trés compara 0S recursos necessarios pelas organizagdes e 0s
principais custos financeiros. O ICI e a APADEV possuem 0S mesmos custos principais
(mé&o-de-obra), enquanto o ChiCao ndo tem custos diretos, mas destina os recursos financeiros
a outras entidades. Percebe-se que nas trés organizacfes, a maioria dos recursos nao gera
custos financeiros significantes. As organizacdes tem recursos bastante distintos devido as

diferencas de atuacéo de cada uma.
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Organizacao

Recursos necessarios

Custo principal

ICI O espago fisico emprestado | Contratagdo de pessoal
(em prédio governamental); | especializado.
materiais didaticos e
pedagdgicos como livros,
tinta, cadernos, papel, etc.;
recursos financeiros;
recursos humanos.

ChiCéo Espaco fisico (ambiente na | N&o possui custos diretos
UCS); objetos usados ou significantes. Os Unicos custos
seminovos como roupas, sdo com marketing e a
utensilios domesticos, seguranca do evento. Porém,
eletrodomésticos, calcados, | ha a distribui¢do dos recursos
etc; recursos financeiros; financeiros as entidades
recursos humanos. parceiras.

APADEV Materiais para a oficina; Folha de pagamento dos

alimentos; equipamentos;
espaco fisico (terreno e
prédio); recursos
financeiros; recursos
humanos.

funcionarios.

QUADRO 3. Principais recursos e custos da organizacéo.

O quadro quatro compara as fontes de recursos das entidades de acordo com o item

5.3.1 deste trabalho. Nenhuma delas tem como fonte agéncias internacionais ou fundagdes. As

fontes mais presentes sdo individuos e instituicbes locais com destaque para 0 COMDICA

que faz parte da prefeitura de Caxias do Sul e a UCS. A APADEYV ¢ a organizacdo com maior

diversidade de fontes atendendo ao fator de sustentabilidade apontado por Falconer (1999) e

McKinsey & Company (2001). Em negrito estdo as fontes mais relevantes de cada

organizacao.

Organizagao | Agéncias Empresas Fundacdes | Instituicdes Governo Individuos
Internacionais Locais
ICI _ _ _ Associacao Governo | Voluntarios.
Macons; do estado
COMDICA. | -RS.

ChiCao _ Parceria com pet _ UCS - _ Apoiadores da
shops e Universidade causa que
estabelecimentos de Caxias do doam objetos
comerciais Sul. usados.
locais. Pessoas que
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compram 0s
objetos.
APADEV _ Empresas COMDICA,; | Prefeitura; | Usuarios.
expressivas da UCSs. Governo
regido. federal,;
Banco de
alimentos.

QUADRO 4. Principais fontes de recursos da organizacéo.

O quadro cinco compara as dificuldades percebidas por cada organizacao na captacao

de recursos. Nao existe uma dificuldade que se repita em mais do que uma entidade. Todas

apontam que até agora tém conseguido recursos suficientes de forma continuada, mas existem

alguns desafios no processo.

Organizacao

Principais dificuldades

ICI

Dificuldade de encontrar editais que se encaixem com a missao da
organizacdo; falta de sensibilizacdo das empresas para a causa social.

ChiCéo

Busca constante por doacGes de objetos usados para venda; A quantidade

tem que ser grande para atrair os compradores; outro problema é a triagem
que deve ser feita com todas as doacdes recebidas.

APADEV

N&o tem muitas dificuldades. A sua visibilidade e credibilidade permitem

recursos suficientes e constantes. Existe falta de recursos financeiros
apenas eventualmente e sem grandes interferéncias no funcionamento da

organizacao.

QUADRO 5. Principais dificuldades da organizagédo na captacdo de recursos.

O quadro seis revela os tipos de métodos alternativos de captacdo de recursos

utilizados por cada organizacao de acordo com 0s métodos vistos na se¢do 5.3.4. O ICI utiliza

apenas o evento especial realizando um almoco de arrecadacdo, a APADEYV e principalmente

0 ChiCé&o utilizam algumas das alternativas apontadas pela teoria. O ChiCédo é o que mais

utiliza métodos alternativos talvez por ser da causa animal. A causa animal pode ser

considerada secundaria muitas vezes, portanto métodos tradicionais de captacdo de recursos

nem sempre séo eficazes enquanto os métodos alternativos fornecem uma boa solucéo para a

obtencgéo dos recursos. Os métodos que se destacam no ChiC&o sdo os coletores silenciosos e

0s ativos que garantem boa parte das doagdes de materiais semi-novos.
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Método ICI ChiCéo APADEV
Eventos especiais Almoco de _ _
arrecadacao.

Campanha porta em porta

Coletores silenciosos

Utiliza coletores colocados em
estabelecimentos comerciais
parceiros.

Coletores ativos

Acontece informalmente, mas
com relevancia. Os
voluntarios buscam as doagdes
e fazem pedidos diretamente
ou através de meios de
comunicagéo.

Estandes

O proprio evento realizado
pela entidade, o brecho,
funciona como um estande por
se localizar num espago
movimentado, possibilitando
divulgar o ChiC&o e obter
NOVOS recursos.

A APADEYV participa de
eventos da comunidade
divulgando seu trabalho.

Rifas e sorteios

Vendas de produtos

O ChiCao esta desenvolvendo
produtos préprios para venda.
Além disso, os objetos doados
sdo vendidos no breché.

As oficinas
desenvolvidas pela
organizacdo produzem
produtos artesanais que

sdo vendidos, porém a
renda obtida ndo é
significante.

QUADRO 6. Métodos alternativos de captacdo utilizados.

O quadro sete compara 0os métodos tradicionais utilizados pelas organizac6es. Nota-se
que as trés organizacGes utilizam parcerias para obtencdo de espaco fisico, sendo a parceria 0
unico método tradicional do ChiCado. A APADEV e o ICI obtém boa quantidade de seus
recursos com as doacGes mensais e 0s utilizam para cobrir os custos de manutencgdo, 0 que se
encaixa no conceito de campanhas anuais. Paralelamente, as duas organizacGes utilizam
projetos. A APADEYV utiliza os recursos dos projetos para construir ou adquirir bens materiais
duréveis, procedimento definido como campanha capital. Nenhuma das trés organizagdes faz
reservas para um fundo patrimonial por desconhecimento e por temor de que guardar parte do
dinheiro das doacdes pode gerar suspeita nos doadores.(CRUZ; ESTRAVIS, 2000)

Os projetos elaborados pelo ICI atendem ao relatado na teoria nas etapas de
diagnostico, em que sdo identificadas as necessidades da organizacdo, identificacdo do

potencial doador, através do monitoramento dos editais, proposta de doagdo, com o envio do
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documento do projeto, e manutengdo do relacionamento com o doador, através da prestagdo
de contas, que em alguns casos é uma exigéncia do doador.

Os projetos da APADEV atendem as etapas de diagnostico, em que é identificada e
necessidade e enviada para a diretoria para avaliacdo, proposta de doacdo, com o envio do
documento do projeto, avaliacdo, através do contato direto com o puablico atendido e
manutencdo do relacionamento, também através da prestagdo de contas e envio de relatorios
com dados numéricos sobre os trabalhos da organizacdo. O anexo | deste trabalho mostra o
documento resumido de um projeto da APADEV apresentado ao COMDICA para obter

recursos para aulas em um laboratorio de informatica apresentado ao COMDICA.

Organizacao Projetos Doac0es Conveénios Parcerias
financeiras
mensais
ICI Projetos enviados | Carnés pagos _ Parceria com o governo
ao COMDICA, e principalmente estadual para utilizacéo
outros editais. pelos préprios do espago.
voluntarios.

ChiCéao _ _ _ Parceria com a UCS para
utilizacdo do espaco e
com o s estabelecimentos
onde ha coletor
silencioso.

APADEV Projetos enviados | Carnés pagos Convénio com a Parceria com a UCS para

ao COMDICA. pelos usuarios e prefeiturae o utilizagdo das piscinas e
empresas da governo federal. com a prefeitura para
regido. utilizagdo do terreno.

QUADRO 7. Métodos tradicionais de captacdo utilizados.

Observa-se entdo que o ICI e a APADEV utilizam métodos mais tradicionais enquanto
0 ChiCao depende de métodos alternativos. Essa diferenca pode estar relacionada ao fato de o
ChiCéo defender a causa animal enquanto as outras duas fazem trabalhos diretamente com
pessoas. Por ser uma causa menos comum, os métodos utilizados pelo ChiCéo também sédo
menos usuais.

A APADEYV possui uma gama maior de métodos e fontes financiadoras. Por ser uma
entidade ja antiga e reconhecida € compreensivel que ao longo do tempo tenha ampliado as
formas de captacdo. As outras duas, por serem mais novas ainda podem diversificar seus
métodos.

A APADEYV deve muito de seu sucesso na captagédo a influéncia e rede de contatos de
seu presidente que foi quem conseguiu as principais verbas vindas de empresas da regiao.

Essa influéncia estd relacionada ao fato de o presidente participar do Rotary Clube,
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organizacdo filantropica que conta com a participagdo de empresérios e executivos
importantes da cidade. Obviamente, ndo fosse a competéncia da organizagdo em executar suas
atividades e seu amplo impacto social o fluxo dos recursos teria sido descontinuado.

O ICI tem como vantagem na captacdo de recursos a capacitacdao de seus integrantes
que tende a deixar o processo mais eficiente e consistente. Por ser uma organizagdo muito
nova os beneficios dessa capacitacdo geram ainda poucos resultados, mas com o0 tempo a
tendéncia é que a organizacdo se torne mais robusta e consiga ampliar a captacdo para que
possa concretizar sua visao de tornar-se referéncia no auxilio a criancas com dificuldades de
aprendizagem.

O ChiCao por sua vez tem a grande vantagem de ndo possuir custos para seu
funcionamento e por o brechd ser uma forma muito eficiente de transformar coisas que
perderam 0 uso em receita para a organizacdo. O brecho traz beneficios indiretos para quem
doa e para quem compra e, além disso, é uma atividade muitas vezes prazerosa pros
voluntarios que atuam durante o evento. Sendo a atividade principal da organizagéo, fica mais
facil conseguir o comprometimento de todos os voluntarios nas atividades requeridas.

E importante destacar que as trés organizacdes fazem prestacio de contas, fator
essencial para a continuidade do fluxo de recursos, principalmente em um momento em que
h& uma preocupacdo maior da sociedade quanto a transparéncia tanto na politica quanto nas
organizagGes. Fundamental também é o impacto do trabalho dessas organizacbes que

claramente se esforcam pela causa

7.4 TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO COM OS DOADORES

No presente capitulos € identificado se é feita e como acontece a prestacdo de contas e
a busca pela transparéncia das organizacdes. A transparéncia tem grande importancia para as

organizacg0es do terceiro setor e acaba sendo um 6timo apoio para a captacdo de recursos.

7.4.11ClI

O ICI tem grande preocupacdo com a prestacdo de contas. Nos recursos obtidos do
evento beneficente da Associacdo de Macons ha o exemplo dessa preocupacao. A Associacao
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ndo fez nenhum tipo de exigéncia quanto a projeto ou prestacdo de contas, porém o ICI fez
questdo de declarar onde foram gastos 0s recursos vindos dessa fonte. A associacdo dos
macons passou entdo a exigir projeto e prestacdo de contas das entidades candidatas aos
recursos a serem distribuidos no proximo evento.

A entidade guarda todo recibo e nota fiscal de gastos para serem expostos em reunido
dos voluntarios e declarados ao fim do recurso doado no caso de projetos. E também feito o
relato das acBes feitas gracas aos recursos recebidos. E importante salientar também que os
integrantes do ICI fizeram um curso de capacitacdo para a prestacdo de contas. A manutencdo

de relacionamento com os doadores é feita através da propria prestacdo de contas.

7.4.2 Breché ChiCao

A prestacdo de contas do ChiCé&o é feita todos os meses através de cartazes no local de
realizacdo do evento e na pagina do facebook da entidade. S&o informadas nesses meios,
todas as acOes feitas pelas entidades apoiadas durante 0 més com o0s recursos obtidos atraves
do brechd. Néo existe uma manutencao de relacionamento com quem doa os artigos. Quando
existe é apenas informal. O Unico contato feito posteriormente com os doadores € através da

prestacdo de contas, mas que nao é enviada diretamente, mas sim divulgada ao publico.

7.4.3 APADEV

A organizacdo publica anualmente um relatério de atividades que é distribuido aos
beneficiarios, doadores, e instituicbes governamentais de relevancia. Além disso, é publicado
o balanco anual disponivel ao publico e é feita a prestacdo de contas quanto aos recursos
cedidos pelo COMDICA e prefeitura. Quanto ao relacionamento com os doadores existe a
manutencdo de contas com o contato telefénico ocasional a doadores mensais. Também é
feita a entrega de relatorios das agdes da entidade durante o0 ano contendo também nimeros de

atendimentos, perfil dos usuérios, programas, etc.
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7.5 EXPECTATIVAS PARA O FUTURO

Este capitulo mostra o que cada organizacdo espera para 0S proximos anos quanto a

captacdo de recursos e se pretende fazer alguma modificacdo em seus procedimentos.

7.5.11ClI

Para a diretora do ICI a expectativa da captacdo de recursos ainda é uma incognita,
pois a organizacdo da seus primeiros passos. Esta sendo feita a capacitacdo dos integrantes
para a captacdo de recursos. A diretora espera conseguir administrar melhor a captacao

recursos, nos proximos anos.

7.5.2 Breché ChiCao

A conselheira do ChiCdo afirma que gostaria que a organizagdo crescesse e
arrecadasse ainda mais para poder ampliar as a¢6es. Porém, ela acredita ter chegado no limite
de arrecadacao com o brechd e considera os recursos suficientes.

Ela revela a intencdo de ampliar a captacdo de recursos com a venda de produtos como
camisetas, chaveiros e itens com a marca da entidade. Além disso, a organizacdo busca

melhorar sua credibilidade e alcance para conquistar mais recursos.

7.5.3 APADEV

As expectativas quanto aos recursos sdo boas. A respondente relata que o ano de 2013
tem sido bom e acredita que os proximos anos sejam tdo bons ou melhores. A quantidade de
recursos recebida é suficiente. N&o h4, por enquanto, intencdo de mudanca nas estratégias de

captacdo.
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8. CONCLUSAO

O presente trabalho buscou entender como acontece a captacdo de recursos nas
organizacfes nao-governamentais de Caxias do Sul e identificar quais os desafios e meios
encontrados nesse processo. Para isso foram escolhidas para analise trés organizacbes da
cidade com porte, idade e causas distintas.

A cidade de Caxias do sul apresenta uma economia saudavel e populagdo com nivel
escolar alto. Porém, os financiamentos ndo chegam ao terceiro setor da mesma maneira que
acontece no mercado. Organizacbes sem fins lucrativos tém dificuldades em conseguir
recursos tornando o processo de captacdo essencial para a sua sustentabilidade. Os métodos
de captacdo de recursos permitem que as necessidades dessas organizacfes encontrem 0s
doadores dispostos a financia-las.

As organizagOes estudadas revelam que independente da causa ou métodos utilizados
a quantidade de recursos captados tém sido suficiente. Os desafios identificados variam de
acordo com organizagdo. Porém, nenhuma apresenta problemas importantes na captacéo de
recursos que ponham em risco a continuidade das atividades.

O ICI e a APADEV utilizam métodos mais tradicionais como 0s projetos e as
contribuicbes mensais enquanto o ChiCdo, de causa animal, encontra nos métodos
alternativos a melhor configuragcdo para captacdo de seus recursos. As entidades tém fatores
diferentes que contribuem para o0 sucesso na obtencdo de recursos. A APADEV tem um
presidente membro do Rotary Clube influente na sociedade e no meio empresarial atraindo
pessoalmente recursos para a organizacdo. O ICI se preocupa com a capacitacdo de seus
integrantes nas areas de captacdo de recursos e prestacdo de contas. E o ChiCdo tem como
atividade principal um evento sem custos e eficiente que agrada todas as pontas do processo.

Seja qual for a capacidade dessas entidades, o elemento chave para a obtencdo
continuada de recursos € o empenho a causa por elas exercido. Um bom trabalho feito com
dedicacdo é o que acaba atraindo os doadores ano apds ano. Para isso é importante que haja
transparéncia nas atividades e na alocagdo de recursos. As trés organizagOes fazem a
prestacdo de contas aos seus doadores informando os recursos utilizados e onde foram
aplicados.

Elas enxergam um futuro promissor na disponibilidade de recursos e duas delas, as
mais novas, estdo buscando ampliar ou aprimorar seus métodos de captacdo. Todas tem algo a

melhorar até atenderem todas as recomendacdes da base tedrica. O ICI poderia utilizar mais
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métodos alternativos, com rifas e sorteios, por exemplo. A APADEV poderia dar mais
importancia a geracdo de receitas proprias, seja atraveés dos produtos das oficinas ou com
objetos que levam a marca da entidade ou também criar uma reserva para um fundo
patrimonial. J& o ChiCédo se beneficiaria largamente se introduzisse doacGes mensais de
individuos ou empresas ao seu fluxo de recursos. Além disso, nenhuma das entidades
apresenta ativamente projetos para empresas. Muitas empresas, principalmente numa cidade
de economia forte como Caxias do Sul, podem ter interesse doar, mas nao sabem para quem.
Projetos bem elaborados podem atrair os recursos dessa fonte abundante mais ainda pouco
explorada.

Portanto, pode-se concluir que os problemas na captacdo de recursos se referem as
peculiaridades de cada organizacdo, mas que ndo ameacam a continuidade do processo. Foi
possivel identificar como acontece a captacdo de recursos e quais métodos sao utilizados a luz
do que foi relatado pela teoria. Porém, ndo se pbde concluir sobre que motivos levam a
utilizacdo de tais métodos.

Foi identificado como dificuldade na realizacdo da pesquisa o fato de o termo
sustentabilidade ser bastante genérico, causando um pouco de confusdo aos entrevistados e
dificultando a obtencdo de dados. Outro termo que gera dificuldades é a palavra "recursos"
que pode ser entendida como recurso financeiro apenas, desviando o foco de outros tipos de
recursos igualmente importantes.

E importante salientar que as analises e observacdes feitas abrangem a situacdo das
trés organizacgdes estudadas apenas. O cendrio da captacdo de recursos da cidade de Caxias do
Sul ndo pode ser representado a partir deste estudo, porém pode-se a partir dele entender uma
porcdo da realidade desse processo nas organizacOes locais do terceiro setor.
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ANEXO |

Entidade Proponente: APADEV — Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes Visuais

Orgéo Mantenedor: APADEV — Associacéo de Pais e Amigos dos Deficientes Visuais

(.)

ResponsavelTécnico: C. A. Executor: P.A.

Titulo do Projeto:

INCLUSAO DIGITAL PARA DEFICIENTES VISUAIS

:)n,'C' Marco de 2013 Término: Dezembro de 2013
Metas mensais: Modalidade de atendimento:
10 deficientes visuais Implementacéo e fortalecimento das a¢fes voltadas aos PCDs.

Objetivo Geral:

Possibilitar que os alunos, deficientes visuais, compreendam e utilizem o computador de maneira autbnoma, como recurso de
acessibilidade, acesso a informagdo e comunicagdo.
Objetivos Especificos:

= Possibilitar que os alunos, criancas e adolescentes deficientes visuais, compreendam as funcionalidades dos
principais ambientes do sistema operacional Windows, teclado, e outros softwares necessarios ao processo de
inclusdo digital do deficiente visual.

»  Oportunizar ao deficiente visual o acesso a tecnologia da informacéo.

()

Justificativa do Projeto:

Em um contexto atual onde a tecnologia esta avangando cada vez mais em todos 0s aspectos, este projeto se
faz necessario em virtude das facilidades que os ambientes virtuais podem possibilitar ao deficiente visual, bem
como para demais pessoas com necessidades especiais, no campo da comunicacédo e do acesso a informacéo,
viabilizando aos alunos uma maior possibilidade de inclusdo digital, social, escolar e futuramente profissional.

(-.)

Metodologia

e Organizacao das turmas para inicio dos atendimentos, manha e tarde, sendo um turno para criangas e outro para
adolescentes.

e Realizagdo de uma aula semanal por aluno.
e Reunido sistematica com usuarios e familiares para avaliagdo do aproveitamento dos atendimentos..
e Prestagdo de contas final.

Operacionalizacéo

—

Acéo Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov
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Aumento de trés turnos na carga horaria do
professor de informatica Organizagao e divulgagéo
dos horérios de atendimentos.Planejamento das
aulas.

Inicio dos Atendimentos duragdo de cada
atendimento: Uma hora semanal.

Encontros trimestrais com usuarios e seus familiares
para avaliagdo do aproveitamento.

Avaliacdo e monitoramento dos executores e
emisséo de relatérios

x

Prestacéo de contas final.

x

NATUREZA DA DESPESA

ESPECIFICACAO

VALOR SOLICITADO R$

Contrapartida APADEV

Alimentacdo, luz, 4gua, telefone, internet,
confecgéo de material didatico (braile e
ampliado)

Espaco fisico (Laboratério de informéatica com
cinco computadores, impressora braile, higiene e
manutencao)

PAGAMENTO DE PESSOAL

Aumento de trés turno semanais na carga horaria
do professor de informatica, isto € 60 horas
mensais totalizando o valor de R$ 858,60 - 13°

*
salario no valor de R$ 858,60 e férias no valor de R$
R$ 858,60 + 33,33%), totalizando R$ 1.144,77 .

Os encargos
R$ *

TOTAL SOLICITADO AO COMDICA
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ANEXO 11

Perguntas utilizadas para guiar as entrevistas semi-estruturadas utilizadas na coleta de dados.

I e o

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Informag®es gerais da organizacao.

Qual a misséo da organizagao?

Quem & o publico beneficiario e quantos sao beneficiados?

Quais sdo as atividades da organizacéo?

Com que frequéncia elas acontecem?

Na sua percepcdo, quais sd80 0S recursos necessarios para o funcionamento da
organizagdo?

Como vocé entende o termo sustentabilidad0?

A organizacgéo busca a sustentabilidade? Se sim, de que maneira?

Quais séo as fontes dos recursos da organizagdo? (motivos?) Qual a principal?

Existe preocupacdo com a diversificacdo das fontes?

Como ¢é feita a captacdo de recursos? (convénios, parcerias, projetos, métodos
alternativos?)

O que foi apresentado as fontes doadoras para que se conseguisse a doagdo?

As fontes doadoras fazem ou fizeram alguma exigéncia para a organizagao?

Quais sdo as dificuldades encontradas na captacao de recursos?

Com que frequéncia ele a feita? (campanhas anuais, pontuais, fundo patrimonial)
Quais séo os principais custos da organizagéo?

A organizacdo faz algum tipo de prestacéo de contas disponivel ao publico?

Depois de recebidas as doagdes, existe algum tipo de manutencdo de relacionamento
com o doador?

Quais sdo as expectativas para a obtencdo de recursos para a organizagdo nos

préximos anos?



