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RELAQAO ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL E A SATISFAC}AO DOS FUNCIONARIOS DE UM
CENTRO MEDICO INTEGRADO. Flavia M. Mélo, José A. E. Hernandez (orientador) (Centro de Ciéncias da
Saude — Curso de Psicologia — ULBRA-Canoas).

Atualmente, a tendéncia das organizac@es é a busca incessante da Qualidade Total. Todas as a¢6es organizacionais se voltam para
a satisfagdo dos consumidores (clientes externos), buscando atendé-los em todas as suas necessidades e, principalmente,
surpreendendo-o0s e superando suas expectativas. Entretanto, para que este diferencial competitivo seja conquistado é inevitavel
que a organizacdo mobilize esforcos na direcdo também de seus funcionarios, que inclusive passam a ser vistos ndo mais como
méo-de-obra, mas como colaboradores. Esta pesquisa buscou entdo, investigar a relacdo existente entre o Clima Organizacional e
a Satisfagdo dos funcionarios de um Centro Médico Integrado. A amostra foi constituida de 41 sujeitos e 0s instrumentos
utilizados foram o Questionario de Satisfacdo S20/23 de Melia e Peird (1989) e o Questionario de Clima Organizacional de Kolb,
Rubin e Mclintyre (1978). Os dados foram analisados através do Programa Estatistico SPSS — Statistical Package of Social
Science e foram submetidos ao Coeficiente de Correlagdo de Pearson. Foi encontrada correlacdo estatistica positiva significativa
forte entre as variaveis pesquisadas.





