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007 ANÁLISE DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO NA ÁREA 
DA CONSTRUÇÃO CIVIL.   Alexandre Alles Rodrigues, Cláudio Pinho Mazzilli, Elisa Girardi 
Medeiros (PPGA – Programa de Pós-Graduação em Administração, Escola de Administração, UFRGS). 

Esta dissertação consiste em um estudo de caso realizado na Ediba S.A. – Edificações e Incorporações Barbieri, 
empresa do setor de construção civil localizada na cidade de Porto Alegre/RS. O principal objetivo do estudo é 
analisar a satisfação dos trabalhadores quanto aos principais fatores intervenientes em sua Qualidade de Vida no 
Trabalho (QVT), identificando aspectos que, se melhor gerenciados, poderiam propiciar melhorias em sua qualidade 
de vida, com reflexos no desempenho organizacional. As variáveis investigadas foram classificadas em Elementos 
Organizacionais, Ambientais e Comportamentais, segundo o modelo proposto por WERTHER e DAVIS (1983). A 
pesquisa de campo foi realizada através do levantamento da opinião de 112 colaboradores da empresa pesquisada. 
Para a análise estatística dos dados, foi utilizado o software SPSS (Statistical Package for Social Science). As 
conclusões do estudo apresentam os principais resultados extraídos da pesquisa, bem como sugestões de ações 
relacionadas com a melhoria da QVT dos profissionais pesquisados e, conseqüentemente, dos resultados 
organizacionais. Os resultados da pesquisa revelaram que os trabalhadores da Ediba sentem-se satisfeitos, embora 
não totalmente, com sua qualidade de vida em situação de trabalho. Todos os elementos de QVT investigados 
apresentaram resultados satisfatórios, sendo que o maior grau de satisfação dos trabalhadores foi demonstrado em 
relação aos Elementos Ambientais, seguindo-se dos Comportamentais e, por fim, dos Organizacionais (PIBIC- 
CNPq/UFRGS). 




