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RESUMO

Este trabalho apresenta uma pesquisa de satisfacdo dos funcionarios das agéncias
Hospital de Clinicas, Bairro Petropolis, Zona Norte e Cachoeirinha do BB com as atividades
fornecidas através do programa de Qualidade de Vida no Trabalho. Através da anélise dos
dados coletados, verificou-se o grau de adeséo as atividades e satisfacdo dos funcionarios com
as préticas desenvolvidas. O resultado pretende evidenciar a importancia do programa e de
que forma as agéncias podem diversificar as atividades desenvolvidas.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho. Motivagdo. Préaticas de QVT.
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1. POR QUE DIVERSIFICAR?

A Qualidade de Vida no Trabalho tem suas raizes no final da década de 1920 e inicio
de 30, mas tem se tornado um tema recorrente no ultimo milénio. Isso se deve ao fato de que
as empresas comecaram a perceber que perdiam muito em produtividade em fungdo de
problemas de salde dos seus funcionarios. Estes problemas que no comego eram mais por
LER/DORT, passaram a ocorrer com o aparecimento de cardiopatias, disturbios géstricos e
depressdo. Foi verificado que a maioria destes problemas estava associado a somatizagdo e a
Sua causa era o estresse.

As empresas comegaram a buscar uma solucéo e verificaram que a implantagédo de um
programa QVT ajudaria minimizar estes problemas. O programa abrange trés vieses: aumento
da produtividade, por reduzir as auséncias por motivo de saude; elemento motivador, pois as
pessoas tendem a ficar mais felizes depois da prética das atividades do programa;
responsabilidade socio-ambiental para com os funcionérios e isto € muito bem visto por seus
colaboradores, acionistas, cliente e comunidade.

No Banco do Brasil ndo foi diferente, esta inclusive em seu cddigo de ética:
“Zelamos pela seguranga no ambiente de trabalho e asseguramos aos funcionarios
condicdes previdencidrias, assistenciais e de salde que propiciem melhoria da
qualidade de vida e do desempenho profissional... Apoiamos iniciativas que
resultem em beneficios e melhoria da qualidade de vida e da saude do funcionario e
de seus familiares.”

Os funcionérios trabalham sob forte pressdo pelo atingimento de metas de
desempenho, ficando divididos entre os anseios dos clientes e as vendas esperadas pelo
Banco. Ainda sofrem a pressdo pelo desempenho perfeitamente correto de seu trabalho, pois
qualquer erro resulta em perda financeira para o proprio funcionério, além do risco de assalto
e violéncia contra si e contra sua familia. Dai, a importancia em desenvolver um trabalho de
qualidade de vida no trabalho, a fim de minimizar um pouco os efeitos do estresse gerado.

O programa QVT no BB existe desde 2003, desde a criagcdo da verba QVT, as Equipes
de Comunicacdo e Autodesenvolvimento (ECOAs) das dependéncias buscam contratar
atividades que tragam satisfacdo aos funcionérios, mas a falta de tempo dificulta a pesquisa
por atividades alternativas e a verificacdo de que o dinheiro empregado esta trazendo os
beneficios esperados. Entre as premissas do programa estdo a busca pela diversificacdo das
atividades oferecidas e as atividades escolhidas deverdo primar pela satisfagdo do funcionéario

e contribuir para melhoria do clima organizacional.


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

10

De que forma os funcionérios do BB das agéncias Hospital de Clinicas, Bairro
Petrdpolis, Zona Norte e Cachoeirinha avaliam as atividades fornecidas através do programa
de Qualidade de Vida no Trabalho?

Pretende-se através deste estudo verificar a satisfagdo dos funcionarios com as
atividades do programa QVT que vem sendo desenvolvidas e buscar informagOes sobre as
demais atividades que poderdo ser proporcionadas aos funcionarios. O resultado obtido
servira para demonstrar que existem outras possibilidades de atividades sem perder em
satisfacdo e se os funcionérios estéo abertos para essas mudancas.

O projeto é importante para direcionar os esforcos das ECOAS na escolha das
atividades e para o BB que esta empregando esta verba em busca de motivar os funcionérios
no desempenho de suas atividades.

Este estudo torna-se vidvel considerando o interesse do Banco em saber se seus
recursos estdo sendo bem empregados, atingindo os objetivos propostos pelo programa; o
interesse das ECOAs em realizar uma atividade mais satisfatoria para os funcionarios; e a
oportunidade de realizar pesquisa no ambiente interno do BB, realizando questionarios com
funcionérios das agéncias Bairro Petropolis, Hospital de Clinicas, Zona Norte e Cachoeirinha.

Esta monografia € composta por oito capitulos, e estdo ordenados conforme segue: No
capitulo “Por que diversificar?” apresenta-se uma contextualizacdo do tema Qualidade de
Vida no Trabalho, o problema que justifica o estudo, bem como os objetivos propostos. No
capitulo “Motivacdo” apresenta-se um breve histdrico das teorias motivacionais e a descricdo
das mesmas. No capitulo “Qualidade de Vida no Trabalho” apresenta-se um histdrico do tema
e as principais teorias a respeito. No capitulo “Programa Qualidade de Vida no Trabalho no
BB” descreve-se o programa QVT que vem sendo desenvolvido no Banco do Brasil. No
capitulo “Préticas de QVT” apresentam-se a descri¢cdo de cada uma das atividades previstas
no programa QVT do BB. No capitulo “Procedimentos Metodoldgicos” apresenta-se a
metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo, no qual se pretende realizar uma
pesquisa survey, aplicando um questionario nas agéncias Bairro Petrdpolis, Hospital de
Clinicas, Zona Norte e Cachoeirinha do BB. Os questionarios serdo distribuidos entre os
funcionérios, independente do cargo que ocupam e ndo serd necessério identificar-se. Em
“Resultados” apresentam-se 0s resultados obtidos, reforgados pelo capitulo “Consideracdes

Finais”, onde séo apresentadas as principais conclusdes deste estudo.
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1.1. OBJETIVOS

O estudo pretende atingir os objetivos apresentados a seguir.

1.1.1. Objetivo Geral

Tem-se por objetivo principal identificar de que forma os funcionérios das agéncias
Hospital de Clinicas, Bairro Petropolis, Zona Norte e Cachoeirinha do BB avaliam as

atividades fornecidas atraves do programa de Qualidade de Vida no Trabalho.

1.1.2. Objetivos Especificos

- Verificar o grau de adesdo dos funcionarios as atividades de QVT;

- Verificar a satisfacdo dos funcionarios com a atividade desenvolvida;

- Verificar quanto essas praticas os motivam no desempenho de suas atividades de
trabalho;

- Propor a Ginastica Laboral como alternativa para intercalar com a Massoterapia a

fim de atender o principio da diversificacéo.
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2. MOTIVACAO

Conforme Maximiano (2007), a motivagéo indica causas ou motivos que geram um
determinado comportamento, trata-se de uma energia ou forca que movimenta o0
comportamento e possui trés propriedades: diregdo (objetivo); intensidade e permanéncia. A
motivacdo é especifica, ou seja, alguém motivado para passear, pode ndo estar motivado para
trabalhar. N&o h4a um estado de motivacdo que faca uma pessoa ficar disposta para tudo o
tempo todo.

De acordo com Marras (2000), foi no inicio do século XX que comegaram as
primeiras pesquisas e estudos cientificos sobre a motivacdo humana. No final dos anos 20 e
inicio dos 30 temos o primeiro experimento nesta &rea, trata-se do Estudo Hawthorne. Através
deste estudo pretendia-se estabelecer a existéncia de uma relagdo entre as condigdes de
trabalho e a incidéncia de fadiga ou monotonia entre os empregados. Entretanto, provou-se
que a atencédo dispensada ao trabalhador conseguia influir na sua produtividade.

Segundo Marras (2000), em 1954, Abraham H. Maslow ficou conhecido pela sua
teoria da hierarquizacdo das necessidades humanas, através da obra Motivacdo e
personalidade. Sobre a Teoria de Maslow, a motivagdo objetiva satisfazer desde as
necessidades primarias, fisiologicas, até as de auto-realizacdo, seguindo uma hierarquia.

Segue abaixo a tabela das necessidades:

Tipo de necessidade O que ela representa
Fisiolégica Sdo necessidades fisicas como: sexo, bebida, comida, sono etc.
Seguranca A contrapartida da inseguranca natural das pessoas:

estabilidade, protegdo, livre do perigo; um abrigo, uma
estrutura, uma ordem etc.

Social A necessidade enddgena de amar e ser amado, ter amizades,
vinculos familiares, intimidade etc.
Estima O sentimento das pessoas de sentirem-se valorizadas pelos que

as rodeiam; sua auto-estima; o desejo de sentir-se importante,
competente e valorizado.

Auto-realizagédo O desejo dos individuos de renovar e reciclar seu potencial;
tornar-se cada vez mais 0 que cada um seria capaz de ser.

Quadro 1 — Fatores Motivadores, segundo Maslow
Fonte: Marras (2000, p.34).

Conforme Marras (2000), o individuo busca satisfazer estas necessidades seguindo a

hierarquia apresentada, ou seja, ele sd vai buscar satisfazer a sua necessidade de seguranca
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quando a sua necessidade fisiologica estiver totalmente satisfeita. Cada pessoa tem
necessidades distintas dentro de cada tipo de necessidade. Ao satisfazé-la, a motivagéo acaba.

De acordo com Marras (2000), a teoria X e Y de McGregor, de 1960, consiste no
seguinte:

“Um trabalhador X, ou trabalhador visto por um gerente de visdo X, ndo gosta de
trabalhar e o faz somente quando é compelido. N&do gosta de assumir
responsabilidade, é pouco ou nada ambicioso e busca acima de tudo seguranca. Um
trabalhador Y, ou um trabalhador visto por um gerente de visdo Y, é alguém que,
pelo contrario, sente-se bem no trabalho e busca atingir os objetivos que lhe sdo
colocados; é alguém criativo e com potencialidades que podem e devem ser
exploradas. Assim, a questdo de ser X ou Y tanto pode se referir ao “ser’ do prdprio
individuo como ao ‘ser’ do gerente que 0 observa e avalia. Em outras palavras, 0
trabalhador pode ndo ser X, mas pode ser visto como tal pelo gerente. Ou vice-
versa.”

A teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg de 1959, conforme Maximiano (2007),
demonstra como o0 ambiente de trabalho e o préprio trabalho interagem para produzir
motivacdo. Atraves desta pesquisa Herzberg verificou que os fatores intrinsecos ou
motivacionais causam satisfacdo e que a falta dos fatores extrinsecos ou higiénicos causam
insatisfagdo. Os fatores motivacionais causavam motivagdo, mas a sua auséncia nédo lhes
causava desmotivacéo. Por outro lado, os fatores higiénicos ndo proporcionavam satisfagéo,
entretanto a sua falta causava insatisfacdo. A teoria de Herzberg complementa a teoria de
Maslow, pois quanto mais se sobe na hierarquia das necessidades, maior a importancia dos
fatores motivacionais, contudo, quanto mais se desce, mais importantes se tornam os fatores

higiénicos.
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3. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Segundo Maximiano (2007), o movimento pelo bem-estar dos trabalhadores tem
raizes muito antigas e comegou com a acao pratica dos sindicatos, as experiéncias humanistas,
0 Marxismo, a doutrina social da Igreja e o pensamento humanista da escola cléssica.

O experimento de Hawthorne, realizado entre 1927 e 1933, foi um dos eventos mais
importantes na histéria do enfoque comportamental e iniciou a Escola das Rela¢des Humanas.
Essa pesquisa tinha por objetivo explicar a influéncia do ambiente de trabalho sobre a
produtividade dos trabalhadores, entretanto, revelou a importancia do grupo sobre o
desempenho dos individuos, conforme Maximiano (2007).

De acordo com Maximiano (2007), no inicio do terceiro milénio surgiu o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que se baseia na viséo integral das pessoas, chamado
de enfoque biopsicossocial. Este enfoque origina-se da medicina psicossomatica, que propde a
visdo holistica do ser humano. Salde, de acordo com a Organiza¢do Mundial de Saide em
1986, ndo é somente auséncia de doencas, mas também o completo bem-estar bioldgico,
psicoldgico e social, esta definicdo abre espago para compreenséo dos fatores psicossociais na
vida moderna, principalmente no trabalho, e um desses fatores € o stress.

Conforme Maximiano (2007, p. 271):

“As teorias convencionais da motivacdo preocupam-se predominantemente com a
satisfacdo das pessoas, sem abordar explicitamente o stress. No entanto, a correlagdo
entre o stress e o trabalho é evidente... O stress depende da capacidade de adaptacéo,
que envolve o equilibrio entre a exigéncia que a tarefa faz a quem a realiza e a
capacidade da pessoa que a realiza.”

Ainda segundo Maximiano (2007), o conceito de QVT baseia-se em uma Vvisdo ética
da condi¢do humana, por isso procura identificar, eliminar ou, pelo menos, minimizar todos
0S riscos operacionais.

Segundo Marras (2000), enquanto as organizagGes preocupam-se em serem mais
competitivas, os empregados buscam nas empresas onde trabalham a compensacdo do
estresse causado pela busca frenética de resultados. A conscientizacdo do desejo de ‘viver
qualitativamente melhor’ é algo patente e palpavel para a grande massa de trabalhadores. E
sabido que os sindicatos inseriram no seu discurso dos anos 80 e também em suas pautas de

reivindicacOes a questdo da qualidade de vida no trabalho.
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De acordo com Maximiano (2007), a QVT podera ser avaliada sob a oOtica da
satisfacdo dos funcionarios sob as praticas da empresa. Quanto maior a satisfacdo dos
funcionérios, mais alta é a sua qualidade de vida no trabalho. Essa satisfacdo ndo esta apenas
relacionada aos fatores motivacionais ou higiénicos, mas também com sua vida familiar e
oportunidades para desfrutar de atividades culturais e sociais. Portanto, a satisfacdo dos
funcionérios tem papel importante na sua saude psicoldgica e na sua produtividade. Pela
empresa, a QVT pode ser avaliada pelas praticas que visa assegurar o bem-estar dos
empregados. Cada tipo de pratica corresponde a uma possibilidade de qualidade de vida no
trabalho de seus funcionarios.

Segundo Maximiano (2007), as préaticas de QVT podem ser classificadas em quatro
categorias: Organizacional (por exemplo: plano de carreira igualitario), social (investimento
na educacdo formal de seus funcionarios), psicolégica (valorizacdo do funcionario) e
bioldgica (ginastica laboral, controle de doencas).

Limongi-Franca (2003) elaborou uma classificacdo das dimensdes da Qualidade de
Vida no Trabalho em escolas de pensamento conforme segue: Escola Socioeconémica,
Organizacional e Condi¢do Humana no Trabalho.

A Escola Socioecondmica, de acordo com Limongi-Franca (2003), esti ligada a
valores difundidos pela ‘terceira via’. Seus principios basicos sdo: desenvolvimento da
cidadania, responsabilidade e projetos sociais, igualdade com liberdade, preservacédo do meio-
ambiente e desenvolvimento sustentavel.

Conforme Limongi-Franga (2003), QVT envolve o local onde as relagdes de producéo
ocorrem. Mesmo influenciada pelas condi¢Bes gerais de organizacgéo socioecondmica, é nessa
dimenséo, designada organizacional, que muitos pesquisadores apoiaram sua reflexdo. Foi a
partir do chdo de fabrica que Hawthorne, Mc Gregor, Maslow e Hersberg desenvolveram suas
teorias. Expanséo dos processos de qualidade e produtividade para o de qualidade pessoal,
politica de pessoas, marketing, tempo livre, risco e desafio como fatores de motivagdo e
comprometimento sdo as principais contribuicdes da Escola Organizacional.

Segundo Limongi-Franca (2003, p. 26): “Toda pessoa é um complexo biopsicossocial,
isto é, tem potencialidades bioldgicas, psicoldgicas e sociais que respondem simultaneamente
as condicOes de vida.” Este conceito da Escola Condicdo Humana no Trabalho vem da
medicina psicossomatica e quer dizer que os fatores psicossociais s&o muito importantes para
a explicacdo da salde e da doenca da sociedade moderna. Esta visdo esta fundamentada em
trés dimensOes: Bioldgica, caracteristicas fisicas, psicoldgica, processos afetivos, emocionais

e de raciocinio e social sdo os valores socioecondmicos, cultura e as crengas.
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De acordo com Limongi-Franga (2003), trés aspectos especiais da QVT foram
abstraidos, sdo eles: subjetividade, multidimensionalidade, presenca de dimensfes positivas e
negativas. O desenvolvimento desses aspectos conduziu a definicdo de QVT por Whoqol
Group apud Limongi-Franca (2003, p.27): “a percep¢do do individuo sobre sua posicdo na
vida, no contexto da cultura e do sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus

objetivos, expectativas, padrées e preocupagdes.” *

3.1. A IMPORTANCIA DA PROMOCAO DA SAUDE NO TRABALHO

Segundo Silva e De Marchi (1997), a razéo para a implementacéo de um Programa de
Qualidade de Vida e Promocédo da Salde no trabalho, para o trabalhador parece claro, mas
nem tanto para a empresa. Para o trabalhador uma vida melhor, com mais salde fisica e feliz
j4 sdo motivos suficientes. Esta felicidade vem principalmente da sensagdo de bem-estar
interior decorrente da melhoria das relagbes pessoais que mantemos no trabalho, pois é 14 que
passamos a maior parte de nosso tempo enquanto estamos acordados. Com o programa, 0
trabalhador desvincula o trabalho das nogdes de castigo e tortura, passando a gostar e
consequentemente a “vestir a camisa” da empresa. Com esse novo estado de espirito do
trabalhador, a empresa passa a contar com o engajamento emocional do seu empregado,

estimulando sua criatividade e capacidade para vencer obstaculos.

3.2. ARELACAO CUSTO-BENEFICIO

Conforme algumas estatisticas nos Estados Unidos, de acordo com Silva e De Marchi
(1997), segue abaixo alguns resultados ap6s implantacdo de programa de promogéo da saide
e qualidade de vida: Na NASA houve um aumento de 12,5% na produtividade; na Union
Pacific 75% dos participantes atingiram um nivel mais alto de concentragdo e relaxamento no

trabalho; na Mesa Petroleum houve reducédo de 50% na taxa de absenteismo; na General Mills

! WHOQOL GROUP — OMS. GRUPO BRASIL. Porto Alegre: UFRGS, 1994. Disponivel em:

www.hcpa.ufrgs. br/psig.whogol.html. Acesso em: jan./dez. 2000.
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teve 19% de reducdo de absenteismo entre os participantes; na General Eletric teve 38% de

redugdo em custos de assisténcia médica num periodo de 18 meses. Logo, para as empresas, a

implantagdo de um programa de qualidade de vida aumenta a produtividade e diminui custos

de assisténcia médica, mas para 0s empregados impacta todas as dimensdes de suas vidas.
Segundo Limongi-Franga (2003, p.147):

“Ha grande crenca de que os programas de QVT geram resultados mensuraveis nas
organizagdes, embora ainda exista pouca cultura quanto as métricas hoje existentes.
A associagdo entre QVT e produtividade € aceita pela grande maioria dos
administradores. E uma associacio imediata e positiva. Observa-se que em muitas
organizagdes ainda prosperam métodos de gestdo pouco afeitos a QVT. Entre a
percepcdo do administrador e as praticas reais existe uma lacuna, o que é reforgado
pela idéia de que muitos empregadores sdo vistos como refratarios a QVT. Maior
disposicdo para o trabalho, melhoria do clima interno, maior comprometimento,
fidelidade a empresa e atracdo pelos beneficios sdo os elementos que mais
contribuiriam, nessa ordem, para a percepgao de aumento de produtividade.”

3.3. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ATUALMENTE

Segundo Vasconcelos (2001), a sociedade vive novos paradigmas de modos de vida
dentro e fora da empresa, gerando, novos valores e demandas de Qualidade de Vida no
Trabalho. Muitas ciéncias tem contribuido ao estudo do QVT. Na salde, tem buscado
preservar a integridade fisica, mental e social do ser humano e ndo apenas atuar sobre o
controle de doengas, gerando avangos biomédicos e maior expectativa de vida. A ecologia vé
0 homem como parte integrante e responsavel pela preservagdo do sistema dos seres vivos e
dos insumos da natureza. A ergonomia estuda as condigBes de trabalho ligadas a pessoa,
fundamenta-se na medicina, na psicologia, na motricidade e na tecnologia industrial, visando
ao conforto na operagdo. A psicologia demonstra a influéncia das atitudes internas e
perspectivas de vida de cada pessoa em seu trabalho e a importancia do significado intrinseco
das necessidades individuais para seu envolvimento com o trabalho. A sociologia resgata a
dimensdo simbdlica do que é compartilhado e construido socialmente, demonstrando suas
implicagdes nos diversos contextos culturais e antropoldgicos da empresa. A economia
enfatiza a consciéncia de que os bens s&o finitos e que a distribuicdo de bens, recursos e
servigos deve envolver de forma equilibrada a responsabilidade e os direitos da sociedade. A
administragdo procura aumentar a capacidade de mobilizar recursos para atingir resultados,

em ambiente cada vez mais complexo, mutavel e competitivo. A engenharia elabora formas
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de producéo voltadas para a flexibilizagdo da manufatura, armazenamento de materiais, uso

da tecnologia, organizagdo do trabalho e controle de processos.
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4. PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO BB

O Banco do Brasil conta com um programa de Qualidade de Vida no Trabalho que
tem por objetivo desenvolver agBes para promover a qualidade de vida no trabalho. Neste
programa ha a disponibilizacdo de uma verba para cada agéncia proporcional ao nimero de
funcionérios, destina-se ao pagamento de empresas ou profissionais autbnomos que conduzam
préticas anti-estresse no ambiente de trabalho bem como aquisi¢cdo de material relacionado a
essas praticas. Esta verba é administrada pela ECOA (Equipe de comunicacdo e
autodesenvolvimento), que é formada por funcionarios da agéncia de diversos cargos, eleitos

para esta fungéo.

As atividades que podem ser contratadas sdo: alongamento, danca circular, danga de
saldo, eutonia, ginastica laboral, ioga, liang gong, massagem expressa, pilates, relaxamento e

tai chi chuan.
A utilizag&o desta verba deve respeitar algumas premissas:

- As atividades dever&o ser escolhidas de modo a contribuir para a melhoria do clima

organizacional e da satisfacdo dos funcionarios.
- Arealizagdo das atividades deve ocorrer de forma regular e sistematica.

- As préticas devem ser realizadas em horérios que possibilitem a participacdo do

maior nimero de pessoas.
- A adesdo as préticas anti-estresse é voluntéria.

- As dependéncias devem estimular a diversificacdo das préticas oferecidas para
possibilitar aos participantes experimentarem diferentes modalidades de atividades anti-

estresse.

- As praticas devem ser realizadas no ambiente de trabalho, durante o expediente e em
horario ndo coincidente com o do atendimento ao publico, excecédo feita & massagem expressa
que, por ser uma atividade individual, pode ser realizada no horario de atendimento ao

publico.

- O tipo de evento e os horéarios devem ser previamente negociados com o comité de

administragéo da dependéncia.
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- As préticas de carater coletivo, poderdo ser realizadas em grupos de até 25
funcionarios, em, no maximo, quatro sessdes semanais de até 15 minutos ou em duas sessdes
semanais de até 30 minutos. No caso da massagem expressa, pratica de carater individual, é

aconselhavel uma sessdo semanal de até 15 minutos.

O valor da verba é assim formado: R$ 15,00 mensais por funcionario em agéncias; R$
10,00 mensais por estagiario ou aprendiz. Sendo o piso de R$ 100,00 e o teto de R$ 3.000,00
por prefixo.
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5. PRATICAS DE QVT

Segue abaixo uma breve descricdo das atividades que podem ser desenvolvidas

utilizando-se a verba do programa QVT.

5.1. ALONGAMENTO

Conforme Anderson (1997), o alongamento é uma atividade simples e relaxante que,
se praticado corretamente, pode evitar problemas relacionados ao trabalho no computador e se
j& houver danos, auxilia na reabilitacdo. S&o exercicios voltados para o aumento da
flexibilidade muscular, que promovem o estiramento das fibras musculares, fazendo com que
elas aumentem o seu comprimento. O principal efeito dos alongamentos € o aumento da
flexibilidade. Quanto mais alongado um musculo, maior serd a movimentagdo da articulagéo
comandada por aquele musculo e, portanto, maior sua flexibilidade. A prética do alongamento
regular ira diminuir a tensdo muscular, melhorar a circulacdo, reduzir a ansiedade, o estresse e
a fadiga, melhorar a prontiddo mental, diminuir o risco de lesdes e desenvolver a consciéncia

corporal.

5.2. DANCA CIRCULAR

Segundo Ossona (1988), As dangas circulares sdo, em sua maioria, dancas folcléricas
de diversos povos. Sdo consideradas meditagbes em movimento, e tém diferentes objetivos,
tanto terapéuticos, com beneficios mentais e fisicos, quanto como atividade de relaxamento,
diversdo e integracio de grupos. E uma atividade realizada em roda, onde as pessoas,
geralmente de mé&os dadas, fazem passos simples, ensinados por um orientador, baseados em
dancas de povos de diferentes culturas, utilizando musicas de varios paises. E um movimento

de inclusdo, integracéo e educagéo.
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5.3. DANCA DE SALAO

Segundo Ossona (1988), a danga de saldo tem origem nos bailes das cortes reais
européias, tomando forma na corte do Rei Luis X1V, na Franca. A forma de danca em casal
foi levada pelos colonizadores para as diversas regides das Américas, onde deu origem as
muitas variedades & medida que se mesclava as formas populares locais: tango na Argentina,
0 maxixe, que deu origem ao samba de gafieira, no Brasil, a habanera, que deu origem a
diversos ritmos cubanos como a salsa, o bolero e a rumba. A danga de saldo pode nos
proporcionar um conhecimento mais profundo de nossos corpos: seus limites, a beleza de seus
movimentos, a alegria da expressdo corporal. Além disto, ela trabalha a coordenagdo motora,
agilidade, ritmo e percepcao espacial, desenvolve a musculatura corporal de forma integrada e
natural, permite uma melhora na auto-estima e quebra de diversos bloqueios psicoldgicos,
possibilita convivio e aumento do rol de relagBes sociais, torna-se uma opgao de lazer e

promove inclusive melhora de doencas e outros problemas.

5.4. EUTONIA

Conforme Vishnivetz (1995), eutonia é uma préatica corporal criada e desenvolvida por
Gerda Alexander (1908 Wuppertal / Alemanha - 1994 Copenhagem / Dinamarca). A palavra
eutonia significa tensdo em equilibrio; tdnus harmonioso (do grego eu: bom, harmonioso e do
latim tonus: tensdo). Ao longo do trabalho, experimenta-se como o equilibrio do tonus
influencia a pessoa como um todo, em seus aspectos fisicos e psicolégicos. No ambito fisico
percebe-se o préprio funcionamento organico, o conhecimento das leis biol6gicas e como elas
funcionam no sujeito Unico e individual que cada um de nos é. No ambito psicoldgico, a
prética da eutonia leva a pessoa ao contato com ela mesma e, com isso, ao autoconhecimento.
O trabalho consiste no uso da atencdo as sensacdes promovendo a ampliagdo da percepcéo e

da consciéncia corporal. A medida que conhece o corpo aprende a economizar energia e
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equilibrar as tensbes, reconhecendo suas necessidades de atividade, de descanso e

incorporando habitos saudaveis.

5.5. GINASTICA LABORAL

De acordo com o Bem Estar Corporativo, a ginastica laboral é a préatica de atividades
fisicas orientada, realizada pelos trabalhadores coletivamente. E realizada no proprio local de
trabalho, durante a sua jornada diéria, atuando de forma preventiva e terapéutica sem levar o
individuo ao cansaco por ser de curta duracéo e objetiva. Visa melhorar a condicéo fisica do
trabalhador, diminuindo assim o0s impactos negativos em sua saude. Proporciona ao
trabalhador bem estar, diversdo, relaxamento, controle respiratério adequado, alivio das
tensGes didrias, além do preparo da musculatura frente ao esforco repetitivo, garantindo

diversos beneficios para a empresa e para o funcionério.

Segundo Polito e Bergamaschi (2004), a ginastica laboral trds beneficios para
funcionéarios e empresas. Para os funcionarios a pratica de Ginéstica Laboral combate e
previne as L.E.R./D.O.R.T. Ela é uma arma contra o sedentarismo, estresse, depressdo e
ansiedade. Também melhora a flexibilidade, for¢a, coordenacéo, ritmo, agilidade e resisténcia,
promovendo uma maior mobilidade e postura. Além disto, reduz a sensagéo de fadiga no final
da jornada, contribuindo para uma melhor qualidade de vida do trabalhador. Outro resultado
importante da Ginastica Laboral € favorecer o relacionamento social e o trabalho em equipe,
desenvolvendo a consciéncia corporal, pois as esferas psicoldgica e social sdo beneficiadas.
Para a empresa a Ginastica Laboral é responsavel pela reducdo de despesas por afastamento
medico, acidentes e lesbes, melhorando a imagem da instituicdo perante os funcionrios e a

sociedade, além de aumentar a produtividade e qualidade.

Conforme Oliveira, em média, apds trés meses a um ano de sua implantagdo em uma
empresa, tem apresentado beneficios tais como: diminuicdo dos casos de LER/DORT,
menores custos com assisténcia medica, alivio das dores corporais, diminui¢do das faltas,
mudanca de estilo de vida e, 0o que mais interessa para as empresas, 0 aumento da

produtividade.
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5.6. IOGA

Segundo Borela et al. (2007), o Yoga, termo sanscrito associado ao conceito de unio,
é um movimento cultural que se desenvolveu ao longo de milénios na regido que hoje € a
india e adquiriu projecdo mundial, com milhGes de praticantes em todo o planeta. E uma
filosofia que visa & identificacdo do ser humano com sua propria natureza e sua integracao
com o universo, por meio de pratica de técnicas e procedimentos milenares a pessoa alcanca
sua consciéncia mais intima. Os efeitos sobre 0s 6rgaos internos, sistema nervoso e endocrino,
flexibilidade, fortalecimento, aumento de vitalidade e administracéo do stress fazem-se sentir
muito rapidamente. O Y&ga (yoga) ensina, por exemplo, como respirar melhor, como relaxar,
como concentrar-se, como trabalhar musculos, articulagdes, nervos, glandulas enddcrinas,
Orgdos internos, etc. através de técnicas corporais fortes, porém que respeitam o ritmo

bioldgico do praticante.

5.7. LIANG GONG

Conforme Lee (2006), a ginastica Lian Gong em 18 terapias, foi desenvolvida na
China, pelo Dr. Zhuang Yuen Ming, médico ortopedista da Tradicional Medicina Chinesa
(TMC), na decada de 60. Baseado no Tui Na, milenar arte fisioterdpica chinesa, e na tradi¢do
dos trabalhos corporais chineses. O Dr. Zhuang sintetizou, em um primeiro momento, um
conjunto de 18 exercicios que atuassem no corpo humano, da coluna cervical aos dedos dos
pés. Esta prética tem resultados répidos e eficazes e faz com que cada exercicio tenha uma
indicacdo terapéutica especifica e seus proprios requisitos para uma execugdo correta. Seus
exercicios tratam e previnem dores no pescogo, nos ombros, na regido lombar, nas pernas, nos
tenddes e nas articulagdes; apresentam, também, notavel resultado na debilidade funcional do
sistema digestivo, na fungdo do coragdo e pulmdo, da pressdo alta, da bronquite e do

reumatismo.
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5.8. MASSAGEM EXPRESSA

Segundo Cezimbra (2009), o shiatsu ou massoterapia € uma terapia de tratamento que
atua na musculatura esquelética, no aparelho digestivo e até mesmo na parte psicologica. Ele
comegou a se consolidar no comeco do século XX, quando as técnicas do tradicional anma
passaram a receber influéncia grande do Ocidente. Embora a expressdo shiatsu signifique
pressdo com os dedos, a massoterapia de pressdo nos dedos incorporou também a visdo
ocidental de fisiologia e anatomia. Essa fusdo atualmente ficou conhecida pelo nome genérico
de shiatsu. O mapeamento do shiatsu é farto e atualmente usa todos o0s pontos da acupuntura.
A diferenga é que todo o manejo é conduzido com as méos e ndo com agulhas. Efeitos e
beneficios como alivio do estresse e relaxamento global podem ser observados imediatamente
apos o término da massagem. A massagem ainda diminui a ansiedade, a tensdo, a depressao, a
dor, entre outros desconfortos que podem interferir no rendimento do profissional. Estudos
apontam que trabalhadores massageados regularmente sdo mais atentos, desempenham

melhor seu trabalho com maior motivagdo e menos cansago.

5.9. PILATES

De acordo com Siler (2008), o método Pilates de condicionamento fisico € um sistema
Unico de exercicios de alongamento e fortalecimento desenvolvido hé cerca de noventa anos
por Joseph H. Pilates. Ele fortalece e tonifica os muasculos, melhora a postura, da flexibilidade
e equilibrio, une o corpo e mente e resulta em um corpo mais delineado. A filosofia do
método pilates concentra-se em treinar mente e corpo para trabalharem juntos visando & boa
forma. Embora tenha nascido em outros tempos, Joseph Pilates entendeu as pressdes fisicas e
mentais provocadas por uma agenda cheia. Tentou reeducar-nos para trabalhar o corpo tendo
em mente a eficiéncia no desempenho das tarefas diérias; acreditava que seu metodo tornaria
as pessoas mais produtivas tanto mental quanto fisicamente. Por essa razdo, o trabalho de
pilates no solo é concebido para se adaptar as as exigéncias fisicas e de tempo do individuo,

sem prejuizo da totalidade de seus elementos.
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5.10. RELAXAMENTO

Conforme Blay (2004), na atualidade estendeu-se muito no Ocidente a aceitacdo do
relaxamento como técnica excelente para conseguir grande melhora nas perturbacdes de tipo
psicossomatico, assim como também para acalmar os estados de ansiedade de todos 0s tipos,
superar as depressdes psiquicas, etc., pelo que muitas sdo as pessoas que tentam assumir o
controle de sua execucdo e muitos também os médicos que o prescrevem aos seus pacientes.
Relaxar é reduzir drasticamente a atividade muscular, fisica e psiquica, através de um ato
consciente e auto-dirigido. O relaxamento auxilia na prevengéo dos estados de estresse, tenséo
muscular e fadiga mental. Ele também é considerado um revigorante que atua beneficamente
sobre a saude fisica, mental e emocional. O relaxamento pode ser obtido através de exercicios
béasicos de educagdo da mente, de visualizagdes e energizacdo. Nos exercicios de relaxamento
mais simples, bastam algumas respiracdes profundas e compassadas para harmonizar 0s

ritmos internos, servindo como uma ordem a si mesmo para relaxar.

5.11. TAI CHI CHUAN

Segundo Kit (1996), trata-se de uma arte que exercita 0 corpo e a mente com
suavidade, regula o fluxo de energia e pode ser usada para beneficiar a salide e aumentar a
longevidade, além de ser util também para a defesa pessoal, para arejar a mente e para o
desenvolvimento espiritual, independentemente da raga, cultura ou religido do praticante. Ela

tem sido descrita como poesia em movimento.
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de conduzir esta pesquisa optou-se por utilizar a metodologia survey, pois
através desta pode-se fazer uma coleta de dados através de um questionério, a fim de levantar
informagdes acerca da satisfagdo dos funcionarios das agéncias Bairro Petropolis, Hospital de
Clinicas, e Zona Norte, em Porto Alegre, e na agéncia Cachoeirinha com o programa QVT
que vem sendo desenvolvido em suas agéncias.

A coleta de dados serda feita em uma amostra que foi definida de forma ndo
probabilistica, pois seré aplicado nas agéncias em que se tem melhor acesso, de forma a obter
resultados tempestivamente. Para obter uma amostra representativa optou-se por
disponibilizar o questionario a todos os funcionarios das agéncias escolhidas, independente do
cargo que ocupam. A devolucéo dos questionarios respondidos ocorreu de forma esponténea e
sem identificagdo. As agéncias tem um total de 91 funcionarios, portanto, trinta seria o
minimo necessario de questionarios respondidos a fim de ter uma boa representatividade.

A coleta de dados observa a técnica qualitativa, mediante utilizacdo de questionario
que foi elaborado com perguntas fechadas e com respostas em escala, tendo-se em mente os
objetivos desta pesquisa. O questionario encontra-se no anexo A desta monografia.

Depois de coletados os dados, utilizando a planilha Excel, ser4 realizada a compilacéo
dos dados, primeiro segmentando por agéncia e depois somando o total, fazendo a
distribuicdo de frequéncia das respostas. Num segundo momento, far-se-4& uma analise
bidimensional dos dados, através de matrizes, fazendo o cruzamento de algumas perguntas
conforme abaixo e a distribuicdo de freqiiéncia em relagdo ao total a fim de verificar se ha
alguma relagdo entre as respostas. Sera feito o cruzamento das seguintes perguntas: 6 X 16 —
neste cruzamento pretende-se verificar a relagcdo entre a preferéncia pela rotatividade nas
atividades e ginastica laboral como alternativa a pratica de massoterapia; 7 X 8 — neste,
pretende-se verificar quem considera sua carga de trabalho excessiva e se isso atrapalha na
participacdo das atividades de QVT; 15 X 16 — neste, pretende-se averiguar dentre aqueles
que ja participaram de uma atividade de ginastica laboral, quantos gostariam de té-la como
alternativa a préatica de massoterapia; 17 X 18 — finalmente, neste cruzamento pretende-se
verificar entre aqueles que sentem a necessidade de uma atividade que favorega o
relacionamento social dentro da equipe, quantos acreditam que a ginastica laboral possa

colaborar nesse sentido.
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Com todas as informacOes devidamente tabeladas, serdo elaborados gréficos,
representando a distribuicdo de freqliéncia das respostas de toda a amostragem para cada
pergunta do questionario, a fim de facilitar a visualizagdo dos resultados, tornando a andlise

mais precisa.


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

29

7. RESULTADOS

Neste capitulo estdo compiladas, através de gréaficos, tabelas e explicacdes, as
principais informagdes obtidas do questionario que serviu como base deste estudo (Anexo A).

A agéncia Bairro Petropolis, prefixo 2806-0, tem 20 funcionérios e obteve-se 10
questionarios respondidos; a agéncia Hospital de Clinicas, prefixo 4613-2, conta com 20
funcionérios e obteve-se 12 questionarios; a agéncia Zona Norte, prefixo 2797-9, possui 25
funcionérios e obteve-se 11 questiondrios; finalmente na agéncia Cachoeirinha, prefixo 2867-
3, sdo 26 funcionarios e obteve-se 16 questionarios. Considerando que o minimo desejado
eram 30 questionarios, conseguiu-se um bom retorno, sendo no total, 49 questionarios
respondidos.

Segue abaixo 0s resultados apurados através desta pesquisa:

Perguntal: Qual atividade do programa QVT é praticada em sua agéncia

atualmente?

Atualmente em todas as agéncias é praticada a massagem expressa ou 0 shiatsu

express.

Pergunta 2:  Quais atividades do programa QVT ja foram disponibilizadas em sua

agéncia anteriormente?

A maioria so teve a massagem expressa disponibilizada pelo programa QVT, apenas

28,57% tiveram a ginastica laboral coletiva disponibilizada como alternativa.
Pergunta 3:  Vocé costuma participar das atividades propostas pelo programa?

Observamos que 75% dos funcionarios da Agéncia Hospital de Clinicas costumam
participar da atividade desenvolvida, além dos 17% que participam as vezes. J4 na agéncia
Bairro Petrdpolis, 40% dos funcionarios normalmente participam das atividades, ninguém
participa sempre, 30% participa de vez em quando e 30% nunca ou raramente participa. Na
agéncia Zona Norte 27% dos funcionarios sempre participam das atividades e 27% participam
as vezes e 45% nunca participam ou raramente, que € um indice muito alto. Na agéncia
Cachoeirinha 44% dos funcionarios participam das atividades, além dos 31% que participam

as vezes.
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Gréfico 1 — Questdo 3: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho
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No total, verificamos uma boa adesdo dos funciondrios as atividades, pois 46%

participam sempre ou normalmente das atividades propostas, 27% participam as vezes e 26%

nunca ou raramente participam.

Pergunta 4:

\Vocé gosta da atividade praticada?

Na agéncia Hospital de Clinicas, o grau de satisfacdo é excelente, pois 67% dos

funcionarios gostam da massagem. Na agéncia Bairro Petropolis, o grau de satisfagdo também

€ bom, pois 60% dos funcionarios gostam da massagem. Na agéncia Zona Norte a aprovacdo

é de 73% dos funcionarios. Na agéncia Cachoeirinha, a aprovacdo também é muito boa, pois

69% dos funcionarios gostam da massagem.
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Gréfico 2 — Questdo 4: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Considerando toda amostra, a aprovacdo da massagem expressa é excelente, pois 55%
dos funcionérios normalmente gostam da atividade e 18% sempre gostam, sendo a aprovacao

de 73%. Apenas 18% nunca ou raramente gostam da massagem.
Pergunta 5:  Vocé acha a atividade muito repetitiva?

Na agéncia Hospital de Clinicas 67% dos funcionarios nunca ou raramente acham a
atividade muito repetitiva. Na agéncia Bairro Petropolis 60% dos funcionarios nunca ou
raramente acham a atividade muito repetitiva, mas 30% normalmente acham a massagem
repetitiva. Na agéncia Zona Norte, encontramos uma situacdo bem diferente, pois 55% dos
funcionarios as vezes acham a atividade muito repetitiva e 27% normalmente ou sempre acha
a atividade muito repetitiva. Na agéncia Cachoeirinha 57% dos funcionarios nunca ou

raramente acham a massagem muito repetitiva e 25% s0 as vezes.
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Gréfico 3 — Questdo 5: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

No total da amostra, 51% dos funcionarios nunca ou raramente acham a massagem
muito repetitiva e 24% somente as vezes. Esta informagdo vem ao encontro da satisfagdo

revelada muito alta.
Pergunta 6:  \Vocé gostaria que houvesse rotatividade nas atividades?

Na agéncia Hospital de Clinicas 33% dos funcionarios gostariam que houvesse
rotatividade nas préaticas de QVT e 33% as vezes gostariam de rotatividade nas atividades. Na
agéncia Bairro Petrépolis 40% dos funcionarios gostariam que houvesse rotatividade nas
atividades e 50% as vezes gostariam de rotatividade, ou seja, 90%. Na agéncia Zona Norte
91% dos funcionarios gostariam que houvesse rotatividade nas atividades. Na agéncia
Cachoeirinha 32% dos funcionarios gostariam que houvesse rotatividade nas atividades e 31%

somente as vezes.
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Gréfico 4 — Questdo 6: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Considerando toda a amostra, 47% dos funcionarios gostariam de rotatividade
nas praticas de QVT e 29% as vezes gostariam de rotatividade. Outro dado
interessante, pois mesmo muito satisfeitos com a massagem que vem sendo aplicada, a
maioria tem interesse em experimentar novas praticas, mesmo que sé para diversificar

de vez em quando.

Pergunta 7:  Vocé considera a sua carga de trabalho excessiva?

Na agéncia Hospital de Clinicas 41% dos funcionarios acham sua carga de
trabalho excessiva e 42% as vezes consideram excessiva sua carga de trabalho. Na
agéncia Bairro Petropolis 60% dos funcionarios acham sua carga de trabalho
excessiva. Na agéncia Zona Norte 72% dos funcionéarios consideram sua carga de
trabalho excessiva. Na agéncia Cachoeirinha, encontramos uma situacdo diferente,

pois 69% somente as vezes acham sua carga de trabalho excessiva.
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Gréfico 5 — Questdo 7: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Considerando todas as opinides, 43% dos funcionarios acham sua carga de

trabalho excessiva e 43% as vezes acham sua carga de trabalho excessiva.

Pergunta 8: A carga de trabalho atrapalha a sua participacéo nas atividades?

Na agéncia Hospital de Clinicas 25% dos funcionarios acham que a carga de
trabalho atrapalha a participacdo nas atividades e 50% acham que s6 atrapalha as
vezes. Na agéncia Bairro Petropolis 80% dos funcionarios acham que a carga de
trabalho atrapalha a participacdo nas atividades. Na agéncia Zona Norte 45% dos
funcionarios acham que a carga de trabalho atrapalha na participacdo das atividades e
18% acha que atrapalha as vezes. Na agéncia Cachoeirinha 63% dos funcionarios
acham que a carga de trabalho as vezes atrapalha a participacdo nas atividades e 31%

acham que ndo atrapalha.
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Gréfico 6 — Questao 8: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Considerando o total da amostra, 34% dos funcionarios acham que a carga de trabalho
atrapalha na participacéo das atividades e 41% acham que atrapalha de vez em quando. Essa
informacdo vem ao encontro da resposta para a terceira pergunta sobre ades&o, pois apenas

26% dos entrevistados ndo costumam participar das atividades.

Pergunta 9: \Vocé prefere que a atividade seja disponibilizada antes do expediente?

Na agéncia Hospital de Clinicas, 50% dos funcionarios preferem que a atividade seja
realizada antes do expediente e 33% as vezes. Na agéncia Bairro Petrépolis 60% dos
funcionéarios ndo quer que a pratica de QVT seja disponibilizada antes do expediente. Na
agéncia Zona Norte 45% ndo quer que a atividade seja disponibilizada antes do expediente e
18% as vezes quer antes. Na agéncia Cachoeirinha, 81% ndo quer pratica de QVT antes do
expediente, isso ocorre porque a agéncia fecha as 15h, e os escriturarios tem uma hora de

ponto eletrénico depois do encerramento do expediente.
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Gréfico 7 — Questao 9: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Considerando o total da amostra 53% dos funcionarios ndo gostaria que a
atividade fosse disponibilizada antes, porém, esta é questdo muito particular de cada
agéncia. Neste caso, a agéncia Cachoeirinha acaba puxando o resultado, pois além de

ter uma situacgéo diferente, tem mais pessoas na amostra.

Pergunta 10:  Vocé prefere que a atividade seja disponibilizada depois do expediente?
Na agéncia Hospital de Clinicas, 67% dos funcionarios ndo preferem que a
atividade de QVT seja disponibilizada depois do expediente. Na agéncia Bairro
Petrépolis 50% ndo quer atividade depois do expediente. Na agéncia Zona Norte, 45%
dos funcionéarios preferem a pratica depois do expediente e 18% as vezes. Na agéncia
Cachoeirinha 56% dos funcionarios prefere que a atividade seja disponibilizada depois

do expediente e 31% ndo prefere depois.
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Gréfico 8 — Questao 10: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Considerando todos os funcionarios ouvidos, 45% ndo querem atividade
depois, 37% prefere que a atividade seja disponibilizada ap6s o expediente. Como na
questdo anterior, o resultado também acaba sendo influenciado pela agéncia
Cachoeirinha.

Conforme foi dito anteriormente, a questdo de qual horario é mais adequada
para a pratica das atividades de QVT é muito peculiar de cada agéncia, por isso,
optou-se por analisar as questdes nove e 10 de forma conjunta em expor os resultados
por agéncia: Para os funcionarios da agéncia Hospital de Clinicas é mais interessante
que as atividades sejam desenvolvidas antes expediente; ja os funcionarios das
agéncias Zona Norte e Cachoeirinha preferem depois; na agéncia Bairro Petropolis
encontramos uma situacdo um pouco diferente, pois ha uma alta rejeicdo tanto para
antes (60%), quanto para depois do expediente (50%), de onde se interpreta que 0s
funcionéarios gostariam que a atividade de QVT fosse disponibilizada durante o
expediente, o que inviabilizaria o projeto, dado que se trata de uma agéncia com
atendimento ao publico. Sendo assim, a melhor solugdo encontrada seria para depois

do expediente, quando a rejei¢do € um pouco menor.

Pergunta 11:  Quando ndo pode participar, sente falta?
Na agéncia Hospital de Clinicas 67% dos funcionarios sentem falta da
massagem quando ndo podem participar. Na agéncia Bairro Petropolis 40% dos

funcionarios sentem falta da atividade quando ndo podem participar. Na agéncia Zona
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Norte 45% dos funcionarios sentem falta da massagem quando ndo podem participar e
27% somente as vezes. Na agéncia Cachoeirinha 38% dos funcionarios sentem falta da
atividade quando ndo podem participar, e 25% somente as vezes, no entanto 25% nao

sentem falta.
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Grafico 9 — Questao 11: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Considerando todos os funcionarios entrevistados 47% sentem falta da
massagem quando ndo podem participar 24% somente as vezes e 24% afirmam ndo

sentir falta.

Pergunta 12:  \océ se sente mais relaxado depois da atividade?

Na agéncia Hospital de Clinicas 67% dos funcionarios se sentem mais
relaxados apds a massagem. Na agéncia Bairro Petropolis 80% dos funcionarios se
sentem mais relaxados apos a atividade de QVT. Na agéncia Zona Norte 72% dos
funcionarios ficam mais relaxados depois da massagem. Na agéncia Cachoeirinha

63% dos funcionarios se sentem mais relaxados depois da atividade.
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Graéfico 10 — Questéo 12: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Considerando todas as opinides ouvidas, 70% dos funcionarios se sentem mais

relaxados depois da atividade de QVT.

Pergunta 13:  \océ se sente mais disposto para o trabalho depois da atividade?

Na agéncia Hospital de Clinicas 67% dos funcionarios ficam mais dispostos
para o trabalho depois da massagem. Na agéncia Bairro Petropolis 50% dos
funcionarios se sentem mais dispostos para trabalho ap6s a atividade. Na agéncia Zona
Norte 72% dos funcionarios ficam mais dispostos para o trabalho depois da atividade.
Na agéncia Cachoeirinha 63% dos funcionarios ficam mais dispostos para o trabalho

depois da massagem.
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Gréfico 11 — Questdo 13: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Sendo um consenso, 64% de todos os funcionarios da amostra se sentem mais

dispostos para o trabalho depois da atividade.

Pergunta 14:  \océ sente que a sua producéo decai se vocé ndo participa da atividade
em uma semana?

Na agéncia Hospital de Clinicas 66% dos funciondrios acham que sua
producdo nao decai se ficam sem a massagem. Na agéncia Bairro Petropolis 70% dos
funcionarios acham que sua producdo ndo decai se ficam sem a atividade. Na agéncia
Zona Norte 54% dos funcionarios acham que sua producdo ndo decai se ficam sem a
massagem. Na agéncia Cachoeirinha 69% dos funcionarios acham que sua produc¢do

nao decai se ficam sem a atividade.
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Graéfico 12 — Questdo 14: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Considerando todos os funcionarios ouvidos 66% acham que sua producao nao

decai se ficam sem a massagem.

Pergunta 15:  Vocé ja participou dentro ou fora do Banco de uma aula de ginastica
laboral?

Na agéncia Hospital de Clinicas 83% dos funcionérios ja fizeram ginastica
laboral alguma vez. Na agéncia Bairro Petropolis 80% dos funcionéarios ja
participaram ginastica laboral. Na agéncia Zona Norte 82% dos funcionérios ja
fizeram ginastica laboral. Na agéncia Cachoeirinha 75% dos funcionarios ja

participaram ginastica laboral.
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Graéfico 13 — Questdo 15: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

De todos os funcionarios ouvidos, 80% dos funcionarios ja fizeram ginastica

laboral alguma vez.

Pergunta 16: Vocé gostaria que a ginastica laboral fosse disponibilizada em sua
agéncia como alternativa a massoterapia como pratica de QVT?

Na agéncia Hospital de Clinicas 66% dos funcionarios estariam dispostos a
substituir a massagem pela ginastica laboral, pelo menos as vezes. Na agéncia Bairro
Petrépolis 80% dos funcionarios estariam dispostos a substituir a massagem pela
ginastica laboral, pelo menos as vezes. Na agéncia Zona Norte 72% dos funcionarios
estariam dispostos a substituir a massagem pela ginastica laboral, pelo menos as vezes.
Na agéncia Cachoeirinha 56% dos funcionarios estariam dispostos a substituir a

massagem pela ginastica laboral, pelo menos as vezes.
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Graéfico 14 — Questdo 16: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

Considerando toda a amostragem, 67% dos funcionarios estariam dispostos a

substituir a massagem individual pela ginastica laboral coletiva, pelo menos as vezes.

Pergunta 17:  Vocé sente falta de uma atividade que favorega o relacionamento social
dentro da equipe?

33% dos funcionarios do Hospital de Clinicas sentem falta de uma atividade
que favorecga o relacionamento social na equipe, 42% somente as vezes. Na agéncia
Bairro Petrdpolis, 40% dos funcionarios sentem falta de uma atividade que favoreca o
relacionamento social na equipe e 40% somente as vezes. 81% dos funcionarios da
agéncia Zona Norte sentem falta de uma atividade que favoreca o relacionamento
social na equipe. Na agéncia Cachoeirinha, temos uma situagdo bem diferente, pois
44% dos funcionédrios nunca sentem falta de uma atividade que favorega o

relacionamento dentro da equipe e 13% raramente sentem.
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Gréfico 15 — Questdo 17: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

De todos os funcionarios ouvidos, 41% sentem falta de uma atividade que
favoreca o relacionamento social na equipe e 29% somente as vezes. Entretanto, séo

nas agéncias de Porto Alegre que os funcionarios mais sentem falta.

Pergunta 18:  Vocé acredita que a ginastica laboral coletiva contribuiria para melhorar
0 entrosamento da equipe?

Na agéncia Hospital de Clinicas, 42% dos funcionéarios consideram que a
ginastica laboral contribuiria para o entrosamento da equipe e 33% acreditam que isso
poderia ocorrer as vezes. 50% dos funcionarios da agéncia Bairro Petropolis acreditam
que a ginastica laboral contribuiria para o entrosamento da equipe. Na agéncia Zona
Norte, 72% dos funcionarios acham que a ginastica laboral contribuiria para a melhora
no entrosamento da equipe. Na agéncia Cachoeirinha, 62% dos funcionarios acham

que a ginastica laboral melhoraria o entrosamento da equipe.
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Graéfico 16 — Questdo 18: Total da amostra

Fonte: Resultados do trabalho

De todos os funcionarios entrevistados, 57% acreditam que a ginastica laboral
contribuiria para o entrosamento da equipe, somente 22% ndo acham que contribuiria.

Segue abaixo a analise bidimensional das questdes 6 € 16, 7 e 8, 15¢e 16, 17 e
18:

6 X16 - Vocé gostaria que houvesse rotatividade nas atividades? X Vocé gostaria que a
ginastica laboral fosse disponibilizada em sua agéncia como alternativa @ massoterapia como
pratica de QVT?

6 X 16 Nunca| Raramente| Asvezes| Normalmente Sempre | Nao respondeu | Total
Nunca 6% 2% 6% 2% 4% 2% | 22%
Raramente 2% 0% 2% 4% 0% 0% 8%
As vezes 2% 2% 8% 6% 6% 0% | 24%
Normalmente 2% 2% 6% 12% 2% 0% | 24%
Sempre 4% 0% 6% 4% 4% 0% | 18%
Né&o respondeu 0% 0% 0% 0% 0% 2% | 2%
Total 16% 6% 29% 29% 16% 4% | 100%
Quadro 2 — Relagdo entre as questdes 6 X 16
Fonte: Resultados do trabalho
Dos 67% que querem rotatividade nas atividades, 55% aceitaria alternar a

massoterapia com ginastica laboral.

7 X 8 - Vocé considera a sua carga de trabalho excessiva? X A carga de trabalho

atrapalha a sua participacdo nas atividades?
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7X8 Nunca| Raramente| Asvezes| Normalmente Sempre Nd&o respondeu | Total
Nunca 4% 0% 2% 0% 0% 0% 6%
Raramente 2% 4% 2% 0% 0% 0% 8%
As vezes 6% 4% 29% 4% 0% 0% | 43%
Normalmente 0% 2% 8% 12% 6% 0% | 29%
Sempre 0% 2% 0% 6% 6% 0% | 14%
Né&o respondeu 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%
Total 12% 12% 41% 22% 12% 0% | 100%

Quadro 3 — Relagdo entre as questdes 7 X 8

Fonte: Resultados do trabalho

Dos 86% que sentem sua carga de trabalho excessiva pelo menos as vezes, 71%

acreditam que isso atrapalha na execucéo das atividades.

15 X 16 - Vocé ja participou dentro ou fora do Banco de uma aula de ginastica
laboral? X Vocé gostaria que a ginastica laboral fosse disponibilizada em sua agéncia como

alternativa & massoterapia como pratica de QVT?

15X 16 Nunca| Raramente| Asvezes| Normalmente Sempre Né&o respondeu | Total
Nunca 4% 2% 6% 6% 0% 2% | 20%
Raramente 4% 0% 2% 2% 2% 0% | 10%
As vezes 6% 6% 16% 2% 8% 0% | 39%
Normalmente 2% 2% 4% 8% 2% 0%| 18%
Sempre 2% 0% 6% 2% 0% 0% | 10%
N&o respondeu 0% 0% 0% 0% 0% 2% | 2%
Total 18% 10% 35% 20% 12% 4% | 100%

Quadro 4 — Relagdo entre as questdes 15 X 16

Fonte: Resultados do trabalho

Dos 78% que conhecem a ginastica laboral, 55% aceitariam que ela fosse

disponibilizada como prética alternativa a massoterapia.

17 X 18 - Vocé sente falta de uma atividade que favoreca o relacionamento social
dentro da equipe? X Vocé acredita que a ginastica laboral coletiva contribuiria para melhorar

0 entrosamento da equipe?
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17 X 18 Nunca| Raramente| Asvezes| Normalmente Sempre N&o respondeu | Total
Nunca 4% 2% 4% 4% 4% 0% | 18%
Raramente 0% 2% 4% 4% 0% 0% | 10%
As vezes 2% 2% 6% 12% 6% 0% | 29%
Normalmente 6% 4% 4% 12% 0% 0% | 27%
Sempre 0% 0% 0% 4% 10% 0% | 14%
Nd&o respondeu 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2%
Total 12% 10% 18% 37% 20% 2% | 100%
Quadro 5 — Relagdo entre as questdes 17 X 18
Fonte: Resultados do trabalho
Dos 69% que sentem falta de uma atividade que favorega o relacionamento social

dentro da equipe, 55% acreditam que a ginastica laboral poderia ser esta atividade.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inicio do terceiro milénio as empresas tem demonstrado maior interesse na
pauta Qualidade de Vida no Trabalho. Isso se deveu principalmente por terem identificado
que programas QVT podem efetivamente colaborar na motivagdo voltada ao trabalho,
melhorar a produtividade pela motivagdo e pela prevencdo de doengas ocupacionais e
psicossomaticas. No entanto, ainda é dificil mensurar se o valor investido nestes programas
vem repercutindo da forma desejada. Se os funcionérios estdo satisfeitos com as préaticas
desenvolvidas e se esta satisfacdo se traduz em motivagéo para o trabalho.

Este trabalho teve por objetivo principal, identificar de que forma os funcionarios das
agéncias Hospital de Clinicas, Bairro Petrépolis, Zona Norte e Cachoeirinha do BB avaliam
as atividades fornecidas através do programa de Qualidade de Vida no Trabalho, uma vez que
0 problema proposto foi: De que forma os funcionérios do BB das agéncias Hospital de
Clinicas, Bairro Petrdpolis, Zona Norte e Cachoeirinha avaliam as atividades fornecidas
através do programa de Qualidade de Vida no Trabalho?

Para atingir o objetivo e assim responder a principal questdo deste estudo, buscou-se
verificar o grau de adesdo dos funcionérios as atividades de QVT, a sua satisfagdo com a
atividade desenvolvida e quanto essas praticas os motivam no desempenho de suas atividades
de trabalho. Pretendeu-se também propor a Ginéstica Laboral como alternativa para intercalar
com a Massoterapia a fim de atender o principio da diversificagdo caso isso fosse aceito pelos
funcionérios.

Através deste estudo, verificou-se que apesar de 75% dos entrevistados sentirem que a
carga de trabalho excessiva atrapalha na participacdo das atividades, a adesdo é muito boa,
pois 46% dos funcionrios participam assiduamente e 27% participam as vezes. Verificou-se
também que a satisfacdo com a massoterapia é excelente, pois 73% dos trabalhadores
afirmaram gostar da atividade desenvolvida em sua agéncia.

No que tange a motivagdo, temos alguns resultados interessantes que vem ao encontro
das teorias estudadas. A teoria de Herzberg nos diz que fatores motivacionais causam
satisfacdo, mas a sua falta, pouco influencia, entretanto, os fatores higiénicos ndo causam
satisfacdo, mas a sua falta causa insatisfagdo. Este estudo demonstrou que mesmo 47% dos
entrevistados assentindo que sentem falta da atividade quando ndo participam, 66% afirmam

que a sua producdo ndo decai quando ndo participam da atividade. Por outro lado, depois de
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participarem da massagem 70% dos funcionarios se sentem mais relaxados e 64% ficam mais
dispostos para o trabalho, isso demonstra motivacdo para o trabalho e ganho em
produtividade. Ou seja, um fator motivacional pouco influencia com a sua auséncia, mas

muito contribui com a sua presenca.

Observou-se que, a luz da teoria a respeito da ginastica laboral coletiva, dos 69% dos
funcionérios que sentem falta de uma atividade que favoreca o relacionamento social dentro
da equipe, 55% acreditam que a ginastica laboral poderia ser esta atividade. Verificou-se
também que mesmo estando muito satisfeitos com a massagem que estd sendo
disponibilizada, dos 78% que conhecem a ginastica laboral, 55% aceitariam que ela fosse
disponibilizada como prética alternativa & massoterapia e dos 67% que querem rotatividade
nas atividades, 55% aceitaria alternar a massoterapia com ginastica laboral. Logo, a
proposicdo da Ginastica Laboral como alternativa para intercalar com a Massoterapia a fim de
atender o principio da diversificacdo seria viavel, pois a maioria dos funcionarios esta de

acordo com a proposigéo.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

1. Qual atividade do programa QVT é praticada em sua agéncia atualmente?
( ) Alongamento ( ) Danga circular () Danca de saléo

( ) Eutonia ( ) Ginéstica laboral ( ) loga ( ) Liang gong

( ) Massagem expressa ( ) Pilates () Relaxamento

( ) Tai chi chuan

2. Quais atividades do programa QVT ja foram disponibilizadas em sua agéncia

anteriormente?
( ) Alongamento ( ) Danga circular () Danca de saldo
( ) Eutonia ( ) Ginéstica laboral ( ) loga ( ) Liang gong
( ) Massagem expressa ( ) Pilates () Relaxamento
( ) Tai chi chuan
3. Vocé costuma participar das atividades propostas pelo programa?
Nunca Raramente  As vezes Normalmente Sempre
4. \océ gosta da atividade praticada?
Nunca Raramente  As vezes Normalmente Sempre
5. Vocé acha a atividade muito repetitiva?
Nunca Raramente  As vezes Normalmente Sempre
6. Vocé gostaria que houvesse rotatividade nas atividades?
Nunca Raramente  As vezes Normalmente Sempre
7. Vocé considera a sua carga de trabalho excessiva?
Nunca Raramente  As vezes Normalmente Sempre
8. Acarga de trabalho atrapalha a sua participagéo nas atividades?

Nunca Raramente  As vezes Normalmente Sempre


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

53

9. Vocé prefere que a atividade seja disponibilizada antes do expediente?
Nunca Raramente  Asvezes Normalmente Sempre

10.Vocé prefere que a atividade seja disponibilizada depois do expediente?
Nunca Raramente  Asvezes Normalmente Sempre

11.Quando néo pode participar, sente falta?

Nunca Raramente  As vezes Normalmente Sempre

12.\océ se sente mais relaxado depois da atividade?

Nunca Raramente  As vezes Normalmente Sempre

13.\océ se sente mais disposto para o trabalho depois da atividade?
Nunca Raramente  Asvezes Normalmente Sempre

14.\océ sente que a sua produgéo decai se vocé ndo participa da atividade em uma

semana?
Nunca Raramente  As vezes Normalmente Sempre
15.Vocé ja participou dentro ou fora do Banco de uma aula de ginastica laboral?
Nunca Raramente  Asvezes Normalmente Sempre

16.Vocé gostaria que a ginastica laboral fosse disponibilizada em sua agéncia

como alternativa & massoterapia como pratica de QVT?
Nunca Raramente  Asvezes Normalmente Sempre

17.\océ sente falta de uma atividade que favorega o relacionamento social dentro

da equipe?
Nunca Raramente  Asvezes Normalmente Sempre

18.Vocé acredita que a ginastica laboral coletiva contribuiria para melhorar o

entrosamento da equipe?

Nunca Raramente  Asvezes Normalmente Sempre
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Zona
Questdo/Resposta | HCPA | % | Petrépolis | % | Cachoeirinha| % Norte % Total %
1. 12 10 16 11 49
Alongamento 0 0 0 0 0
Danga circular 0 0 0 0 0
Danga de saldo 0 0 0 0 0
Eutonia 0 0 0 0 0
Ginastica laboral 0 0 0 0 0
loga 0 0 0 0 0
Liang gong 0 0 0 0 0
Massagem
expressa 12 10 16 11 49
Pilates 0 0 0 0 0
Relaxamento 0 0 0 0 0
Tai chi chuan 0 0 0 0 0
2.
Alongamento 0 0 0 2 2
Danga circular 0 0 0 0 0
Danga de saldo 0 0 0 0 0
Eutonia 0 0 0 0 0
Ginastica laboral 1 6 1 6 14
loga 0 0 0 0 0
Liang gong 0 0 0 0 0
Massagem
expressa 8 10 14 11 43
Pilates 0 0 0 0 0
Relaxamento 0 1 0 3 4
Tai chi chuan 0 0 0 0 0
Né&o respondeu 4 0 2 0 6
3.
Nunca 0 0% 1 10% 4 25% 1 9% 6 12%
Raramente 1 8% 2 20% 0 0% 4 36% 7 14%
As vezes 2 17% 3 30% 5 31% 3 27% 13 27%
Normalmente 5 42% 4 40% 2 13% 0 0% 11 22%
Sempre 4 33% 0 0% 5 31% 3 27% 12 24%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
4.
Nunca 0 0% 1 10% 1 6% 1 9% 3 6%
Raramente 1 8% 1 10% 0 0% 1 9% 3 6%
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As vezes 2 17% 2 20% 3 19% 1 9% 8 16%
Normalmente 3 25% 4 40% 4 25% 6 55% 17 35%
Sempre 5 42% 2 20% 7 44% 2 18% 16 33%
Né&o respondeu 1 8% 0 0% 1 6% 0 0% 2 4%
5. 0%
Nunca 5 42% 2 20% 7 44% 1 9% 15 31%
Raramente 3 25% 4 40% 2 13% 1 9% 10 20%
As vezes 1 8% 1 10% 4 25% 6 55% 12 24%
Normalmente 2 17% 3 30% 1 6% 1 9% 7 14%
Sempre 1 8% 0 0% 1 6% 2 18% 4 8%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 1 6% 0 0% 1 2%
6. 0%
Nunca 2 17% 1 10% 4 25% 1 9% 8 16%
Raramente 2 17% 0 0% 2 13% 0 0% 4 8%
As vezes 4 33% 5 50% 5 31% 0 0% 14 29%
Normalmente 1 8% 3 30% 3 19% 6 55% 13 27%
Sempre 3 25% 1 10% 2 13% 4 36% 10 20%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
7. 0%
Nunca 2 17% 0 0% 1 6% 0 0% 3 6%
Raramente 0 0% 0 0% 2 13% 2 18% 4 8%
As vezes 5 42% 4 40% 11 69% 1 9% 21 43%
Normalmente 4 33% 4 40% 1 6% 5 45% 14 29%
Sempre 1 8% 2 20% 1 6% 3 27% 7 14%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
8. 0%
Nunca 1 8% 0 0% 4 25% 1 9% 6 12%
Raramente 2 17% 0 0% 1 6% 3 27% 6 12%
As vezes 6 50% 2 20% 10 63% 2 18% 20 41%
Normalmente 2 17% 6 60% 0 0% 3 27% 11 22%
Sempre 1 8% 2 20% 1 6% 2 18% 6 12%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
9. 0%
Nunca 2 17% 5 50% 13 81% 3 27% 23 47%
Raramente 0 0% 1 10% 0 0% 2 18% 3 6%
As vezes 4 33% 2 20% 2 13% 2 18% 10 20%
Normalmente 3 25% 1 10% 0 0% 1 9% 5 10%
Sempre 3 25% 1 10% 0 0% 3 27% 7 14%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 1 6% 0 0% 1 2%
10. 0%
Nunca 6 50% 3 30% 5 31% 2 18% 16 33%
Raramente 2 17% 2 20% 0 0% 2 18% 6 12%
As vezes 3 25% 2 20% 1 6% 2 18% 8 16%
Normalmente 1 8% 1 10% 1 6% 2 18% 5 10%
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Sempre 0 0% 2 20% 8 50% 3 27% 13 27%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 1 6% 0 0% 1 2%
11. 0%
Nunca 0 0% 0 0% 3 19% 1 9% 4 8%
Raramente 3 25% 2 20% 1 6% 2 18% 8 16%
As vezes 1 8% 4 40% 4 25% 3 27% 12 24%
Normalmente 6 50% 4 40% 3 19% 4 36% 17 35%
Sempre 2 17% 0 0% 3 19% 1 9% 6 12%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 2 13% 0 0% 2 4%
12. 0%
Nunca 0 0% 1 10% 2 13% 2 18% 5 10%
Raramente 1 8% 0 0% 1 6% 0 0% 2 4%
As vezes 3 25% 1 10% 0 0% 1 9% 5 10%
Normalmente 5 42% 6 60% 2 13% 3 27% 16 33%
Sempre 3 25% 2 20% 8 50% 5 45% 18 37%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 3 19% 0 0% 3 6%
13. 0%
Nunca 1 8% 1 10% 2 13% 2 18% 6 12%
Raramente 1 8% 1 10% 1 6% 0 0% 3 6%
As vezes 2 17% 3 30% 0 0% 1 9% 6 12%
Normalmente 6 50% 4 40% 4 25% 4 36% 18 37%
Sempre 2 17% 1 10% 6 38% 4 36% 13 27%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 3 19% 0 0% 3 6%
14. 0%
Nunca 4 33% 2 20% 5 31% 4 36% 15 31%
Raramente 4 33% 5 50% 6 38% 2 18% 17 35%
As vezes 4 33% 3 30% 2 13% 4 36% 13 27%
Normalmente 0 0% 0 0% 0 0% 1 9% 1 2%
Sempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 3 19% 0 0% 3 6%
15. 0%
Nunca 2 17% 2 20% 4 25% 2 18% 10 20%
Raramente 2 17% 1 10% 2 13% 0 0% 5 10%
As vezes 4 33% 5 50% 6 38% 4 36% 19 39%
Normalmente 3 25% 2 20% 2 13% 2 18% 9 18%
Sempre 1 8% 0 0% 1 6% 3 27% 5 10%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 1 6% 0 0% 1 2%
16. 0%
Nunca 4 33% 1 10% 3 19% 1 9% 9 18%
Raramente 0 0% 1 10% 3 19% 1 9% 5 10%
As vezes 6 50% 4 40% 5 31% 2 18% 17 35%
Normalmente 1 8% 3 30% 1 6% 5 45% 10 20%
Sempre 1 8% 1 10% 3 19% 1 9% 12%
Né&o respondeu 0 0% 0 0% 1 6% 1 9% 4%
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17. 0%
Nunca 1 8% 1 10% 7 44% 0 0% 9 18%
Raramente 2 17% 1 10% 2 13% 0 0% 5 10%
As vezes 5 |42% 4 40% 3 19% 2 18% 14 29%
Normalmente 3 25% 3 30% 2 13% 5 45% 13 27%
Sempre 1 8% 1 10% 1 6% 4 36% 7 14%
Na&o respondeu 0 0% 0 0% 1 6% 0 0% 1 2%
18. 0%
Nunca 1 8% 3 30% 2 13% 0 0% 6 12%
Raramente 2 17% 1 10% 1 6% 1 9% 5 10%
As vezes 4 33% 1 10% 2 13% 2 18% 9 18%
Normalmente 5 |42% 4 40% 5 31% 4 36% 18 37%
Sempre 0 0% 1 10% 5 31% 4 36% 10 20%
Na&o respondeu 0 0 0 0% 1 6% 0 0% 1 2%



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

