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“Os mecanismos que levam o dinheiro a
afetar a economia sdo a disponibilidade de
crédito e os termos em que esse crédito é

disponibilizado. E o crédito que detém a forca

economica’.

Joseph Stiglitz



RESUMO

O presente trabalho aborda as analises dos reflexos da Crise do Subprime nas politicas de
incentivo ao crédito no Brasil. A pesquisa tem a finalidade de ressaltar a importancia do
diagnostico precoce de situagdes econdmicas adversas, bem como a possibilidade das mesmas
se tornarem oportunidades de crescimento a nagdo. E apresentada a seguinte questio
problema: Quais foram os impactos da politica brasileira de incentivo ao crédito a pessoa
fisica em tempos de crise? A partir do questionamento o objetivo geral do trabalho é analisar
0 impacto das medidas politicas de incentivo ao crédito, adotadas pelos governantes
brasileiros entre 2008 e 2010, aos clientes pessoa fisica do Banco ABC (nome ficticio). Com o
intuito de alcancar o objetivo geral, os objetivos especificos do trabalho sdo: compreender 0s
impactos da Crise do Subprime no mundo e no Brasil; identificar as a¢bes do governo
brasileiro para amenizar os impactos da crise no pais; verificar as acdes realizadas pelas
instituigcdes financeiras, mais especificamente pelo Banco ABC, no que se refere ao incentivo
ao crédito a pessoas fisicas no periodo; e analisar os reflexos dos resultados do processo de
concessdo de crédito para 0 Banco ABC e também para os clientes pessoa fisica da Instituicdo
Financeira. Como procedimento metodoldgico, a pesquisa apresenta um estudo de caso
realizado em agéncia do Banco ABC, em Curitiba-PR, e é de natureza exploratdria e
documental. O trabalho identificou uma situacdo potencial onde a crise proporcionou grandes
resultados a instituicdo objeto de estudo, assim como para o desenvolvimento do Brasil no
periodo entre 2008 e 2010.

Palavras-Chave: Crise do Subprime. Politicas de Incentivo. Crédito. Pessoa-fisica.



ABSTRACT

The following assignment analyses the impacts that the Subprime Crises had on the credit
incentive policies in Brazil. The purpose of this research is to emphasize the importance of
early diagnosis of adverse economic situations and show how they can become development
opportunities to the nation. The issue is presented as follows: What were the impacts of
Brazilian credit incentive policies on non-juridical people in times of crisis? The main goal of
this assignment is to assess the impact of the credit incentive policies actions, adopted by
Brazilian politicians between 2008 and 2010, to non-juridical clients of ABC Bank. With the
intention to reach the main goal, the specific objectives of this assignment are the following:
to understand the impacts of the Subprime Crisis in Brazil and the world, to identify actions
of Brazilian government to lessen the impacts of the crisis in the country, to verify financial
institutions' actions, specifically by ABC Bank, when it comes to credit incentives to non-
juridical people in that period, and to evaluate the reflexes of the outcomes of credit process to
ABC Bank and its non-juridical clients. As a methodological procedure, the research presents
a case study performed in an ABC Bank branch in Curitiba-PR, and it has explanatory and
documental nature. The assignment identified how a potential crisis scenario provided
considerable outcomes to the institution, as well as to Brazil's development between 2008 and
2010.

Key-Words: Subprime Crises. Incentive Policies. Credit. Non-juridical people.
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INTRODUCAO

A Crise do Subprime foi um dos assuntos mais enfatizados no cenario econémico
nacional e internacional a partir de 2008. Teve inicio nos Estados Unidos em 2007, e esta
relacionada a quebra de instituicdes financeiras que concediam empréstimos de alto risco,
principalmente os atrelados ao mercado imobiliario. Uma das economias mais sélidas da
atualidade desencadeou ondas de queda e desvalorizagdo nas bolsas de valores de todo o
mundo, gerando consequéncias a todos os setores da economia mundial; desde paises
emergentes até os mais desenvolvidos.

Aumentar a demanda por financiamentos e linhas de crédito pessoal, os conhecidos
empréstimos, foi uma das medidas adotadas pelo governo de Luiz Inacio Lula da Silva,
presidente do Brasil no periodo de 2003 a 2010, com a finalidade de amenizar os reflexos da
crise iniciada em 2007, porém conhecida mundialmente apenas em 2008. O Indicador Serasa *
aponta que a quantidade de pessoas que recorreram ao crédito cresceu 16,4%, apenas em
2010. Esse resultado foi o melhor ja obtido em todo o levantamento histdrico do governo em
questéo.

As condicdes favoraveis oferecidas a pessoas fisicas, em virtude das medidas politicas
adotadas em 2009, como: reducdo dos depdsitos compulsérios e demais regras macro
prudenciais; assim como o elevado grau de confianca do consumidor devido ao bom momento
do mercado, que registrou 0s mais baixos indices de desemprego desde o inicio do governo
Lula, séo fatores que impulsionaram o crescimento do consumo de linhas de crédito em 2010.

Nesse contexto, surge o seguinte questionamento: quais foram os impactos da politica
brasileira de incentivo ao crédito a pessoa fisica em tempos de crise?

Para compreender os impactos da crise internacional no incentivo ao crédito no Brasil
esta pesquisa realizou um estudo de caso em uma Instituicdo Financeira atuante no pais,
coletando informacdes de créditos concedidos a pessoas fisicas no periodo de 2008 a 2010. A
referida Instituicdo Financeira, é identificada no decorrer do texto como Banco ABC, a fim de

preservar a identidade dos colaboradores para com a pesquisa.

! JORNAL INDUSTRIA E COMERCIO, Curitiba, 11 jan. 2011. Economia, p. A-4.



Nesse cenario, o objetivo geral desse trabalho € analisar o impacto das medidas
politicas de incentivo ao credito, adotadas pelos governantes brasileiros no periodo de 2008 a
2010, aos clientes pessoa fisica do Banco ABC.

Para que o objetivo geral do estudo seja alcancado pretendem-se como objetivos
especificos: Compreender os impactos da Crise do Subprime no Mundo e no Brasil;
Identificar as acBes do governo brasileiro para amenizar os impactos da crise no pais;
Verificar as acoes realizadas pelas Instituicdes Financeiras, mais especificamente pelo Banco
ABC, no que se refere ao incentivo ao crédito a pessoas fisicas no periodo de 2008 a 2010; e
Analisar os reflexos dos resultados do processo de concessdo de crédito para 0 Banco ABC e
também para os clientes pessoa fisica da Instituicdo Financeira em questao.

O interesse pelo assunto deve-se a rotina diéria de trabalho da pesquisadora, como
bancaria, que se deparou com as ousadas metas de crédito a pessoa fisica atribuidas pelos
dirigentes da instituicdo, desde o ano de 2008. A indagacédo e curiosidade em saber 0s motivos
que levaram a ampliacdo dos numeros, bem como a necessidade de chegar aos resultados
propostos foi o fator gerador da motivagédo para o estudo.

A pesquisa tem a finalidade de chamar a atencdo sobre a importancia do diagndstico
precoce de situagdes econdmicas adversas e de como as mesmas podem se tornar
oportunidades de crescimento mediante o posicionamento e as atitudes dos lideres em geral.
A pesquisadora acredita que as informacOes aqui apresentadas podem contribuir e gerar
subsidios a pesquisas futuras para governos, instituicdes financeiras e a sociedade, no que diz
respeito aos avangos econémicos registrados no Brasil durante um periodo de forte indicio de
crise.

Para discorrer sobre o assunto esse trabalho se divide em trés capitulos, dispostos da
seguinte maneira: o primeiro capitulo aborda os principais conceitos relacionados aos
assuntos tratados para subsidiar a compreensdo da pesquisa. O segundo capitulo destaca 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo do trabalho e o terceiro capitulo
apresenta os resultados e as analises provenientes do estudo e, por conseguinte, Sao
apresentadas as limitacOes e consideracdes finais do trabalho.



1 A CRISE DO SUBPRIME NO BRASIL E AS POLITICAS DE CONCESSAO DE
CREDITO A PESSOA FISICA

Este capitulo aborda os fatores geradores da Crise do Subprime e seus impactos no
mundo e no Brasil, identificando as politicas de incentivo ao crédito a pessoas fisicas adotadas
pelos governantes brasileiros da época e suas aplicagdes nas instituicbes financeiras,
especificamente no Banco ABC.

1.1 CRISE DO SUBPRIME

Com o objetivo de analisar a Crise do Subprime é de suma importancia a compreensao
dos termos e denominagOes referentes ao assunto. Nesse sentido, Alberini e Boguszewski
(2008) apontam que o mercado voltado a hipotecas residenciais dos Estados Unidos é
caracterizado pelo segmento prime. Tal segmento apresenta regras relativamente rigidas com
relacdo a avaliacdo de crédito e limites de valores a serem financiados. No entanto, além da
prime, categoria classificada como de primeira linha, ainda existem duas outras categorias de
crédito: a alt-a; classificacdo intermediaria e a subprime; também conhecida como categoria
de crédito de terceira linha.

Conforme Wacker (2008), essas trés classificacfes sdo relacionadas a proporcdo de
pagamento inicial, a entrada, e a qualidade de crédito do titular. Sendo assim, o0s
financiamentos do tipo prime sdo aqueles em que o valor é inferior em comparacdo ao preco
do imovel e sdo concedidos a mutuarios que comprovem bom histérico de crédito e também
renda compativel com as prestacdes do crédito concedido.

Para Wachter (2011), é nessa classificacdo de risco considerada mais segura, que 0s
mutuérios encontravam taxas mais acessiveis, na casa dos 5% ao ano.

Wacker (2008) aponta que a classificagdo alt-a é denominada como sendo a mediana
entre os financiamentos do tipo prime e subprime, em termos de qualidade de crédito. Sao trés
0s tipos de mutuarios que se enquadram nessa categoria: individuos que nao possuem
historico de crédito, bom ou ruim, mutuarios que utilizam o credito para adquirir um imovel
residencial ndo destinado ao uso proprio; e, aqueles que nao disponibilizam algum dos dados

exigidos para enquadrarem-se na categoria prime.



Por fim, os clientes do subprime que segundo Wacker (2008) séo aqueles cuja
qualidade de crédito € inferior para que sejam enquadrados nos financiamentos hipotecarios
de primeira, ou segunda linha. Os motivos podem ser correlacionados a um histérico de
crédito com irregularidades ou a um nivel de renda muito reduzido se comparado aos valores
das prestacdes.

Nos financiamentos subprime, onde a qualidade do crédito era duvidosa, Wachter
(2011) aponta que as taxas praticadas ficavam entre 8% a 11% a.a., elevando a parcela de
pagamento mensal de US$ 537 para US$ 733, a cada US$ 100.000 contratados. Em
comparagdo, o jornal O Globo® aponta que as taxas das instituicdes financeiras brasileiras
ficavam entre 8,9% a 12% a.a., apresentando uma variacdo no valor da parcela de R$ 250,
analisando a menor e maior taxa, para imoveis de até R$ 120.000, por exemplo.

Segundo a agéncia de noticias internacionais France Presse (2007), a Crise do
Subprime é a denominacdo dada a crise financeira iniciada em 2007, provocada devido a
quebra de instituicdes financeiras dos Estados Unidos, que aprovavam empréstimos
hipotecérios de alto risco. Essa condi¢do levou varios bancos a uma situacdo de insolvéncia,
devido a inadimpléncia dos mutuarios, que repercutiu fortemente sobre as bolsas de valores
de todo o mundo. Posteriormente, em 2008, o publico adquiriu conhecimento sobre a crise
gue atingia uma das economias mais solidas desde a Segunda Guerra Mundial. Muitos
economistas consideram tratar-se da crise mais grave enfrentada pelo pais desde 1929, com
possibilidades de desencadear uma crise sistémica capaz de afetar todos os setores
econdmicos.

Para Warde (2008) as duas maiores institui¢cbes financeiras americanas, Fannie Mae e
Freddie Mac, foram as responsaveis pela grande expansao dos financiamentos subprime do
pais. Em setembro de 2008 as duas organizacdes apresentavam seus ativos na ordem de US$
5,4 trilhdes, aproximadamente 45% do valor total de empréstimos imobiliarios dos Estados
Unidos. Portanto, ambas fomentavam 97% dos titulos de empréstimos hipotecarios, dentre as
trés classificacdes de risco, no periodo.

Torres (2008) afirma que em vista dessa possivel situacdo de insolvéncia, 0s
investidores americanos se anteciparam em desfazerem suas posi¢fes alocadas em créditos
hipotecarios - essa atitude afetou o funcionamento de varios mercados. Alguns gestores dos

fundos de investimento foram obrigados a suspender os resgates de cotas. Consequentemente

> CRISE IMPULSIONA ALTA NAS TAXAS PARA FINANCIAMENTO IMOBILIARIO NO BRASIL
Disponivel em: < http://www.urbansystems.com.br/noticias/ler/4881> Acesso em: 18 Set. 2011, 18:50:02.



ocorreu reducdo na liquidez dos titulos de curto prazo dos Estados Unidos — os designados
commercial papers. Nos mercados interbancarios, as taxas de juros comecaram a subir,
mostrando que os grandes bancos estavam receosos em realizar empréstimos de curto prazo
entre si. Nesse estagio, 0 Banco Central dos Estados Unidos: Federal Reserve decidiu intervir,
injetando liquidez e estatizando as organizacGes mais afetadas para tentar evitar que a crise

tomasse proporcdes sistémicas, 0 que nesse caso, ndo foi suficiente.

1.1.2 Impactos da Crise do Subprime no Mundo

Conforme apontado pela agéncia de noticias internacionais France Presse (2007),
devido a reducdo da liquidez, que vem a ser a quantidade de dinheiro em circulacdo na
economia do mercado financeiro dos Estados Unidos, e a falta de intervencdo imediata do
Federal Reserve e também do governo americano, em 2008 iniciou-se o periodo de recessao.

Para Ferrari Filho (2009) o risco sistémico da economia, que vem a ser a possibilidade
da extensdo da crise aos outros paises sistematicamente, inicia porque 60% dos titulos do
Tesouro e 25% dos ativos privados dos EUA estdo em posse de asiaticos e europeus. Sendo
assim, consequentemente esses continentes obtiveram déficits iguais aos constatados nos
EUA. Outro indicio citado pelo autor é a forte sinergia entre 0 mercado americano e o
mercado chinés que, na época da Crise do Subprime, juntos respondiam por 30% do Produto
Interno Bruto (PIB) mundial. Consequentemente verifica-se a volatilidade das taxas de
cambio, das taxas de juros e dos valores das mercadorias (commaodities) devido a evasdo dos
valores concentrados em titulos do Tesouro dos Estados Unidos, bem como a perspectiva de
desagquecimento da economia mundial. As quedas registradas nas bolsas de valores de todo o
mundo sdo recordes, perdendo apenas para a grande depressdo de 1929.

Sendo assim, Ferrari Filho (2009) aponta que a cadeia comeca a se dissipar e os efeitos
sdo lastreados de forma sistémica a todos os mercados que se relacionam, mesmo que
indiretamente, com a economia americana. Os resultados sé@o impactantes e atingem em maior

ou menor escala a todos os mercados financeiros do mundo.



1.1.3 Impactos da Crise do Subprime no Brasil

As consequéncias negativas causadas pela crise imobiliaria dos Estados Unidos podem
ser notadas também na economia do Brasil. Para Alberini e Boguszewski (2008) o primeiro
impacto registrado foi a queda de quase 10%, ao longo de um so6 dia, no indice da Bolsa de
Valores de Sdo Paulo, em meados de 2008. A partir desse momento, a crise atrasou qualquer
valorizacdo adicional ao mercado de renda variavel brasileiro, pois apds um periodo
extremamente volatil, o indice Bovespa se encontra ao final de 2010 praticamente no mesmo

nivel de quando explodiu a crise americana, conforme figura 1.

Figura 1: Brasil — Rentabilidade Acumulada do Indice Bovespa (2007-2010)
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Fonte: Bovespa (2011)

Ferrari Filho (2009) afirma que os Estados Unidos, a Unido Européia, a China, o Japéo
e a Argentina sdo responsaveis por 60% das exportacfes do Brasil, logo o saldo comercial
brasileiro foi reduzido significativamente. Varios setores apresentaram queda de lucratividade
como, por exemplo: alimentos, mineracdo, automotivo, maquinas e equipamentos, papel e
celulose, energia e petréleo. As quedas na Bovespa diminuem a capacidade das empresas de
captarem recursos no mercado de acOes e as exportagdes liquidas diminuem. Em
conseqiiéncia, identifica-se reducdo das linhas de credito concedidas pelas instituicdes
financeiras, desaquecimento do PIB e 0 aumento do desemprego.

Apesar de todos esses impactos a economia do Brasil o sistema financeiro bancéario

ndo foi fortemente afetado pela crise como as instituigdes financeiras norte americanas. Para



Ferrari Filho (2009) os bancos brasileiros ndo foram tdo afetados, por ndo possuirem
derivativos externos lastreados em subprime e outros titulos de risco, pois a taxa Selic (taxa
basica utilizada como referéncia pela politica monetaria brasileira), ao longo do tempo,
sempre ofereceu melhores rentabilidades. Além disso, os bancos brasileiros aplicam seus
recursos em empréstimos a taxas lucrativas como a do cheque especial, em torno de 8,5% ao

més, e a taxa de cartdes de crédito, em torno de 12,85% ao més.

1.2 POLITICAS E ACOES PARA CONTER A CRISE DO SUBPRIME NO BRASIL

De acordo com o Relatdrio sobre Contas prestadas pelo Presidente da Republica, Luiz
Indcio Lula da Silva, ao Tribunal de Contas da Unido® quando o Brasil comecou a
experimentar mais intensamente o impacto da crise econémica mundial, a partir do ultimo
quadrimestre de 2008, os governantes brasileiros adotaram vérias medidas para diminuir os
seus efeitos no pais. Tais politicas governamentais compreenderam as areas: cambial, fiscal,
monetaria e crediticia.

Além das medidas politicas adotadas, as instituicdes financeiras também obtiveram
papel importantissimo na tentativa de conter o avango da crise econdmica no pais. Através da
concessdo de financiamentos e de linhas de crédito pessoal, as instituicGes financeiras
pretendem aumentar a liquidez (quantidade de dinheiro em circulacdo) na economia brasileira

e assim, evitar uma possivel recessao.

1.2.1 Politicas Governamentais

Brasil (2009) aponta que no setor cambial, com o objetivo de reduzir a oscilagdo do
preco do dolar e amenizar os impactos da crise sobre o cdmbio, no segundo semestre de 2008,

0 governo atuou por meio de diversos instrumentos. Dentre os instrumentos destaca-se: a

® BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Versdo Simplificada das Contas do Governo da Republica -
Exercicio de 2009. Brasilia, 2009.



isencdo da aliquota do Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) em operagdes com
cambio, leildo de dolares, e aumento do volume de operacdes com o Federal Reserve (Banco
Central dos Estados Unidos), que disponibilizou ao Brasil conta em dolares para garantir um
nivel minimo de liquidez no mercado de cdmbio brasileiro.

No segundo periodo do ano de 2008 havia uma forte tendéncia a reducdo do capital
estrangeiro no Brasil. Segundo Brasil (2009) o fato se deve a retirada de investimentos
internacionais do pais para diminuir o prejuizo ja constatado no mercado externo. No entanto,
constatou-se que o Brasil se recuperou de maneira rapida, pois antes do final do ano, os
capitais estrangeiros comecam a voltar ao pais. A volta do capital internacional é devido ao
aumento da confianca dos investidores na economia brasileira, que apresentava no periodo
inflacdo controlada, valor de divida externa negativa (divida externa bruta reduzida dos
créditos em moeda estrangeira, incluindo as reservas internacionais), relacdo entre divida
publica e PIB estavel e alto percentual de crescimento econémico. Contudo, as exportacoes
brasileiras também apresentaram forte queda a partir de julho de 2008, o que exigiu medidas
do governo para estimular o comércio exterior. Uma parte das reservas internacionais foi
utilizada para subsidiar exportacfes, € novas regras foram criadas para facilitar o acesso as
linhas de crédito destinadas aos exportadores.

Além disso, Brasil (2009) ainda complementa que para atenuar a crise, varias acdes
monetérias e crediticias colaboraram para aumentar a liquidez na economia, resultando na
diminuicdo da taxa de juros real (taxa de juros deduzida a inflacdo) em 2009. Tais acGes
abrangiam a reducdo dos depositos compulsorios do sistema bancéario (valor obrigatorio que
0s bancos devem manter depositados junto ao Banco Central) e 0 aumento da oferta de crédito
ao consumidor.

Para aumentar a demanda da populacdo brasileira nos setores de construgédo civil,
agricultura, automoveis e eletrodomésticos, com o intuito de manter a economia aquecida e
desacelerar os impactos da crise internacional, o governo brasileiro implantou a¢des voltadas
especificamente aos setores citados. Essas acfes tém como caracteristica fundamental o
aumento da disponibilizacdo de linhas de crédito e de financiamentos a populacdo de forma
geral (BRASIL, 2009).

No setor de construcdo civil, como reflexo da crise, foi identificada a queda da
producdo industrial de insumos do setor, entre outubro de 2008 e fevereiro de 2009. Diante
desse cenario, Brasil (2009) comenta que a medida adotada pelo governo foi aumentar de R$
7 mil para R$ 25 mil o limite de empréstimos para a populagdo na compra do material de

construcao.



Na agricultura, a reducdo na producdo de maquinas agricolas, desde outubro de 2008
até fevereiro de 2009, também exige medida do governo que antecipou credito de R$ 5
bilhdes para financiamento da safra agricola do periodo (BRASIL, 2009).

Ainda segundo dados de Brasil (2009), com a queda abrupta das vendas reais de carros
nacionais a partir do segundo semestre de 2008, o setor automobilistico recebeu a atencéo do
governo brasileiro que aumentou a oferta de crédito para financiamentos, promoveu a isencao
dos 7% do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) de carros 1.0 e isencdo do IOF de
3,38% nos financiamentos de motocicletas, motonetas e ciclomotores.

No periodo de setembro a dezembro de 2008, o Brasil identificou grande reducédo nas
vendas reais no varejo. Essa queda demandou do governo brasileiro a disponibilizacdo de R$
2 bilhdes em crédito para estimular o consumo nos mais diversos setores, incluindo o de
moveis e eletrodomeésticos e reducdo do IPI: sobre geladeiras, de 15% cai para 5%; fogGes, de
5% cai a zero; maquinas de lavar, o imposto cai de 20% para 10%; e para tanquinhos, de 10%
para zero. (BRASIL, 2009).

A partir de outubro de 2008, para evitar problemas de liquidez nas instituicdes
financeiras nacionais, outras medidas também foram adotadas. O Banco Central do Brasil
disponibilizou para os grandes bancos R$ 24 bilhdes destinados a compra de carteiras de
crédito de bancos menores que apresentavam problemas de liquidez e de solvéncia (BRASIL,
2009).

Em decorrer dessas consideraces, as analises apresentadas no Relatério sobre as
Contas prestadas pelo Presidente da Republica, Brasil (2009) revela que o grande nimero de
acOes implantadas pelo governo brasileiro contribuiu consideravelmente para a reducdo dos
impactos da crise mundial na economia do pais. Varios setores, principalmente o
automobilistico e o varejo, alcancaram valores recordes de consumo no periodo dos
incentivos descritos.

Segundo numeros divulgados pela Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos
Automotores® (Fenabrave), o mercado nacional somou, em 2008, 2.820.957 unidades de
automoveis e comerciais leves vendidos. O crescimento foi de 14% em relagdo ao ano

anterior.

* FENABRAVE: 2008 FOl O MELHOR ANO DA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA BRASILEIRA —
Disponivel em: <http://carplace.virgula.uol.com.br/fenabrave-2008-foi-o-melhor-ano-da-historia-da-industria-
automobilistica-brasileira/> Acesso em: 19 Set 2011, 11:00:05.



Em 2009, também de acordo com os dados disponibilizados pela Fenabrave®, a
indUstria automobilistica nacional fechou o ano com um total de 3.141.226 veiculos
emplacados, representando um aumento de 11,35% nas vendas totais em relagcdo a 2008.

No entanto, o melhor ano da historia automobilistica brasileira foi o de 2010. No ano
em que todos os recordes foram vencidos e todas as expectativas foram ultrapassadas o
montante total no setor foi de 3.515.127 carros vendidos, conforme dados do Registro

Nacional de Veiculos Automotores® (Renavam).

1.2.2 Acdes das Instituicbes Financeiras

Dentre as varias medidas adotadas para reduzir os impactos da crise no Brasil algumas
foram implantadas diretamente pelas instituicdes financeiras brasileiras. Para estimular o
consumo, aumentar a liquidez na economia e consequentemente reduzir os efeitos da crise no
Brasil, todos os bancos e principalmente o Banco ABC seguiram orientacOes expressas do
Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, em conjunto com o Ministro da Fazenda e
do Planejamento, Orcamento e Gestdo: Guido Mantega e do Banco Central.

Segundo Grigdrio (2009), conforme os objetivos propostos pelos governantes o Banco
Central diminuiu o valor do depdsito compulsério das instituicbes financeiras, de 15% para
13,5%, liberando quase R$ 100 bilhdes as instituicbes com o intuito de compensar as
conseqiiéncias da falta de crédito no sistema financeiro internacional. E através do dep6sito
compulsoério que o Banco Central obriga as instituicbes financeiras a manterem depositada
uma parte dos recursos captados dos clientes. E um instrumento de controle do Banco Central
para medir a quantidade de dinheiro circulante na economia e que apresenta influéncia direta
ao crédito disponivel, bem como as taxas de juros cobradas.

Além disso, conforme Grigdrio (2009) o Comité de Politica Monetéaria (COPOM) do
Banco Central reduziu a taxa béasica de juros (Selic) de 12,75% para 11,25% ao ano com 0

* CRISE IMPULSIONA ALTA NAS TAXAS PARA FINANCIAMENTO IMOBILIARIO NO BRASIL -
Disponivel em < http://www.urbansystems.com.br/noticias/ler/4881> Acesso em: 18 Set. 2011, 18:50:02.

® INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA EM 2010: TODOS OS RECORDES FORAM SUPERADOS -
Disponivel em:  <http://democraciapolitica.blogspot.com/2011/01/industria-automobilistica-em-2010-todos
html> Acesso em: 18 Ago. 2011, 15:47:30.



objetivo de incentivar o consumo e também o0s investimentos, devido a existéncia de mais
crédito disponivel aos consumidores e as organizaces.

Segundo informacGes da assessoria de imprensa do Banco ABC, em Encontro de
Superintendentes realizado em 03/10/2009, o Presidente da Republica da época: Luiz Inécio
Lula da Silva, afirmou que a crise seria uma oportunidade incomensuravel para o Brasil e que,
além disso, seria uma chance para o Banco ABC ficar muito mais fortalecido. Finalizando o
discurso, o presidente da republica ainda complementa que queria que o Banco ABC
emprestasse e que recebesse novamente os recursos, referindo-se a possivel inadimpléncia nos
momentos da crise.

Grigério (2009) conclui que apds essas medidas os consumidores voltaram a utilizar o
crédito disponivel nas instituicdes financeiras e a producdo industrial voltou a crescer para
atender a essa demanda, ocasionando reducdo no nivel de desemprego, pois 0s VArios postos

de trabalho criados no periodo pré-crise voltaram a ser ocupados.

1.3 CONCESSAO DE CREDITO A CLIENTES PESSOA FiSICA DO BANCO ABC EM
TEMPOS DE CRISE

Conforme Leoni e Leoni (1994) a palavra crédito é de origem latina, oriunda da
palavra credere que significa acreditar, confiar. Operacdes de crédito sdo assim conhecidas,
pois é um meio de obter recursos para destinar a algum empreendimento ou atender a alguma
necessidade pessoal. Um exemplo, seria a venda de um bem ou servigo, por uma promessa de
pagamento com data posterior a data da transacao realizada.

Para Brasil (2010), Crédito Direto ao Consumidor (CDC) é uma operacdo de crédito
disponibilizada tanto a pessoas fisicas quanto juridicas e é destinada a aquisi¢do de bens e
servicos. O consumidor que adquire esse tipo de crédito desfruta imediatamente de um bem
Ou Servico que sera pago com uma renda futura.

A concessdo do crédito a pessoas fisicas € possivel quando o recurso de alguns
individuos € distribuido a outros, que tem a necessidade de obter um bem ou servico a vista e
satisfazer a necessidade de consumo e/ou investimento. A escolha daqueles que investem o
dinheiro, abdicando o consumo no tempo presente, € remunerada na forma de juros pelos

tomadores de crédito. A taxa de juros que incidird no empréstimo representa o tempo



decorrido entre a data da contratacdo e o reembolso do valor no futuro, bem como o “fator

risco” de que esse reembolso venha a ndo acontecer (BOFF, 2010).

1.3.1 Politicas de Concessao de Crédito e Tipos de Crédito do Banco ABC

Segundo Boff (2010), as politicas de crédito tém por objetivo primario gerar critérios
para as decisGes de crédito, determinando normas para todas as etapas dos procedimentos de
tomada de decisdo, orientando todos os colaboradores em funcdo dos objetivos desejados. A
definicdo da politica a ser seguida é uma condicdo facilitadora para a disponibilizacdo de
crédito.

Boff (2010) complementa que a preparacdo das politicas de crédito determinara a
forma de atuacdo da organizacdo no mercado e que por isso deve estar sob responsabilidade
dos mais altos escal@es hierarquicos, na maioria das vezes representada pela Diretoria de
Creédito das instituicdes financeiras. Os critérios para a elaboragdo dessas politicas costumam
ser severos devido ao prejuizo decorrente do possivel ndo recebimento de uma operacdo de
crédito.

Conforme informacdes do site do Banco ABC, pessoas fisicas, correntistas ou ndo,
podem tem acesso as linhas de crédito, no entanto estdo sujeitas a aprovacao cadastral e
demais condi¢bes do produto, como: taxas, prazo, tarifas e limites. O cadastro é aprovado se
cumprir algumas condi¢bes béasicas, como; a maior idade do mutuario, apresentacdo de
comprovante de renda, comprovante de residéncia e documentos pessoais de identificacéo,
possuir analise de crédito aprovada pelo sistema e ndo possuir restricbes cadastrais
impeditivas (Serasa, SCPC — Servico Central de Protecdo ao Crédito, CCF — Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundo...).

Segundo informagdes do site do Banco ABC a institui¢do oferece seis linhas principais
de CDC a pessoas fisicas:

- Crédito Consignacao - Parcelas descontadas automaticamente da folha de pagamento do
cliente. E especifica para funcionarios cujas empresas empregadoras possuam convénio com o
Banco ABC;

- Crédito Beneficio - Crédito para quem recebe beneficio do INSS através de conta corrente
no Banco ABC;



- Crédito Pronto — Destinado a clientes que apresentam renda de até R$ 1.000,00;

- Crédito Automatico — Linha disponibilizada a qualquer cliente, recebedor ou ndo de
proventos pelo Banco ABC,;

- Crédito Salario — Linha exclusiva para clientes que recebem proventos através de conta
corrente no Banco ABC;

- Crédito Renovacao - Para clientes que ja possuem alguma operacdo de CDC contratada.
Essa linha oferece a oportunidade de renovar a(s) operacdo (des), alongando o prazo para
pagamento e possibilitando a obtencdo de novos valores agregados ao mesmo empréstimo.

A diferenca basica entre esses tipos de linhas de crédito é em relagdo ao prazo, as
taxas de juros e aos limites minimos e maximos para aquisicao.

A fim de atender ao pedido do Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva,
realizado no Encontro de Superintendentes do Banco ABC no Ultimo trimestre de 2009, a
instituicdo baixou as suas taxas de juros para empréstimos, estendeu 0 prazo de caréncia para
0 pagamento da primeira parcela e estendeu o prazo de pagamento das operacOes de 48 para
até 96 meses.

Na tabela 1 € possivel visualizar cada linha de crédito disponivel no Banco ABC para
pessoas fisicas e suas respectivas condi¢cdes, no periodo de 2008 a 2010. Os dados
apresentados na tabela sdo adaptados de informacGes do site da instituicdo e representam os

valores minimos e maximos concedidos no periodo em questao.

Tabela 1: Condic¢des das Linhas de Crédito do Banco ABC entre 2008 e 2010

Crédito Prazo em Taxa Juros Taxa Juros a.a Limite Limite
Meses a.m. Minimo Méaximo

Consignado As condiges dessa linha séo especificas para cada convénio celebrado, no entanto convém
lembrar que s&o as menores taxas do mercado.

Beneficio 2a60 1,80 a 3,60 23,87 a 52,86 R$ 100,00 R$ 40.000,00
Pronto 4248 0,99a1,80 125422387 R$100,00 R$2.000,00
Automético 2a48 4,16 a 5,28 63,08 a 85,41 R$ 100,00 R$20.000,00
Salério 2296 2,30a3,80 31,37a56,44 R$100,00 R$40.000,00
Renovacgao 2296 2,30a3,80 31,37a56,44 R$100,00 R$40.000,00

Fonte: Adaptado de Banco ABC (2010)



1.3.2 Objetivos Propostos pelo Banco ABC aos Colaboradores

A partir das medidas adotadas pelos dirigentes do Banco ABC, como a reducdo das
taxas de juro e o aumento do prazo para pagamento das linhas de crédito e, com a finalidade
de reduzir os impactos da Crise do Subprime no Brasil, o desafio foi lancado aos
colaboradores da instituicdo. As metas para concessdo de crédito a pessoa fisica da
organizagdo aumentaram consideravelmente a partir de 2008, chegando a um incremento de
até 100% em relacdo ao orcamento do ano anterior.

A tabela 2 demonstra os valores reais orcados pela Superintendéncia Regional do
Banco ABC, no periodo entre 2005 a 2010, no que diz respeito a linhas de crédito pessoal
concedido a pessoa fisica da agéncia analisada. Ressalta-se que os valores apresentados sdo a
partir de 2005, ano de inauguragdo da agéncia, com o intuito de proporcionar maior lastro
para comparacdo, no entanto a énfase do estudo se da ao periodo da Crise do Subprime,

ocorrida entre os anos 2008 e 2010.

Tabela 2: Or¢camento de Crédito da Agéncia do Banco ABC de 2005 a 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Valor R$ R$ R$ R$ R$ R$
Orgado 22.500.045 38.150.090 105.850.150 210.205.031 321.096.880 470.217.844

Valor R$ R$ R$ R$ R$ R$
Realizado  20.477.593  37.750.875 110.345.056 215.337.415 328.187.140 457.324.493

Fonte: Adaptado Banco ABC (2010)

Com base nas informacgdes dos orcamentos de crédito, para acompanhamento das
metas do Banco ABC, nota-se que as metas sdo orcadas anualmente, porém devem ser
atingidas gradativamente més a més. As agéncias tém acesso a listas de clientes mais
propensos ao consumo do crédito, disponibilizadas pela Superintendéncia Regional da

instituicdo, a fim de auxiliar os colaboradores no alcance dos objetivos propostos.



1.3.3 Risco x Retorno

Para Leoni e Leoni (1994) todo crédito envolve riscos e consequentemente podera, em
contrapartida, ndo haver o recebimento dos valores por parte a instituicdo credora. Varios
fatores podem contribuir para com a inadimpléncia; como: mudancas na politica econdmica
do pais, desempenho negativo de empresas, oscilacbes do mercado, concorréncia, falta de
capacitacdo de pessoal, falta de infraestrutura da empresa etc. Sendo assim, os levantamentos
cadastrais informais e contabeis devem ser executados com parcimonia e maturidade.

Santi (1997) afirma que uma ferramenta mais moderna que auxilia na analise para

concessdo do crédito é a avaliagdo de riscos com base nos Cs do crédito; sao eles:

- Carater: O julgamento do carater do tomador do crédito integra o que é denominado risco
técnico, cuja principal fonte de informacdes para a avaliacdo é o cadastro.

- Capacidade: E considerado subjetivo na analise do risco, pois o instrumento disponivel para
a analise bem como os resultados obtidos, estdo relacionados a percepcdo de quem analisa e
ndo dos dados propriamente prestados.

- Condicoes: Esse fator envolve questdes externas a empresa. Agrega 0 macro ambiente em
que a instituicdo atua e que foge do controle da mesma, por exemplo: medidas de politica
econdmica (restricbes ou expansfes no crédito, politica cambial e de taxas de juros etc.),
fendmenos naturais imprevisiveis (temporais, ressacas, alagamentos), riscos de mercado e de
competitividade.

- Capital: A avaliacdo de riscos em funcdo do capital é relacionada a renda, aos
demonstrativos contabeis do mutuario, seus patriménios, ou seja, 0 que pode lhe servir de
aval e/ou garantia para a operacao.

- Colateral: Relacionado a andlise dos bens patrimoniais, tanto de pessoas fisicas quanto

juridicas, uma vez que estes podem vincular-se aos contratos de crédito.

Acerca dessas analises é possivel mensurar o grau de risco & que a operacao esta
sujeita. A partir desse grau de risco é possivel delimitar a taxa de juros minima e maxima para
a operacao, em que a instituicdo financeira ndo tenha prejuizo em caso de inadimpléncia do
mutuario e assim prosperar e perpetuar sua atividade, a concessdo de crédito ao longo do
tempo (SANTI, 1997).



1.4 ANALISE DE BALANCOS

Em virtude de o presente trabalho apresentar relatérios e documentos gerenciais para a
analise de resultados, faz-se necesséaria a elucidacéo a respeito das principais caracteristicas
sobre a anélise de balancos.

O objetivo da analise de balancgos €é extrair informagdes das demonstracdes financeiras
para a tomada de decisdo. As demonstracfes financeiras disponibilizam varios dados sobre a
empresa, de acordo com as regras contabeis. Ja a analise de balangos modifica esses dados em
informacbes que serdo tanto eficientes quanto melhores as informacgdes que produzir
(MATARAZZO, 1998).

Esse tipo de documento apresenta muitos dados, ou seja, muitos nimeros ou
descricdes de objetos ou eventos, que isoladamente ndo indicam nenhuma reagdo no leitor.
Por isso é importante transforma-los em informacgdes que representam para o leitor uma
comunicacdo que produz reacdo, interpretacdo e/ou decisdo e é frequentemente acompanhada
de um efeito-surpresa. (MATARAZZO, 1998).

Figura 2: Sequiéncia do Processo Contabil

Fatos ou Demonstracdes Informacdes
Processo . . Técnicas de . .
eventos »|  Financeiras »  financeiras
econdmico- Contabil = Analise de para a tomada
financeiros dados Balancos de decisbes

Fonte: Matarazzo (1998)

A analise de demonstracdes contabeis frequentemente € desenvolvida através da
aplicacdo de técnicas simples, porém bastante difundidas, como a Analise Vertical, Anélise
Horizontal e os indices Financeiros (BRAGA, 1989).

A Analise Vertical realizada nos dados do balango patrimonial, por exemplo, fornece

indicadores que facilitam a avaliagéo da estrutura do ativo e das suas fontes de financiamento.




Os indicadores em questdo fazem mencéo as participacdes percentuais dos saldos das contas e
dos grupos patrimoniais analisados sobre o total do ativo (BRAGA, 1989).

A Anélise Vertical da Demonstracdo do Resultado € um processo comparativo,
expresso em porcentagem, aplicado ao relacionar uma conta ou conjunto de contas com um
valor afim ou relacionavel, também identificado na demonstracdo (LAMB, 2010).

No entanto, a Analise Horizontal de balancos € feita a partir de demonstracdes de
resultados consecutivos e através de cada um dos elementos dos demonstrativos sdo gerados
nameros-indices que fazem relagdo ao valor mais antigo da série. Sendo assim, atraves desse
tipo de andlise é possivel verificar a evolucdo de cada elemento, bem como o resultado ao
longo de diversos periodos consecutivos (BRAGA, 1989).

Na Andlise Horizontal existe a comparacao entre os valores de uma conta ou conjunto
de contas, de diferentes exercicios sociais, e € uma analise de evolucdo temporal desenvolvida
por meios de nimeros-indices apurados conforme a expresséo: indice: Vd/Vb x 100, Onde Vd
é o valor do elemento em determinada data e Vb é o valor do mesmo, porém obtido na data-
base (LAMB, 2010).

Além dessas duas formas de analise de balangos ainda existe uma terceira chamada de
indices Financeiros. Os saldos dos balancos e da demonstracdo do resultado podem ser
relacionados de diferentes formas, cada qual oferecendo uma visdo de algum aspecto
especifico ou até mesmo da situacdo ou do desempenho da empresa. Essas inter-relacGes
podem ser medidas pela aplicacio de quocientes denominados indices Financeiros (BRAGA,
1989).

Através da disponibilizacdo de um conjunto de diferentes indices de uma mesma
posicdo, adquire-se um numero maior de informacGes, e a correlacdo entre elas ja pode
oferecer a formacao de algum tipo de juizo sobre a empresa. Dessa forma, é possivel através
da comparacdo de indices atuais com os anteriores avaliar se a evolu¢do da organizacdo foi
satisfatdria ou ndo, e sendo assim formar opinides sobre uma posi¢édo mais recente em relacao
a uma outra passada (BRAGA, 1989).



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para subsidiar a

pesquisa.

2.1 METODO ESCOLHIDO

O trabalho apresenta um estudo de caso realizado em agéncia do Banco ABC, (home
ficticio) localizada na cidade de Curitiba-Parana. Para Gil (1999), o estudo de caso tem a
caracteristica de pesquisar profunda e exaustivamente um ou poucos “objetos”, dessa forma
permite 0 seu amplo e minudenciado conhecimento, tarefa que poderia apresentar
dificuldades quando da utilizag&o de outras metodologias.

Gil (2002) ainda complementa que em termos de coleta de dados, o estudo de caso é o
mais completo de todos os delineamentos, pois se valida tanto com dados provenientes de
pessoas quanto com dados provenientes de documentos. Entende-se que esse método é o mais
indicado para a pesquisa em questdo, uma vez que se pretende realizar um levantamento dos
impactos das acfes governamentais em tempos de crise no incentivo ao crédito,
especificamente relacionadas aos clientes pessoa fisica da instituicdo financeira objeto de
estudo.

A pesquisa é de natureza exploratéria e documental. Para Lakatos e Marconi (1991),
toda pesquisa implica em um levantamento de dados de fontes variadas, quaisquer que sejam
0s métodos ou técnicas empregadas e é a fase da pesquisa realizada com a finalidade de

recolher informac6es prévias sobre o campo de interesse.

2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada atraves de fontes documentais, relatorios da empresa

objeto de estudo e da aplicacdo de entrevistas, que conforme as autoras Lakatos e Marconi



(1991), séo realizadas com individuos que podem fornecer dados, ou recomendar provaveis
fontes de informacdes Uteis.

Foram elaborados dois roteiros de entrevistas: a padronizada ou estruturada e a
despadronizada ou ndo-estruturada. Lakatos e Marconi (1991) afirmam que a entrevista do
tipo padronizada segue um roteiro previamente estabelecido e € semi-estruturada, ou seja,
apresenta perguntas abertas e fechadas. Essa primeira entrevista (Apéndice A) foi aplicada a
uma amostra de 100 clientes do segmento pessoa fisica do Banco ABC.

A segunda entrevista, ndo estruturada ou despadronizada, (Apéndice B) foi realizada
com o Gerente Geral em exercicio entre 2008 e 2010, da agéncia do Banco ABC, localizada
em Curitiba—PR. Lakatos e Marconi (1991) acrescentam que a entrevista despadronizada €
caracterizada pela liberdade do entrevistador no discorrer da conversa, possibilitando uma
exploracdo mais ampla a questdo, e por isso apresenta questdes abertas respondidas em uma
conversacdo informal. A aplicacdo desse tipo de entrevista tem relevancia no sentido de
fornecer informacgfes sobre o ponto de vista do administrador/instituicdo, conhecer o0s
processos e demais elementos administrativos pertinentes ao estudo.

Além das entrevistas, foram utilizados os seguintes documentos e/ou relatorios
gerenciais:

- Extratos da Dependéncia: apresentam dados quantitativos, em relacdo as metas
orcadas e realizadas em operac@es de crédito, entre 2005 e 2010;

- Balancos da institui¢do dos anos de 2008, 2009 e 2010.

Ressalta-se que a agéncia objeto deste estudo foi inaugurada no ano de 2005 e,
portanto, foi possivel consultar os documentos referentes as metas da agéncia desde sua
inauguragdo. Os balangos consultados referem-se aos anos de 2008, 2009 e 2010, em fungéo
do periodo relativo a Crise do Subprime, periodo de estudo da presente pesquisa

Lakatos e Marconi (1991) afirmam que a caracteristica da pesquisa documental é que
a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primérias. A bibliografia ainda complementa que fontes secundarias sao
caracterizadas como revistas, jornais, publicacdes avulsas e teses cuja autoria é conhecida,
porém ndo se confundem com os documentos (fontes primarias de informacdo).

Nesse sentido, os documentos oriundos da Superintendéncia do Banco ABC se
enquadram no que se define como fonte primaria de informacdes e sdo apresentados e
analisados nesse trabalho. As fontes secundarias de informacdes também sdo utilizadas, no

entanto, sdo observadas no que diz respeito ao contetdo tedrico do estudo em questéo.



2.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A entrevista estruturada aplicada aos 100 clientes do segmento pessoa fisica do Banco
ABC, mais precisamente da agéncia localizada em Curitiba-PR, foi realizada de forma
presencial e por telefone. Os clientes foram selecionados de forma aleatoria, atendendo ao
critério de ter contratado linha(s) de crédito entre 2008 e 2010. A entrevista estd disponivel
para consulta no apéndice A. Utilizou-se a ferramenta GoogleForms e o aplicativo Excel para
organizacdo, tabulacéo e criacdo dos graficos utilizados para a analise de resultados.

A entrevista ndo-estruturada foi pré-agendada e realizada presencialmente pela
pesquisadora com o Gerente Geral em exercicio no periodo de 2008 e 2010, da agéncia em
questdo. O dialogo foi gravado e as principais informacdes foram transcritas para analise dos

resultados. A pesquisa esta disponivel para consulta no apéndice B.

2.4 ANALISE DE DADOS

De acordo com Lakatos e Marconi (1991) apds a coleta, os dados sdo elaborados e
classificados de forma sistematica e antes mesmo da anélise e interpretacdo, as informacGes
devem ser selecionadas, codificadas (transformacdo do que é qualitativo em guantitativo) e
posteriormente tabuladas (alinhamento dos dados em tabelas ou graficos) para possibilitar
maior facilidade na verificacdo das inter-relagdes entre eles.

Os dados provenientes das entrevistas aplicadas aos clientes pessoa fisica da agéncia
em questdo estdo organizados em gréaficos, provenientes da implantacdo das pesquisas no
aplicativo Google Forms e Excel, a fim de proporcionar melhor interpretacéo e distingdo das
diferencas e semelhangas entre as respostas prestadas.

As informagOes da entrevista com o Gerente Geral da agéncia foram transcritas e
apresentadas no discorrer do texto por se tratarem de perguntas abertas; por iSso mais ricas em
contetdo do que em dados.

A anélise documental desse estudo € construida com base em informacdes coletadas
na Instituicdo Financeira ABC. Essas informacgfes sdo apresentadas em relatorios gerenciais,

chamados de extratos da dependéncia e foram cedidos a pesquisadora pela Superintendéncia



Regional do Banco ABC e os balangos anuais obtidos através de consultas ao site da
instituicao.

Lakatos e Marconi (1991) afirmam que a partir da manipulagéo dos dados e obtidos 0s
resultados, o préximo passo € a andlise e interpretacdo dos mesmos, construindo-se o nucleo
central da pesquisa. A importancia dos dados ndo estd identificada nos valores que
representam, mas em proporcionarem respostas as investigacoes.

Diante do exposto, as informagdes foram entdo confrontadas para serem analisadas.
Esse processo ocorreu em trés niveis: interpretacdo, explicagdo e especificagdo. A
interpretacdo se faz necessaria, pois verifica a relacéo entre as varidveis para a ampliacdo dos
conhecimentos sobre o fendmeno estudado. A explicacdo é o esclarecimento sobre a inter-
relacdo entre essas varidveis; e a especificacdo é a explicitacdo de até que ponto a relacdo

entre essas varidveis sdo validas para o trabalho.



3 ANALISE DE RESULTADOS

O presente capitulo tem por finalidade a analise dos resultados provenientes das
pesquisas exploratorias e documentais, adquiridos pela pesquisadora, a fim da constatacdo dos
objetivos propostos pelo trabalho.

Foram entrevistados 100 clientes do Banco ABC cujo critério de selecdo foi a
utilizacdo de linha(s) de crédito no periodo de 2008 a 2010. A maioria dos entrevistados
foram pessoas do sexo feminino (59%), casados (63%), cuja média de idade € de 43 anos,
com renda mensal entre R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00 reais (51%) e com ensino superior

completo (45%). O gréafico 1 apresenta as informacGes do perfil da amostra detalhadamente.

Gréfico 1: Perfil da Amostra
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Da amostra de 100 clientes da pesquisa, conforme ilustra o grafico 2, 75% deles
afirmaram néo saber definir o que foi a Crise do Subprime. Dentre os 25% restantes, 20%
responderam saber o que foi a “Crise de 2008” e apenas 5% desses afirmaram realmente saber
definir e conhecer a Crise do Subprime. O nimero expressivo de clientes que ndo souberam
determinar o conceito da Crise do Subprime evidencia que o termo correto de definicdo do

acontecimento de repercussao mundial é mais conhecido no exterior.

Gréfico 2: Conhecimento sobre a Crise do Subprime
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Fonte: A autora.

Ao ser questionado sobre o papel do Banco ABC, diante de um cenéario de possivel
ocorréncia de crise também no Brasil, 0 Gerente Geral em exercicio da agéncia objeto de
estudo, afirmou que o banco prestou papel fundamental no auxilio a reducdo dos impactos da
crise no pais. “Sem duvida alguma. Naquele momento, varios concorrentes simplesmente
deixaram de atuar no mercado de crédito por forca das circunstancias. A atuacdo do banco
foi determinante para o atendimento da demanda crescente por crédito naquele momento .

Em relacdo ao posicionamento do banco em incentivar o crédito no periodo de 2008 a
2010, o Gerente Geral afirmou considerar a decisdo acertada, pois: “... a intermediagéo
financeira é a esséncia do resultado de qualquer instituicdo financeira.” A postura do
administrador denota os interesses da instituicdo no que diz respeito as politicas

governamentais que solicitaram auxilio aos bancos, bem como a viséo negocial da instituicao



que identificou a possibilidade de incrementar os lucros e a posi¢cdo do banco no mercado
financeiro brasileiro.

Ainda mencionando o posicionamento do banco, quando questionado sobre as
estratégias anteriores e posteriores a Crise do Subprime, o Gerente Geral em exercicio
enfatiza que: “O cendrio macro e microecondémico é dinamico. Nao poderia ser diferente. As
decisbes que o banco vem tomando estdo sempre alinhadas ao movimento da economia
nacional e internacional.” Essa informacdo vai de encontro com a necessidade de medidas
preventivas em relacdo a expansédo da crise no Brasil, como a reducédo de taxas como o IPIl e
IOF (para aquecimento da economia), conforme exposto no topico 1.2.1 sobre politicas
governamentais.

Segundo informacbes da pesquisa aplicada aos clientes foram contratadas 491
operacOes de crédito entre 2008 e 2010, resultando em uma média de cinco contratos por
cliente entrevistado. Essas contratacbes somaram R$ 2.081.300 reais e resultaram em uma
média de R$ 20.813,00 reais por cliente. O valor médio de contratacdo por cliente é
consideravel e chama atencdo ao constatar que o destino dos recursos foi para o pagamento de
dividas, conforme resposta de 72% dos entrevistados. Pode-se confirmar que essa expressiva
guantidade de clientes adquiriu uma nova divida em virtude de outra antiga, comprometendo
em maior valor a renda mensal, e 0 grau de endividamento dos mesmos.

A compra de automdveis ficou em segundo lugar na questdo relacionada ao destino
dos recursos adquiridos, resultando em 27% dos clientes analisados. O aumento recorde nas
vendas do setor automobilistico registradas no periodo de 2008 a 2010, conforme explanado
no item 1.2.1 Politicas Governamentais, também refletiu nas op¢bes por crédito dos clientes
do Banco ABC.

As demais opgBes para o destino dos valores adquiridos através da oferta de crédito,
ndo tdo expressivos quanto o pagamento de dividas e/ou compra de automoveis, foram as
compras de bens/imoveis e viagens, conforme grafico 3. As demais escolhas caracterizam o
bom momento para adquirir crédito, em funcdo das medidas adotadas pelos governantes e
pela instituicdo, destinados a realizagdes pessoais, proporcionando melhor qualidade de vida e

maiores oportunidades aos brasileiros.



Grafico 3: Destino dos Recursos
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Em virtude da diminuicdo da taxa de juros e da extensdo dos prazos dos empréstimos,
conforme exposto no item 1.3.1 Politicas de Concessdo de Crédito e Tipos de Crédito do
Banco ABC, um dado relevante levantado pela pesquisa aos clientes foi que 89% deles
acreditam que essa instituicao se diferencia das demais em termos de melhores taxas, prazos,
condicgdes de pagamento e em credibilidade.

Além disso, quase o numero total de clientes entrevistados, 98% deles acreditam que
essa instituicdo contribui para o crescimento do pais e estd em conformidade com as politicas
monetarias impostas pelos governantes brasileiros.

Em relacdo as linhas mais utilizadas pelos clientes da amostra pesquisada percebe-se
uma grande preferéncia pela aquisicdo das operagdes que apresentam as taxas mais acessiveis,
como o crédito consignado em folha e o crédito direto ao consumidor do tipo salario, por
exemplo, conforme grafico 4. As demais linhas, normalmente com taxas mais altas,
costumam ser usadas por clientes que ja& comprometeram toda a quantia destinada as outras

linhas, de acordo com a analise cadastral e de crédito realizada pelo sistema do banco.



Grafico 4: Linhas de Crédito
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Segundo dados dos Extratos da Dependéncia, houve uma constante elevacdo no
numero de operagdes de crédito realizadas na agéncia objeto de estudo, no periodo analisado.
Em 2008 foram contratadas 12.396 operac@es de crédito, no ano seguinte 14.090 operaces e
em 2010, 14.388 operacOes foram registradas. Essa evolugdo apresentou um crescimento em
percentual de aproximadamente 13%, totalizando em R$ 1,1 bilhdo de reais emprestados pela
agéncia em questéo.

O aumento do percentual referente ao crédito do sistema financeiro nacional, em
relacdo ao PIB brasileiro, praticamente dobrou em oito anos, segundo levantamento do
Ministério da Fazenda. Em junho de 2003 o crédito somava 24,6 % do PIB, ja em junho de
2011, passou a representar 47,2%. Em valores nominais, o incremento passou de R$ 389
bilhGes, em 2003, para R$ 1,834 trilhdo, em 2011. Esses dados confirmam que as politicas de
incentivo ao crédito, realizadas entre 2008 e 2010 contribuiram, e muito, na elevagdo desse
percentual.

Além disso, o Gerente Geral da agéncia objeto de estudo constata que as
consequéncias dessas medidas de incentivo ao crédito da instituicdo financeira em questdo
foram positivas, pois apresentaram crescimento sustentdvel dos resultados do banco,
provenientes da intermediacdo financeira, resultando em aumento da lucratividade. Essa

afirmacéo se relaciona com os Objetivos Propostos pelo Banco ABC aos Colaboradores, item



1.3.2 do presente estudo, em que sdo abordadas as metas orcadas e realizadas da agéncia no
periodo.

Os balangos do Banco ABC dos anos de 2008, 2009 e 2010, mostram o resultado
historico alcangado pelo banco, bem como os lucros recordes que garantiram a instituicdo o
primeiro lugar no ranking dos bancos, nos trés anos consecutivos. Em 2008 o banco cresceu
74%, em relacdo a 2007, atingindo lucro de R$ 8,8 bilhGes, em 2009 o crescimento foi de
15,2% em relagdo ao ano anterior, atingindo R$ 10,148 bilhdes e em 2010 o percentual foi de
15,3% em relag&o a 2009, totalizando um lucro liquido de R$ 11,703 bilhdes.

No entanto, apesar do expressivo resultado da instituicdo, consequentemente constata-
se uma tendéncia no aumento também da inadimpléncia dos clientes. Conforme gréfico 5, a
pesquisa aplicada aos clientes mostrou que 15% deles ndo estdo conseguindo honrar as
parcelas das operagdes em dia e que por isso, ja obtiveram alguma conseqiiéncia negativa no
cadastro, como: restrices em Serasa, SCPC e/ou blogueios na concessdo de novos créditos.
Esse dado relaciona-se ao estudo de risco e retorno, abordado no item 1.3.3 desse estudo, 0
qual enfatiza os critérios para concessdo ou ndo de crédito a clientes, bem como as varidveis

da analise.

Gréfico 5: Inadimpléncia
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Fonte: A autora.

O possivel aumento da inadimpléncia dos clientes é reflexo direto do montante de
crédito ofertado. Constata-se, entdo, uma relacdo diretamente proporcional entre as variaveis,
pois quanto maior é o valor emprestado, maior tende a ser a percentagem de clientes que se

tornardo inadimplentes. Por isso, é extremamente relevante a oferta de crédito consciente,



embasado em critérios consistentes de analise para a sua concessdo, assim como a

conscientizacao da populacdo no que se refere a educacgédo e administracdo financeira pessoal.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho exp6s o impacto das medidas politicas de incentivo ao crédito, aos
clientes pessoa fisica do Banco ABC, adotadas pelos governantes brasileiros em tempos de
forte indicio de crise no pais. Observaram-se medidas que compreenderam as areas
econdmicas: cambial, fiscal, monetaria e crediticia. Tais medidas tiveram importancia
primordial no que diz respeito a contencdo do avan¢o da Crise do Subprime no Brasil.

As instituicdes financeiras brasileiras, mais especificamente o0 Banco ABC, prestaram
importante auxilio a causa, agindo em conformidade com as politicas impostas, no que se
refere a linhas de crédito destinadas ao segmento de clientes pessoa fisica. A reducdo das
taxas de juro, bem como a extensdo dos prazos para pagamento das operacOes, aqueceu a
economia brasileira e impediu um periodo de recessdo, conforme o registrado no exterior.

Foi um periodo de crescimento e ndo de retracdo, ao contrario do que se previa, para a
economia brasileira. A parcela referente a crédito no PIB do Brasil praticamente dobrou em
comparagdo ao periodo anterior a 2008, enfatizando o sucesso das politicas adotadas pelos
governantes da época estudada, em conjunto com as instituicdes financeiras que se engajaram
no propodsito. O Banco ABC alcancou resultados histéricos em relacdo as demais instituicGes
financeiras, tanto em lucratividade quanto em posicdo no ranking das organizacfes. A
instituicdo objeto de estudo garantiu o primeiro lugar na classificacdo nos trés anos do periodo
analisado.

Apesar dos resultados determinantes ao Brasil e ao Banco ABC, constata-se que 0S
clientes pessoa fisica da instituicdo que adquiriram crédito no periodo entre 2008 e 2010,
utilizaram os recursos para pagamento de dividas, compra de automoveis, compra de
bens/imoveis e viagens, necessariamente nessa ordem de importancia. Constatou-se um maior
comprometimento da renda desses clientes, bem como o grau de endividamento dos mesmos.
Consequentemente verifica-se uma tendéncia maior & inadimpléncia, tendo em vista o
montante dos empréstimos em relacdo as respectivas capacidades de pagamento.

A tendéncia ao aumento da inadimpléncia dos clientes, devido as operacfes de crédito
contratadas no periodo de 2008 a 2010, deve ser motivo de preocupacdo por parte dos
governantes, assim como dos banqueiros brasileiros. A Crise do Subprime teve inicio
justamente pela quebra de instituicGes financeiras americanas, devido a inadimpléncia dos
clientes que contrairam dividas maiores do que as suas respectivas aptiddes de pagamento.

Sendo assim, € de suma importancia que 0s mesmos personagens que tomaram a iniciativa de



ceder, ofertar e efetivamente disponibilizar o crédito a populagéo, tenham a mesma atitude em
controlar e evitar que conseqiiéncias como as vividas no exterior ocorram no Brasil.

Além da preocupacdo dos governantes e instituicdes financeiras, a populagdo precisa
se conscientizar de que o crédito deve ser utilizado com sabedoria e cautela. Caso contrario,
pode prejudicar as financas pessoais do cidaddo, em caso de inadimpléncia, e em grandes
escalas pode prejudicar uma nacéo inteira, conforme verificado nos Estados Unidos, num
passado muito recente, o qual ainda traz impactos a economia americana e mundial.

Concluindo, destaca-se a relevancia do presente trabalho para o subsidio de futuras
pesquisas para governos, instituicdes financeiras e também a sociedade, em relacdo aos
avancos econdmicos auferidos ao Brasil, mediante a adocdo de postura proativa dos
governantes e demais 6rgdos, durante um periodo que indicava grande possibilidade de crise.

Destaca-se ainda, como uma limitacdo do estudo, a impossibilidade do momento em
relatar as conseqiiéncias de longo prazo, em virtude da intensa concessdo de crédito a
populacdo brasileira. O Brasil ainda goza dos bons frutos colhidos com as medidas adotadas
para aguecer a economia e com isso reduzir os impactos da crise, no entanto, principalmente
em relacdo a inadimpléncia, o desfecho e a constatacdo efetiva do sucesso das medidas s

poderdo ser elucidados posteriormente.
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APENDICE A - PESQUISA APLICADA AOS CLIENTES

PESQUISA PARA COLETA DE DADOS EM RELACAO A CONCESSAO DE CREDITO NA
INSTITUICAO BANCARIA EM QUESTAO:

ENTREVISTADO (a):

IDADE: SEXO [ MASCULINO () | FEMININO ()
ESTADO CIVIL: ESCOLARIDADE:
PROFISSAO:

Voce é cliente dessa Instituicdo Bancaria desde quando?

Qual era sua renda no periodo entre 2008 a 2010?

Até R$ 1.000,00  Entre R$1.000,00 e R$ 3.000,00  Entre R$ 3.000,00 e R$5.000,00  Acima de R$ 5.000,00
() () () )

Nesse periodo vocé alguma vez precisou de crédito, empréstimo pessoal? SIM NAO
() ()
Vocé costuma utilizar linhas de crédito com frequéncia? Por qué?
Entre 0 ano de 2008 a 2010 vocé utilizou alguma das linhas de crédito dessa SIM NAO
Instituicdo? () ()
Se sim, qual (ais)?
Consignado Beneficio Pronto Automatico Saléario Renovagdo
() () () () () ()
Se voceé respondeu Sim a questdo anterior, quantos empréstimos no total foram contratados?
Se vocé contratou alguma (s) linha (s) qual foi o valor total do empréstimo? R$
A aquisico da linha de crédito foi uma decisdo movida por necessidade real ou Necessidade | Condi¢Bes
as condigOes e taxas no periodo contribuiram? () ()
Os recursos adquiridos foram utilizados para: | Pagamento de | Compra de Bens Viagem Outros
Dividas e/ou Iméveis () ()
() () Qual?
Quando terminar de pagar a(s) linha(s) utilizada(s) atualmente vocé pretende contratar novamente? Por qué?
Vocé acredita que essa instituicdo se diferencia das demais em termos de melhores SIM NAO
taxas, prazos, condigdes e em credibilidade? () ()
Vocé esta conseguindo honrar a(s) parcela(s) do(s) empréstimo(s) em dia? SIM NAO
() ()
Se ndo esta conseguindo paga-la(s) em dia, essa inadimpléncia ja gerou alguma SIM NAO
consequéncia negativa ao seu cadastro? () ()
Qual?
Qual 0 motivo Diminuicao Superendi- Esquecimento Falta de interesse Outras.
de sua renda vidamento em honré-la(s) Qual (ais)?
inadimplén-cia? () () () ()
Vocé acredita que essa instituicdo contribui para o crescimento do pais SIM NAO
e estd em conformidade com as politicas monetérias impostas pelos () ()
governantes brasileiros?
Vocé optou por Oferecer Oferecer Obter bom Gosta do Outras.
realizar a operacédo melhores melhores relacionamento | atendimento/afinidade | Qual (ais)?
nesta instituicdo taxas prazos com o gerente com a institui¢éo
por: () () ()
Q)

Vocé sabe o que foi a Crise do Subprime, enfrentada mundialmente entre 2008 e 2010? VVocé acha que a crise
facilitou a oferta de crédito no Brasil?
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APENDICE B — PESQUISA APLICADA AO GERENTE GERAL

PESQUISA DESTINADA AO GERENTE GERAL DA AGENCIA PARA COLETA DE DADOS EM
RELACAO A CONCESSAO DE CREDITO NA INSTITUICAO BANCARIA EM QUESTAO:

ENTREVISTADO:

IDADE: SEXO MASCULINO ( ) FEMININO ( )

ESTADO CIVIL: ESCOLARIDADE:

O QUE O GERENTE ACHA DO POSICIONAMENTO DO BANCO ABC EM INCENTIVAR O CREDITO
ENTRE 2008 A 2010?

EM SUA OPINIAO FOI UMA DECISAO ACERTADA DA INSTITUICAO?

EM SUA OPINIAO O BANCO ABC ALCANGOU OS OBJETIVOS PROPOSTOS PELOS GOVERNANTES
DA EPOCA, COMO O AQUECIMENTO DA ECONOMIA, POR EXEMPLO?

E COM RELAGAO AOS FUNCIONARIOS, QUAL E A SUA OPINIAO EM RELACAO AO DESEMPENHO
DELES DURANTE O PERIODO?

EXISTIU OU EXISTE ALGUM TIPO DE PREMIACAO OU INCENTIVO AOS FUNCIONARIOS QUE SE
DESTAQUEM?

EM RELACAO AS METAS IMPOSTAS PELOS DIRIGINTES DURANTE O PERIODO, QUAL A SUA
OPINIAO? FORAM ADEQUADAS?

COMO FOI O RESULTADO DE SUA AGENCIA EM RELACAO AS DEMAIS? POR QUE?
CONSIDERANDO QUE O PERIODO EM QUESTAO APONTAVA GRANDES INDICIOS DE UMA
POSSIVEL CRISE TAMBEM NO BRASIL, VOCE CONCORDA QUE O BANCO TEVE PAPEL

FUNDAMENTAL NO AUXILIO A REDUCAO DOS IMPACTOS DA MESMA NO PAIS?

COMO VOCE VE O POSICIONAMENTO DO BANCO ATUALMENTE E ANTES DE 2008? O QUE
MUDOU?

10) QUE TIPO DE CONSEQUENCIAS NEGATIVAS E POSITIVAS VOCE VERIFICA PARA ESSE PERIODO

POS 2010 PARA A INTITUICAO EM QUESTAO? POR QUE?




