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RESUMO

A pesquisa busca analisar de maneira aprofundada o contetudo do Cdédigo de
Etica dos Profissionais de Administracdo. A luz de conceitos da ética empresarial
buscou-se avaliar de que maneira a ética é adaptada ao formalismo no cédigo.
Foram utilizadas técnicas de analise de conteudo conforme Bardin (2004), anélise
categorial e andlise lexical, para dividir o texto em tematicas e avaliar os vocébulos
utilizados. Além disso, foi realizada uma retrospectiva das versdes anteriores do
documento para verificar sua evolugcao. A analise mostrou como o cédigo espelha
um formalismo e uma burocratizacdo da ética dentro do universo das organizacoes
nas quais os profissionais de administragdo atuam. Ha um esvaziamento da reflexdo
ética, moldando-a de acordo com as caracteristicas fundamentais da organizacao
formal burocratica, que acabam apenas revestindo superficialmente de um carater

ético aspectos tradicionais das ferramentas de gestao.

Palavras-chave: Cédigo de Etica dos Profissionais de Administracéo. Etica
empresarial. Formalismo. Burocratizagéo.
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1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O estudo e aplicacdo da Business Ethics apresentou um crescimento muito
expressivo nas Ultimas décadas. Inicialmente importando muitos conceitos da
Filosofia e depois agregando tépicos da Administragdo, o tema inspirou o0 surgimento
de varios perioddicos, grupos de pesquisa, enfim, de uma producao académica
contundente. Sao diversos estudiosos em varios lugares do mundo. Como destaca
Rossouw (2012), através da consolidagdo de um volumoso estudo global, a
Business Ethics constitui um verdadeiro campo de ensino e pesquisa. Apesar da
concentragdo da produgcdo académica nos paises do norte, ha presenca da
Business Ethics em todas as regides do planeta. Seu crescimento nos ultimos anos,
como conclui o autor, ocorreu por diversos motivos, que variam nas diversas regides
da pesquisa. Entre esses motivos, estdo demandas sociais, escandalos
corporativos, visao institucional, agenda politica, orientacao religiosa e demandas
dos estudantes. O principal motivo do crescimento, porém, é a existéncia e a inter-

relacdo dos trabalhos académicos nacionais, regionais, continentais e globais.

Agregando também de forma muito contundente preceitos da Etica e da
Administracdo, é possivel destacar o Cédigo de Etica dos Profissionais de
Administracao - CEPA, instituido pelo Conselho Federal de Administracéo, autarquia
do governo federal responsavel pela fiscalizagdo da pratica do exercicio profissional
da Administracdo no Pais. Ele € um cddigo de ética profissional editado pela
associacao de classe, que possui ainda em sua estrutura os Conselhos Regionais
de Administracéo - CRAs, presentes em todos os estados da federagdo. A estrutura
consolidada do o6rgédo central, localizado em Brasilia, e os demais conselhos
regionais compdem o Sistema CFA/CRAs. A primeira edicdo do Cédigo de Etica
data de 1969, tendo sido atualizado cinco vezes desde entdo, até chegar a sua
ultima edicao no ano de 2010.

O objetivo do presente estudo é buscar esclarecer de que forma a Etica se
formaliza nesse instrumento regulador dos profissionais de administracao no Brasil.
Porém, antes de adentrar de maneira mais profunda nos artigos do codigo, é
importante entender melhor o contexto que ensejou o seu surgimento. Como se deu

o surgimento da profissdo do administrador? Por que as organizagbes passaram a



necessitar desse servico profissional? Qual a necessidade de existir um codigo de
ética para tratar da conduta deste profissional? Essas sao algumas perguntas
importantes que ajudam na busca por um entendimento melhor do conteudo do
CEPA.

Em um mundo no qual as organizagdes vém ganhando cada vez mais espago
na vida dos individuos, torna-se importante entender aspectos éticos relacionados
ao cotidiano dos diversos atores envolvidos no funcionamento de uma organizagao.
Esse crescimento foi tdo acentuado que levou alguns autores a caracterizarem a
sociedade contemporanea como uma sociedade de organizagdes (ETZIONI, 1976;
DRUCKER, 1974), uma vez que diversos aspectos e necessidades da vida humana
séo viabilizados por meio de organizacbes. Desde o trabalho, até a manutencéo da
salude e a aquisicdo de conhecimentos, todos estdo ligados a algum tipo
organizacional, especialmente as organizacdes formais de carater econémico.

O papel de destaque dessas organizacdes decorre da consolidacdo da
economia de mercado. Ha uma presenga mais marcante delas entre as maiores
economias do mundo, superando em producao inclusive o PIB de diversos paises.
Essa consolidacao foi fundamental para a proliferagcdo de organizagdes formais de
carater econ6mico, uma vez que elas reproduziam de maneira micro 0s
pressupostos da economia de mercado. As industrias foram as primeiras a se
expandirem de forma rapida e em diversas localidades, espalhando essa forma de

organizacao por todo o tecido social.

Nessas primeiras empresas industriais nasceu a administracédo cientifica, que
viria a ter um crescimento igualmente rapido e a impactar a organizacdo da
sociedade de maneira relevante. A administracdao surge como uma forma de buscar
a eficiéncia, para trazer maior produtividade, mais riqueza e, consequentemente,
maior bem-estar a todos, conforme Taylor (1990). O crescimento da administragéo
esta fortemente ligado ao crescimento das organizagcées formais de natureza
econbmica, nas quais 0 administrador exerce um papel importante no incremento da

produtividade e da eficiéncia do trabalho.

O crescente destaque do papel das organizacdes traz como consequéncia o
aumento da relevancia dos administradores, j& que sdo os responsaveis principais

pelos atos da empresa. A busca incessante dos administradores pelos resultados



econbmicos de suas empresas acabou provocando diversos escandalos que
envolvem principalmente grandes corporac¢des. Sendo assim, conforme o discurso
corrente da disciplina de ética empresarial, surgiu uma demanda da sociedade para
o regramento das atividades desempenhadas pelas empresas. A ética empresarial
surge como a preocupagao moral para que, em fungdo do racionalismo e da busca

por resultados financeiros, ndo houvesse descuido com o bem da sociedade.

Esse primeiro momento da ética empresarial sofreu importantes
transformacdes, que foram aos poucos diminuindo a preocupacdo com aspectos
éticos e morais da organizacdo para assumir um carater de efetivo controle
disciplinar. A disciplina académica, que nasceu para tentar diminuir a tensao entre
0s objetivos organizacionais e principios éticos e morais da sociedade, teve um
processo de esvaziamento da sua reflexao ética. Conforme destaca Meira (2010), o
“empresarial’ que adjetiva essa ética passa a ter um papel principal, moldando-a
para se conformar com as organizagées da nossa sociedade. Assim, 0s principios
que regem as organizac¢oes formais de carater econémico, fortemente influenciadas

pelo formalismo e pela burocracia, passam a ser utilizados pela ética empresarial.

A influéncia do formalismo na ética empresarial trouxe alguns conceitos como
procedimentos definidos por normas, cargos e até mesmo departamentos de ética
foram concebidos em um processo de burocratizacdo da ética. A propria existéncia
de um codigo de ética ja se encaixa nesse contexto de formalismo, uma vez que,
inicialmente, ela ndo poderia ser prescritiva, ja que estava baseada em uma reflexao
sobre os valores morais. Ora, nota-se que os codigos de ética sdo um instrumento
importante para regular a conduta dos membros das organizacbes. Eles se
disseminaram de forma rapida nas grandes corporacdes, se configurando como uma

das praticas mais comuns da ética empresarial.

Como referéncia de conduta para os atos dos administradores no Brasil, ha o
Cédigo de Etica dos Profissionais de Administracdo (ANEXO A). Ele se propde a
‘reqular a conduta moral e profissional e indicar normas que devem inspirar o
exercicio das atividades profissionais”, conforme a resolucao normativa que o editou
(BRASIL, 2010). Apesar de se diferenciar dos codigos organizacionais, uma vez que
se trata de um cddigo profissional, ambos sdo documentos normativos da ética e

estado fortemente relacionados com o exercicio da Administracao.
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O presente estudo visa a avaliar de maneira mais profunda o contetdo do
Codigo de Etica dos Profissionais de Administracdo. Dentro desse contexto de
formalismo da ética na ética empresarial, busca verificar como esse aspecto pode
ser visto ao longo do texto desse documento normativo da profissdo de

administrador no Brasil.
O questionamento desse estudo pode ser definido como:

DE QUE MANEIRA A ETICA E ADAPTADA AO FORMALISMO NO
CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO?

2.1 JUSTIFICATIVA

O estudo da ética apresenta grande pertinéncia no momento, tendo em vista
a crescente demanda da populagao brasileira por um maior respeito aos valores
morais, principalmente em relagdo ao nosso quadro politico. A proposicao da Lei da
Ficha Limpa, a partir de um projeto de lei de iniciativa popular, e os altos indices de
popularidade das medidas da atual presidente de combate firme a condutas
inadequadas de seus ministros, demonstram esse clamor popular.

No universo das organizacdes, também €& demandado maior respeito aos
valores fundamentais da sociedade. Em parte, proporcionado pela diminuicdo do
Estado, sendo exigido agora das empresas contrapartida para a sociedade da qual
ela retira sua riqueza. Isso fica evidente com o forte crescimento da
responsabilidade social empresarial nas grandes corporagdes. O aumento de
publicacbes na area reflete grandes transformagdes que a sociedade esta vivendo,
conforme coloca Nardi (2010).

Com isso, torna-se relevante uma reflexao ética no contexto especifico
vivenciado pelos administradores. Além disso, o cédigo de ética tem papel relevante
na conduta dos profissionais de administragdo, uma vez que o seu descumprimento
pode provocar puni¢cées pelo Conselho Regional de Administragdo. Um maior
conhecimento deste instrumento por parte da classe € importante, tanto para nossa

atuagcao como profissionais, como para seu aprimoramento constante.

O estudo da ética também apresenta grande complexidade. Todavia, no

curriculo dos cursos de administrac&o, ele normalmente fica condensado em apenas
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uma disciplina, conforme salienta Forneau (2006). Sendo assim, esse estudo
justifica-se na tentativa de tentar aprofundar a busca de conhecimento acerca da
ética, tendo em vista seu contexto de aplicacdo na administracao.
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2 OBJETIVOS

A seguir apresentam-se o0s objetivos geral e especificos que se buscara atingir
com essa pesquisa.

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho consiste em verificar de que maneira a ética é
adaptada ao formalismo no Cédigo de Etica dos Profissionais de Administragao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para tanto, tém-se como objetivos especificos

e Contextualizar a origem do Cédigo de Etica dos Profissionais de Administrago;

e Analisar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Administracdo a luz do

formalismo na Business ethics;

e Identificar se ha o predominio de alguma caracteristica do formalismo no texto do
Coédigo de Etica dos Profissionais de Administracao.
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3 BASE TEORICA

A presente secdo tem por objetivo abordar os principais conceitos que
servirdo de base para as conclusdes do presente estudo. A teoria da administracdo
apresenta uma produgao vasta, com diferentes definicbes e paradigmas de analise,
sendo importante destacar qual a delimitagdo sera utilizada como base.

Este capitulo apresenta trabalhos cientificos relativos ao surgimento do que
foi chamado por alguns autores de uma sociedade das organizagcdes. Sao também

colocadas definicbes relativas a sociedade da administracdo, o advento do
administrador, a acao administrativa e a ética da conduta do administrador.

3.1 SOCIEDADE DAS ORGANIZACOES

Atualmente, as organizagdes ocupam um papel significativo em nossas vidas.
Na realizagdo de tarefas do cotidiano é comum o relacionamento com uma
diversidade delas: empresas, universidades, hospitais, 6rgdos governamentais, etc,
que realizam os aspectos fundamentais de nossa sociedade, que garantem o seu
funcionamento, proporcionando a producao de bens e servicos, a saude, 0 ensino, 0
lazer, entre outros. Esse posicionamento central dessas entidades levou alguns
tedricos a proclamar o surgimento de uma “sociedade das organizagdes”. Um dos
pioneiros nesse conceito foi Etzioni (1976), que destaca:

Nascemos em organizagdes, somos educados por organizagdes e quase
todos nés passamos a vida a trabalhar para organizagoes. [...] Quase todos
ndés morremos numa organizacao, e quando chega o momento do funeral, a
maior de todas as organizacbes — o Estado — precisa dar uma licenca
especial. (ETZIONI, 1976, p. 7)

Outro pensador que também coloca o conceito de sociedade das
organizagbes € Peter Drucker (1974). O autor destaca como uma descontinuidade
de meados do século XX pressupostos individualistas em uma sociedade
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extremamente pluralista, repleta de organizacdes. Drucker (1974) propde que a
sociedade por volta da década de 60 do século XX seguiu um padrdao de
funcionamento marcado pela continuidade desde o inicio do século. As mesmas
empresas de setores tradicionais dominavam a economia, e o ritmo de crescimento
seguia os padrbes previstos pelos economistas. Era chegado o momento do
rompimento dessa tendéncia. O advento de um grande numero de organizagdes € 0
aumento do tamanho delas caracterizava o pluralismo de uma nova sociedade.
Conforme Drucker (1974), “a realidade que governa nosso comportamento € a da
concentracdo de poder organizada e — é licito dizer-se — superorganizada”. Ele
segue destacando o crescimento das empresas e demais estruturas
organizacionais, enfatizando que “toda tarefa social importante esta sendo confiada
a uma grande instituicao” (DRUCKER, 1974, p. 197).

As organizacbes de que tratam Etzioni e Drucker sao as formais,
caracterizadas por grupos de pessoas regidos por pressupostos burocraticos para
atingir determinados objetivos. Conforme o préprio conceito de Etzioni,
“organizagdes sao unidades sociais (ou agrupamentos humanos) intencionalmente
construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos.” (ETZIONI, 1976,
p. 9). O autor coloca alguns sinébnimos de organizagdes, ressalvando suas
desvantagens em relagcdo a simples utilizacdo da palavra organizagdo, como
burocracia, organizacao formal e instituicbes. De qualquer forma, a intencéo
principal é ressaltar o fato de a burocracia estar fortemente presente no estudo das
organizagcbes, a ponto de Max Weber, um dos principais expoentes da teoria
burocratica, ser classificado como o primeiro teérico significativo das organizagdes
(MOTTA, 2006, p. 129). As caracteristicas que compdem a organizacao definida por
Etzioni (1976), as quais seriam divisdo do trabalho planejada intencionalmente,
presenca de um ou mais centros de poder e impessoalidade, sdo pressupostos
fundamentais da burocracia.

A burocracia € um modelo que apresenta, em um continuo de dimensoes,
variaveis como a divisdo do trabalho baseado na especializagdo funcional,
hierarquia, cargos, impessoalidade, procedimentos formalizados e promocao por
competéncia técnica (HALL, 1971). As organizagbes apresentam essas
caracteristicas em diferentes graus, nunca todas juntas de uma maneira absoluta e

definitiva. Conforme Motta (2006, p. 130), a burocracia tem como fim “organizar, de
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forma estavel e duradoura, a cooperacao de um grande numero de individuos, cada
qual detendo uma funcéo especializada”. Ela separa a esfera pessoal da vida do
individuo, que se torna privada e familiar, da vida profissional, caracterizada pelo
desempenho de sua atividade profissional e publica. Essa separagao representa
uma ruptura da sociedade industrial em relacdo as sociedades tradicionais, nas
quais a vida familiar e o desempenho das atividades profissionais se misturavam
(MOTTA, 2006).

Cruz Jr. (1988) também ressalta a importancia tanto das organizacoes, como
da burocracia, ao afirmar que vivemos em uma “sociedade organizacional
burocratica”. Sua afirmagédo baseia-se na premissa de que o forte desenvolvimento
das organizagdes formais esta relacionado a ascensao do mercado como padréo
maximo de organizacao da vida humana. As raizes dessa primazia estdo na Europa
do século XVIIl, quando o continente se via como o mais alto grau de
desenvolvimento humano e passou a espalhar para todo 0 mundo 0s pressupostos
de uma sociedade mercantilista. Nessa mesma época, eram desenvolvidas obras
fundamentais da teoria econémica por grandes pensadores, como Adam Smith. A
economia adquire, entdo, um carater absoluto, como fim maximo da sociedade, e
nao como forma de organizacao das pessoas para suprir suas necessidades. Esse
aspecto coloca as organizagdes formais de carater econdmico no centro da
sociedade, assumindo um papel fundamental na vida dos individuos, tanto na sua

socializagédo, quanto na sua realizagao pessoal.

Essa elevacdao do mercado a paradigma de organizacao da vida humana traz
uma série de consequéncias prejudiciais aos individuos e a sociedade. A ascensao
de uma “ética economicista racional” (CRUZ JR., 1988, p. 6) e 0 consumismo como
padrao maximo de realizacdo do individuo podem ser destacados. O mercado
deixou de ser regulado por pressupostos politicos e éticos e passou a assumir um
ethos proprio, baseado na conformidade do individuo com as formas sociais do
mercado e no seu modo de pensar, fortemente marcado pelo calculo utilitarista
(CRUZ JR., 1988). Essa primazia tira do individuo o exercicio de sua vida de forma
substantiva, uma vez que sua existéncia fica ligada a funcdo que exerce na
engrenagem econémica e ndao simplesmente na sua condicdo de ser humano.
Nesse contexto, as organizagdes sao o instrumento ideal para a consolidagéo e
expansao inexoravel do mercado e, por isso, sdo tao fortemente destacadas a ponto
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de virar o adjetivo principal no conceito de sociedade organizacional. Entretanto,
como destacado, essa supervalorizacdo tem graves consequéncias para as
pessoas, como a alienacdo necessaria para o0 encaixe na estrutura burocratica.
Conforme Weisskopf (1974 apud CRUZ JR., 1988), a alienagdo é o resultado da
separacdo da potencialidade e realizacdo da vida humana, que leva o individuo a

reprimir uma série de propensdes humanas como a libertagdo e o0 gozo da vida.

3.2 SOCIEDADE DA ADMINISTRACAO

Essa crescente importdncia das organizacbes estd intrinsecamente
relacionada a uma valorizagao da administragdo. Conforme destaca Etzioni (1976, p.
8), “as mudancas na natureza da sociedade tornaram o ambiente social mais
compativel com as organizacbes, a arte de planejar, coordenar e controlar

desenvolveu-se com o estudo da administragéo”.

A busca de um bom funcionamento para as organizacées passa a ser uma
preocupacao de toda a sociedade, como mostra Taylor (1990) ao mencionar o
discurso de ex-presidente americano Theodore Roosevelt sobre “o problema de
aumentar a eficiéncia nacional”. Taylor (1990) destaca que h& um grande
desperdicio das coisas materiais no cotidiano das empresas e, para atacar esse
problema, é necessario o uso de uma administragdo cientifica. Leis, normas,
principios, analises de tempos e movimentos passam a ser utilizados para
determinar o0 modo de produgcdo e nao mais a experiéncia empirica dos
trabalhadores. Essa racionalizagdo provoca um grande aumento da produtividade,
qualificando a administracdo como “o remédio para a ineficiéncia” (TAYLOR, 1990,
p. 23).

A administracdo surge como ciéncia a partir da Escola Classica, da qual
Taylor € um dos precursores, justamente com esse objetivo de racionalizar o0 modo
de producéo. Ela é reflexo tardio do contexto histérico em que esta inserida, quando
o racionalismo ja dominava diversos outros campos do conhecimento desde a obra
de Descartes, alcancando, no inicio do século XX, as organizacdes formais de

carater econdmico (BRESSER PEREIRA, 1987). Esse racionalismo deve ser
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entendido como oposigao ao tradicionalismo, que durante muito tempo foi a principal
fonte de conhecimento humano, e ndo como racionalismo no sentido filoséfico do
termo (BRESSER PEREIRA, 1987).

A rapida expansao das organizacdes industriais criou um grande interesse
pela administracdo cientifica, que em pouco tempo gerou importantes debates e
interesse em diversos paises do mundo. Cada vez maiores e mais complexas, as
organizacbes traziam dificuldades para o modo tradicional de producdo. A
administracdo cientifica foi caracterizada como “uma idéia que veio de encontro a
uma necessidade” (GEORGE JR., 1972). Ela surge como uma proposta para a
prosperidade, que diminui os infortunios, e que deve ser utilizada por todo o0 mundo
civilizado (TAYLOR, 1990).

A administracdo passa a ser vista como uma importante forma de
organizacao social, ndo s6 para as organizacoes formais de carater econémico.
Como Taylor (1990, p. 23) destaca, “os principios fundamentais da administracao
cientifica sdo aplicaveis a todas as espécies de atividades humanas [...] na direcdo
de nossos lares, na geréncia de nossas fazendas [...]”. Apesar da aceitagdo social
que os principios da administracdo acabam tendo em outras instituicdes, seu inicio
esta intrinsecamente ligado as organizagdes burocraticas de carater econémico,
especialmente as industriais. O objetivo da administracao cientifica era a procura da
maior eficiéncia e competéncia para as organizacoées. Os ganhos de produtividade
que ela provocou foram enormes e a mudanca nas industrias foi extremamente

significativa.

A idéia de Taylor era que a administragdo cientifica representasse uma
“revolucao mental” (GEORGE JR., 1972), muito mais do que uma mera lista de
praticas, para extirpar de vez das organizacbes a producdao a partir de
conhecimentos empiricos e tradicionais. Os trabalhadores perdiam entdo a
autonomia no trabalho que ainda Ihes restava, fechando um ciclo. Na época feudal,
possuiam todo o conhecimento e possuiam total autonomia sobre o modo de
producéo dos bens que confeccionavam. As primeiras organiza¢des industriais, com
seus processos empiricos e tradicionais, apesar de diminuir a autonomia do
operario, ainda lhe permitiam um controle. Com a total racionalizacdo do modo de
producdo, o operario fica sujeito a dominacdo da estrutura burocratica, com

influéncia menor no processo produtivo. Aumenta, assim, a importancia da fungéao
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de supervisdo, de planejamento da producdo, ou seja, ascende o administrador
profissional, peca fundamental nessa estrutura de producdo. Seus impactos foram
profundos, como destaca George Jr.:

Quanto a administracdo, apontou o caminho de uma organizacdo mais
eficiente, de um produto mais idéneo, de uma melhor forca de trabalho, de
um cliente melhor compreendido, de uma imagem mais favoravel da
empresa e de uma posi¢ao mais eficaz no referente aos lucros. (GEORGE
JR., 1972, p. 142)

3.3 O ADVENTO DO ADMINISTRADOR

Como figura central nesse contexto de primazia das organizacdées e da
administracdo, hd o advento do administrador. Cabe a ele o processo de tomada de
decisdo que ira guiar os diversos tipos de organizacdo e, por consequéncia,
influenciar diversos aspectos fundamentais da vida das pessoas e do funcionamento
da sociedade. Segundo Drucker (1974), as grandes instituicbes responsaveis pelas
tarefas sociais importantes sao dirigidas por administradores.

Weber (1978) destacava que a burocracia confere um grande poder aos que
a dirigem, ressaltando a importancia do administrador. Conforme destaca Bendix
(1945 apud CAMPOS, 1976, p. 12), “a indispensabilidade do administrador
especializado faz com que a burocracia moderna se torne autbnoma, mas a
profissionalizacdo faz dela um ser subserviente”. Assim, a organizacao passa a ter
um grande poder, porém, ao mesmo tempo, presa aos seus procedimentos,
regulamentos e divisao de tarefas, ela pode assumir um destino incerto, disfuncional,
que acaba por incapacita-la a exercer o seu poder. Cabe ao administrador avaliar
corretamente 0 rumo da organizagdo para evitar possiveis desvios prejudiciais.
Drucker (2001) também destaca a importancia do foco da gestao, salientando que é
muito importante a organizacédo pensar “o que fazer” e nao acabar apenas focando

em “como fazer”.

A importancia do administrador, sua rapida ascensao e os grandes efeitos de
sua atuacao também sao destacados por Drucker (2001). As pequenas empresas

industriais tinham pouquissimos funcionarios € nao possuiam gerentes, apenas
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alguns supervisores para garantir disciplinarmente a execug¢do do trabalho dos
proletarios. A geréncia garantiu o grande aumento de produtividade das
organizacbes e, principalmente, a possibilidade de agregar tantas pessoas com

conhecimento, como atualmente ocorre nas empresas.

Abordando de forma mais especifica o contexto brasileiro, o administrador
ganha relevancia com o inicio do processo de industrializacdo na Era Vargas e com
a continuidade do crescimento industrial na gestdo de Juscelino Kubitschek e no
periodo do Milagre Econémico, de acordo com Nicolini (2003). Com a chegada de
corporagdes multinacionais e a formagédo de grandes empresas nacionais, surgiu a
necessidade de profissionais capazes de gerir complexas organizacoes
burocraticas. O administrador surge como figura importante com o desenvolvimento
das industrias, que trouxeram com forga a organizagao formal de carater econémico
ao pais. Conforme o autor, o crescimento econ6mico, o desenvolvimento de
infraestrutura social e infraestrutura nascente de transportes, energia e comunicagao
exigiam uma maior preparagdo dos recursos humanos para lidar com essas
questdes pujantes no pais na época da Revolugdo de 1930. Tais mudancas
provocaram o nascimento de cursos de Administracdo trés décadas antes de sua
regulamentagdo. Foram instituicbes responsaveis por divulgar os teoricos da
administragcdo cientifica e classica e seus métodos, buscando uma maior

racionalizacao da gestéo.

A regulamentacao da profissdo em 1965 também tem um importante papel na
ampliacdo do ensino de administragdo no Brasil. Como destaca Nicolini (2003), o
exercicio da profissdo de Técnico em Administragdo, privativo aos bacharéis em
Administracdo, expandiu o numero de cursos e consolidou a profissdo de
administrador no pais. A evolucao foi muito significativa e, puxada pelo periodo do
Milagre Econdmico, “houve um aumento de 31 cursos em 1967 para 177 em 1973”
(NICOLINI, 2003, p. 47). O autor traz grandes criticas a expansao desmedida da
graduacao em Administracdo, uma vez que ela teve grande reproducao de conteudo
académico norte-americano, desvinculagdo com a producado cientifica e mera
reproducdo de um curriculo minimo. Sendo assim, criou-se um modelo fabril de
producdo em massa de administradores, muito semelhante ao das organizagdes
industriais. A burocratizagdo parece estar presente ndo apenas na ética empresarial,

mas também no proéprio ensino de Administracao.
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O crescimento dos cursos nao parou no periodo militar. Conforme dados
expostos por Nicolini (2003), em 1980 o pais contava com 245 cursos. A evolucao
seguiu e, em 1990, ja eram 330 e, em 1998, atingiu-se o numero de 549 escolas de
Administracao. A maioria delas era formada por instituicdes nao universitarias. Como
o autor salienta, essa expansao esta muito ligada a facilidade para se abrir novos
cursos, uma vez que nao sao necessarios grandes dispéndios financeiros. Ao
contrario de cursos como Medicina, que exigem grandes investimentos na
construcdo de laboratérios e estruturas académicas complexas, o ensino de
administracao nao exige vultosos investimentos para sua implementacao.

Enfim, é importante salientar que a demanda por administradores
acompanhou a estruturacao econdémica do pais. Como consequéncia histérica, “o
ensino de Administragdo nasceu, estruturou-se e expandiu-se em um Brasil que
inaugurou, desenvolveu e concretizou-se como uma sociedade industrial”’
(NICOLINI, 2003, p. 53). A industrializacdo, que tem papel fundamental no
surgimento da Administracdo Cientifica, também esta ligada ao processo de
surgimento do ensino de Administragédo e da profissao de administrador no Brasil.

3.4 ACAO ADMINISTRATIVA

Dentro desse contexto, hda um campo de atuacdo do administrador, que
estabelece as caracteristicas que definem a sua acdo. Guerreiro Ramos (1983)
buscou delimitar os limites de atuacdo do administrador com o conceito de acao
administrativa. Ele a define como “a modalidade de acédo social, dotada de
racionalidade funcional, e que supde estejam 0s seus agentes, enquanto a exercem,
sob a vigéncia predominante da ética da responsabilidade.” (GUERREIRO RAMOS,
19883, p. 47).

A definicdo de Guerreiro Ramos (1983) traz uma série de conceitos
weberianos. Conforme o autor coloca, o primeiro € o de acdo social, que a acao
administrativa satisfaz uma vez que é racional com relacao a fins e que é orientada
pela acdo de outros. Ou seja, € uma acdao que nao é movida por aspectos

tradicionais ou afetivos, mas sim pelos objetivos que visa a atingir.
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Outro conceito weberiano presente é o de racionalidade funcional. Conforme
Guerreiro Ramos (1983), ele esta ligado ao par racionalidade funcional e
racionalidade substantiva. A racionalidade funcional é caracterizada por articular
atos ou elementos para atingir um objetivo predeterminado. Sendo assim, a
racionalidade funcional ndo avalia a qualidade inerente a determinada agédo, mas
puramente a sua articulagdo para atingir o fim inicialmente delimitado. Ja a
racionalidade substantiva é caracterizada como “todo ato intrinsecamente
inteligente, que se baseia num conhecimento IlUcido e autbnomo de relacado entre
fatos” (GUERREIRO RAMOS, 1983, p. 39). Ela se difere por nao focar no fim da

acao, mas sim em sua substancia, em sua existéncia como ato intelectual legitimo.

A definicdo do par de racionalidades é importante para chegar ao ultimo
conceito weberiano presente na definicdo de acdo administrativa: a ética da
responsabilidade. Conforme Guerreiro Ramos (1983, p. 42), “a ética da
responsabilidade corresponde a acgado racional referida a fins e seu critério
fundamental é a racionalidade funcional”. Ela compreende o individuo no exercicio
de sua funcao dentro da organizacao, focando nas suas responsabilidades como
membro do sistema integrado que compde a organizacdo em sua busca pela
eficiéncia. O par correspondente a ética da responsabilidade é a ética do valor
absoluto ou ética da convicgdo. Conforme Guerreiro Ramos (1983), a ética da
convicgao corresponde a acao referida a valores e esta ligada a razado substantiva.
As duas éticas ndao sao antag6nicas e estdo presentes no individuo no exercicio de

sua atividade em forma de tenséo.

Guerreiro Ramos (1983) utilizou esses conceitos weberianos para delimitar a
presenca da acao administrativa, que deve ser objeto de estudo da teoria da
administracdo. Essa delimitacdo se fez importante para o autor no sentido de
colocar de forma clara até onde a teoria da administracdo poderia avancar para
minimizar a tensdo entre as duas formas de ética no individuo. E preciso salientar,
porém, que sO € possivel uma minimizagdo, uma vez que essa tensdo sempre ira
existir. A delimitacao da acao administrativa também é importante para evitar que se
exija da organizacdo um comportamento ético diferente daquele racional no tocante
a fins, tendo em vista que a racionalidade que guia seu funcionamento € puramente

a racionalidade funcional. Segundo Guerreiro Ramos (1983, p. 48),
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a organizacdo nao ocupa, jamais ocuparda, todo o espago existencial
humano. Corresponde-lhe o espago existencial em que predomina a ética

da responsabilidade [...]. Resta, para livre expressao da personalidade, o
espaco da existéncia, em que predomina a ética da convicgdo ou do valor
absoluto.

3.5 ETICA DA CONDUTA

A relevancia da acao do administrador, com organizagdes de grande impacto
na sociedade, leva a necessidade de regrar a sua conduta. Empresas adquirem
grande poder e suas atividades podem impactar de maneira muito relevante em
setores da sociedade, como por exemplo, o mercado financeiro. A ética empresarial,
como disciplina, surge, em seu discurso, como resposta a uma cobranca da
sociedade por atitudes mais adequadas das organizacées, tendo em vista diversos
escandalos corporativos nos Estados Unidos. Sao citados em diversos artigos como
exemplos desses escandalos os casos das empresas americanas Enron e
WorldCom, ambas grandes corporagées envolvidas em fraudes de bilhdes de
dolares. Como consequéncia dessas fraudes, surgiram novas leis para o controle
das empresas de capital aberto, inclusive com exigéncia de criacao de cédigos de
ética. Um exemplo recente do impacto que decisdées equivocadas podem provocar €
a crise financeira de 2008. A venda de titulos podres por bancos de investimento
norte-americanos, chanceladas por agéncias de riscos e seguradoras, provocou
uma enorme instabilidade no sistema financeiro global. Como consequéncia, foi
preciso que governos de diversos paises injetassem recursos nos bancos para
impedir o colapso das finangas, provocando dispéndios gigantescos de recursos.

A ética empresarial emerge, em seu discurso, como uma demanda social
para moralizar as empresas. Ela busca evitar que as organizacbes adotem uma
postura de lucro a qualquer custo, que provoque grandes problemas para a
sociedade, como destacado anteriormente. A ética empresarial visa a frear o
impulso da organizacdo em executar atividades prejudiciais a coletividade e até
mesmo criminosas em busca do lucro, provocando a reflexdo ética em seus
gerentes. Essa visdao da disciplina revela um carater funcionalista (MEIRA, 2010)
uma vez que os desvios antiéticos sdo vistos como uma disfungdo da sociedade,

que apresenta a ética como uma forma de garantir o bom funcionamento do sistema.
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A sociedade é tida como um sistema moral e sua dimensao ética fica ligada as

normas desse sistema.

Antes de abordar de forma mais intensa o carater da ética empresarial, é
importante refletir sobre alguns aspectos da ética tratados na filosofia. As trés
principais concepgdes da ética filosofica, conforme sintese de Patrus-Pena (2010),
sdo a tradicdo teleolégica (ou consequencialista), a tradicdo deontologica e a

tradicao aretoldgica.

by

A dimensao deontoldgica esta ligada a afirmacdo de principios e valores
universais que buscam regular as condutas (PATRUS-PENA, 2010), sendo
denominada como ética da convicgcao. O principal pensador dessa corrente é o
filosofo alemao Immanuel Kant. Ele propde sua teoria a partir de principios morais
que sao validos sem excecdo para todos os homens, formulados a partir de uma
razao pura, que serve de forma universal e necessaria a todos (PATRUS-PENA,
2010). Esses valores universais sdo “imperativos categéricos”, pois sdo formais,
absolutos, inquestionaveis, reconhecendo as pessoas como um fim em si. Chaui
(2008, p. 317) afirma que o imperativo categérico “ndao admite hipdteses nem
condigbes que o fariam valer em certas situagbes e nado valer em outras”.
Independentemente das consequéncias dos atos, exige o respeito incondicional do

ser humano.

A principal caracteristica dessa corrente filoséfica da ética entdo é a
independéncia em relagdo as consequéncias do ato. Os imperativos categoricos,
frutos sempre da razdo, devem ser aplicados sempre, sem levar em conta suas
possiveis consequéncias. Conforme destaca Vazquez (2005), essa visdo esta
totalmente ligada a forma como Kant conceitua o bom, que é agir de boa vontade.
Essa boa vontade, caracterizada pelo desejo consciente de agir pelo bem, é a Unica
atitude que pode realmente ser considerada boa sem restricdes. Vazquez (2005)
coloca que a felicidade esta sujeita a certas condi¢des para se realizar, e também
as qualidades humanas dependem das circunstancias em que s&o empregadas para
se caracterizarem efetivamente como boas. O bom de maneira absoluta é
reconhecido somente como a vontade de agir pelo dever, independentemente das
suas consequéncias. Mas cabe ressaltar, como enfatiza Vazquez (2005), que néo
basta agir “de acordo com o dever”’, mas sim “pelo dever”. Nao pode motivar o ato
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uma obrigacao externa, uma coacgao exterior, € preciso que individuo siga o dever a

partir de uma decisao consciente e livre.

Outra forte corrente filosofica, a tradicdo teleoldgica do estudo da ética tem
como um pressuposto basico a relagdo de nossas acées com as consequéncias que
elas podem causar. A principal corrente filosofica a abordar essa relagcdo é o
utilitarismo, cujos pensadores mais destacados foram John Stuart Mill e Jeremy
Bentham. Ela contraria a ética da conviccdo ao avaliar os atos pelas suas
consequéncias, nao atribuindo valor moral aos atos pelo que eles sdao, mas
unicamente pelos seus efeitos. A utilidade considera boa a agao que produz a maior
vantagem ou bem-estar para o maior numero de pessoas. O utilitarismo é relativista,
uma vez que nao ha norma superior, a andlise ética depende do momento
(ARRUDA, 2001). Patrus-Pena (2010) considera mais importante para a ética nos
negocios a visdo consequencialista de ética da responsabilidade, que foca nos
efeitos futuros dos atos, em detrimento da visdo hedonista, que busca minimizar a

dor e maximizar o prazer.

7

O conceito de bom, na visao utilitarista, € sempre o util. Mas, conforme
destaca Vazquez (2005), ndo é o util para o individuo, o que caracterizaria uma
visdo egoista, bastante difundida, mas que ndo compactua com o posicionamento
dos autores utilitaristas. Vazquez (2005) afirma que o utilitarismo leva em conta o util
ou o vantajoso para 0 maior numero de pessoas, incluindo obviamente o interesse
pessoal, mas sem té-lo como absoluto nem irrelevante. A preocupacdo com 0s
interesses do individuo também deve estar presente. A visdo do conteudo do bom
varia conforme os autores da corrente utilitarista. Vazquez (2005) destaca que para
Bentham o util ou bom é unicamente o prazer. Ja para Stuart Mill, o0 bom ou util € a
felicidade. Outros autores destacam o Gtil como sendo o conhecimento, ou poder ou

a riqueza, caracterizando diferentes visées do utilitarismo.

Patrus-Pena (2010) defende a ética da responsabilidade principalmente pela
necessidade das empresas tomarem todas as precaugcbes referentes as
consequéncias previsiveis de suas acdes. As organizacoes, atualmente, tém poder
de provocar grandes impactos na sociedade, que também se caracteriza por ter uma
enorme complexidade. Logo, ndo podem tomar atitudes cegas, guiadas por
principios absolutos, sem levar em conta os efeitos de seus atos. Esse poder
também traz grandes implicagdes, tendo em vista o principio da responsabilidade.
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Os tedricos classicos citados até agora trabalharam uma ética antropocéntrica, sem
preocupacao com o ambiente ou com as demais formas de vida no planeta, porque
esse tipo de preocupacdo ndo estava presente no seu tempo. Atualmente,
entretanto, o poder da tecnologia trouxe uma maior responsabilidade ao ser
humano, pois os impactos de seus atos podem comprometer a vida digna humana
no futuro. Sendo assim, é preciso fazer uma releitura da “regra de ouro da ética”,
como bem coloca Jonas (1995 apud PATRUS-PENA 2010, p. 67): “Aja de tal modo
que os efeitos de sua acdo sejam compativeis com a permanéncia de uma vida
humana auténtica na Terra”.

Por fim, a tradicao aretoldgica apresenta a ética da virtude, que, em vez dos
principios ou das consequéncias dos atos, coloca em destaque o carater. O principal
pensador desta corrente filoséfica foi Aristoteles. A virtude é “o meio entre extremos”
(PATRUS-PENA, 2010) ou “habitos bons que, para florescer, devem ser praticados”
(ARRUDA apud PATRUS-PENA, 2010). Chaui (2008, p. 313) define a virtude como
“a forca interior do carater que consiste na consciéncia do bem e na conduta definida
pela vontade guiada pela razao”. Ela complementa as demais correntes éticas, uma
vez que coloca a necessidade do habito, da acdo constante, do bom

comportamento, e ndo somente a avaliagdo de atos isoladamente.

Vazquez (2005) ressalta que o comportamento do individuo ndo é algo
totalmente espontaneo, surgindo de maneira aleatéria frente a determinadas
situacdes pontuais. O individuo apresenta uma maneira de reagir, que adquire certa
frequéncia e possibilidade de previsdo no seu cotidiano. Obviamente influenciado
pelo contexto social em que esta inserido, esse padrao de comportamento moral,
porém, pertence efetivamente ao individuo e o caracteriza frente aos demais, sendo
denominado carater. De acordo com Vazquéz (2005, p. 213), “no carater de um
individuo se manifesta a sua atitude pessoal com respeito a realidade e, ao mesmo
tempo, um modo habitual e constante de reagir diante dela em situagdes analogas”.
Por ser algo individual, influenciado pelo contexto social, o carater é dinamico,
podendo sofrer modificacbes que partem de uma mudanga no pensamento do
individuo ou de mudancgas substanciais nos valores presentes na sociedade. A
educacgao e o convivio social sdo extremamente importantes para a formagéo do

carater dos individuos. As qualidades morais adquiridas por ele e que se manifestam
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como uma predisposicao que se atualiza e realiza numa situacao caracteristica é
denominada virtude, como coloca Vazquez (2005).

A virtude se relaciona de perto com o valor moral, conforme Vazquez (2005),
como disposicao de agir num sentido moralmente valido, relacionando assim o
conhecimento da norma moral com uma disposicao livre e consciente do individuo
para agir dessa forma, independentemente das dificuldades. Porém, como salienta o
autor diversas vezes, ndo basta apenas um ato virtuoso para que se consolide como
parte do carater do individuo. A virtude essencialmente é um habito, um
comportamento que se repete, uma disposi¢ao presente frequentemente nos atos do
individuo. E essa disposicao esta baseada na razdo, na consciéncia do individuo de
estar agindo virtuosamente e ndo apenas no ato fortuito de acordo com a virtude ou
em uma acao que segue a virtude por medo, obrigacdo. Conforme Patrus-Pena
(2010), a ética da virtude é um modo de agir do sujeito moral que deriva do seu
modo de ser.

Um importante autor contemporéaneo da ética da virtude, Alasdair Macintyre,
retoma a importancia da virtude no agir moral, apés ter estado, segundo o autor, em
segundo plano frente as teorias deontolégicas e teleolégicas do lluminismo. Em
Depois da Virtude, Macintyre (2001) destaca que somente uma releitura
contemporanea da ética aristotélica podera devolver a consisténcia da vida moral,
através de um conceito de virtude que respeite a historicidade do agir humano e a
sua inerente dimensao comunitaria. O conceito de virtude em Maclintyre se divide
em alguns aspectos, de acordo com Carvalho (2011). O primeiro deles esta ligado
ao conceito de praticas, como atividades sistematicas, socialmente reconhecidas,
em cujo interior se desenvolvem critérios de exceléncia e bens internos. Cabe as
virtudes garantir os bens internos das acfes, uma vez que, na sua auséncia, as
praticas podem ser corrompidas por bens externos, como a riqueza, o poder, etc. As
virtudes do intelecto e do carater garantem a busca pela boa vida, de nossa
comunidade e de nossas tradicdes. E importante destacar que, para Maclntyre, as
praticas estdo sempre apoiadas em instituicbes, que dao o suporte material. Sendo
assim, o futebol esta ligado aos clubes, a politica aos partidos, 0 que vem ao
encontro do conceito de Sociedade das Organizacdes, colocado anteriormente, que
destaca o papel fundamental das organizagbes em nossas agdes atualmente.
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Seguindo os aspectos abordados por Carvalho (2011), o proximo passo do
conceito de virtude é a necessidade de buscar uma concepg¢ao do bem humano em
sua unidade, para que haja uma hierarquizacao dos bens vinculados as praticas. Ha
uma pluralidade de praticas e essa reflexdo & importante para garantir um agir
coerente com o0 bem e que supere as dificuldades da vida histérica dos homens. Por
fim, o terceiro aspecto salientado por Carvalho (2011) é justamente essa busca da
concepcao do bem humano, que ndo se da de forma isolada, mas dentro de um
contexto de uma tradicao social e intelectual da qual fazemos parte.

3.6 FORMALISMO E A ETICA EMPRESARIAL

Esses aspectos abordados das concepcgdes da ética filosofica auxiliam a
demonstrar a distancia que a ética empresarial abriu de conceitos mais tradicionais
da Etica. A preocupacdo com o bem, a atitude virtuosa, a reflexdo em busca da
melhor forma de agir dificiimente s&o encontrados nos instrumentos da ética
empresarial. A ética empresarial fica assim fortemente limitada, presa por sua
natureza a fronteiras bem definidas, que a aproximam dos mecanismos de controle
da organizacao burocratica. Como coloca Meira (2010), por ser empresarial, a ética
aplicada acaba tendo que assumir algumas formas que permitam justamente a sua
aplicacdo. Por ser empresarial, ela vai partir de pressupostos que mantenham as
configuragdes atuais das empresas, ou ela se descaracterizaria como uma ética
aplicada as organizagdes. Logo, a ética empresarial parte de diversos pressupostos
que legitimam o sistema como ele € atualmente, com o predominio do pensamento
econbmico. De acordo com Meira (2010, p. 124), alguns desses pressupostos sdo “a
auséncia de conflitos estruturais na sociedade, harmonia capital-trabalho,
adequacao do comportamento individual as exigéncias da empresa, etc”. Esses
pressupostos esvaziam a reflexdo ética, colocando-a como um instrumento da
gestéo para garantir a manutencao da configuracao das organizagdes.

Apesar do inicio tedrico da ética empresarial como forma de busca de uma
maior consciéncia dos agentes das organizacbes, sua evolucdo lhe trouxe um
carater instrumental excessivo, que a aproximou das demais ferramentas de gestao.

As ferramentas de aplicacdo da ética gerencial aproximam-se muito dos métodos de
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gestdo de organizagdes burocraticas, agindo com o objetivo de moldar o
comportamento dos individuos para garantir a eficiéncia e a eficacia da organizacao.
Essa excessiva instrumentalizacdo esvaziou a dimensao critica, que é um aspecto
fundamental da reflexdo ética. Conforme expde Meira (2005), o que no inicio era
uma tentativa de buscar na filosofia formas de lidar com os valores morais e tensbes
entre a empresa e a sociedade virou uma forma de controle disciplinar interno na
organizacao.

Ha uma forte presencga do formalismo na concepgao da ética empresarial, 0
qual se manifesta de duas formas. A primeira, salientada por Guerreiro Ramos
(1987), leva em conta a definicdo de formalismo dada por Fred Riggs, que define
como “a discrepéancia entre a conduta concreta e a norma prescrita que se supbe
regula-la” (RIGGS, 1964 apud GUERREIRO RAMOS, 1987). Isso pode ser
percebido na baixa efetividade dos cédigos de ética, que ndo apresentam
significativas mudancas no comportamento dos individuos. Apesar de poucos
estudos que avaliam a efetividade dos cddigos, como destacado por Pater e Van
Gills (2003), nao ha efeitos positivos no processo de decisdes éticas com a presenca
de codigos de ética. A propria existéncia de um cdédigo de ética se caracteriza em
um formalismo, uma vez que a atitude eticamente positiva pressupde o exercicio
reflexivo, que simplesmente ndo condiz com prescrigdes formalmente definidas a
priori. Nao é possivel estabelecer em regras prescritas a pluralidade de situacdes e
valores envolvidos nas decisdes éticas.

A outra maneira de manifestagdo do formalismo na ética empresarial esta
relacionada a burocracia. Bresser Pereira e Motta (1987) salientam a importancia

desse formalismo, que se apresenta nas normas racionais:

O formalismo da burocracia expressa-se no fato de que a autoridade deriva
de um sistema de normas racionais, escritas e exaustivas, que definem com
precisao as relacdes de mando e subordinacao, distribuindo as atividades a
serem executadas de forma sistematica, tendo em vista os fins visados
(BRESSER PEREIRA e MOTTA, 1987, p. 29)

O codigo de ética se apresenta como um sistema de normas racionais, escritas e
exaustivas, para moldar o comportamento dos funcionarios. Ele apresenta
determinadas atitudes que sdo esperadas e outras que sédo vedadas aos individuos

em seu exercicio profissional. Sendo assim, ele segue a l6gica de normas racionais



29

e prescritas que buscam adequar o comportamento dos individuos a determinados
objetivos.

A burocracia também apresenta outras importantes caracteristicas, como a
hierarquia e o dominio da administragéo profissional, uma vez que o conhecimento
especializado € indispensavel para um funcionamento eficiente da organizagéo.
Conforme Bresser Pereira e Motta (1987), sdo -caracteristicas formais das
burocracias a autoridade, as normas escritas, o carater hierarquico e a divisao
horizontal do trabalho. A impessoalidade da burocracia, aléem do seu carater formal,
como colocado pelos autores, € outro aspecto fundamental da sua racionalidade.
Por fim, a exigéncia de profissionais especializados, com dedicacdo exclusiva,
remunerados, com superiores hierarquicos e mandato indefinido fecha com as

caracteristicas basicas do sistema social burocratico.

Esse sistema baseado no formalismo, no carater impessoal e no carater
profissional, de acordo com Bresser Pereira e Motta (1987), tem como principal
objetivo a previsibilidade do comportamento dos membros da organizagdo. Essa
possibilidade de previs&o viabiliza o controle e o planejamento de uma organizacao,
que sao fundamentais na busca por eficiéncia. O sistema burocratico formal esta
relacionado com a precisdo, a rapidez, a univocidade, o carater oficial, a
continuidade, a discricdo, a uniformidade, a reducédo de friccbes e a reducao de
custos materiais e pessoais, conforme Bresser Pereira e Motta (1987). Essa ultima
como consequéncia das demais. Alguns desses aspectos da burocracia podem ser
visualizados no Cédigo de Etica dos Profissionais da Administracdo, o que mostra a
importancia dessas caracteristicas para as organizagcdes formais e para o exercicio

profissional da administragao.

A burocracia implica ainda em uma racionalidade juridica-formal estreitamente
ligada a producgéo capitalista. Sendo assim, a ética ligada a essa ldgica torna como
“virtudes burocraticas” a precisédo, a continuidade, a uniformidade, a subordinacao
entre outras, uma vez que proporcionam o funcionamento do sistema (BRESSER
PEREIRA; MOTTA, 1987). A ética empresarial com o seu funcionamento, ao se
aproximar dessas virtudes, acaba sendo um mecanismo a mais de controle dentro
da organizacdo, apenas pincelando com um conteudo ético os aspectos mais
fundamentais da organizacdo burocratica. Conforme destaca Meira (2005, p. 5),
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“pode-se afirmar que a ética organizacional se manifesta concretamente num
discurso de naturalizagédo e universalizacdo das virtudes burocraticas.”

Aspectos da burocracia estao fortemente presentes nos instrumentos de ética
empresarial, conforme Meira (2005). O autor caracteriza a burocratizagcao da ética,
conceituando burocratizacdo como “um processo que avanga sedimentando
procedimentos de rotina, em que a rotinizagdo vai ocupando o lugar de praticas
menos estruturadas (em termos da racionalidade de que sdo portadoras)” (BENDIX,
1974 apud MEIRA, 2002). O formalismo da burocracia se faz presente nessas
estruturas criadas pela organizacao no contexto da ética empresarial.

Exigéncias da legislagdo norte-americana criaram um grande mercado para
prestadores de servico na area da ética empresarial, como destaca Meira (2005).
Sao criados programas de gestdo ética e gastas vultosas quantias para criar
departamentos de ética nas empresas, pagar consultores especializados e criar
estruturas para receber denuncias de atitudes antiéticas dentro das corporagdes.
Tudo isso para evitar a possibilidade de pesadas multas que podem ser cobradas
das empresas em fung¢édo de atos de seus funcionarios. Como o autor destaca, esse
€ um movimento interno da organizacdo, que cria uma ética prépria da empresa.
Essas estruturas dentro da organizacdo “dedicam-se a criacdo e manutengdo de
uma série de normas e regras, prescrevendo a ‘conduta ética’ e os ‘valores éticos’
através de seus ‘cédigos de ética’, ‘codigos de conduta’ e outros documentos”
(MEIRA, 2005, p. 11).

Apesar do cédigo de ética profissional ter peculiaridades diferentes do cédigo
de ética de uma empresa, é possivel notar a semelhanca desse instrumento nessa
caracteristica de abracar uma ética que é propria da sua realidade. Coforme Meira
(2005), a funcao da “ética” fabricada na organizacao é a regulacao de relacdes
sociais para provocar o0 ajustamento do comportamento dos empregados as
determinacgdes gerenciais. A Unica diferenga em questao é que essas determinacdes
gerenciais ndo partem internamente da organizacao onde o individuo esta inserido,
mas sim do conselho de classe para o profissional registrado. A funcédo de
ajustamento do comportamento tem como principal objetivo forgar os
administradores a cumprir as suas obrigagdes com o Sistema CFA/CRAs. Em vez da
Hershey ethics, que foi colocada por Meira (2005) como exemplo de uma ética

fabricada por uma empresa, temos a ética do Sistema CFA/CRAs.
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A burocratizacdo segue com outros aspectos importantes. O carater aberto
dos cdédigos de ética, que sdo imprecisos na determinacdo de penalidades, serve
como instrumento para abarcar todas as possiveis punicées para as condutas
reprovadas pela organizacdo. Isso amplia o controle disciplinar, que nao fica restrito
as regras simples da burocracia. Sua permanente atualizagcdo permite ampliar,
sempre que necessario, 0 escopo de punicdes atualizando os mecanismos de
controle e deixando sempre os membros com a perspectiva de que seus desvios
serdo punidos. De acordo com Wood (2000), o carater aberto e impreciso das
punicoes dos codigos de ética garante flexibilidade e deixam os cédigos menos
prescritivos, proporcionando o julgamento de cada situacdo especifica de uma
forma.

Esse carater punitivo, claro, é outra importante caracteristica da
burocratizacao da ética. A conduta antiética pode ser punida sem nenhum pudor, ao
contrario de desvios de conduta dentro da burocracia, onde punicées podem ser mal
vistas pelo funcionario. Como coloca Meira (2005), com os programas de ética, nao
€ preciso dissimular o poder de punir da organizagao. Além disso, o autor também
ressalta a ampliacdo do controle ndo s6 com a puni¢gdo, mas também com o
incentivo a delagdo que o0s programas proporcionam. Sao criados mecanismos para
que os funcionarios denunciem atitudes antiéticas dentro da empresa, de forma que
o controle acaba sendo disseminado para todos 0s seus membros. A empresa assim
atinge seu poder disciplinar em toda a organizagcdo, transferindo essa
responsabilidade aos seus funcionarios. Em nome da ética, que € um anseio de toda
a sociedade, tudo que se faz € ampliar o controle burocratico na organizacéo.

Por fim, sdo colocados alguns aspectos ligados a origem da Business ethics.
Ao estudar as formas da Business Ethics, De George (2007) estabelece trés
divisbes. A primeira esta ligada a uma “ética nos negécios”, que faz a transposicao
da moral cotidiana ao mundo dos negocios. As origens dessa forma de pensamento
encontram-se em filosofos e doutrinas religiosas, como Aristoteles e até mesmo na
Biblia, ao tentarem estipular maneiras corretas para as transacdées comerciais. A
segunda forma é como campo académico, que surgiu a partir da década de 1970
nos Estados Unidos, quando as organizagbes passaram a desenvolver a
responsabilidade social corporativa, ampliando sua atuagdo em demandas sociais. A
academia passou a acompanhar essa atuacao das organizacoes. Por fim, a terceira
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forma € como um movimento nas organizacoes, criando estruturas internas para
gerenciar o comportamento ético de seus funcionarios. O objetivo dessas estruturas
seria estimular atos eticamente positivos dentro das corporacbes. A essa forma,
estao ligados os instrumentos da ética empresarial, entre os quais o cddigo de ética.

3.7 CODIGO DE ETICA

Entre os instrumentos utilizados como forma de burocratizacdo da ética,
destaca-se o cédigo de ética ou codigo de conduta. Ele é amplamente utilizado
pelas grandes corporacdes, sendo distribuido aos funciondrios e, em varios casos,
estando ligado a um programa de treinamento ético na organizacdo. Suas
caracteristicas variam, sendo alguns cédigos mais prescritivos, determinando de
forma bem especifica atitudes reprovadas pela organizagédo, como recebimento de
brindes de clientes. Outros estabelecem de forma mais genérica qual a conduta que
desejam de seus funcionarios, com frases mais amplas, sem especificar tanto as
situacoes. Stevens (1994, p. 64) definiu cédigo de ética corporativo como “o
documento escrito, que varia de um paragrafo a cinqlienta paginas de extensao,
cujo objetivo é impactar o comportamento dos funcionarios”. Outra definicdo, que
complementa em alguns pontos o conceito de Stevens, € apresentada por Schwartz
(2001, p. 248), que o define como “documento escrito formal que consiste em
padrdes morais usados para guiar o comportamento de empregados e da

organizacao”.

Stevens (1994) busca também estabelecer uma diferenciacdo entre cddigos
de ética corporativos e cédigos de ética profissional. Ela destaca que os “cédigos de
ética profissional enunciam os objetivos e crencas dos grupos profissionais, pelos
quais seus membros devem ser guiados” (1994, p. 64). Como destacam Pater e Van
Gils (2003), apesar de haver diversas definicbes para os cddigos de ética das
organizagdes, ha poucas definicbes para codigo de ética profissional. Os autores
argumentam que isso pode se dever a semelhanca que existe entre os dois tipos de
cédigo, uma vez que ambos buscam guiar o comportamento de individuos ou
organizagdes através de diretrizes morais. Pater e Van Gils (2003, p. 765) definem
cédigos de ética profissional como “documentos formais e escritos — emitidos por
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associacdes profissionais — que buscam guiar o comportamento profissional dos
seus membros”. Os autores também destacam que os dois principais objetivos de
cédigos de associacées profissionais sao prover diretrizes e realcar o
profissionalismo entre seus membros. Uma diferenca entre os dois tipos de cédigo
€ a origem mais antiga dos profissionais, que remonta ao inicio do século XX nos
Estados Unidos, enquanto os codigos de ética surgiram em sua maioria nas ultimas
décadas do mesmo seéculo. Essa origem mais precoce do coédigo de ética
profissional também se aplica ao CEPA, cuja primeira edicdo entrou em vigor em
1969, enquanto os codigos de ética das empresas surgiram mais tardiamente no
Brasil.

Para Arruda (2001), a importancia do cédigo de ética estd em sua funcao de
esclarecer os critérios ou diretrizes que devem auxiliar os colaboradores a agir de
forma ética. Também é salientado que os cddigos de ética das empresas, assim
como os codigos profissionais, devem ter um carater regulamentador, estabelecendo
punicdes para eventuais desvios de conduta. A autora parte da premissa de que o
codigo de ética “nada mais é do que a declaragdo formal das expectativas da
empresa a conduta de seus executivos e demais funcionarios” (ARRUDA, 2011, p.
64).

Ao relacionar o codigo de ética com a ética da convicgcdo nas empresas,
Patrus Pena (2010) busca uma maior profundidade do cédigo como instrumento
moral e ndo apenas uma série de prescricdes exigidas pela empresa. Ele destaca
que “os direitos e deveres se expressam nos instrumentos de autocontrole, em
particular nos cédigos de ética” (PATRUS PENA, 2010, p. 42). O codigo de ética
deve trazer o0s principios morais minimos, aqueles que jamais devem ser
transgredidos pela organizagdo. O cddigo de ética nao deve ser utilizado de forma
instrumental para garantir a reputagdo da empresa e evitar condutas dos
funcionarios que possam prejudica-la. Deve ser um instrumento ético efetivo, uma
vez que até “a busca de resultados econémicos, um dos objetivos da empresa,
encontrara, nos codigos de ética, seus limites de realizacao” (PATRUS-PENA, 2010,
p. 45).

Essa visdo de Patrus-Pena (2000) representa muito mais um desejo do que
aquilo que efetivamente aparece nos codigos. Um estudo comparativo de diversos
cédigos de ética mostra os principais aspectos abordados por esses instrumentos.
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Wood (2000) analisou o contetdo dos codigos de ética das maiores empresas da
Australia e comparou com o0 das empresas norte-americanas e canadenses
realizados em outros estudos. A partir desses trabalhos, foram definidas sete
categorias significativas para classificar o conteddo dos cédigos: (1) conduta no
interesse da empresa; (2) conduta contra a empresa; (3) leis citadas; (4) agéncias
reguladoras governamentais referidas; (5) tipos de procedimentos de ajustamento e
obrigacdo de cumprimento; (6) penalidades para comportamento ilegal e (7)
informacdes gerais. Ao observar o que envolve as categorias, ja é possivel perceber
aspectos reguladores, disciplinadores ligados a leis € normas da empresa. Esse
volumoso estudo de analise demonstra alguns aspectos importantes da
burocratizacdo da ética, como a predominancia da autopreservacéo e protecdo da

organizagao como finalidades.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Buscando atingir os objetivos propostos, sera realizada uma analise
qualitativa do codigo de ética dos profissionais de administracdo. Com base na
analise documental, sera feito um paralelo entre o texto do codigo e as correntes

éticas tradicionais.

4.1 CARACTERIZAGCOES DO TIPO DE PESQUISA

A pesquisa qualitativa caracteriza-se pela néao-utilizagdo de instrumental
estatistico na analise de dados. Apesar de ter em geral uma subjetividade maior, ela
garante uma objetivacdo do fenbmeno estudado através da definicao clara da
pergunta de pesquisa, dos conceitos e dos procedimentos de campo (VIEIRA,
2004).

Também sdo importantes caracteristicas das pesquisas qualitativas as
descricdes ricas e bem fundamentadas, que ajudam o pesquisador a avangar em
suas concepgdes iniciais (VIEIRA, 2004). Segundo Gil (1994), a pesquisa qualitativa
considera que existe uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €&,
uma conexao entre 0 mundo objetivo e a objetividade do sujeito que nao pode ser
traduzida em numeros. Ela também oferece maior flexibilidade ao pesquisador na

relagéo da estrutura tedrica com o fendémeno estudado.

4.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Como estratégia de pesquisa, sera utilizada a pesquisa documental. Como
salienta Gil (1994), a pesquisa documental se assemelha muito com a bibliografica,
com a diferenca da natureza das fontes. A pesquisa bibliografica utiliza diversas
obras sobre determinado assunto de muitos autores, enquanto a pesquisa
documental trabalha com materiais que nao receberam tratamento analitico ou que

podem ser reelaborados seguindo os objetivos da pesquisa (Gil, 1994). Sendo
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assim, seguem-se 0s mesmos passos da pesquisa bibliografica (GIL, 1994), com a
exploracdo das fontes documentais, leitura do material, elaboracdo de fichas,
ordenacao e andlise das fichas e conclusdes.

Documentos séo definidos por Lakatos (1995) como todos os materiais
escritos que podem servir de fonte de informacao para a pesquisa cientifica e que
ainda nao foram elaborados. Como exemplos € possivel citar documentos oficiais,

contratos, reportagens de jornal, etc.

4.3 TIPOS DE DADOS E FONTES DOS DOCUMENTOS

Os documentos de fonte primaria sdo aqueles de primeira mao de acordo
com Lakatos (1995). Gil (1994, p. 73) define esses documentos como aqueles “que
nao receberam qualquer tratamento analitico”. O principal documento objeto desta
pesquisa, que se apresenta como dado primario, € o Cédigo de Etica dos
Profissionais de Administracdo, editado pelo Conselho Federal de Administracéo
(CFA). Sua fonte € um arquivo publico, uma vez que o documento pode ser
facilmente acessado no site do CFA.

Como dados secundarios, destacam-se a utilizacdo de outros documentos
que embasam a criacdo do Cdédigo, resolucbes do CFA, matérias legais, etc. As
fontes desses dados sao igualmente publicas, uma vez que se tratam de
documentos de acesso a qualquer cidadao. Também foram feitas consultas através

do site do CFA e por email para obtengcédo de maiores informacoes.

4.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Para realizar o tratamento dos dados coletados, sera utilizada a analise de
conteudo. Berelsonn (1952 apud GIL, 1994, p. 163) define a analise de conteudo
como “a técnica de investigacédo que, através de uma descricdo objetiva, sistematica
e quantitativa do conteudo manifesto das comunicacdes, tem por finalidade a
interpretacdo das mesmas comunicacoes”.

Ja Bardin (2004, p. 37) define a analise de conteudo como
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um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou n&o, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgao/recepgao
(variaveis inferidas) das mensagens.

Trata-se de uma definicAo mais abrangente que a anterior, uma vez que admite
indicadores que nao sejam apenas quantitativos na analise. Importante também
salientar que a analise de conteudo vai além do entendimento das informacdes
explicitas no texto, buscando o entendimento da mensagem, dos significados, enfim,
daquilo que pode estar implicito (DELLAGNELO, 2005).

Ela desenvolve-se em trés fases, conforme salienta Bardin (2004): pré-
andlise, exploracdo do material e, por fim, tratamento dos dados, inferéncia e
interpretagéo. A pré andlise caracteriza-se pela escolha dos documentos, através de
uma primeira leitura, e de sua organizagado para a analise. Ela também objetiva a
formulagédo de hipéteses e a elaboracao de indicadores (DELLAGNELO, 2005). Em
seguida, a exploracdo, que se constitui em uma etapa mais longa, busca administrar
as decisdes tomadas na pré-analise (GIL, 1994). Dela sdo bastante dependentes as
interpretacbes do estudo, deixando claros os procedimentos para sustentar as
conclusées e consideracdes (DELLAGNELO, 2005). Por fim, a etapa de tratamento
dos dados, inferéncia e conclusdes é a que objetiva tornar os dados significativos.
Esse é o momento da intuicdo, da reflexdo para estabelecer relagées, identificar
contradicbes, enfim, trazer um ponto de vista sobre o objeto de estudo
(DELLAGNELO, 2005).

Para aprofundar o estudo do Cédigo de Etica dos Profissionais de
Administracao, foram realizadas duas analises categoriais. Como destaca Bardin
(2004), essa é a forma mais antiga e mais utilizada da analise de conteudo. A autora
descreve a pratica como sendo a divisdo do texto em categorias segundo
reagrupamentos analdgicos. A primeira analise categorial dividiu os paragrafos do
Cédigo de acordo com os atores aos quais ele se referia. O objetivo é buscar como
os diversos atores trazidos pelo proprio texto sdo abordados nas disposicdes do
CEPA. A segunda analise categorial foi feita através de uma analise tematica. Nela,
os paragrafos do Cédigo sédo divididos de acordo com o tema de que tratam.
Também foi realizada uma andlise lexical, que consistiu na contagem de todas as

palavras-plenas do texto para verificar quais apresentavam maior numero de



38

ocorréncias. Conforme define Bardin (2004), palavras-plenas sao as portadoras de
sentido: verbos, substantivos, adjetivos. Elas possuem sentido sem precisar vir
acompanhadas de nenhum outro vocabulo, ao contrario das palavras-instrumento.
Esses vocabulos sado palavras funcionais de ligacao: artigos, preposicoes,
pronomes, advérbios, conjungdes, etc. Essa verificacdo das principais palavras com
sentido empregadas no texto permite justamente avaliar qual o principal sentido do
cédigo como um todo, o que ele busca expressar em suas determinacdes. Esse

enfoque enriquece a analise de seu conteudo.
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5 CONTEXTUALIZACAO DO CODIGO DE ETICA

Essa secao busca explicitar o contexto em que se deu a criacao do Cédigo de
Etica dos Profissionais de Administracdo. Primeiramente, sdo colocados os aspectos
legais da edicao do cddigo, uma vez que sua criagao esté fortemente ligada a lei que
regulamenta a profissdo de administrador no Brasil. Em seguida, € avaliada a
evolucao do CEPA, visualizando as mudancas do cddigo ao longo de suas diversas
versdes. Desde sua primeira versdo de 1969, o cddigo de ética sofreu varias
modificagdes, sendo ampliado e/ou atualizado cinco vezes.

5.1 ASPECTOS LEGAIS DO CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE
ADMINISTRAGAO

O nascimento do cédigo de ética dos profissionais em Administracdo esta
relacionado a regulamentacao da profissao de administrador no pais e a criacao do
sistema CFA/CRAs. A Lei n°4.769, de 9 de setembro de 1965, regulamentada pelo
Decreto Federal n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967, estabeleceu a legislacao
atinente ao exercicio profissional de administracdo e as atribuicbes dos conselhos
de classe. O Sistema CFA/CRAs €& composto pelo Conselho Federal de
Administracdo — CFA, com sede na Capital Federal, e pelos Conselhos Regionais de
Administracdo — CRAs, com sede nas Capitais dos Estados e no Distrito Federal. O
projeto da lei que regulamenta a profissdo de administrador foi elaborado pelo entao

deputado federal Alberto Guerreiro Ramos.

O Conselho Federal de Administragdo (CFA) constitui-se em uma autarquia
federal dotada de personalidade juridica de direito publico. Entre outras atribuicdes,
o CFA tem como finalidade orientar e disciplinar o exercicio da profissdo de
administrador, dirimir duvidas suscitadas nos Conselhos Regionais e, mais
importante para este estudo, votar e alterar o Cédigo de Etica Profissional dos
Administradores, além de zelar pela sua fiel execucdo. O CFA também se reveste de
Tribunal Superior de Etica dos Administradores, para julgar processos éticos em 22
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instancia. Os Conselhos Regionais, que estao presentes em todas as unidades da
federacao, tém por finalidade dar execucao as diretrizes formuladas pelo Conselho
Federal, fiscalizar, na area da respectiva jurisdicdo, o exercicio da profissdo de
administrador; organizar e manter o registro de administrador. Em suma, O CFA,
conforme seu regimento, € o 6rgao normativo, consultivo, orientador, disciplinador e
fiscalizador do exercicio da profissdo do administrador, bem como controlador e
fiscalizador das atividades financeiras e administrativas do Sistema CFA/CRAs.

De acordo com o artigo 7°, alinea “g”, da lei 4.769, é atribuicao do CFA “votar
e alterar o Cédigo de Deontologia Administrativa (Cédigo de Etica), bem como zelar
pela sua fiel execucado, ouvidos os CRAs” (BRASIL, 1965). No uso de sua atribuicao
legal, o CFA instituiu, em 27 de novembro de 1969, a primeira edicao do Cddigo de
Etica dos Técnicos de Administracdo. A mudanca da denominacdo de Técnicos de
Administracao para administradores ocorreu 16 anos depois, através da lei n° 7.321
de 13 de junho de 1985. Seguindo na sua atribuicdo de alterar o Cdodigo, o CFA
efetuou a sua atualizacdo nos anos de 1979, 1992, 2001, 2008 e 2010.

A atual edicdo do Cddigo de Etica dos Profissionais de Administracdo foi
aprovada pela 192 reunido plenaria do CFA, que se realizou em Brasilia no dia 3 de
dezembro de 2010. Ele entrou em vigor através da Resolugdo Normativa CFA n°
393, de 6 de dezembro de 2010, que também revogou o cddigo de ética anterior,
aprovado em 2008. A alteracdo de 2010 teve como principal objetivo ampliar o
escopo de abrangéncia do codigo, atingindo nao s6 os bacharéis em Administracao,

mas também os técnicos em administragao.

5.2 EVOLUCAO HISTORICA DO CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE
ADMINISTRACAO

Esta secdo ir4 abordar as mudangas ocorridas no Cédigo de Etica ao longo
dos mais de 40 anos de existéncia do Sistema CFA/CRAs. O Cdédigo passou por
grandes mudancas desde sua primeira edicdo de 1969 até a ultima, aprovada no
ano de 2010. A idéia inicial dessa descricdo era buscar no contexto histérico as
razbes que levaram as cinco atualizagbes do Codigo de Etica. Entretanto, a
dificuldade de acesso a documentos do Sistema CFA/CRAs que tratassem dessas
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discussdes impossibilitou uma analise mais aprofundada do contexto social dos
momentos histéricos em que ocorreram as modificagcdes. Sendo assim, serdo
abordadas apenas as mudancas no texto, que ja trazem importantes aspectos da
evolucao do Cdédigo até chegar a sua redacgao atual.

Aprovado pela resolucido 43/69, a primeira edicdo do Cédigo de Etica data do
dia 27 de novembro de 1969, quando a sede do CFA ainda estava no Rio de
Janeiro. Essa resolucao apontava em seu texto a necessidade do Cédigo refletir os
padrbées morais e éticos que prevaleciam na sociedade global, e que, portanto,
deveriam ser os padrdes ideais de comportamento. O Cdodigo continha apenas trés
paginas, nas quais estavam dispostos 0s quatro artigos com as primeiras
determinacées aos profissionais registrados. Seu objetivo, disposto no artigo
primeiro, era o de regular a conduta moral e profissional dos registrados e indicar
normas para inspirar as atividades profissionais e regular suas relagbes com a
classe e com a sociedade. Algumas de suas disposi¢cdes ainda estdo presentes no
atual cddigo, como a necessidade de manter sigilo em razdo de suas funcdes e a
obrigacao de facilitar a fiscalizacdo do exercicio profissional. Essa primeira edicao
afirma a necessidade de obediéncia ao Conselho Federal ou Conselhos Regionais,
com o cumprimento de seus documentos, obras doutrinarias, leis, acordaos e outros
instrumentos. Por fim, sdo explicitadas trés formas de punicdo para possiveis
descumprimentos das determinagdes do Codigo: adverténcia, suspensdao do

exercicio profissional por tempo determinado e cancelamento da inscrigéo e registro.

Conforme destaca a resolugado normativa 04/79, que aprova a segunda edicédo
do Cédigo de Etica Profissional dos Técnicos de Administragdo, a primeira versdo
necessitava de atualizagao. Assim, em 7 de maio de 1979, entra em vigor 0 novo
Codigo de Etica Profissional. Ele traz novas disposicdes e sistematiza melhor a
organizagcdo do documento. Pela primeira vez, o Cddigo apresenta uma disposicéao
em capitulos, muito parecida com a atual, sendo eles: do objeto, dos deveres, das
proibicdes, dos honoréarios profissionais, dos deveres especiais em relagcdo aos
colegas, dos deveres especiais em relacdo a classe e disposicoes finais. As
semelhancas nao se limitam apenas a estrutura, pois praticamente todo o texto do
cédigo de 1979 encontra-se na versao atual, com algumas mudangas no texto e com
0 acréscimo de muitas outras disposi¢des.
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A principal mudanga em relagdo a versao anterior € a inclusao de disposi¢des
sobre os honorarios da profissao, uma vez que nao havia nenhuma mencéo a esse
assunto na primeira edicao do cédigo de ética. O texto relativo aos honorarios, muito
semelhante ao da atual verséo, coloca diversos aspectos a serem considerados na
definicdo dos honorarios, entre eles vulto, dificuldade, complexidade, pressao de
tempo, vantagens do trabalho para o cliente e a maior ou menor oferta de trabalho
no mercado em que estiver competindo. Outro artigo novo do codigo exige a citagéo
do numero de registro no respectivo Conselho Regional apds a assinatura do técnico
em documentos referentes ao exercicio profissional. Desde o principio, apesar de
primar pelos padrbées morais e éticos que prevalecem na sociedade, o cédigo de
ética restringe-se a aspectos sem nenhum cunho ético, abordando a relagdo dos
profissionais com o conselho e dos profissionais com as organizacées em que
exercitam sua profissdo. Por fim, outra mudanca foi a remodelagé@o das penalidades,
que passaram a ser: a adverténcia escrita, reservada; a censura publica, na
reincidéncia especifica; multas; suspensao do exercicio da profissdo, por tempo néao
superior a 90 dias, prorrogavel por igual periodo se persistirem as condi¢coes
motivadoras da punigdo e o cancelamento do registro profissional e divulgagéo do

fato, para conhecimento de terceiros.

A terceira versdo do Cédigo, denominado Cédigo de Etica Profissional do
Administrador, foi aprovada pela resolucdo 128/92, em 13 de outubro de 1992. A
propria resolucao ja traz uma importante nova observacao, ao tratar da necessidade
de um Cédigo de Etica que reflita o novo papel do administrador no processo de
desenvolvimento do Pais e da sociedade onde atua. O predmbulo que inicia o
cédigo traz um entusiasmado texto que destaca esse novo papel do administrador.
Ele inicia com o conceito de ética que persiste até hoje no Cédigo, “de forma ampla
a ética é definida como a explicitacdo teorica do fundamento ultimo do agir humano
na busca de sua realizagcédo individual”. (BRASIL, 1992). Ele ainda salienta que a
importancia do contexto social nessa busca, que é partilhada por todas as outras
pessoas. No contexto profissional, a busca ocorre de acordo com normas que levam
em conta as relagbes com o cliente e demais envolvidos. Ele segue estabelecendo
que essa busca de realizagdo do individuo leva ao desenvolvimento, formando a
ética e o desenvolvimento um binémio inseparavel! E para selar essa relacdo, existe

0 administrador:
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No mundo organizacional, esta integracdo Etica-Desenvolvimento se
verifica através de um profissional — O ADMINISTRADOR - a quem
compete um novo papel, uma nova responsabilidade, um novo preceito
ético: PROMOTOR DO DESENVOLVIMENTO. (BRASIL, 1992).

Essa terceira edicao do Cddigo busca abordar uma maior relacdo do
administrador com a sociedade. Sao acrescidos alguns artigos que abordam essas
questdes e trazem para o cédigo elementos como o bem comum, valores e funcéao
social da organizacdo. O texto parece buscar sair das questdes mais simples de
exercicio profissional para abordar de forma mais enfatica o papel do administrador
na sociedade. Os paragrafos abaixo, retirados do capitulo dos deveres do
administrador (BRASIL, 1992), ilustram essa questao.

1 — respeitar os principios da livre iniciativa e da livre empresa, enfatizando
a valorizagdo das atividades da microeconomia, sem desvinculd-la da
macroeconomia, como forma de fortalecimento do Pais;

2 — propugnar pelo desenvolvimento da sociedade e das organizacdes,
subordinando a eficiéncia de desempenho profissional aos valores
permanentes da verdade e do bem comum;

3 — capacitar-se para perceber que, acima do seu compromisso com o0
cliente, estd o interesse social, cabendo-lhe, como agente de
transformagao, colocar a empresa nessa perspectiva;

4 — contribuir, como cidaddo e como profissional, para o incessante
progresso das instituicdes sociais e dos principios legais que regem o Pais;

9 — utilizar-se dos beneficios da ciéncia e tecnologia moderna objetivando
maior participacao nos destinos da empresa e do Pais;

11 — pleitear a melhor adequacédo do trabalho ao ser humano, melhorando
suas condicbes, de acordo com os mais elevados padroes de seguranca;

12 — manter-se continuamente atualizado, participando de encontros de
formagéo profissional, onde possa reciclar-se, analisar, criticar, ser criticado
e emitir parecer referente a profissao;

13 — considerar, quando na qualidade de empregado, os objetivos, a
filosofia e os padrdes gerais da organizagédo, cancelando seu contrato de
trabalho sempre que normas, filosofia, politica e costumes ali vigentes
contrariem sua consciéncia profissional e os principios e regras desse
Cédigo;

20 — esclarecer ao cliente sobre a funcao social da empresa.
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O novo papel que é colocado no preambulo aparece de fato nesses novos
artigos. E atribuido como dever ao administrador ser um profissional critico,
preocupado com as condi¢des de trabalho, atento a funcdo social da empresa e que
coloca o interesse social acima do compromisso com o cliente. Também é salientado
seu papel de cidadao e o dever civico com o Pais. Esses artigos realmente mostram
uma visdo bem diferente das colocadas nos cddigos anteriores e que estdo
presentes também nos demais artigos do Codigo de 1992.

Além disso, ha algumas mudancas na disposicao dos capitulos. O capitulo do
objeto é suprimido e pela primeira vez aparece o preambulo. E inserido também pela
primeira vez o capitulo dos direitos e das normas procedimentais do processo ético.
Essas normas formalizam o processo ético a semelhanga de um processo do meio
juridico, com as disposi¢coes sobre intimagado, audiéncia, prazos, instancias juizo,
etc. As sancgdes disciplinares ganham um capitulo préprio e ha a divisdo da censura,

em confidencial, numa primeira infracao, e publica na reincidéncia.

O processo de formalizagdo colocado anteriormente foi consolidado com a
quarta edicao do Cédigo, em 2001. Aprovado pela resolucdo normativa 253/01, o
novo Cédigo de Etica Profissional do Administrador teve como principal modificagdo
a ampliacdo das disposi¢coes sobre os tribunais de ética dos administradores e das
normas procedimentais do processo ético. A semelhanca aos procedimentos do
processo juridico aumenta ainda mais quando o artigo 33 determina que se aplique
subsidiariamente ao processo ético as regras gerais do Cédigo de Processo Penal,

naquilo que lhe for compativel.

O preambulo também traz algumas modificagcbes importantes. A mais
marcante € a insercao do ambiente, que passa a ser tratado mais diretamente pelo
cédigo, ainda que em poucos dispositivos. Ao dever do administrador de esclarecer
o cliente sobre a fungéo social da empresa, é acrescido o esclarecimento sobre a
preservacao do meio ambiente. Outras mudancas também aparecem no preambulo.
O papel de agente promotor do desenvolvimento e o bindbmio ética e
desenvolvimento sdao mantidos com relacdo a edicdo anterior, entretanto é
acrescentado o adjetivo social a palavra desenvolvimento. O administrador ndo é
apenas um promotor do desenvolvimento, mas sim do desenvolvimento social.
Novamente € salientado o papel do Cdédigo como um guia orientador de novos

comportamentos.
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A quinta edicao do Codigo promove mudancas justamente em um aspecto
que pouco havia mudado na edigdo anterior: o preambulo. A resolugdo 353/08
aprovou o Cédigo de Etica Profissional do Administrador no dia 9 de abril de 2008. A
definicdo de ética segue a mesma do cddigo anterior, entretanto ndo é mais dado ao
administrador o papel de agente de desenvolvimento social. A busca de satisfacao
provocada pela ética, destacada nas edigdes anteriores, também acaba suprimida
na nova versédo. O preambulo fica mais reduzido, colocando a definicao de ética das
versdes anteriores e o compromisso moral do administrador com diversos atores,
conforme sera destacado na préxima seg¢édo. Além disso, ele mantém o papel do
Cédigo como um guia orientador de novos comportamentos e coloca o conceito de
uma ética para o desenvolvimento. Ao contrario das versdes anteriores, que
destacavam o administrador como um agente responsavel por promover 0
desenvolvimento, essa edicdo apenas direciona a ética proposta no Cédigo ao
desenvolvimento. O preambulo finaliza afirmando o objetivo do codigo de estimulo e
parametro para que o Administrador amplie sua capacidade de pensar, visualize seu

papel e torne sua acao mais eficaz para a sociedade.

Essa mudanca no papel do administrador se reflete ao longo do texto do
cédigo. Os artigos destacados anteriormente no Codigo de 1992 que iam ao
encontro da nocado de administrador como um importante agente social acabam
sendo retirados na nova versdo. As disposi¢cdes que tratavam do administrador
como um profissional critico, preocupado com as condicdes de trabalho, e que
colocava o interesse social acima do compromisso com o cliente ndo se repetem na
edicdo de 2008. O novo cddigo apresenta-se como um documento mais enxuto, com
menos paragrafos e justamente a parte que tratava desses deveres do administrador
foi a que sofreu o maior numero de cortes. O capitulo dos deveres foi reduzido de 30
paragrafos para 11, reproduzindo a reducdo que ocorreu também no preambulo.
Outras pequenas alteragbes séo feitas, mas nenhuma tao significativa quanto a
destacada anteriormente. O Codigo parece reafirmar seu carater regulador
burocratico, que trata principalmente de questdes relativas a relacdo dos
administradores com o Sistema CFA/CRAs. A pouca preocupacdo com aspectos

sociais e aspectos ligados a reflexdo ética séo fortemente suprimidos.

Outro aspecto importante é novamente a maior consolidacdo dos aspectos
relativos ao processo ético. Mais disposicdes tratam das formalidades do processo,
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a ponto de haver uma cisdao em relacao ao codigo anterior. O documento acaba
dividido em dois: o Cédigo de Etica em si e o Regulamento do Processo Etico do
Sistema CFA/CRAs. Esse ultimo documento inclusive acaba sendo mais extenso
que o préprio Cédigo de Etica. Esse é mais um movimento que demonstra a
presenca do formalismo da ética no contexto da relacdo do Sistema CFA/CRAs com

os profissionais registrados.

Por fim, a sexta e ultima edicdo do Cédigo foi aprovada pela resolucao
393/10, no dia 6 de dezembro de 2010. Ela apresenta exatamente o mesmo
conteudo da edicdo de 2008, sendo sua Unica mudanga na nomenclatura dos
administradores, que passaram a ser tratados como profissionais de administracao.
Com isso, 0 documento passou a ter a nomenclatura atual de Cédigo de Etica dos
Profissionais de Administragdo. Essa mudanga, conforme destacado anteriormente,
buscou apenas ampliar a abrangéncia do Codigo, que passou a atender ndao s6 0s
bacharéis em Administracdo, mas também os profissionais com titulos de técnicos e

tecndlogos.
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6 ANALISE DE CONTEUDO DO CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE
ADMINISTRACAO

Apés a contextualizacdo do Cédigo de Etica, sendo destacada sua evolugao
ao longo dos anos, neste capitulo sera analisado mais profundamente o atual texto
do documento. Para possibilitar um estudo mais detalhado, inicialmente é feita uma
analise categorial, que divide o Codigo de acordo com os atores por ele destacados.
Em seguida, é realizada uma analise lexical para verificar quais sao as palavras com
sentido que mais aparecem no coédigo. Por fim, é feita uma analise tematica,
dividindo os artigos do texto de acordo com o tema que abordam. Essas trés formas

permitem avaliar o texto por angulos diferentes.

6.1 ANALISE DOS ATORES

Em seu preambulo, o Cédigo de Etica identifica uma série de atores com os
quais o exercicio profissional da Administracdo possui um compromisso moral:
individuo, cliente, empregador, organizacdo e sociedade. Acrescentando a esses
atores o Sistema CFA/CRAs e a categoria formada pelos profissionais de
Administracdo, encontram-se os principais agentes de que trata o cddigo. Cabe

salientar que o individuo em questéo € o proprio administrador.

Em seus artigos, é possivel identificar um ou mais atores que o Codigo busca
preservar com as suas determinagdes. Verificando o numero de ocorréncias de cada
um dos atores, € possivel perceber uma preponderancia dos atores Sistema
CFA/CRAs e categoria profissional, conforme a tabela 1. Do total de 96 ocorréncias,
49 tratam desses dois atores, 0 que corresponde a mais da metade, sendo 28 sobre
o sistema CFA/CRAs.

As questdes perceptiveis nas ocorréncias envolvendo o CFA abordam
principalmente a obediéncia dos profissionais registrados ao érgao de classe, as
punicdes estabelecidas, a fiscalizacdo do exercicio profissional, as atribuicées legais
do sistema CFA/CRAs e a exigéncia de comprometimento dos administradores. Os
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artigos que tratam da obediéncia ao 6rgao de classe abordam recomendacgdes
variadas, como acatar as decisées do conselho, cumprir intimagdes e notificacoes
no prazo, obedecer a tabela de honorarios, a proibicdo de praticar atos vedados pelo
CEPA. Além desse destaque a obediéncia, ha artigos que abordam as punicdes
passiveis de serem aplicadas aos administradores registrados, como o impedimento
do exercicio da profissdo e as demais penalidades relativas as infracdes
disciplinares. Quanto aos artigos sobre o poder de fiscalizacdo, estd presente a
proibicdo de dificultar as agdes fiscalizadoras, o fornecimento de informacdes aos
representantes do conselho e o proprio auxilio dos administradores na fiscalizagao

do exercicio profissional.

As ocorréncias apresentam também uma cobrang¢a por comprometimento dos
profissionais de administracdo em relagao as atividades do conselho. Destacam-se o
prestigio as entidades de classe, o apoio as iniciativas € movimentos legitimos de
defesa dos interesses da classe, a participacdo em seus érgdos representativos
quando solicitado ou eleito e o desempenho com zelo e eficiéncia de cargos ou
funcbes nos 6rgaos de classe. Por fim, as demais ocorréncias tratam principalmente
sobre atribuicoes legais do Sistema CFA/CRAs e os momentos em que 0S
administradores devem se reportar ao 6rgao de classe. Entre as atribuicdes, estdo a
revisdo e atualizagdo do CEPA, estabelecer as regras processuais do processo
ético, a manutencao dos Tribunais de ética e a divulgacdo do CEPA. Quanto aos
momentos de contato com o 6rgdo de classe, sdo colocados como necessarios
quando ha falhas nos regulamentos das instituicées, ha desentendimentos com os
colegas, ha o cometimento de infracdes e ha divergéncia de ordem profissional com

colegas.
Quadro 1 — Numero de ocorréncias dos atores nos artigos do CEPA
Ocorréncias Atores Principais questdes abordadas
Obediéncia, punigdo, fiscalizagdo, comprometimento,
28 Sistema CFA/CRAs atribuicdes legais do CFA/CRAs.
Coesao da categoria, concorréncia desleal no mercado de
21 Categoria trabalho, comprometimento, exercicio profissional de
inabilitados.
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Individuo Honorarios, independéncia, sigilo/discricdo, cumprimento
15
(administrador) da lei, condi¢Bes de trabalho.
L Cumprimento da lei, prestacdo de informagdes corretas,
13 Organizagéao . .
sigilo, comprometimento.
) Defesa de interesses do cliente, prestacdo de
12 Cliente . B
informacgdes corretas.
Defesa dos interesses da sociedade, ndo proporcionar
4 Sociedade prejuizos a sociedade, fungdo social da organizagéo,
protecdo do meio ambiente.
2 Empregador Prestacao de informacgdes corretas, comprometimento.

Fonte: Elaborada pelo autor

A questao ética como “fundamento ultimo do agir humano na busca do bem
comum e da realizacdo individual’, definicdo dada pelo préprio Cddigo em seu
preambulo, fica em segundo plano ao longo de suas disposi¢cées. O CEPA acaba
caracterizando-se como um mecanismo de controle do conselho sobre os seus
membros, revestindo de um carater ético, questdes burocraticas sobre a relacdo dos
seus membros com a entidade. Ao abordar assuntos como as taxas, os eventos do
CFA/CRA e a fiscalizagéo, o Cddigo trata efetivamente das “virtudes burocréaticas”
definidas por Bresser Pereira e Motta (1987), tais como a precisédo, a continuidade,
uniformidade e a subordinacédo. Aspectos normativos ligados ao mero cotidiano da
organizacdo do Conselho sédo transpostos ao campo da ética para ampliar sua
legitimidade e garantir sua efetivagdo. Aléem disso, ao destacar o dever de
fornecimento de informagdes em seu artigo 7° V, salienta a subordinacdo e
autoridade dos membros ao trabalho de fiscalizacao do CFA. Ao estabelecer como
dever o prestigio das entidades de classe para coesao e harmonia da entidade (Art.
9° 1), prima pela uniformidade. Ao estabelecer como uma infracdo disciplinar o
descumprimento injustificado dos deveres do oficio (art. 10, VIII), evoca a precisao.

A grande presenca de aspectos ligados a coesdo da categoria profissional,
segunda maior incidéncia no Cdédigo, também evidencia a forte funcdo de
mecanismo de controle do CEPA. O Sistema CFA/CRAs é o érgdo governamental
responsavel por normatizar a profissdo de Administrador, garantindo a reserva de
mercado e o0 exercicio profissional da Administracdo. A categoria dos
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administradores em questao é justamente formada pelos membros registrados na
autarquia, sobre os quais cabe a fiscalizagdo do 6rgdo. E preciso que o seu
comportamento esteja de acordo com as exigéncias do CFA/CRA, garantindo o seu
funcionamento. Ao analisar as ocorréncias relativas a categoria profissional, fica
clara a importancia dada a coesao da categoria e ao exercicio por profissionais nao
registrados. A coesao da categoria é tratada explicitamente e de forma mais implicita
ao primar por uma concorréncia justa entre os profissionais. A concorréncia desleal
€ tratada em quatro artigos, que proibem a callnia de colegas, atos que podem vir a
prejudica-los e remuneracdes abaixo do mercado como forma de favorecimento
frente a outros colegas. J& a coesdo também é exaltada explicitamente e
indiretamente ao exigir a participagdo em eventos da categoria, apoio a movimentos

de interesse da classe, difusao da ciéncia e da profissdo da Administragao.

O administrador, a organizagdo e o cliente também sao atores destacados
pelo Cédigo. O administrador, como profissional objeto do Cddigo, tem diversos
artigos que buscam estabelecer seus direitos e suas obrigacdes. Eles abordam
principalmente a definicdo dos honorarios profissionais, a discricdo na propaganda
de seus atributos profissionais, o sigilo de informacdes decorrentes do trabalho, as
condicdes de trabalho e o cumprimento da legislacdo. Essa discricao também esta
presente nas principais caracteristicas do sistema burocratico, que exige sigilo no
tratamento das informacbées e o seu compartilhamento restrito apenas a quem é
preciso. A organizagdo aparece também, uma vez que € 0 universo onde se
desempenha o papel primordial do administrador. Conforme destacado ao longo
desse estudo, € no contexto de primazia e proliferacdo das organizacdes, que 0
surge o advento do administrador, como profissional importante para a sociedade
contemporanea. Sendo assim, é préprio que o Codigo de Etica dos Profissionais de
Administracado tenha a preocupacao de zelar pelas organizacdes. Cabe destacar,
porém, que essa protecdo vai ao encontro da limitacdo da ética empresarial, que é
justamente moldada pelo seu adjetivo. Ela precisa manter as organizagées como
séo, garantir o status quo para que possa ser efetivamente empresarial. No CEPA,
sao visiveis esses desdobramentos, quando o cédigo prima pelo bom funcionamento
do mercado, nos artigos 3°, VI e no 4°, VII. Também busca preservar a empresa ao

condenar de maneira expressa o descumprimento injustificado dos deveres do
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oficio. E preciso adequar o comportamento do individuo aquilo que é esperado dele
dentro da organizacéo.

Nos artigos relativos ao cliente, salienta-se em praticamente sua totalidade o
fornecimento de informagdes do administrador ao cliente e a defesa dos seus
interesses. O administrador precisa prestar informagdes precisas e tecnicamente
adequadas ao seu cliente, buscando em seus atos defender os interesses deste e

nao lhe causar prejuizo.

Por fim, os atores caracterizados como empregador e sociedade tem um
papel bastante limitado nas orientagdes do Codigo. O empregador é destacado
apenas duas vezes ao longo dos capitulos do codigo. A sociedade, por sua vez,
apresenta quatro ocorréncias. E um ndmero baixo ao se tratar de um cédigo de
ética, ja que a ética, a0 menos em principio, esta relacionada com a moral, que
busca um agir positivo do individuo na vida em sociedade. E colocado que a funcédo
social da organizacao e a preservagdao do meio ambiente devem ser esclarecidos
pelo administrador ao cliente. Entretanto, a defesa desses mesmos no ato do
administrador é pouco mencionada. Apenas em dois artigos € salientado que o
administrador ndo deve causar prejuizos a sociedade. Essa defesa € muito mais
fraca quando comparada a defesa feita a organizagcdo e ao cliente. A ética esta
fortemente relacionada com a vida em sociedade, o que provoca estranheza ao ser

tao pouco explorada no CEPA.

6.2 ANALISE DAS PALAVRAS-PLENAS

E possivel realizar nova reflexdo acerca do contetido do Cédigo de Etica
analisando as palavras utilizadas em seu texto. De acordo com Bardin (2004), é
possivel distinguir as unidades de vocabulario em dois grupos: as palavras-plenas e
as palavras-instrumento. As palavras-plenas sdo aquelas portadoras de sentido,
compostas pelos substantivos, adjetivos, verbos. As palavras-instrumento, por sua
vez, sao aquelas funcionais de ligacdo, como os artigos, preposicoes, pronomes,
advérbios, conjuncéo, etc.
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Para avaliar o conteudo do Cddigo, sera utilizada uma relacao das palavras-
plenas, ou seja, aquelas que possuem sentido proprio. A tabela 2 apresenta as
palavras-plenas mais utilizadas e o seu niumero correspondente de ocorréncias. Elas
totalizam 288 ocorréncias de um total de 913 ocorréncias de palavras-plenas, o que
representa aproximadamente 31% das ocorréncias desse tipo de palavra.

Quadro 2 — Numero de ocorréncias das palavras-plenas no CEPA

N°de N°de
ocorréncias Palavras-plenas ocorréncias | Palavras-plenas
35 profissional/profissionais 5 federal
27 administracdo 5 impedido (s)
16 profisséo 5 instituicao/instituicoes
15 classe 5 interesse (s)
13 conselho/conselhos 5 servico(s)
11 cliente (s) 4 categoria
11 colega (s) 4 condicdo/condicdes
11 fungdo/funcdes 4 dignidade
11 regional/regionais 4 exercer
11 trabalho 4 forma
10 exercicio 4 honorarios
10 6rgao (s) 4 normas
9 cargo/cargos 4 respeito
9 entidade (s) 4 ser
7 ato/atos 4 tempo
7 ética/ético/éticos 4 tratar
6 CEPA - -

Fonte: Elaborada pelo autor

E possivel verificar um carater funcionalista na lista de palavras apresentadas,
que representa um pouco menos de um terco do total de palavras-plenas. Sao
termos ligados as organizacOes, suas partes e seus membros, como profissional,
conselho, colega. Novamente, aparece o esvaziamento da reflexdo ética, que da
lugar a aspectos relativos a dinamica de funcionamento das organizagdes e do
sistema CFA/CRAs. O objetivo do codigo passa a ser o de manutengdo da ordem,
do sistema como ele atualmente é, transformando em desvios que devem ser
corrigidos atos que possam prejudica-lo. Conforme destaca Meira (2005), o
paradigma funcionalista esta fortemente relacionado com a burocratizacao da ética.

Ele serve para justamente negar conflito entre os interesses da organizacéao
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burocratica e da sociedade. Com essa negacédo, e a manutengao do status quo que
o paradigma funcionalista proporciona, os interesses da organizagdo passam a ser
absolutos.

Poucas palavras que poderiam trazer a tona uma ética mais refletida e ligada
a valores, a deveres e a virtudes, como a palavra ética e suas variagées, o termo
dignidade e o vocdbulo respeito foram encontradas no texto. Entretanto, as
ocorréncias da palavra ética e suas variacbes estdo em sua maioria ligadas
puramente ao nome do Cdédigo e procedimentos. Ao equiparar-se em numero de
ocorréncias com a palavra honorarios, fica dificil destacar como preponderante no
Cédigo o papel dos termos dignidade e respeito. Seu destaque fica ainda mais
diminuto na relacdo com as demais palavras de maior frequéncia e seu numero

muito superior de ocorréncias.

6.3 ANALISE TEMATICA

Em seu estudo comparativo dos codigos de ética de grandes empresas da
Australia, Estados Unidos e Canada, Wood (2000) estabelece categorias para
analisar o conteudo dos documentos. As categorias definidas foram (1) conduta no
interesse da empresa; (2) conduta contra a empresa; (3) leis citadas; (4) agéncias
reguladoras governamentais referidas; (5) tipos de procedimentos de ajustamento e
obrigacdo de cumprimento; (6) penalidades para comportamento ilegal e (7)
informagdes gerais. Com base nas reflexbes de Wood, Meira (2002) resumiu o
conteudo dos cddigos em torno de trés eixos: (1) a continuidade da empresa; (2) a
recomendacao de obediéncia, subordinacdo e comprometimento dos empregados; e
(3) a legitimidade do poder hierarquico de julgar e punir.

A partir desses estudos, que avaliaram centenas de codigos de ética, é
possivel vislumbrar uma categorizagcao para realizar a analise tematica do Cédigo de
Etica dos Profissionais de Administracdo. Apesar dos cédigos abordados nos
estudos serem de organizacées e o CEPA tratar-se de um cdodigo profissional, ha
varios aspectos semelhantes em seu conteudo com as disposi¢cdes dos documentos

organizacionais. Sendo assim, as categorias para analise s&o: condutas de interesse
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da organizacdao ou do Sistema CFA/CRAs; recomendagbes de obediéncia e
subordinagdo; comprometimento com a organizacdo ou o Sistema CFA/CRAs;
legitimidade do poder hierarquico de fiscalizar, julgar e punir; e prerrogativas para o
exercicio profissional. A tabela 3 apresenta as categorias com o seu respectivo
namero de ocorréncias nos artigos e paragrafos do Cédigo.

Quadro 3 — Numero de ocorréncias das categorias tematicas do CEPA

N°de ,
o Categorias
ocorréncias
24 Condutas de interesse da organizagao ou do Sistema CFA/CRAs
15 Recomendagdes de obediéncia e subordinacao
23 Comprometimento com a organizagao ou com o Sistema CFA/CRAs
24 Legitimidade do poder hierarquico de fiscalizar, julgar e punir
17 Prerrogativas para o exercicio profissional

Fonte: Elaborada pelo autor

E possivel notar um papel importante da organizacdo e do Sistema
CFA/CRAs dentro do cédigo, como ja havia sido possivel perceber na andlise dos
atores. A organizacao, no caso, refere-se aquela onde o administrador desempenha
suas funcdes e aparece explicitamente ou indiretamente através dos termos cliente
ou empregador. O cliente no cddigo aparece como sendo a pessoa para quem 0
administrador presta seu servi¢o, ou seja, trata-se da organizacdo na qual ou para
qual ele exerce sua atividade profissional. Ao tratar das condutas relativas a
empresa, o Codigo busca o ajustamento da conduta do administrador para seguir as
determinacdes gerenciais. Parte do pressuposto basico da ética empresarial,
conforme destacado por Meira (2010), de que deve haver uma adequacao do

individuo as necessidades da empresa.

As condutas relativas ao interesse da empresa tratam da defesa dos seus
interesses, manutencao de sigilo sobre os aspectos relativos ao seu desempenho
profissional dentro da organizacdo e a comunicacao de informacgdes precisas. Além
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desses, € prezado o bom relacionamento com os colegas, a impossibilidade de obter
vantagens pessoais no desempenho de suas funcdes, a ndo ocorréncia de
negligéncias sobre os seus atos e a fixacdo de honorarios compativeis as limitacées
financeiras dos clientes. Enfim, sdo pressupostos do bom desempenho de seus
cargos, pede-se que exergam adequadamente suas atribuicbes na organizagcéo

formal em que atuam.

Além da organizacdo em que desempenha sua atividade, ha uma série de
condutas de interesse da organizacdo que regula a atividade profissional: o Sistema
CFA/CRAs. Como destacado na avaliacdo dos atores, ele € o mais presente no
Coédigo de Etica Profissional dos Administradores, com um papel de controle sobre
os profissionais registrados. As condutas relativas ao interesse do Sistema
CFA/CRAs sé@o o respeito as tabelas de honorarios baixadas pelos Conselhos
Regionais de administracdo, a participacdo em eventos da categoria, difusdo da
Administracdo como profissdo e a prestagcdo de orientacées e esclarecimentos a
respeito do CEPA aos profissionais envolvidos na formacao de administradores. Séo
atribuicbes que seguem na mesma linha das condutas relativas a empresa, ao
moldar o comportamento dos administradores aqueles que sao necessarios para o

funcionamento do Sistema CFA/CRAs.

A segunda categoria da andlise trata das recomendacbes de obediéncia e
subordinacédo. Elas seguem a atribuicdo, conforme destacado por Bresser Pereira;
Motta (1987), de aplicagdo da virtude burocratica da subordinacdo. E afirmada a
importdncia da autoridade, que € um importante aspecto formal do sistema
burocratico. Novamente aqui, o Cédigo aborda aspectos relativos a subordinacao
internamente dentro da organizacdo na qual o administrador desempenha sua
atividade e a subordinacdo do profissional registrado ao érgao de classe. Os
aspectos tratados no Cddigo relativos a subordinacao dentro da organizacao exigem
o pedido de autorizagédo ao cliente antes de agir e a obediéncia irrestrita a solicitacdo
de informacgdes por superiores. Ao abordar a relagdo entre administrador e Sistema
CFA/CRAs, as questdes de subordinacao e hierarquia baseiam-se na proibicdo de
nao cumprimento injustificado das normas, requisicdes administrativas, intimacgdes e
notificagcdes enviadas pelos Conselhos Federal e Regionais de Administracao. Trata-
se de acatar as mais diversas determinagdes dos Conselhos quando no uso de suas

atribuicoes legais.
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A terceira categoria envolve a solicitacdo de comprometimento dos
administradores. Sao varias disposi¢cées exigindo que o individuo se comprometa
com a organizacdo em que desempenha sua atividade, seus colegas, sua entidade
de classe. E possivel estabelecer uma relagdo com a virtude burocratica da
precisdo, uma vez que € solicitado que o administrador cumpra rigorosamente com
seus deveres e tenha um bom desempenho nas suas atribui¢cdes. Ele deve exercer
adequadamente suas atribuicdes na organizacao formal em que esta inserido. Com
relagdo a organizacao, € solicitado que o profissional exer¢a suas atribuicbes com
zelo e diligéncia, proponha sempre as melhores solucdes e alternativas aos clientes,
cumpra fiel e integralmente suas obrigacbes e compromissos assumidos. Além

disso, € inadmissivel o descumprimento injustificado dos seus deveres.

O comprometimento também é exigido em relagdo ao Sistema CFA/CRAs. E
exigido que o administrador busque prestigiar a classe, mantenha boas relacées
com os colegas e participe ativamente das questdes relativas ao 6érgéo de classe. O
cédigo tem uma grande preocupagédo em cobrar que o administrador esteja presente
nas questdes relativas aos Conselhos, procurando-o quando for necessario dirimir
questdes que estejam em sua algada. O profissional comprometido, para o CEPA, é
aquele que busca seu 6rgao de classe, participa de suas atividades e esta disposto
a trabalhar pelo bem de sua categoria profissional.

A quarta categoria aborda a legitimacao do poder hierarquico de fiscalizar,
julgar e punir. Trata-se de um aspecto bastante relevante da burocratizacao da ética,
e que os codigos de ética refletem fortemente. O Cédigo de Etica dos Profissionais
de Administracdo é utilizado em diversos momentos para reafirmar a atribui¢cdo legal
do Sistema CFA/CRAs de regular o exercicio profissional da Administragdo no
Brasil. Ele serve dessa forma para revestir artificialmente de um carater ético
poderes que sdo dados aos Conselhos por for¢ca da legislacdo vigente, como, por
exemplo, a atribuicdo de fornecer o registro de administrador. H4 mais de um artigo
tratando da impossibilidade de exercicio profissional por parte de inabilitados.

Um aspecto importante da burocratizacdo da ética € a realizacao do controle
por parte de todos os membros da organizacdo. Com a pressao das puni¢cdes e 0s
canais de delacdo, ha uma facilidade e um incentivo para a denuncia de todos o0s
atos que, de acordo com o codigo, podem ser caracterizados como antiéticos. Como
destaca Meira (2005), ha uma transformacgéo de todos em supervisores. Essa
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questdo também esta fortemente presente no Cédigo de Etica dos Profissionais de
Administracdo. O artigo 7° VII, presente no capitulo dos deveres especiais em
relacdo a classe, expressa isso claramente: “auxiliar a fiscalizacdo do exercicio
profissional e zelar pelo cumprimento do CEPA, comunicando, com discricdo e
fundamentadamente aos 6rgaos competentes, as infracées de que tiver ciéncia”.
(BRASIL, 2010)

Além dessa fiscalizacao, o Codigo preza pela consulta ao Sistema CFA/CRAs
em diversos momentos. Ele deve ser buscado para dirimir dividas a respeito da
capacidade do exercicio profissional, para registrar a denuncia de falhas nos
regulamentos das instituicbes onde o administrador exerce sua profissdo e para
solucionar pendéncias entre colegas. Outro importante aspecto na parte de punicdes
€ a citacao de aspectos legais que devem ser respeitados pelos administradores.
Nao é permitida a sociedade profissional sob forma desautorizada em lei, a
falsificacdo de documentos e de assinaturas, qualquer ato que seja contrario a lei ou
destinado a frauda-la e atos legalmente definidos como crime ou contravengdo no

exercicio profissional.

Por fim, a ultima categoria trata de prerrogativas para o exercicio profissional.
A principal delas é a definigdo dos honorérios, que representa 10 ocorréncias do
total de 17. As demais abordam questbées como a independéncia na orientacédo
técnica, direito de nao sofrer discriminacdo, atividades condizentes com a
capacidade, experiéncia e especializacdo do individuo. Também ¢é salientada a
necessidade de condicbes de trabalho que n&do sejam degradantes a pessoa e o
respeito a outras profissdes. S&o assuntos pertinentes ao exercicio profissional, mas
que ndo apresentam um maior cunho ético. E possivel questionar a presenca de um
capitulo sobre honorarios em um cédigo que trata sobre ética. Sua presenca mostra
como a ética presente no documento assemelha-se a uma ética fabricada, moldada
pelas relagbes sociais criadas no exercicio profissional da administracdo e na
interacao dos administradores registrados com o seu érgao de classe.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O Codigo de Etica dos Profissionais de Administracdo se apresenta como um
elemento de formalismo da ética dentro do contexto da ética empresarial. Esse
formalismo se manifesta ao buscar, em um sistema de normas escritas e exaustivas,
regular o comportamento dos individuos. Essa € a principal caracteristica do
formalismo da burocracia, que busca, através de normas, garantir a autoridade, a
hierarquia, enfim, moldar a conduta dos individuos para atingir objetivos. O
formalismo também esta presente na propria existéncia de um codigo de ética, que
muitas vezes ndo se manifesta na conduta concreta dos profissionais, ja que a Etica
nao pode ser prescrita em recomendacdes, uma vez que exige o exercicio refletido

consciente do individuo.

Ao longo da analise de conteudo, € possivel verificar por diferentes
abordagens como a ética empresarial, presente no Cédigo de Etica dos Profissionais
de Administracdo, distancia-se dos conceitos fundamentais da ética filoséfica. A
ética empresarial acaba dominada pelo seu objeto, a empresa, sendo moldada para
garantir a sua configuracdo atual com o predominio de organizagdes formais,
principalmente as de carater econdmico. Ela cria instrumentos que dao a ética
empresarial um formalismo e uma burocratizagdo da ética, aproximando-a das
ferramentas de gestao tradicionais da administracdo. A autoridade, a subordinacéo,
a prescricdo de normas, o comprometimento, o poder de punir, 0 controle sao

pretensamente travestidos de ética para ampliar a sua legitimidade.

O Cadigo de Etica dos Profissionais de Administracéo, ao longo de suas seis
versdes, buscou adaptar-se as mudangas ocorridas na sociedade desde 1969, ano
da sua primeira edicdo. Apesar de abordar em alguns momentos de forma mais
contundente o papel social do administrador, consolidou-se principalmente como um
regulador da relacao do profissional registrado com o Sistema CFA/CRAs. Essa
principal funcdo é colocada ao abordar os diversos deveres e direitos do
administrador para com seu 6rgao de classe. Outra importante funcédo € a de buscar
garantir o profissionalismo dos administradores registrados, com o comprometimento

com suas organizagoes.
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A categorizacdo presente nesse estudo pode ser utilizada na avaliagdo de
outros cddigos de ética profissionais. Ela buscou dividir o texto do cédigo de acordo
com o tema de que trata, para aprofundar a andlise desse instrumento regulador dos
administradores no Brasil. Apesar de inicialmente a pesquisa buscar categorias mais
ligadas a ética filoséfica, o contedo do Cédigo de Etica dos Profissionais de
Administracao apresentou poucos aspectos relativos aos conceitos mais tradicionais
da Etica. O referencial da Business ethics mostrou-se mais adequado para

aprofundar a reflexao acerca do contetudo do CEPA.

Como limitagcao da pesquisa, é possivel destacar a impossibilidade de acesso
a documentos do Sistema CFA/CRAs que tratassem das atualizagées do Caodigo de
Etica. Eles poderiam enriquecer a contextualizagdo do CEPA, descrevendo de
maneira mais rica o contexto social que trouxe a necessidade de atualizagdo do
instrumento normativo. A pouca repercussao de noticias que tratassem das novas
edicdes também prejudicaram a verificagdo dos motivos que levaram as cinco

revisdes do Cédigo de Etica.

O estudo demonstra a dificuldade de se fazer um recorte da ética para o
contexto profissional e organizacional. Como seria possivel estabelecer uma ética
profissional sem transforma-la em um mero instrumento para reafirmacao das

condutas exigidas pelas normas legais e técnicas da profissdo?
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ANEXO A - CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO
(CEPA)

CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO
(Aprovado pela Resolucao Normativa CFA n? 393, de 6 de dezembro de 2010)
PREAMBULO

I - De forma ampla a Etica é definida como a explicitacdo teérica do
fundamento Ultimo do agir humano na busca do bem comum e da realizacédo

individual.

I - O exercicio da atividade dos Profissionais de Administragao
implica em compromisso moral com o individuo, cliente, empregador,
organizacdo e com a sociedade, impondo deveres e responsabilidades
indelegaveis.

Il - O Cédigo de Etica dos Profissionais de Administracdo (CEPA) é
0 guia orientador e estimulador de novos comportamentos e esté
fundamentado em um conceito de ética direcionado para o desenvolvimento,
servindo simultaneamente de estimulo e parametro para que o Administrador
amplie sua capacidade de pensar, visualize seu papel e torne sua acdo mais

eficaz diante da sociedade.

CAPITULO |
DOS DEVERES

Art. 1° Sao deveres do Profissional de Administragao:

I - exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade, defendendo os
direitos, bens e interesse de clientes, instituicoes e sociedades sem abdicar de sua
dignidade, prerrogativas e independéncia profissional, atuando como empregado,

funcionario publico ou profissional liberal;

Il - manter sigilo sobre tudo o que souber em funcdo de sua atividade

profissional;

Il - conservar independéncia na orientacdo técnica de servicos e em

orgaos que lhe forem confiados;
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IV - comunicar ao cliente, sempre com antecedéncia e por escrito, sobre as
circunstancias de interesse para seus negocios, sugerindo, tanto quanto possivel, as

melhores solug¢des e apontando alternativas;
V - informar e orientar o cliente a respeito da situacao real da empresa a que serve;

VI - renunciar, demitir-se ou ser dispensado do posto, cargo ou emprego, se, por
qualquer forma, tomar conhecimento de que o cliente manifestou desconfianca para

com o seu trabalho, hipdtese em que devera solicitar substituto;

VIl - evitar declaragbes publicas sobre os motivos de seu desligamento, desde que
do siléncio nao Ihe resultem prejuizo, desprestigio ou interpretacao errbnea quanto a

sua reputacao;

VIII - esclarecer o cliente sobre a fungcéo social da organizacédo e a necessidade de

preservacao do meio ambiente;

IX - manifestar, em tempo habil e por escrito, a existéncia de seu impedimento ou
incompatibilidade para o exercicio da profissdo, formulando, em caso de duvida,
consulta ao CRA no qual esteja registrado;

X - aos profissionais envolvidos no processo de formacdo dos Profissionais de
Administracao, cumpre informar, orientar e esclarecer sobre 0s principios e normas

contidas neste Cédigo.

XI - cumprir fiel e integralmente as obrigacdes e compromissos assumidos, relativos

ao exercicio profissional;
XI - manter elevados o prestigio e a dignidade da profissao.
CAPITULO II
DAS PROIBICOES

Art. 2° E vedado ao Profissional de Administragéo:

I - anunciar-se com excesso de qualificativos, admitida a indicacdo de

titulos, cargos e especializacoes;

I - sugerir, solicitar, provocar ou induzir divulgacdo de textos de
publicidade que resultem em propaganda pessoal de seu nome, méritos ou
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atividades, salvo se em exercicio de qualquer cargo ou missdao, em nome da classe,

da profissdo ou de entidades ou érgaos publicos;

Il - permitir a utilizagdo de seu nome e de seu registro por qualquer
instituicdo publica ou privada onde ndo exerca pessoal ou efetivamente funcao
inerente a profisséo;

IV - facilitar, por qualquer modo, o exercicio da profissao a terceiros, néo
habilitados ou impedidos;

V - assinar trabalhos ou quaisquer documentos executados por terceiros
ou elaborados por leigos alheios a sua orientagao, supervisao e fiscalizagcao;

VI - organizar ou manter sociedade profissional sob forma desautorizada

por lei;

VII - exercer a profissdo quando impedido por decisdao administrativa do
Sistema CFA/CRAs transitada em julgado;

VIII - afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente,

sem razao fundamentada e sem notificagdo prévia ao cliente ou empregador;

IX - contribuir para a realizagédo de ato contrario a lei ou destinado a frauda-
la, ou praticar, no exercicio da profissdo, ato legalmente definido como crime ou

contravencgao;

X - estabelecer negociacdo ou entendimento com a parte adversa de seu

cliente, sem sua autorizacdo ou conhecimento;

Xl - recusar-se a prestacao de contas, bens, numerarios, que lhes sejam
confiados em razdo do cargo, emprego, funcdo ou profissdo, assim como sonegar,
adulterar ou deturpar informagdes, em proveito proprio, em prejuizo de clientes, de

seu empregador ou da sociedade;

Xl - revelar sigilo profissional, somente admitido quando resultar em

prejuizo ao cliente ou a coletividade, ou por determinagéo judicial;

Xlll - deixar de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos
Conselhos Federal e Regionais de Administracdo, bem como atender as suas

requisicdes administrativas, intimacdes ou notificacoées, no prazo determinado;
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XIV - pleitear, para si ou para outrem, emprego, cargo ou funcdo que esteja
sendo ocupado por colega, bem como praticar outros atos de concorréncia desleal;

XV - obstar ou dificultar as acdes fiscalizadoras do Conselho Regional de
Administracéo;

XVI - usar de artificios ou expedientes enganosos para obtencao de
vantagens indevidas, ganhos marginais ou conquista de contratos;
XVII - prejudicar, por meio de atos ou omissoes, declaragbes, agdes ou

atitudes, colegas de profissdo, membros dirigentes ou associados das entidades
representativas da categoria.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS

Art. 3% Sao direitos do Profissional de Administracao:

[ - exercer a profissdo independentemente de questdes religiosas, raca,
sexo, nacionalidade, cor, idade, condicdo social ou de qualquer natureza
discriminatéria;

Il - apontar falhas nos regulamentos e normas das instituigdes, quando as
julgar indignas do exercicio profissional ou prejudiciais ao cliente, devendo, nesse
caso, dirigir-se aos 6rgaos competentes, em particular ao Tribunal Regional de Etica

dos Profissionais de Administracdo e ao Conselho Regional de Administracao;

Il - exigir justa remuneracdo por seu trabalho, a qual correspondera as
responsabilidades assumidas a seu tempo de servico dedicado, sendo-lhe livre

firmar acordos sobre salarios, velando, no entanto, pelo seu justo valor;

IV - recusar-se a exercer a profissao em instituicao publica ou privada onde
as condicoes de trabalho sejam degradantes a sua pessoa, a profissao e a classe;

V - participar de eventos promovidos pelas entidades de classe, sob suas

expensas ou quando subvencionados os custos referentes ao acontecimento;

VI - a competicdo honesta no mercado de trabalho, a protecdao da
propriedade intelectual sobre sua criagédo, o exercicio de atividades condizentes com

sua capacidade, experiéncia e especializacao.

CAPITULO IV
DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS
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Art. 4° Os honorarios e salarios do Profissional de Administracdo deverao ser
fixados, por escrito, antes do inicio do trabalho a ser realizado, levando-se em

consideracao, entre outros, os seguintes elementos:

trabalhos a executar;

vulto, dificuldade, complexidade, pressao de tempo e relevancia dos

Il possibilidade de ficar impedido ou proibido de realizar outros trabalhos

paralelos;
Il - asvantagens de que, do trabalho, se beneficiara o cliente;
IV - aforma e as condicbes de reajuste;
V - o fato de se tratar de locomocédo na prépria cidade ou para outras

cidades do Estado ou do Pais;

VI - suacompeténcia e renome profissional;

VII - a menor ou maior oferta de trabalho no mercado em que estiver
competindo;

VIII - obediéncia as tabelas de honorarios que, a qualquer tempo, venham a

ser baixadas, pelos respectivos Conselhos Regionais de Administracdo, como
minimos desejaveis de remuneracao.

Art. 5° E vedado ao Profissional de Administrac&o:

I - receber remuneracédo vil ou extorsiva pela prestagcéo de servicos;

Il - deixar de se conduzir com moderacao na fixacdo de seus honorarios,

devendo considerar as limitacées econémico-financeiras do cliente;

Il - oferecer ou disputar servigos profissionais, mediante aviltamento de

honorarios ou em concorréncia desleal.

CAPITULOV _
DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELACAO AOS COLEGAS

Art. 6° O Profissional de Administracdo devera ter para com seus colegas a
consideracdao, o0 apreco, o respeito mutuo e a solidariedade que fortalecam a

harmonia e o bom conceito da classe.
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Art. 7° Com relacao aos colegas, o Profissional de Administracao devera:

I - evitar fazer referéncias prejudiciais ou de qualquer modo

desabonadoras;

Il - recusar cargo, emprego ou funcdo, para substituir colega que dele
tenha se afastado ou desistido, visando a preservacao da dignidade ou os interesses
da profissdo ou da classe;

Il - evitar emitir pronunciamentos desabonadores sobre servico

profissional entregue a colega;

IV - evitar desentendimentos com colegas, usando, sempre que

necessario, o 6rgao de classe para dirimir duvidas e solucionar pendéncias;

V - tratar com urbanidade e respeito os colegas representantes dos 6rgaos
de classe, quando no exercicio de suas funcdes, fornecendo informacbes e
facilitando o seu desempenho;

VI - na condicdo de representante dos érgados de classe, tratar com
respeito e urbanidade os colegas Profissionais de Administracdo, investidos ou nao
de cargos nas entidades representativas da categoria, ndo se valendo dos cargos ou
funcbées ocupados para prejudicar ou denegrir a imagem dos colegas, ndo os

levando a humilhagao ou execracgao;

VII - auxiliar a fiscalizacdo do exercicio profissional e zelar pelo
cumprimento do CEPA, comunicando, com discricdo e fundamentadamente aos

orgaos competentes, as infracées de que tiver ciéncia;

Art. 8° O Profissional de Administracdo poderd recorrer a arbitragem do
Conselho Regional de Administracdo nos casos de divergéncia de ordem
profissional com colegas, quando for impossivel a conciliacao de interesses.

CAPiITULOVI
DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELAGAO A CLASSE

Art. 9° Ao Profissional de Administracao cabera observar as seguintes normas

com relacéo a classe:
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I - prestigiar as entidades de classe, propugnando pela defesa da
dignidade e dos direitos profissionais, a harmonia e a coesao da categoria;

Il - apoiar as iniciativas e os movimentos legitimos de defesa dos
interesses da classe, participando efetivamente de seus 6rgaos representativos,
quando solicitado ou eleito;

Il - aceitar e desempenhar, com zelo e eficiéncia, quaisquer cargos ou
fungdes, nas entidades de classe, justificando sua recusa quando, em caso extremo,

achar-se impossibilitado de servi-las;

IV - servir-se de posicao, cargo ou funcao que desempenhe nos 6rgaos de

classe, em beneficio exclusivo da classe;
V - difundir e aprimorar a Administracdo como ciéncia e como profissao;

VI - cumprir com suas obrigagdes junto as entidades de classe as quais se
associou, inclusive no que se refere ao pagamento de contribuicdes, taxas e

emolumentos legalmente estabelecidos;

VII - acatar e respeitar as deliberagdes dos Conselhos Federal e Regional
de Administracao

CAPITULO VII
DAS INFRACOES DISCIPLINARES

Art. 10. Constituem infragcbes disciplinares sujeitas as penalidades previstas no
Regulamento do Processo Etico do Sistema CFA/CRAs, aprovado por Resolugdo
Normativa do Conselho Federal de Administracéo, além das elencadas abaixo, todo
ato cometido pelo profissional que atente contra os principios éticos, descumpra os
deveres do oficio, pratigue condutas expressamente vedadas ou lese direitos
reconhecidos de outrem:

I - praticar atos vedados pelo CEPA;

Il - exercer a profissdo quando impedido de fazé-lo ou, por qualquer meio,

facilita o seu exercicio aos nao registrados ou impedidos;

Il - n&o cumprir, no prazo estabelecido, determinacdo de entidade dos
Profissionais de Administragcdo ou autoridade dos Conselhos, em matéria destes,
depois de regularmente notificado;
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IV - participar de instituicdo que, tendo por objeto a Administragcdo, nao
esteja inscrita no Conselho Regional;

V - fazer ou apresentar declaracdao, documento falso ou adulterado,
perante as entidades dos Profissionais de Administragao;

VI - tratar outros profissionais ou profissdes com desrespeito e descortesia,

provocando confrontos desnecessarios ou comparagoes prejudiciais;

VIl - prejudicar deliberadamente o trabalho, obra ou imagem de outro
Profissional de Administracéo, ressalvadas as comunicacdes de irregularidades aos
6rgaos competentes;

VIII - descumprir voluntéria e injustificadamente com os deveres do oficio;

IX - usar de privilégio profissional ou faculdade decorrente de funcédo de

forma abusiva, para fins discriminatérios ou para auferir vantagens pessoais;

X - prestar, de ma-fé, orientacao, proposta, prescricao técnica ou qualquer
ato profissional que possa resultar em dano as pessoas, as organizacdes ou a seus

bens patrimoniais.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Cabera ao Conselho Federal de Administragédo, ouvidos os Conselhos
Regionais e a categoria dos profissionais de Administracdo, promover a revisao e a
atualizacao do CEPA, sempre que se fizer necessario.

Art. 12. As regras processuais do processo ético serdo disciplinadas em
Regulamento préprio, no qual estardo previstas as sangdes em razdo de infragbes
cometidas ao CEPA.

Art. 13. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Administracao
manterao o Tribunal Superior e os Tribunais Regionais, respectivamente,
objetivando o resguardo e aplicacdo do CEPA.

Art. 14. E dever dos CRAs dar ampla divulgacdo ao CEPA.
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