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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar que tipo de conteido no site de rede social Facebook gera
mais engajamento em casos de mobilizacdo social popular. Por estes ultimos entendemos
movimentos sociais que envolvam temas de interesse de determinada sociedade em dado
momento histérico. Para a base tedrica da pesquisa trouxemos conceitos de redes sociais offline,
histérico da internet, elementos de um site de rede social, conceitos de mobilizacdo social e
engajamento politico no Brasil. Faz-se uma anélise da pagina “Defesa Publica da Alegria™ e,
para a formacdo do corpus, foram selecionadas 10 postagens que dissessem respeito ao corte de
arvores realizado na cidade de Porto Alegre e aos protestos contra 0 aumento das passagens do
transporte publico, também na capital galdcha. Estas 10 postagens foram analisadas a partir da
analise de conteudo, onde foram categorizadas conforme suas semelhancas e diferencas, além de
se observar questdes relativas as imagens presentes em cada post. Como conclusdo observou-se
que as postagens que geraram maior mobilizacdo sdo imagens fotograficas com texto presente e

com status que as complementam.

Palavras-chave: engajamento; mobilizacdo social; redes sociais; Facebook; “Defesa Publica da

Alegria”.

! Disponivel em: https://www.facebook.com/defesadaalegria?fref=ts
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1. Introducao

Em pesquisa feita no ano de 2012, foi constatado que mais de 94,2 milhGes de pessoas
tem acesso a internet no Brasil?. Este nlimero mostra a importancia e a relevancia social que esta
tecnologia tem adquirido na nossa sociedade. Sites de redes sociais, que sdo 0s responsaveis pela
maior parte dos acessos a internet, crescem diariamente e 0s USUArios criam e recriam maneiras e
potencialidades destes espacos virtuais. Em funcdo disso, observamos diversas mudangas na
sociedade em funcdo deste uso, assunto que sera tratado ao logo do trabalho. Uma destas
mudancas € a descentralizacdo do poder da informacéo que agora passa a ser dividido com uma
populacdo conectada com acesso a dados e possibilidades de registros fotograficos, em video ou
textuais de momentos relevantes para uma sociedade. Além deste acesso existe uma facilidade na
disseminacdo de informacdes que podem circular por diversos grupos sociais diferentes através

dos sites de redes sociais.

Outro fendmeno observado com o advento das redes sociais na internet é o seu uso para o
engajamento de individuos em torno de uma causa social relevante para determinado grupo. A
partir de funcionalidades das redes sociais, individuos podem se organizar em rede para planejar
acOes como protestos e abaixo assinados que interferem na vida politica dos cidadaos. Em virtude
dessa pratica ndo ter muito tempo de existéncia, € necessario que se estude, em um Viés
comunicacional, a forma como elas ocorrem. Assim, partimos do seguinte problema: qual o tipo
de conteudo que é mais curtido e compartilhado na rede social Facebook em movimentos de
mobilizacdo social? Para compreender estas questfes, de modo a percebermos como se da o
engajamento dos sujeitos neste contexto, o trabalho serd dividido da seguinte forma:

primeiramente, serdo abordadas as redes sociais offline e seus elementos para trazer entdo as

2 Disponivel em: http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/acesso-a-internet-no-brasil-atinge-94-milhoes-de-
pessoas.aspx - Acesso em 04/05/2013.
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redes sociais online e caracteristicas da web 2.0. Neste mesmo capitulo, também seré abordado o
surgimento da internet e suas fases de forma que se possa compreender sua formacdo e linha
historica. Em um segundo momento, no capitulo seguinte, serdo trazidas caracteristicas e
conceitos de mobilizacdo social e uma breve historia do ativismo politico no Brasil de forma que
se possa compreender o contexto atual em relacdo ao nosso objeto empirico. Neste capitulo, serdo
também abordadas caracteristicas participativas da web 2.0.

Analisaremos uma pagina no Facebook chamada “Defesa Publica da Alegria”, com o
objetivo de elucidar qual é o tipo de contetdo mais curtido e compartilhado nessa péagina.
Entendemos que as concluses tiradas deste estudo podem ser aplicadas em outros casos de
mobilizacdo social que tenham semelhancas ao que estudamos, podendo ser utilizada inclusive

para planejar uma acdo de mobilizagdo com mais assertividade.

A partir da pagina escolhida, selecionamos 10 postagens que dissessem respeito ao corte
de arvores feito na cidade e aos protestos contra o aumento das passagens de onibus. Foram
utilizados os procedimentos metodoldgicos de anélise de contetdo e analise de imagem. A partir
das analises, compreendeu-se qual o tipo de conteldo que gera maior mobilizacdo e suas
especificacOes, de forma que estas conclusdes possam ser replicadas para acdes de engajamento

nesta rede social.

No campo da comunicacdo, ha a necessidade de estudar este fendmeno que se transforma
com grande rapidez e influencia a vida politica. Isto porque a cada dia sdo criadas e recriadas
novas apropriacdes das redes sociais pelos usuarios, fazendo com que a gama de possibilidade de
atuacdo seja muito grande. Além da importancia dentro do campo da comunicacdo, existe uma
relevancia social para compreender como pessoas comuns, que ndo fazem parte da elite politica e
econémica que decide os rumos da sociedade, podem agir coletivamente e propor novas formas
de se pensar a cidade. Deste modo, este estudo se torna pertinente no sentido de compreender
quais tipos de contelldo geram maior engajamento em casos de mobilizagdo social para que estes

possam ser replicados e mais pessoas possam participar da vida politica.

Ha também um interesse pessoal em compreender estes processos para potencializar o
trabalho do Terceiro Setor nas redes sociais, no qual trabalho. Compreendendo os processos de

engajamento social e as mudancas culturais, € possivel potencializar a mobilizagdo social,

11



agregando um ndmero cada vez maior de pessoas em causas como voluntariado, economia

criativa, cidadania e retomada das cidades.

12



2. Redes sociais offline, internet e a relacao com redes sociais
online

Para se pensar as redes sociais online e suas implicacdes, é necessario fazer um didlogo
com as teorias de redes sociais offline, grupos sociais e 0 modo como a sociedade tem interagido
com a internet nos ultimos anos. Para tal, iniciaremos o presente capitulo abordando a
constituicdo das redes sociais e seus elementos, como os atores, os lacos sociais, 0s nos, as
interacdes sociais e o capital social proveniente destas relagdes. Partimos entdo para o surgimento
da internet, remontando seus primérdios e trazendo alguns conceitos sobre a sua divisdo didatica
em trés fases. Depois de apontadas as redes sociais € 0 modo como a internet se desenvolveu,
falaremos sobre as redes sociais na internet, 0 modo como se constituem, suas caracteristicas e
questdes da interacdo mediada por computador. Neste mesmo momento traremos alguns

conceitos que fazem uma comparacao entre as redes sociais offline e as redes online.

Feita a discussao sobre os sites de redes sociais, buscamos alguns conceitos que elucidam
as caracteristicas do site de rede social que temos interesse de analise, o Facebook, partindo entdo
para as questdes participativas da web 2.0 e sua manifestacdo nos sites de redes sociais. No
ultimo subcapitulo, a web 2.0 sera aprofundada, fazendo uma relagdo com as possibilidades dos

sites de redes sociais.

13



2.1 Redes, Atores, Interacoes e Capital Social

De acordo com Gabriel (2010), as redes sociais existem ha& pelo menos trés mil anos,
quando os homens se sentavam em volta de uma fogueira para discutir assuntos comuns. Nos
seus primordios, elas eram limitadas pela linguagem oral e de sinais, pela geografia e pelo tempo
real, pois exigiam a presenca fisica dos participantes. O que foi modificado ao longo da historia,
foi sua abrangéncia e difuséo, em funcdo das tecnologias sociais existentes. A autora atenta que
redes sociais dizem respeito as pessoas e suas relacdes, e a tecnologia € apenas um
complexificador. Desta forma, uma rede social € definida como um conjunto de dois elementos e
suas interaces, e entendida como uma metéafora para observar os padrdes de conexao dos grupos
sociais a partir das interacdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem

seu foco na estrutura social onde nao é possivel isolar os atores sociais nem suas conexdes.

Compreende-se, a partir de Gabriel (2010), que as redes sociais sdo compostas de atores
(no6s) e lacos sociais. Os lagos podem ser categorizados como fortes, fracos ou ausentes. Os
primeiros sdo caracteristicos de relagdes proximas. Os segundos sdo provenientes de relagdes
mais distantes e os ausentes sdo identificados quando nédo existe relacionamento entre os nos. Os
lacos fracos sdo os grandes responsaveis pela estrutura das redes sociais, uma vez que permitem
ultrapassar grupos sociais e ligar nés diferentes. Ou seja, as maiores oportunidades e ameacas

estdo nestes lagos que podem ampliar ou reduzir o capital social com novas informacdes.

As comunidades seriam subgrupos dentro das redes sociais, onde 0s lacos sociais sao
mais fortes e o capital social resultante também. Isto porque este ultimo é determinado pela
qualidade dos lagos interpessoais entre 0s nos e as informagdes que ali circulam. Segundo Gabriel
(2010), o capital social pode ser entendido como o valor que cada né adquire por meio das redes
sociais que pertence, também podendo ser um valor de grupo que desponta através da conexdo
dos individuos pertencentes. Neste sentido, Raquel Recuero (2011) também traz um conceito de
capital social como um conjunto de recursos de um determinado grupo, baseado na reciprocidade,

que pode ser usufruido por todos os membros do grupo, ainda que apropriado individualmente.

Para Costa (2005)3, existem alguns indicadores para se avaliar o grau de capital social de

uma comunidade, como a implicagdo dos individuos em instituicGes, chamado de capital social

3 Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832005000200003 - Acesso em
20/03/2013.
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estrutural e a confianga, chamado de capital social cognitivo. Além disso, a ocorréncia de acoes
coletivas, que indica a coesédo social do grupo. Para o autor (2005, online) o capital social pode
ser entendido como o “modo como os atores econdmicos interagem € se organizam para gerar
crescimento ¢ desenvolvimento”. Putnam (2000, apud RECUERO, 2011) afirma que o capital se
forma na conexao/interacdo entre pessoas, redes sociais e normas de reciprocidade e confianca
que emergem dela. O valor social, desta forma, esta no individual e na coletividade. O primeiro
diz respeito ao fato de que o individuo quer fazer parte de uma rede para seu beneficio préprio e o
segundo de que o capital social de cada individuo reflete-se no grupo. Putham envolve trés
elementos no capital social: as normas, os valores sociais e as redes sociais. Os valores sociais
séo escolhas individuais, influenciadas pelo grupo - que geram confianca e valor social e acabam
por (re)influenciar o comportamento grupal. J& as normas dizem respeito ao comportamento

dentro do grupo gue gera seguranca e confianca.

Para Putnam (2000, apud RECUERO, 2011), o elemento central entre a democracia e 0
capital social é o compromisso civico, que pode ser entendido como uma forte obrigacdo do
cidaddo com a comunidade em que esté inserido. A formacdo de uma comunidade civica faz com
que os cidaddos se empenhem e ajam em prol da sua rede. Esse empenho ocorre também na
forma de associagdes civicas voluntarias onde os cidaddos podem expor suas demandas ao
governo e proteger-se contra o abuso de poder por parte dos governantes. Essas associagdes
geram uma rede de confianga, onde a vida publica é debatida e é agregado ainda mais valor ao
capital social do grupo. A formacdo destas associacdes e seu estudo €, segundo Schimidt (2004),
muito importante para o éxito da democracia na relacdo da sociedade civil com o Estado. O autor
(2004) entende esta forma de organizacdo politica como uma maneira das compreender a
sociedade, ao invés de entender esta Ultima como um conjunto de institui¢ces. Schimidt (2004),
no entanto, atenta que nem sempre o capital social é positivo. Existem diversos grupos sociais
que apresentam alta capacidade de coordenacdo e cooperacdo com objetivos que sdo nocivos a

democracia. Sao exemplos disso organizacdes ligadas ao crime organizado, a méafia ou o trafico.

Conforme ja dito, o surgimento de novas tecnologias acabam por complexificar as redes
sociais formadas entre individuos e a internet, que teve sua primeira estruturacdo em 1969, é um

exemplo disso. A seguir veremos o surgimento e as fases da internet, conforme segue.

15



2.2 Surgimento e fases da internet

Os primordios da internet nos levam a Arpanet, uma rede de computadores que foi
montada pela a Advanced Research Projects Agency (ARPA) em 1969. Limeira (2007) afirma
que o projeto da ARPANET tinha o propdsito de conectar diferentes computadores a distancia, de
modo que a desconexdao de um ponto ndo afetasse a rede como um todo. Segundo Castells
(2003), seis anos apos a criacdo, havia cerca de quinze nds conectados, grande parte em centros
de pesquisa universitarios. A ARPA administrava duas outras redes, e sua conexao entre as trés
trouxe, de acordo com Castells (2003), um novo conceito na historia da internet, uma rede
formada por redes. Para que esta unido se tornasse possivel, era necessario um protocolo de
comunicacdo padronizado, que foi elaborado em 1973, com o projeto de protocolo de controle de
transmissdo (TCP), sendo acrescentado o protocolo IP dois anos mais tarde. Em 1990, a
ARPANET parou de funcionar e a internet passou a ser administrada pela National Science
Foundation que passou a financiar fabricas de computadores para que elas incluissem o protocolo
TCP/IP no momento da fabricacdo, propiciando um maior acesso a internet e interligando

computadores de todo o mundo.

Na década de 90, muitas novas redes foram criadas a partir do projeto inicial da
ARPANET, expandindo a internet pelo mundo com a criacdo de novos nds. A partir da criacdo
do UNIX iniciou-se uma tendéncia na construcdo colaborativa de redes. Foi sob esta perspectiva
ideoldgica que Linus Torvald desenvolveu um novo sistema operacional baseado no UNIX, o
Linux que foi distribuindo pela internet e os usuarios passaram a fazer modificacdes para

aperfeicoa-lo.

Em 1989, o pesquisador europeu Tim Berners-Lee sugeriu um projeto para unir a internet,

0 hipertexto e a multimidia. O projeto finalizou na criacdo do HTML (HyperText Markup
Language) que, para Limeira (2007, p. 17) “possibilitava que uma palavra ou frase fosse anexado
a um link para outra pagina ou documento arquivados na internet, no mesmo ou em qualquer
outro computador”. Ja a World Wide Web (www) foi lancada em 1991 e permitiu que
computadores em todo o mundo compartilhassem informagdes. Os projetos agora procuravam
desenvolver uma forma que tornasse mais facil a procura de informagdes na web. O primeiro
software navegador foi o Mosaic, langcado em 1993, seguido do navegador comercial Netscape
Navigator e o Internet Explorer. Desde a disseminagdo da internet, em meados de 1990, até os
dias de hoje, ela passou por uma serie de mudancas que estimulam a participagdo cada vez mais
16



ativa os usudrios. Gabriel (2010) aponta para os conceitos de web 1.0, web 2.0 e web 3.0 e atenta
para o fato de que ndo se trata de atualizagdes técnicas na web, mas apenas uma diviséo didatica

das formas que os usuarios e desenvolvedores de softwares pensam e utilizam a internet.

A fase da web 1.0 é a primeira fase da internet, onde as pessoas navegavam e consumiam
informagdes. O usuério tinha menos possibilidades de interacdo, podendo apenas navegar de um
link para o outro. Neste sentido, a producdo de contetdo era feita de poucos para muitos e as
informacdes eram apenas consumidas, sem dialogo e réplicas. O termo web 2.0 foi criado por
Tim O’Reilly em 2005 para definir a internet participativa, onde todos podem, potencialmente,
ser produtores de conteldo e navegar de forma interativa. Atualmente, alguns autores, como
Gabriel (2010) falam do surgimento de uma nova fase da internet, a web 3.0 ou web semantica.
De acordo com a autora (2010), caminhamos para uma fase onde as pessoas, animais, objetos, e
ndo somente documentos, estardo na internet. Uma vez que isto ird gerar uma quantidade ainda
maior de informacBes disponiveis na web, precisamos de um novo paradigma de busca e
organizacao destas informacfes e por isso essa nova fase é entendida como seméntica. Porém,
para o presente trabalho, nosso foco é a web 2.0 e seu carater participativo que sera abordado ao

longo do texto.

Tendo elucidado os conceitos de redes sociais offline, capital social, o surgimento da
internet e uma breve contextualizacdo de suas fases, cabe trazer agora os conceitos de sites de

redes sociais.

2.3 Redes Sociais na internet

De acordo com Recuero (2011, p. 102), sites de redes sociais sdo “os espagos utilizados
para a expressdao das redes sociais na internet. Boyd e Ellison (2008 apud RECUERO, 2011)
afirmam que este tipo de site pode ser assim definido por permitir a construcdo de um perfil
pessoal, a interacdo entre atores atraveés de comentarios e a exposi¢do publicas dos atores. A
grande diferenca dos sites de redes sociais para 0S outros sites é que 0S primeiros permitem
articulacGes entre atores, visibilidade e manutencéo de lagos sociais. O primeiro elemento que
pode definir um site como site de rede social é a apropriagdo. O site por si s6, como um sistema
técnico, ndo se apresenta como uma rede social. Pode-se dizer que ele apenas propicia as

ferramentas para que esta ultima possa ser desenvolvida. Os sites de redes sociais propriamente
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ditos tem seu foco em expor e publicizar as redes sociais dos atores, ou seja, eles séo voltados
tecnicamente para ampliar e complexificar as conexdes para a formagio de redes sociais. E 0
caso do Orkut, Linkedin e Facebook, por exemplo. Existem, porém, sites que ndo foram
planejados tecnicamente como sites de redes sociais, mas, em fungdo do seu uso, acabaram por se
tornar este tipo de site por apropriacdo. E o caso de blogs, Fotologs e Twitter. Outra questdo
relevante para o estudo dos sites de redes sociais é que eles atuam em diferentes planos de
sociabilidade, uma vez que os usuarios podem utilizar cada site de rede social para um fim,

gerando tipos diferentes de capital social, assunto que sera desenvolvido mais adiante.

Recuero (2009)* faz uma relagdo das redes sociais online com as redes sociais offline,
afirmando que estas primeiras podem expandir as Ultimas, acrescendo conexdes que ndo precisam
necessariamente de interacdo constante e que sdo mais relacionadas com o suporte tecnolégico.
Ainda pode-se dizer que os contetidos gerados nos sites de redes sociais podem gerar repercussao
nos assuntos discutidos offline, sendo uma extenséo ou incremento deste Gltimo. Os sites de redes
sociais online tem sido utilizados, segundo a autora, como uma forma de manutencdo das redes
sociais offline, sem exigir tanto investimento, gerando novos espacos, valores e formas de

interacdo.

Ainda para Raquel Recuero (2011), as redes sociais na internet possuem elementos que
Ihe sdo caracteristicos e geram a compreensdo do seu funcionamento. Segundo a autora, 0s
primeiros elementos das redes sociais sdo os atores. Na nocdo trazida no inicio deste capitulo, os
atores sdo elementos fundamentais para que exista uma rede, junto com as interacbes. Na
internet, eles sdo representacdes construidas no ciberespaco, isto é, representaces de atores
sociais. Isto ocorre porque existe um distanciamento fisico, caracteristico do suporte tecnoldgico,
e os atores envolvidos utilizam uma série de elementos para construir a sua identidade e se
expressar, como a fala, as girias e a foto vinculada ao ator. H4& um processo constante e
permanente de construcdo e expressdo da identidade em diferentes espacos da web que o ator
participa. Essa construcao propicia as pistas necessarias para que possa ocorrer a interagédo social
entre 0s presentes e ocorre em toda representacdo nos sites de redes sociais, como um blog ou um

perfil. Cada uma destas representacdes pode ser compreendida, de acordo com a autora

* Disponivel em:
http://www.pontomidia.com.br/raguel/arquivos/uma_reflexao sobre redes sociais_online_e_offline.html
- Acesso em 07/04/2013
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(RECUERO, 2011), como um nd. Entre estes nos, existe um elemento basico de todas as relagdes
e lacos sociais, a interagdo social - uma acdo que tem reflexos comunicativos entre atores sociais.
No ciberespaco, a interacdo assume caracteristicas proprias. JA& que ndo ha pistas de uma
comunicacgdo ndo verbal, os atores tem que usar outras formas para interpretar o contexto de uma
conversacdo. Este contexto precisa ser constantemente resgatado, pois a internet permite que a
comunicacgéo entre atores continue mesmo que um deles esteja desconectado do ciberespago. Por
isso, Recuero (2011) afirma que a unidade temporal na conversacéo online é diferente da offline,
podendo ser sincrona ou assincrona. A Ultima acontece nas interacdes realizadas por e-mail e
mensagens, enquanto a primeira é caracteristica de chats, Skype e outras redes de mensagens

instantaneas.

Conforme Recuero (2012), as conversacdes sdo 0 género mais basico da interacdo
humana e nas redes assumem algumas caracteristicas, como a permanéncia dos conteddos, pois
uma conversa fica arquivada no ciberespago e 0s usuarios podem acessa-la em outra ocasido.
Estas caracteristicas sdo facilitadoras do acesso a conteldos para 0s usuarios, uma vez que 0 que
foi postado a respeito de um assunto pode ser rastreado. A conversacdo realizada no meio online
também pode ocorrer em diversas plataformas e canais, pois uma vez gque uma opinidao é
publicada, ela pode se espalhar por diversas redes e grupos sociais. E a capacidade deste tipo de
conversacao de permanecer gravada que implica o envolvimento de mais interagentes do que os
que iniciaram a conversa. Também implica que pessoas que ndo estdo envolvidas em uma
conversacdo possam busca-la na rede, causando uma tensdo entre publico e privado. Recuero
(2012), afirma que a incorporacdo das redes sociais no cotidiano gerou uma ressignificacdo das
potencialidades devido a interesses e motivacbes dos grupos sociais. Caracteristicas da
conversacao face-a-face como a oralizagdo, e 0 uso de recursos como 0s emoticons (icones
graficos que simulam emocGes), foram incorporados para tornar a conversagao online mais
simples de ser interpretada. Outra questdo trazida pela autora é a de que na internet se trabalha
com audiéncias invisiveis. Como o contetdo esta geralmente acessivel a todos, ha uma suposicéao
de quem ird ler a mensagem. Por mais que a mensagem seja pensada para atingir determinado

publico, diversos outros poderdo entrar em contato com a mensagem.

Primo (2003), elucida que uma relacdo criada entre duas pessoas, mediada por
computador ou ndo, ndo € uma soma de caracteristicas individuais, mas se da através de acoes
reciprocas de cada interagente. Dessa forma, € impossivel deduzir qual vai ser o resultado de uma
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interacdo. Ela pode desenvolver um lago social forte ou ser apenas uma troca breve. Para definir
as formas como se ddo estas interacdes, Primo (2003) atenta que elas podem ser mutuas ou
reativas. A primeira é dialdgica, negociada e criativa entre dois atores. A segunda, é determinada
por acdes de estimulo e resposta, sem interdependéncia, como clicar em um link. As duas
possuem impacto social para os atores e para 0 ambiente onde estdo inseridos e o0 aparecimento
de uma ndo impede a realizacdo de outra. No caso de um ator adicionar outro no Facebook, por
exemplo, existe uma interacdo reativa quando o usuario pode aceitar ou ndo o pedido e pode
acontecer também uma interacdo mutua, quando os atores interagirem atraveés do chat. Por isso, 0
autor (PRIMO, 2003), atenta que as relacGes entre duas pessoas podem ir se transformando
durante o seu desenvolvimento, criando padrdes matuos interativamente. Para o autor (PRIMO,
2003), é importante evitar um equivoco existente que compara a interagdo mutua com o feedback.
Este altimo, deve ser entendido apenas como o recebimento de um sinal que pode motivar uma
nova interacdo, mas é caracterizado como um estimulo mecanicista. Outra questdo importante
trazida pelo autor em sua tese é de que, mesmo em uma comunica¢do mediada por computador, 0
contexto expandido ndo é isolado. Primo (2003) traz o exemplo de duas pessoas que que

conversam por um chat sobre noticias de politica que leram no dia da conversa. Neste caso:

A filiacdo partidéria de cada interagente, o cansa¢o de ambos, a situacdo da economia
nacional e o proprio “clima” nervoso do debate sdo exemplos de implicagdes contextuais
que transformam a evolucdo da relacdo desenvolvida entre os dois personagens
hipotéticos através da Internet (PRIMO, 2003, p. 106).

Pode-se perceber, como ja indicado anteriormente neste trabalho, que o ciberespaco néo é
isolado do mundo offline e sim o complexifica. Vale salientar que a relagdes sociais ndo precisam
ser necessariamente relacGes sem conflito que aumentem os lacos sociais, elas podem justamente
diminuir a forca deste Gltimo. Por isso, Recuero (2011) salienta que a relacdo social €

independente do seu conteldo.

Um vez feita a interagdo, que gera relacdo, se forma a ligagcdo efetiva entre os atores
envolvidos, o laco social. O laco pode ser entendido como a sedimentacdo da relagéo
estabelecida. Porém, um laco social ndo é sinébnimo de uma relagdo duradoura e dialdgica, ele
pode também se formar a partir de interacBes reativas e ser compreendido como um lago
meramente associativo. Os lagos também podem ser classificados como forte ou fracos, sendo os

primeiros caracterizados pela proximidade e lacos de conexdo mais duradouros entre dois atores.
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Os lagos fracos também tem sua importancia nas redes sociais, pois sao eles que a estruturam e
geram as possibilidades de conectar os nds. Se houvesse apenas lagos fortes nas redes sociais, 0s
grupos seriam fechados em si mesmos, ndao gerando novas chances de conexdo com nos de
grupos distintos. Dentro desta discusséo a respeito da qualidade das conexdes e tipo de lacos esta
o capital social. O conceito ja foi trazido no inicio do presente capitulo e pode ser entendido, de
maneira geral como um “valor constituido a partir das interagdes entre os atores sociais”
(RECUERO, 2011, p. 45). O capital social é gerado, ndo apenas a partir das interacdes e relacdes
entre individuos mas também a partir do conteldo da troca que esta sendo realizada. Este
contetdo determina o aprofundamento dos lagos sociais, que aumenta o capital social no grupo

ou na rede social.

Bertolini e Bravo (2004 apud RECUERO, 2011) definem categorias onde o capital social
pode ser percebido nas redes sociais:

a) relacional: soma das relagdes e lagos;

b) normativo: normas de comportamento;

¢) cognitivo: soma do conhecimento do grupo;

d) confianc¢a: confianga no comportamento dos individuos de determinado grupo;

e) institucional: instituigdes presentes na estruturacao.

Uma vez que o capital social tem aspectos individuais e coletivos, os autores o dividem
em primeiro e segundo nivel, sendo o ultimo apenas desfrutado na coletividade e o primeiro
desfrutado pelo individuo. A existéncia de um segundo nivel, isto €, um capital social
reproduzido por um grupo ou rede, demonstra que existe uma maior maturidade nas relacGes
existentes, o que indica a predominancia de lacos fortes. A existéncia de um segundo nivel
também faz com que as relagbes do primeiro nivel sejam qualificadas, uma vez que estimula que

os individuos incrementem seu capital social individual e o reproduzam no grupo.

O capital social desenvolvido nos sites de redes sociais tende a ser relacional, ou seja, as
relacdes e lacos s@o construidos e mantidos no ciberespaco. Diferentemente do meio offline, onde
0 laco social precisa ser mantido através de interaces, na internet o proprio sistema tem a
capacidade de manter os lagos sociais. Este capital social relacional esta atrelado a alguns valores
que se desenvolvem nas redes sociais da internet, como a visibilidade, a reputagédo, a

popularidade e a autoridade. Nestas redes, hd a amplificacdo da visibilidade entre nos e quanto
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mais conexdes um individuo possuir maior serd sua rede de apoio e a possibilidade de receber

mais e mais variados tipos de informacao.

Uma vez que a criacdo de um perfil em um site de rede social € um requisito basico para
participar da rede, pode-se dizer que a visibilidade é um valor atrelado a este tipo de site e pode
auxiliar a desenvolver outros valores ja citados anteriormente. A reputacdo é a percepcao sobre
alguém construida pelos demais atores. Esta percepcao € influenciada pelas nogGes a respeito das
acOes de um individuo e também das construcBes dos outros atores sobre a acdo. Uma vez que
nos sites de redes sociais tudo € publicizado, eles sdo ambientes do ciberespaco muito efetivos
para a construcdo de reputacdo. A popularidade, por sua vez, é um valor que esta relacionado a
audiéncia e também se apresenta nas redes sociais. Ela é medida pelo nimero de conexdes,
numero de comentarios ou nimero de visualizagGes de pagina de determinado ator, que indica
sua capacidade de influenciar um grande niimero de pessoas. E uma medida quantitativa que situa
a posicdo de um nd na rede em relacdo aos outros. A popularidade ndo indica autoridade, pois
este Gltimo diz respeito a quantidade de conversagdes que um no pode gerar a partir daquilo que
se diz. E uma medida quantitativa, pois pode ser medida pelo nimero de seguidores, mas também
qualitativa, ja que diz respeito a constru¢do de uma audiéncia que atribui valor de ‘especialista’ a

determinado ator em funcédo das informacdes disseminadas.

Dentro das redes sociais existem as comunidades virtuais, que sdo, segundo Lemos (2010)
agregacdes que envolvem interesses comuns e independem de fronteiras ou demarcagdes
territoriais fisicas. Recuero (2011) as define como ‘um conjunto de atores e suas relagdes que,
através das interacdes sociais em um determinado espaco, constitui lacos e capital social em uma
estrutura de cluster®, através do tempo, associado a um tipo de pertencimento’ (RECUERO,
2011, p. 144). De acordo com a autora, a diferenga entre uma rede social e uma comunidade
virtual sdo os elementos de conexdo entre 0s atores, uma vez que 0S USUArios continuam o0s
mesmos. As comunidades sdo o nucleo das redes sociais que possuem maior densidade,
constituidas de lacos fortes e capital social do segundo nivel. Dessa forma, qualquer ambiente
virtual pode se constituir como uma comunidade, dependendo do tipo de relacdo existente. As
estruturas das comunidades tendem a formar nos cada vez mais proximos e ficar cada vez mais

densas. Dentro delas, estdo concentrados um grande nimero de conexdes de maior valor fazendo

% Estrutura de nds muito conectados.
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com que as conexdes sejam reciprocas entre os atores. Partindo de uma perspectiva mais
individualista do que a proposta por Lemos, Castells (2003) entende que os individuos montam
suas redes e comunidades a partir do seus proprios interesses. As comunidades virtuais sdo
desterritorializadas no sentido de que os atores ndo precisam estar face-a-face para que as
interagBes possam ocorrer. Porém, as comunidades virtuais possuem um local virtual certo para

acontecer, onde os individuos se dirigem para ter este tipo de interag&o.

Como ja explicitado anteriormente, a web 2.0 € caracterizada por excesso de informacao,
uma vez que todo usuério é um produtor de conteddo em potencial. Nos sites de redes sociais,
existem ferramentas que facilitam ainda mais essa construgdo, replicagdo e difusdo de
informagdes. A grande difusdo de informagdo também é associada a um grande nimero de
individuos conectados a diversos grupos sociais que sdo usuarios de diversas redes, chamados de
conectores. Recuero (2011), faz uma relacdo entre o tipo de informacéo disseminada, o fluxo de
comunicacdo que gera e o capital social que esté atrelado. O capital social construido por cada
individuo tem influéncia no tipo de contetdo que sera postado, ja imaginando o feedback de sua
audiéncia e a manutencdo deste capital. Cada tipo de informacéo atua em um tipo diferente de
capital social. As informacgdes de cunho pessoal, criadas para aumentar a relacdo de confianca e
intimidade entre os usuarios acaba por disseminar mais rapidamente entre lacos fortes na mesma
rede social. E 0 caso de correntes no Facebook onde cada usuéario completa o texto com suas
informacdes pessoais e escolhe outros atores para fazer o mesmo. Este tipo de publicacéo tende a
fortalecer o capital social relacional, pois atua na geracdo de confianca entre lagos fortes. Ja a
disseminacdo de informacdo de cunho informativo, que espera informar a rede a respeito de
novidades, tende a se disseminar entre lacos fracos e circular por diversas redes sociais. Este
contetdo também é mais efémero pois depende de ser novidade para ser valido e esta associado

ao capital social cognitivo.

Dawkins (2001 apud RECUERO 2011) cunhou o conceito de memes, fazendo uma
analogia da producdo e replicagdo de contetdos online com a selegéo natural. Este estudo analisa
que tipo de ideia sobrevive e é replicada e que tipo cai no esquecimento. Para isso, utiliza
principios como a mutagdo, hereditariedade e a selecdo natural. A mutacdo diz respeito a
capacidade do meme de transformacdo ao ser replicado. A hereditariedade diz respeito aos
memes que apresentam variacdo de ideias antigas mas continuam atuando no presente. Ja a

selecdo natural é a capacidade que um meme tem que se destacar mais que 0s outros. Estas trés
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caracteristicas, podendo ser também entendidas como a longevidade, a fidelidade e a
fecundidade, definem a sobrevivéncia de um conteddo na internet. A respeito da fidelidade da
copia, Recuero (2011) traz o exemplo de links, chamados de replicadores, que sdo replicados em
blogs de forma idéntica representando apoio a outros blogs. Este tipo de informacdo é chamada
de metamérfica e estimula o capital social cognitivo, pois tem carater informativo, mas pode
estimular capital social relacional quando a informag&o é recombinada, sem no entanto perder a
referéncia original. J& os memes mimeéticos, sofrem recombinagcdes mas sdo ainda percebidos
como copias do original. Um meme tem seu tempo de circulacdo online, caracterizando sua
longevidade. Ele pode ser persistente ou volatil, como o caso de algumas hashtags® utilizadas no
Twitter para eventos, conceito que serd abordado mais adiante. A fecundidade é um indicativo da
circulacdo do meme por diversas redes e atores nos sites de redes sociais e pode ser identificado
como epidémico, ao circular por muitas redes ou como fecundo, ao circular em um grupo ou rede
especifica. Um meme epidémico possui geralmente uma circulacdo global, estando associado a
manutencdo de lagos fracos em grupos sociais diversos. Os memes fecundos agem na

manutencdo de relagdes mais proximas, de pessoas que interagem com mais frequéncia.

Anteriormente foram trazidos os conceitos de autoridade, popularidade e reputacao,
valores encontrados nas redes sociais. Como ja dito, a construcdo de valores pode ser feita de
maneira intencional com o uso de determinados elementos parar gerar uma percepcao. O uso de
memes metamarficos e epidémicos esta atrelado a autoridade, uma vez que as informacdes sdo
difundidas porque héa atores influentes que a criam ou reproduzem. O primeiro porque ha espaco
para uma argumentacdo que pode influenciar os demais e o segundo porque a propagacdo feita
por um ator influente pode gerar a disseminacdo do contetdo na rede. Da mesma forma, 0 meme
epidémico esta atrelado a valores de popularidade ja que tem mais chance de ser popularizado

partindo de um nd central na rede.

Cabe aqui definir mais algumas propriedades das redes sociais que serdo abordadas mais
tarde na analise do caso empirico. Recuero (2011) traz o conceito de multiplexidade que diz
respeito a medida de diferentes tipos de relagdes sociais que existem na mesma rede. Um mesmo
ator, por exemplo, pode utilizar diversas redes sociais para ter interagbes com outro ator. Neste

caso, o lagco formado entre os dois € multiplexo, pois se utiliza de diversas redes para se manter.

® Hashtags séo palavras-chave antecedidas pelo simbolo "#", que designam o assunto o qual esta se discutindo em
tempo real no Twitter.
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Ja o grau de conexdes pode ser entendido como o numero de conexdes que um no possui, sendo
gue quanto maior o nimero de conexdes, mais central o né é na rede. O conceito de densidade é
uma medida para o grau de conexdo dentro da rede. No Facebook, por exemplo, existe uma
quantidade maxima de cinco mil conexdes para perfis pessoais e a densidade de conexdo de um

né é medida a partir desta perspectiva maxima.

As redes sociais, sejam elas offline ou online, sdo organismos vivos, formadas de
interacdes e lacos sociais e que sofrem impactos de acordo com a forma como estes Gltimos
ocorrem. De acordo com Recuero (2011) existe uma circularidade nas informacdes que faz com
que a estrutura seja mantida em sua base e as interagdes continuem acontecendo. Desta forma, as
redes existem em um equilibrio dindmico onde suas partes sdo constantemente negociadas e
reestruturadas de acordo com a necessidade. Parte destas mudancas dentro das redes ocorrem
porque os individuos lidam com a competicdo, a cooperacdo e o conflito. A cooperacdo é o
elemento que forma as estruturas sociais, porém a competicdo também atua neste sentido. Em um
grupo, a cooperacao individual pode ser gerada por interesses proprios, pelo capital social do
grupo ou por concordar com o objetivo central. No caso de grupos no Facebook, por exemplo, a
maior parte dos membros atua por um objetivo comum e a competicdo e conflito funcionam
como elementos que abalam as estruturas sociais e fazem com que o grupo tenha que se
reestruturar constantemente. A agregacao e a ruptura também sdo dindmicas esperadas em grupos
sociais que podem modificar as estruturas. Uma rede pode ter seu comportamento grupal alterado
em virtude de um aumento ou diminuicdo do ndmero de membros. Nas redes sociais, 0s
conectores, isto €, pessoas com muitas conexdes, S80 0S responsaveis por agregar pessoas ao
grupo. A questdo da agregacao e ruptura constantes nas redes diz respeito a capacidade que um
grupo tem de se adaptar e se auto gerir. Com as redes sociais online, as pessoas se adaptaram e
passaram a praticar novas formas de sociabilidade que até entdo ndo estavam presentes no seu

cotidiano.

Partindo da analise das interacdes, que formam as relacbes e, posteriormente, os lacos
sociais, as redes sociais em si também podem ser classificadas como emergentes ou associativas.
A mesma rede pode apresentar as duas caracteristicas dependendo do tipo de interacdo que é
desenvolvida. No caso da rede emergente, ocorre a interacdo mutua, onde os dois atores
interagem para criar um lagco mais duradouro. Ja as redes associativas séo formadas, em sua

maior parte, por interacdes reativas do tipo acdo-reacédo, onde individuos podem estabelecer uma
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relacdo sem necessariamente desenvolver interacdes com outros individuos participantes. Estas
redes costumam ser maiores, contendo um maior nimero de nds e conexdes porque exigem
menos investimento social por parte dos participantes. No caso da rede analisada, o Facebook,
pode-se perceber que é uma rede tanto associativa como emergente, podendo o usuario

estabelecer interagBes matuas ou reativas entre si ou com o grupo.

Dentro do site de rede social como um todo, existem as comunidades virtuais, subgrupos
onde se constituem lacos sociais e geram capital social associado a um tipo de pertencimento. Da
mesma forma que as redes sdo definidas como emergentes ou associativas, as comunidades
virtuais também podem ser analisadas desta maneira. Estes grupos representam um agrupamento
de ndés em torno de um interesse comum onde podem existir lagcos associativos que gerem lagos
dialégicos através da interacdo social. Os grupos ou eventos no Facebook podem ser
considerados comunidades virtuais dentro de uma rede maior. Neste caso, 0s atores podem
participar com lagos associativos, apenas partilhando destes espagos como um observador,
mantendo lagos fracos com os demais, ou com lagcos emergentes, constituindo um didlogo e
mantendo um contato mais intimo. Neste Gltimo, os atores investem na manutencdo do laco e
uma simples presenca online ndo se faz suficiente. A juncdo destas duas formas de comunidades
e redes, a associativa e emergente, podem coexistir no mesmo ciberespaco caracterizando uma
rede hibrida onde existem atores conectados por lagos associativos de pertencimento e admiracdo
e interagentes com lagos fortes formando uma rede emergente E o caso do Facebook, rede que

serd analisada no trabalho.

2.3.1 O Facebook

O Facebook foi criado em 2004, pelo estudante de Harvard Mark Zuckerberg, como uma
forma de conectar alunos de universidades americanas. O site de rede social funciona atraves de
perfis, grupos e fanpages. Para fazer parte da rede, o individuo deve criar um perfil, a partir do
cadastro de um endereco de e-mail valido, onde pode adicionar seu nome, foto, relagdes
familiares, status de relacionamento e local onde trabalha e estuda. Os usuarios podem adicionar
uns aos outros na sua lista de amigos e, dentro desta lista, classificar de acordo com a relagdo
entre eles, como colegas de trabalho ou colegas de faculdade. Além disso, podem interagir

através dos comentarios, mensagens e no bate-papo online. A partir destas listas € possivel
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selecionar com quem se compartilha cada tipo de conteddo. Todos usuérios da rede podem
compartilhar fotos, videos ou textos com sua rede e comentar nas publicacdes de outras pessoas.

As fanpages sdo destinadas a empresas, bandas e outras instituicbes e possuem
basicamente as mesmas funcionalidades que um perfil de usuario comum, mas ao inves de
amigos, uma pagina tem opgdes ‘curtir’. As empresas tem ainda a oportunidade de promover seus
anuncios na rede, selecionando seu publico alvo para que a publicacdo apareca na pagina inicial
destes. O botdo ‘curtir’ faz com que usudrios possam indicar que gostaram de determinados
conteddos postados por pessoas ou instituicdes. Cada perfil de usuario ou fanpage pode criar um
evento e convidar pessoas para participarem, descrevendo na pagina o dia, horario e outras
informacbes. Em 2007, o Facebook abriu a possibilidade de que aplicativos fossem
desenvolvidos com seus recursos internos permitindo que usuarios possam acrescentar jogos e

outras funcionalidades no seu perfil.

Atualmente, o Facebook conta com mais de 1 bilhdo de usuérios ativos, segundo pagina
do UOL’. A maior parte localiza-se nos Estados Unidos, seguido do Canada e Reino Unido. No
Brasil, sdo 67 milhdes de usuarios em 2013, um aumento de 458% em relacdo a 2011. A empresa
Track Social® realizou em 2012 uma pesquisa para descobrir que tipo de contetido gera mais
replicacdo no Facebook, ou seja, se comentéarios, opc¢des curtir ou compartilhamentos. O
resultado foi que os contetdos mais replicados sdo as fotos, seguidas pelas enquetes, status,
videos e links. Também foi percebido que este é o tipo de contelldo mais postado pelas marcas
presentes na rede. Isto porque este tipo de contelido se adapta ao ritmo dos usuarios do Facebook
que procura uma informacao rapida, relevante e de facil compreensdo. Uma vez que este trabalho
procura compreender o tipo de conteddo que gera um maior compartilhamento em causas de
mobilizacdo social, procuraremos entender se, nestes casos, 0s usuarios também se comportam

desta forma.

2.4 As redes sociais na internet e a web 2.0

As redes sociais na internet, de acordo com tudo que foi trazido, sdo os exemplos das

ferramentas participativas da web 2.0. Nestes espacos, 0s usuarios podem desenvolver seus

" Disponivel em: http://tecnologia.uol.com.br/album/2012/08/03/maior-rede-social-do-mundo-facebook-tem-
numeros-estratosfericos-conheca.htm#fotoNav=2 - Acesso em 20/03/2013.
® Disponivel em: http://tracksocial.com/article_methodology-tracksocial - Acesso em 20/03/2013.
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proprios contetdos, replicar conteddos de outros usuérios acrescentando sua opinido e
compartilhar tudo que estiver disponibilizado online. Assim, passamos para uma fase de excesso
de informacédo e conteddos publicados, sem uma validacdo que ocorria com 0s processos de
producdo de contetido anteriormente. A natureza da web permite que videos, textos e fotos sejam
publicados de maneira agil e facil, permitindo que contetdos que ndo tinham chance de repercutir
anteriormente, tenham sua visibilidade. A esse fendbmeno, Chris Anderson (2006) deu o nome de
cauda longa, e afirmou que a procura por opcGes menos populares na internet (de nichos
especificos) gera uma maior procura do que os produtos mais populares. O autor traz o exemplo
de vendas fisicas de CDS no Wallmart, onde os 200 principais albuns (hits) correspondem a 90%
das vendas da loja. Neste sentido, s6 é mantido em estoque 0 que se espera uma quantidade
minima de vendas. Para comparar, traz um grafico de 2005 da Rhapsody, que vende faixas
online, e mostra que mais de 28 milhGes de downloads das opcBes menos populares sdo feitos
mensalmente. Resumindo, nenhuma das musicas tem extrema popularidade, mas elas sdo tantas
gue em conjunto compde um mercado significativo.

A partir do autor, compreende-se, por exemplo, que em vendas fisicas nas lojas sempre
foi necessario selecionar, em funcao do espaco e das tendéncias de mercado, que tipo de produto
seria vendido. Na internet, combinamos “espago infinito nas prateleiras com informagdes em
tempo real sobre tendéncias de compra” (ANDERSON, 2006, p.11). A internet propicia que as
pessoas se afastem dos caminhos mais conhecidos e conhegam suas préprias preferéncias a partir
de uma escolha propria, longe das imposi¢Ges da midia. Antes do surgimento da web 2.0, a
industria do entretenimento estava baseada na producdo de hits consumidos por grande parte da
populacdo. Com as novas possibilidades de interacdo e visibilidade, a industria do século XXI ira
se concentrar, de acordo com Anderson (2006) em nichos. Passamos de uma fase de escassez
para 0 mundo da abundancia.

Assim sendo, pode-se pensar que nunca houve uma oferta tdo grande de conteudos, o que
pode ser atribuido ao fato de que todos podem ser produtores. De acordo com Castells (2003), a
internet tem a natureza revolucionaria, pois a organizacdo dos fatos e o controle da informacéo
ndo é mais vertical. O autor atenta que na web 2.0 existe uma tomada de decisdo coordenada,
onde todos tem oportunidade de construir contetdo. Além disso, o autor coloca alguns valores
associados a esta nova fase. A liberdade de expresséo de muitos para muitos foi possibilitada com

0 surgimento da internet e tornou-se ainda mais realista com a web 2.0. O segundo valor proposto
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é a formacdo autbnoma de rede e diz respeito ao fato de que qualquer ator social pode encontrar
sua prépria destinagcdo dentre as inimeras possibilidades da internet. Assim sendo, a geragdo de
conhecimento e o processamento de informac6es sdo as fontes de valor e poder na era atual.

Além da produzir contetdo e informacdo, os usuarios moldam a forma como a internet
funciona em razéo da facilidade de dar um feedback para os criadores de uma rede, por exemplo,
e da flexibilidade da tecnologia. Essa flexibilidade associada & navegabilidade e a facilidade de
acesso, sdo fundamentais para a inauguracdo da fase da web 2.0. As pessoas se conectam com
muita frequéncia pela possibilidade de serem produtoras de contetdos, mas também pelo fato de
outros individuos estarem conectados criando e compartilhando contedo. Nos ambientes de
midias tradicionais como a televisao e o radio, existe uma competicdo de mercado entre empresas
e profissionais. Esta competicdo parte de uma visdo economicista de que ndo ha espaco no
mercado para todos. No novo ambiente das midias digitais, de acordo com Shirky (2011), a
competicdo é colaborativa a fim de expandir o fazer, transformando os usuarios em embaixadores
de ideias. Cada compartilhamento é feito com o intuito de propagar a ideia e agdes similares
feitas por outras pessoas ndo sdo vistas como ameacgas, mas sim como outras oportunidades de
visibilidade.

Neste cenario, contextualiza-se o ciberespago, um espaco virtual ndo fisico onde circulam
todos estes conteldos produzidos e onde os atores sociais interagem. Neste sentido, Lemos
(2010) atenta que este espaco ndo é desconectado da realidade, mas sim a torna mais complexa.
Seria uma espécie de consciéncia humana digitalizada, onde circulam diversos dados produzidos
pela humanidade, formando uma consciéncia coletiva. O ciberespaco complexifica a vida offline
na medida em que incorpora novas formas de visibilidade, sociabilidade e é também influenciado
pelo comportamento fora da rede. S&o as pessoas que definem a forma como o ciberespacgo sera
formado e utilizado, uma vez que as redes fornecem o suporte tecnolégico mas as apropriagdes
sdo humanas. De acordo com Castells (2003), nossas praticas sociais sdo baseadas em
comunicagdo e a internet transforma o modo como comunicamos, afetando profundamente
nossas vidas ao mesmo tempo em que afetamos a construcao deste ciberespaco.

Foi o surgimento da web 2.0 que propiciou o aparecimento das primeiras redes sociais na
internet. Isto esta atrelado ao fato de que, com a web 1.0 e a falta de acesso a internet banda larga,
ndo era possivel a formacdo de uma rede social online, pois os individuos precisam estar

constantemente conectados para uma rede realmente florescer. O Firely, foi uma rede social
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desenvolvida em 1996, onde os usuarios podiam recomendar artistas e mdsicas via e-mail, que
ndo se popularizou em funcdo destas questdes. J& em 2003, com a web 2.0 e a banda larga
comecando a se disseminar, o Friendster foi criado, prosperou e acabou por influenciar diversas
redes que se seguiram. O site permite que pessoas possam se conectar umas as outras atraveés de
solicitacGes de amizades e conhecer amigos de seus amigos. A rede ainda é muito utilizada na
Asia, principalmente entre o pablico gay®. No ritmo do sucesso do Friendster, surgiu 0 MySpace,
em 2004, uma rede social onde os usuarios criam perfis, adicionam mausicas e criam um blog para
postar conteudos. O Orkut foi criado no mesmo ano e se destacou como uma rede social muito
popular em paises emergentes como Brasil e india.

Os blogs tiveram inicio nos anos 1990 com os diarios online, onde as pessoas podiam
manter informacBes constantes sobre suas vidas. A publicacdo era feita no proprio codigo da
pagina e com a evolucdo das ferramentas, a postagem foi facilitada e o nimero de blogs
aumentou consideravelmente. Hoje estima-se que existem 112 milhdes de blogs e que 120 mil
sejam criados diariamente’®. Atualmente, os principais sites de redes sociais na internet sio o
Linkedin, Twitter, Facebook e Youtube. O que estes sites de redes sociais atuais tem em comum
é a possibilidade de compartilnar em tempo real informacdes e conteudos. O Linkedin se
apresenta como uma rede de contatos profissionais onde os usuarios podem adicionar sua
formagéo académica e criar ligacbes com empresas e outros profissionais. O Twitter surgiu em
2006 como um site de rede social de microblog que permite que 0s usuarios enviem textos de até
140 caracteres, chamados de tweets, e compartilhem com seus seguidores. Os usuarios também
podem falar sobre determinado assunto, usando a hashtag (#), que podera ser buscada por outros
atores da rede. Por fim, o Youtube configura-se para compartilhamento de videos, onde os
usuarios podem colocar videos na rede, comentar outros conteddos e criar o seu canal.

A partir do momento da popularizacdo da banda larga de acesso a internet, a web 2.0 se
tornou mais viavel e iniciou-se um processo de aplicacdes online mais participativas. Atualmente,
somado a isso, esta a popularizagcdo dos smartphones. Segundo dados trazidos por Gabriel (2010),
os aplicativos de iPhone alcancaram a marca de 1 bilhdo em 9 meses, e a tecnologia 3G permite
gue os usuarios estejam conectados o tempo todo gerando ainda mais contetido online. Apesar de

esta ndo ser a realidade em todas as partes do mundo, uma vez que 0 acesso as tecnologias é

o Disponivel em: http://www.webdesignerdepot.com/2009/10/the-history-and-evolution-of-social-media/ - Acesso
em 04/04/2013.

10 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog#Origens - Acesso em 04/04/2013.
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desigual, cada vez mais pessoas estdo conectadas e compartilhando contetdo e, segundo a autora
(GABRIEL, 2010), as redes tendem a se tornar uma realidade ubiqua nos proximos anos.

No presente capitulo analisamos as caracteristicas das redes sociais offline e a implicacéo
das tecnologias para complexificacdo das interacdes e lagcos sociais. Vimos também como se
desenvolve o capital social nas redes off e online, a partir de cada tipo de lago social
desenvolvido. Remontamos o surgimento da internet e suas trés fases, focando nas possibilidades
de participacdo da web 2.0. Também foram trazidas teorias a respeito da comunica¢do mediada
por computador, os sites de redes sociais e alguns exemplos de redes sociais que se
desenvolveram dos anos 1990 até o presente. Procuramos partir de um contexto macro, as redes
sociais offline e o capital social, para iniciarmos uma relagdo com a internet e 0 modo como as

redes sociais online funcionam e atuam na vida dos individuos.
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3. Mobilizacao Social offline e a potencializacao do
engajamento na web. 2.0

Para se pensar as caracteristicas dos processos de mobilizacdo online, é preciso retomar
alguns conceitos de mobilizacdo fora dos sites de redes sociais. Estas consideracdes procuram
elucidar que os processos de mobilizacdo que se iniciam online partem dos mesmos principios de
engajamento offline e da vontade de transformar realidades a partir da autonomia individual e
engajamento coletivo. Os conceitos trazidos neste capitulo apontam para o fato que a mobilizacéo
deve conectar individuos por uma causa comum, da mesma forma que ocorre com a mobilizacao
nos sites de redes sociais. Porém, para que possamos compreender a forma como estas
mobilizacBes online, que lutam pela mudanca das cidades, engajam usuarios, é preciso remontar
alguns periodos histéricos de mobilizacdo brasileira. A proposta ndo é uma analise extensa, mas

sim a evidenciacdo de momentos histéricos que geraram grande mobilizacéo popular.

Por fim, serdo trazidas questdes da mobilizacdo na web 2.0 abordando os motivos pelos
quais as pessoas participam dos movimentos, a partir de uma relagdo com o0s conceitos trazidos
no capitulo anterior. Também serdo desdobradas as caracteristicas da web 2.0 que potencializam

a participacdo em movimentos sociais.

3.1 Consideracdes sobre mobilizacao social

Toro e Werneck (1996)™ afirmam que a mobilizacdo é um processo de convocacio de

vontades para uma mudanca de realidade, através de prop6sitos comuns que séo estabelecidos em

1 Disponivel em: http://www.aracati.org.br/portal/pdfs/13_Biblioteca/Publicacoes/mobilizacao_social.pdf - Acesso
em 30/04/2013.
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consenso. Esta convocacdo tem por objetivo transformar realidades, porém, os autores atentam
que isto ndo retira a fungdo social atribuida ao Estado. Implica apenas em dizer que a propria
sociedade pode gerar meios para propor e solucionar questdes que o Estado ndo esta sendo capaz
de lidar. Por isso, para que uma mobilizacdo possa ocorrer e convocar a vontade de muitos
individuos, devem haver valores ou visdes de mundo similares entre eles, sem que todas as
pessoas necessariamente sejam afetadas diretamente pelo mesmo problema social. Esta unido que
ocorre para solucionar, ou no minimo dialogar sobre uma causa, gera um sentido comum que é

compartilhado por aquela coletividade.

Assim sendo, a participacdo dos individuos é fundamental para que um projeto/iniciativa
de mobilizacdo social atinja seus objetivos. Toda mobilizacdo é feita para gerar e manter vinculos
entre os individuos, atribuindo uma importancia a cada participante como fundamental para o
sucesso do todo. De acordo com Henriques (2004), uma questdo fundamental que se defrontam
0s movimentos sociais € a necessidade de manter os sujeitos envolvidos, motivados e
interessados na causa. Esta ligacdo s6 ocorre quando ha uma profunda conexdo por parte do
sujeito sobre o valor da causa e a manifestacdo de que ha uma coeréncia de a¢6es no decorrer do
movimento. Para isso, Henriques (2004) afirma que a comunicagdo no movimento deve ser
aberta, de forma que os proprios sujeitos possam pensar e concretizar as agfes. Assim, Sao
estabelecidos elos de ligacdo que geram mobilizacdo e mudanca de valores dentro de um grupo
social. A mobilizacdo, entdo, € um processo amplo que ndo depende da simples difusdo de

informac@es, embora a visibilidade e divulgacdo possam ser fatores diferenciais.

Toro e Werneck (1996) frisam que a participacdo na mobilizacdo é um ato de escolha

individual. Para os autores:

Participar ou ndo de um processo de mobilizacdo social € um ato de escolha. Por isso se
diz convocar, porque a participacdo é um ato de liberdade. As pessoas sdo chamadas,
mas participar ou ndo é uma decisdo de cada um. Essa decisdo depende essencialmente
das pessoas se verem ou ndo como responsaveis e como capazes de provocar e construir
mudancas. (TORO, WERNECK; 1996, p.5)

Além do lado emocional de identificagdo com uma causa, a mobilizacdo é também um ato
gue normalmente tem um objetivo pré-definido, um proposito comum coletivo que se orienta
para construir um projeto futuro para aquela comunidade. Neste sentido, a mobilizagdo produz

resultados cotidianamente e é entendida como um processo, ndo uma acéo isolada. Esta proposta
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da mobilizagdo como um processo continuo também pode ser aplicada a democracia, que pode
ser entendida como uma ordem construida por determinada sociedade. Assim sendo, ndo existe
um modelo ideal, apenas modelos de aprendizagem que podem ser utilizados como referéncia de

uma sociedade para outra.

A disponibilizagéo e circulagdo de informacdes legitima a acdo das pessoas nos grupos,
pois da um sentido de continuidade e coeréncia das iniciativas de determinado movimento. E
fundamental que exista um fluxo comunicativo onde se possa enxergar a trajetoria do movimento
e suas conquistas. Em cada época, este fluxo se adapta a realidade dos meios existentes, podendo
ser realizado via distribuicdo de material impresso, radio, televisdo e, mais recentemente, pelos
sites de redes sociais. A questdo é que deve haver disponibilidade da memoéria do movimento
para que os individuos possam criar uma ligacdo profunda com a causa. Esta memaria pode ser
compreendida como uma interpretacdo de sentidos que é compartilhada com todos envolvidos no
movimento. Para Toro e Werneck (1996) o processo de mobilizacdo exige acdes de comunicagao
por prescindir de compartilhamento de discurso, visdes e informagdes. Ainda segundo os autores,
“o que da estabilidade a um processo de mobilizagdo social ¢ saber que o que eu faco e decido,
em meu campo de atuacdo quotidiana, estd sendo feito e decidido por outros, em seus proprios

campos de atuacdo, com 0s mesmos propodsitos e sentidos” (TORO, WERNECK; 1996, p. 5).

Henriques (2004) parte de uma viséo de rede compreendendo 0s movimentos como uma
ampla rede de pessoas, grupos e instituicdes mobilizadas para uma causa comum e que tem um
sentimento de corresponsabilidade entre seus membros. Nesta coletividade, hd sempre uma
possibilidade de incorporacdo de novos membros e mobilidade do centro de lideranca. Castells
(1999 apud Henriques, 2004) traz alguns conceitos basicos para um movimento social ser
identificado como tal. Para ele todo movimento tem identidade e se auto define a partir de suas
praticas, valores e discursos. Ha também a presenca de um adversario que faz com que a
identidade se construa pela afirmagdo de diferenga com este primeiro. Por Gltimo, existe a
definicdo de uma meta societal que é entendida como a visdo do movimento sobre o tipo de
ordem social almejada e planejada pela acéo coletiva que esta sendo promovida. A criacdo desta
identidade de grupo nédo exclui a possibilidade de que as pessoas assumam outras identidades sob

perspectivas individuais.
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Bernardo Toro (2006)*?, falando sobre mobilizacdo social, argumenta que a insercio na
sociedade acontece quando pertencemos a organizagdes que visem propositos e metas que
beneficiem outras pessoas. De acordo com o teérico, a insercao na sociedade ndo se da somente
pelo poder aquisitivo, mas sim pelo pertencimento em diversas organizacfes. Isto porque a
participacdo em grupos d& a oportunidade de formar diversos vinculos e atingir metas em
comum. Assim, participar de diversos movimentos sociais e se mobilizar com causas é uma
maneira dos individuos pertencerem plenamente a uma sociedade. Outra questao trazida por Toro
(2006) é de que ndo se transforma uma sociedade que ndo se conhece a historia e a cultura. Isto
converge com o0 pensamento ja trazido de Henriques (2004), que afirma a necessidade da
memoria de um movimento social para que os individuos possam saber o surgimento de uma

iniciativa, seus rumos e para onde ela pretende ir.

Toro (2006) afirma que o segredo dos jovens em qualquer sociedade € aprender a se
organizar. Essa organizacdo deve vir aliada de um desejo de se conhecer profundamente o
ambiente que se esti pretendendo transformar. De acordo com o autor, este conhecimento é
muito importante pois assim hd uma compreensao de todos setores da sociedade, tendo em vista
que as realidades so se transformam efetivamente quando ha uma convergéncia de interesses.
Para o tedrico, isto € a esséncia da formacdo politica que procura encontrar as melhores maneiras
para atingir um bem comum. A respeito da participagdo nos movimentos sociais, Toro (2006)
atenta que todos devem ter um grande conhecimento de si mesmos, isto é, devem ter autonomia.
Esta autonomia € atingida com um trabalho de autoconhecimento, com um trabalho em conjunto
e com um trabalho de autorregulardo. Este ultimo diz respeito a aprender a orientar a propria
existéncia para entdo participar de projetos com outros individuos, sempre solucionando conflitos
através do dialogo. Por fim, o tedrico afirma que a solidariedade, valor que muitas vezes esta
atrelado aos conceitos de mobilizacdo social, consiste em aprender a buscar objetivos e metas que

beneficiem outras pessoas.

3.2 Breve Contextualizacao acerca do ativismo politico no Brasil

Esta contextualizacdo historica do ativismo politico no Brasil ndo se propde em ser

extensa e analitica, de modo que isto demandaria um trabalho especifico, diante de um tema t&o

12 Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=IfSdY-9Fo4g - Acesso em: 30/04/2013.

35


http://www.youtube.com/watch?v=lfSdY-9Fo4g

profundo. Nossa intencdo € procurar apontar alguns fatos de mobilizacdo para que se possa
compreender os rumos da articulacdo da mobilizagdo nos sites de redes sociais hoje. Em funcéo
da acdo analisada no presente trabalho ser protagonizada em sua maioria por jovens entre 18 e 24
anos™®, iremos comecar esta contextualizacdo com a participacdo politica da juventude em
determinados momentos histéricos. Rabat (2002)** aponta que o0s jovens encontram-se
particularmente propensos & mobilizagdo social e politica por estarem em um momento da vida
de relativa distancia de hierarquias sociais. Além disso, encontram-se em um momento de
definicdo pessoal, abertos a varias alternativas. Existe também uma expectativa da sociedade de
que os jovens se mobilizem, pois é atraves deles que se renovam os padrdes sociais. Rabat (2002)
traz uma série de movimentos sociais ocorridos em territorio brasileiro para elucidar a
participacdo da juventude. O autor atenta que os movimentos tendem a grande relevancia quando
articulam um grande nimero de pessoas. Nos primordios da historia brasileira a mobilizacao foi

dificultada pela distancia e isolamento entre as regides do pais.

Como exemplos, primeiramente, remonta-se aos tempos do abolicionismo que teve em
Castro Alves, um jovem que morreu aos 24 anos, uma de suas maiores representacdes. Para
Rabat (2002) foi o apoio dos jovens dos meios universitario e militar que propiciou um real
didlogo uma posterior mudanga no tema. J& o movimento tenentista, que ocorreu no inicio da
década de 1920, surgiu de um grupo de jovens militares de baixa e média patente do Exército
Brasileiro que propunham uma reforma na estrutura de poder do pais e na educacéo publica. Na
década da 1930 o movimento estudantil ganhou forcas com a criacdo da Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), propiciou um ponto de contato entre estudantes de diversas instituicbes do
pais. O autor (2002, p. 6), afirma que “a UNE ganha forga e notoriedade quando passa a atuar
decididamente na campanha contra o Eixo fascista da Segunda Guerra Mundial e contra a
ditadura estadonovista”. Com a queda do regime democratico, no ano de 1964, muitos estudantes
passam a lutar contra a ditadura no Brasil. De acordo com o autor (2002), 30% dos membros

processos da esquerda armada eram estudantes até 25 anos.

13 Esta faixa etaria foi identificada como sendo a mais representativa da fanpage pelos proprios criadores da pagina
através de uma mensagem enviada pela autora deste trabalho para a pagina no dia 01/05/2013.

“ Disponivel em:
http://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/1372/participacao_juventude_rabat.pdf?sequence=1 - Acesso
em 29/04/2013.
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A respeito da ditatura militar, em particular o ano de 1968, Antunes e Ridenti (2006)",
falam sobre a participacdo dos movimentos operarios e estudantis na luta contra o regime
autoritario. Neste ano, o clima de mobilizacdo ocorria em diversos paises do mundo como na
Franca, com o movimento de Maio de 68 e nos Estados Unidos, nas manifestacdes contra a
guerra do Vietnd. Para os autores, o clima de engajamento politico nos chamados paises de
Terceiro Mundo tinham relagdes entre si da seguinte forma:

Em diferentes medidas, havia similaridade em condi¢cBes como a industrializacéo
avancada, a crescente urbanizacdo e a consolidagdo de modos de vida e cultura das
metropoles, a massificagdo dada pela industria cultural, o aumento do proletariado e
das classes médias assalariadas, a importancia dos jovens na composicdo etéria da
populacdo, 0 acesso crescente ao ensino superior, além da incapacidade do poder
constituido para representar sociedades que se renovavam. (ANTUNES, RIDENTI;
2006, pg. 80).

O movimento estudantil reivindicava o ensino publico e gratuito para todos, além de fazer
contestacdo contra a ditadura implantada no golpe de 1964 e as limitagdes das liberdades
democréaticas. O movimento tomava as universidades e os estudantes se mobilizavam cada vez
mais por uma causa comum, o retorno da participacdo democratica da sociedade. De acordo com
Antunes e Ridenti (2006), o primeiro grande conflito do ano de 1968 ocorreu quando a policia
invadiu o restaurante Calabougo e matou um estudante. Diversas passeatas de protesto foram
organizadas e espalharam-se rapidamente pelo pais. Em junho daquele ano, ocorreu o apice dos
movimentos de 1968, tornando-se cada vez mais comum passeatas, greves e ocupacfes de
instituicOes educacionais. No dia 19 daquele més, mais de cem pessoas foram presas no
enfrentamento com a policia, cena que foi repetida no dia 21. No dia 26, aconteceu a Passeata dos
Cem Mil onde estudantes, artistas e sociedade em geral se mobilizaram para protestar contra a
ditadura militar. O Congresso da Unido Nacional dos Estudantes foi fechado em outubro daquele
ano e varios estudantes acabaram por enfrentar a ditadura na revolta armada que se expandiu nos

anos seguintes.

Cabe aqui também pontuar a participacdo do movimento operéario nas manifestagdes
contra as condigdes impostas pela ditatura. Para Antunes e Ridenti (2006), as greves operarias de

1968 tinham um sentido de confronto em relagdo a ditadura militar, que tirava a liberdade dos

%5 Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/mediacoes/article/view/3319/2719 - Acesso em
29/04/2013.
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sindicatos e superexplorava o trabalho. Foi uma resposta dos trabalhadores ao golpe de 1964 que
declarou a ilegalidade dos partidos politicos brasileiros, a proibicdo das greves e ilegalidade da
Central Geral dos Trabalhadores e da Unido Nacional dos Estudantes. Em 1968, a luta operaria
ganhou forca com a lideranca de uma greve na cidade de Contagem - que teve resultados
positivos com concessoes trabalhistas por parte do governo militar. No més de julho daquele ano,
a greve realizada em Osasco foi duramente reprimida com o exilio de lideres sindicais e a
intervencdo das forcas militares nas entradas e saidas da cidade. A cidade de Contagem realizou

nova greve em outubro daquele ano e acabou também duramente reprimida pelo governo.

O proximo e ultimo momento histérico que seré abordado aqui € 0 movimento das Diretas
J4, que se caracterizou como uma mobilizacdo para as elei¢cdes diretas, ocorrido entre 1983 e
1984, depois de um longo periodo de ditadura militar. O primeiro protesto aconteceu em um
municipio de Pernambuco em 1983 e foi seguido por manifestacdes em outras cidades que
comprovavam o descontentamento da populacdo com as eleicdes indiretas. Assis (2009)*°, afirma
que os anos 80 foram uma época em que a sociedade civil reivindicou seus direitos através de
tomada das ruas. Houve a participacdo coletiva de praticamente todos os setores da sociedade que
sairam do seu lugar de conforto para exigir melhores condi¢cdes de vida. Pessoas comuns
tornaram-se protagonistas politicos e tiveram seus momentos coletivos registrados pela grande
imprensa que ndo podia mais ignorar as propor¢des que 0 movimento estava tomando. Assis
(2009) elucida um momento de um discurso proferido no Comicio das Diretas J4, no Rio de
Janeiro, que reuniu mais de um milh&o de pessoas em frente a Igreja da Candelaria. O advogado
Heraclito Fontoura Sobral Pinto subiu ao palanque para afirmar que o movimento das diretas ja
ndo era contra ninguém e sim a favor do povo. Este trecho elucida, segundo o autor (2009), a

Imensa participagdo popular que reuniu diversas pessoas em favor de mesma causa.

3.3 Web 2.0 e a potencializacao da participacao Social

Antoun (2008), afirma que houve uma mudanc¢a na comunicagao e nos negocios a partir
do surgimento de um grupo auto organizado e participativo: as redes sociais na internet. No
mundo mercadoldgico, o consumidor tornou-se um usuario cada vez mais exigente, capaz de

interagir e se comunicar através da internet. Ao contrario dos outros processos comunicativos, o

16 Disponivel em: http://anpuh.org/anais/wp-content/uploads/mp/pdf/ANPUH.S25.0492.pdf - Acesso em:
30/04/2013.
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publico na web se abastece da sua propria participagdo em uma comunicacdo distribuida. Ou seja,
a web 2.0, tem sua maior significagdo no campo social. O autor exemplifica que em 2003 os
movimentos contra a guerra do Iraque tiveram sua primeira manifestacdo internacional, através
de um blog. Assim sendo, a web 2.0 € uma nova forma de organizar a revolugdo democratica das
multiddes. Para o autor (2008), a internet propicia que as poucas vozes dissonantes das opinides
dos grandes meios de comunicacdo possam se fazer ouvir. E a propria interagdo entre os
membros de uma rede social que a constitui, fazendo circular informacg6es para uma comunidade
que age coletivamente e acaba por gerar capital social. Neste sentido, Malini (2008) afirma que a
publicacdo de um contetdo ndo € considerada um ponto final e sim um ponto de partida para uma

conversagao entre 0s USUArios.

Shirky (2011) contribui para este ponto de vista afirmando que o surgimento da internet
ndo modificou disposi¢cGes humanas, mas sim deu oportunidade para que elas se realizassem mais
intensamente. Estas motivacdes dizem respeito a vontade do ser humano de compartilhar em rede
e realizar acbes com um propésito comum. H& cerca de 50 anos, existia este mesmo desejo,
porém, era mais dificil que as pessoas se reunissem em torno de uma causa e até mesmo
tomassem conhecimento em funcdo dos suportes tecnoldgicos existentes. Shirky (2011) afirma
que uma das consequéncias da p6s-revolucao industrial foi o tempo livre, uma vez que as pessoas
passaram a ter jornada de oito horas diarias. Este tempo fora do trabalho é chamado de excedente
cognitivo e é entendido como o tempo livre de cidaddos escolarizados em todo 0 mundo. Na era
pos-industrial, a televisdo foi utilizada por boa parte da populacdo como uma forma de usar este
excedente cognitivo. Isto tem a ver com a oportunidade que existia na época, a televisdo, que
acabou por gerar consequéncias no comportamento das pessoas e da sociedade como a redugéo
do capital social. Com o aparecimento da internet, surgiu uma nova forma de usar esse excedente
cognitivo de milhdes de pessoas de forma combinada, gerando conhecimento e capital social.
Este excedente cognitivo combinado € o responsavel pela criacdo de plataformas digitais e
conteudo para redes sociais e diz respeito as novas oportunidades que estes meios trouxeram para
que as pessoas possam se conectar de maneira mais efetiva. Outra transformacgédo importante na
era atual é que o excedente cognitivo passa a nao acontecer apenas no horario fora de trabalho.
As redes sociais foram incorporadas no cotidiano de maneira que mesmo em horéario de trabalho
e outras atividades, as pessoas acessam suas redes como uma forma de se manter sempre

conectado, gerando um enorme fluxo de informacéo.
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Pode-se pensar que a formacdo de comunidades virtuais tem no celular uma importante
ferramenta. Isto porque o aparelho agrega a producdo de contetdo online ainda mais mobilidade
e instantaneidade e é entendido, de acordo com Lemos (2008), como um aparelho de
convergéncia midiatica. Uma vez que é uma das formas mais utilizadas de se conectar e interagir
com contetdos nas redes sociais, cabe trazer aqui algumas considera¢cdes sobre o seu uso na
relagdo com a web. Lemos (2008), diz que os celulares colocam em jogo a relacdo das pessoas
com a apropriacdo do espaco publico, constituindo-se como uma ferramenta de reconhecimento
entre os usuarios nas cidades. Os videos e fotos feitos em celulares tem uma diferenca
fundamental em relacdo aos filmes e videos de cameras portateis. Devido a caracteristicas do
dispositivo, o conteudo € portatil, movel, instantdneo e conecta pessoas em redes. Por isso,
Lemos (2008) afirma, ndo é cinema e nem foto e sim a reconfiguracdo do cinema e a remediacéo
da fotografia. Ndo s6 na forma como os materiais sao produzidos, existe uma grande diferenca
também na apropriagdo dos usuarios que fazem do celular uma forma de se conectar com outros
individuos através de situagdes do cotidiano. Muito mais do que fazer arte (com algumas
excecdes), os individuos que usam o celular com ferramenta web, o utilizam para a sociabilidade
e 0 consumo de imagens e videos se concretiza na circulacdo do material na rede para reforcar

lagos sociais.

Uma outra mudanc¢a importante na juncdo dos sites de redes sociais e celulares € que
todos nos tornamos testemunhas virtuais que podem presenciar um acontecimento banal ou um
fato historico a qualquer momento. Essas novas possibilidades acabaram por provocar mudancas
consideraveis na forma como os individuos apreendem a realidade. Neste sentido, Pereira (2008)
reafirma esta visdo de que os aparatos culturais existentes sdo variaveis decisivas na forma de
compreensdo da realidade. Caracteristicas da midias atuais como mobilidade, portabilidade,
usabilidade e rapidez se tornaram valores atuantes na vida cotidiano, fazendo uma reconfiguracao

na forma como as pessoas socializam e na forma como nos relacionamos com o mundo.

O grande numero de informacdes que circula na web, € a matéria prima que gera uma
imensa quantidade de dados que podem ser considerados, de acordo com Antoun (2008), a
riqueza dos sites. Um perfil rico em informagdes nas redes sociais, por exemplo, é capaz de criar
novos padrdes de ligacdes entre informagdes que antes eram desconexas. Esta conexdo de dados

pode formar instantaneamente grupos em uma multiddo qualquer, tornando-a interativa. Dessa
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forma, as informaces sdo disseminadas de muitos para muitos, quebrando o paradigma de que a

producdo de massa exprime o0 gosto e desejo geral.

Esta participacdo coletiva nas comunidades virtuais tem gerado, de acordo com Levy
(2002 apud Costa 2005), a formacao de inteligéncia coletiva fazendo os individuos recorrerem ao
grupo para compartilhar conhecimento. Isto porque as comunidades virtuais ajudam as pessoas a
lidar com o excesso de informacdo, funcionando como um filtro que faz ligagcOes entre fatos e
propGe um ponto de vista sobre determinado assunto. Levy (2002 apud costa 2005) afirma ainda
que uma rede que une muitas pessoas interessadas pelo mesmo tema é muito eficiente para
disseminar conhecimento, pois agrega diversas opinides sobre um mesmo assunto. Assim, a
inteligéncia coletiva € o produto da cooperacdo entre muitas pessoas que é construida e
disponibilizada em uma rede, aumentando a riqueza cognitiva das comunidades virtuais. Costa
(2005), elucida que os individuos percebem de forma mais clara a inteligéncia coletiva de um
grupo quando ocorrem situacfes de interacdo social que demonstram uma ligacdo de
interdependéncia entre as acdes de diversos individuos, a colaboracdo. Essa formacdo de
comunidades em rede trouxe uma nova ideia do conceito que antes era atrelado a fatores como
vizinhanca e parentesco. Atualmente, lidamos com grupos que se associam de forma mais
complexa dentro de sites de redes sociais e que seguem padrles variaveis. Isto porque a internet
trouxe a possibilidade de um individuo se mover entre diversas redes de forma facil e rapida,

participando de diversos grupos, em diversos contextos e redes.

Segundo Shriky (2011), uma das caracteristicas das redes sociais que oportunizam o
engajamento é o fato de elas serem construidas pelos préprios usuarios e adquirirem
caracteristicas conforme o uso feito a partir delas. Em uma acéo social iniciada no mundo online,
existe um criador, isto é, alguém que teve a ideia da acdo e se propde a ser o primeiro a divulga-la
em rede. Porém, na internet, os papeis de criador e usuarios acabam por ser combinados e todos
podem participar da estruturacdo da acdo de alguma forma. Por mais que o controle das
postagens da pagina oficial no Facebook, por exemplo, seja feita pelo criador, ele s6 adquire
relevancia social quando muitas pessoas curtem e compartilham o conteudo. Dessa forma, a
construcdo do capital social é feita por todos os participantes, o que leva as pessoas a se sentirem
parte fundamental da acdo e optarem por se mobilizar em rede. Os proprios rumos da agdo sdo
também construidos neste ambiente social, uma vez que somente o que esta gerando mobilizagédo
e engajamento tem continuidade e € replicado em outros espacos.
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A internet modificou também a questdo da mediacdo na producdo de conteldos uma vez
que potencializa a possibilidade de todos poderem produzir informacdes e publicar na rede sem
um filtro (a0 menos no periodo inicial). Porém, conforme ja foi dito, Malini (2008) atenta para o
fato de que qualquer pessoa poder ser uma produtora sé se torna significativo se outras pessoas
estiverem no mesmo ciberespago para apreciar as produgdes. Esta mudanca no acesso a producéao
também implica que cada um, ou cada perfil, é responsavel por seu objeto publicado. Sem a
mediacdo caracteristica dos meios de massa, 0S proprios usuarios sao responsaveis por construir a
sua reputacdo e gerar visibilidade para suas a¢des. Por isso, Malini (2008) afirma que até mesmo

a construcao da imagem é um bem coletivo na web.

Shirky (2011) divide as motiva¢cGes humanas em intrinsecas e extrinsecas. As primeiras
sdo quando encontramos prazer na atividade em si e a segunda quando precisamos de
recompensas externas, como um pagamento. As motivacfes na propria atividade se referem ao
nosso desejo de autonomia e de ser bom naquilo que se faz. Quando obtemos isso com uma
atividade, o préprio ato de fazer compensa o esfor¢o. Para o autor (2011), quando criamos algo,
mesmo que seja de qualidade inferior a outra producdo, ela tem mais valor por ter sido uma
criacdo propria. A internet propicia que todos possam desenvolver conteldos para serem
compartilhados e essa possibilidade é a motivacgdo intrinseca para que as pessoas produzam sem
receber pagamento. A motivacdo de fazer parte de um movimento onde se tem voz e opinido é o
fator motivador, isto €, fator de mobilizacdo para o engajamento, em uma ac¢do social online. Por
mais que o usuario ndo tenha criado a proposta, € a partir da sua participacdo com comentarios,
compartilhamentos e curtidas que o movimento ganha relevancia social e mais visibilidade.
Logo, pode-se dizer que os sites de redes sociais auxiliam a suprir o desejo humano de participar
e ser autbnomo naquilo que se faz. O fluxo de comunicacdo em rede faz com que uma pessoa seja
socialmente respeitada no meio quando realizam tarefas. Assim, o desejo individual de aceitacédo

e reconhecimento passa a ser também atendido com a participacdo online em uma causa.

Pensando nos meios online, as redes sociais propiciam a participacdo de um mesmo
individuo em diversos grupos diferentes com metas e objetivos distintos. Essa unido com outros
usuarios, pela teoria de Toro (2006), propicia a inser¢do dos individuos na sociedade, uma vez
que estes passam a fazer parte de grupos maiores. Essa insercdo também se d& pelo conhecimento
da sociedade e de questdes sociais, por parte do usuario, que passa a ser inserido na sua
comunidade uma vez que conhece a historia. Uma vez que a participagdo implica em inser¢do na
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sociedade, a mobilizacdo e engajamento online s&o vistos pelos participantes como uma forma de
se tornar ativo nas decisdes sociais, indo ao encontro de seu desejo por autonomia. Neste mesmo
sentido, a internet propicia o conhecimento de realidades de outros paises, fazendo com que
tomemos conhecimento de acgdes realizadas em outras partes do mundo. Parte-se da hipdtese de
que as acOes sociais de engajamento online ao redor do mundo se retroalimentam, uma vez que a
existéncia e sucesso de um estimula o surgimento de outra - que pode trazer dados importantes
para a acdo que se inspirou. Shirky (2011) atenta para o fato de que os individuos aceitam as
regras de um grupo quando a recompensa é maior do que o sacrificio. No caso de ac¢bes online, a
vontade de participacdo e a autonomia causada pelo envolvimento individual e coletivo se

apresenta como um bem maior que faz com que os usudrios se adaptem a cultura do grupo.

De acordo com Shirky (2011), um grupo colaborativo ¢ dividido em grupo central e grupo
periférico. O primeiro é formado por aquelas pessoas que participam e interagem com
regularidade. O grupo estendido, ou periférico, dissemina as ideias que surgem do ndcleo. Este
segundo grupo é de importancia fundamental para que uma acdo ganhe respaldo social e
visibilidade. Sem a presenca periférica de milhares de pessoas, acdes sociais ndo tomariam a
proporcao que tomam, uma vez que o0 governo e a sociedade ficam atentos para a opiniao de um
grande nimero de pessoas. Segundo o autor (2011), conforme ja explicado, as pessoas tem um
desejo de serem solidarias e agora tem a oportunidade de ser. Outra questdo que desperta a
solidariedade é o fato de acBes de mobilizacdo ndo serem orientadas para o mercado. Parte-se da
hipdtese de que existe uma cultura no grupo de que todos estdo disponibilizando seu tempo e
conhecimento pela mesma causa sem retorno financeiro. Isto faz com que ndo exista a

competitividade e todos trabalhem de forma colaborativa.

Shirky (2011) atenta que toda interagdo social tem riscos e uma forma de fazer as pessoas
aceitarem isto é aumentando as recompensas. Se pessoas suficientes se juntarem e mostrarem
para as outras que o grupo formado vale a pena, irdo encorajar cada vez mais pessoas a se
mobilizarem e é a essa retroalimentacdo que aumenta o valor do capital social disponivel. Existe
também um alto grau de comprometimento emocional ao passo que as pessoas se juntam na
causa porgue acreditam em seus propositos e ideologias. Esse comprometimento é fundamental
para se vencer adversidades que surgem no decorrer da acdo e € responsavel pelo engajamento
continuo da maior parte dos participantes. Isto promove, segundo o autor, uma efetividade

enquanto grupo e uma satisfacdo enquanto pessoa. Esta linha de pensamento vai ao encontro ao
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que ja foi trazido no presente trabalho com a teoria de Henriques (2004) - que afirma que a
comunicacdo de um movimento deve causar esta identificagcdo para gerar engajamento. O autor
faz uma diferenciacdo entre compartilhamento comum e compartilhamento civico. A diferenca
estd no valor para participantes e ndo participantes. Em um compartilhamento comum, o valor
gerado no grupo é valido somente para os participantes que interpretam a cultura criada. Quando
ha geracdo de valor civico, existe um valor criado para toda sociedade, uma vez que todos s&o
impactados pelas acdes e transformacgdes provocadas. Ha ainda o compartilhamento pessoal que
gera valor somente como uma consulta de dados. O exemplo disso é uma postagem feita por uma
pessoa sobre algum fato do seu cotidiano. A informacdo é buscavel, mas ndo gera valor para um

grupo e para a sociedade.

O comportamento das pessoas em um grupo que gera valor a longo prazo faz com que
elas ajam conforme as regras, uma vez que existe uma puni¢cdo em nao fazé-lo. A estrutura e as
regras sao desenvolvidas pelos proprios participantes e podem funcionar como uma cultura do
grupo ou estar escrita nas regras de participagcdo. Estas regras direcionam as pessoas para
comportamentos coletivos e estipulam que existe uma punicdo caso as recomendacdes nao sejam
seguidas. Uma vez que existe uma criacdo de valor social que os usuarios guerem ter acesso,
estes acabam por tolerar as regras, pois a vantagem de ser membro é maior. No que diz respeito
ao grupo central, que possui a maior carga de trabalho, este precisa ter algum incentivo para
continuar propondo agdes sociais que se da no proprio éxito do projeto, na participacdo de

pessoas e nos resultados observados na sociedade.

Por fim, no que tange a forma como a sociedade vé estas acGes sociais, Shirky (2011)
afirma que é natural que grupos acostumados com tecnologias anteriores vejam nas novas
possibilidades uma ameaca da ordem social. As criticas se associam a suposta efetividade das
acOes iniciadas na web e uma valorizacdo da forma de ser fazer ativismo pré-internet. Para o
autor (SHIRKY, 2011) as ideias novas se disseminam de forma lenta e é preciso que haja uma
incorporacdo destas novas possibilidades na cultura para que toda sociedade compreenda o

potencial que a unido de pessoas em torno de um objetivo tem.

Pode-se dizer que a web 2.0 e os sites de redes sociais na internet potencializaram a
participacdo e a mobilizacdo em torno de grupos e comunidades. De acordo com Anderson

(2006) o computador transformou todos em produtores, mas foi a internet que possibilitou que
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todos fossem distribuidores de informag&o. Primo (2008), atenta que a web 2.0 tem repercussoes
sociais importantes justamente por potencializar processos de trabalho coletivo e producdo de
conhecimento na coletividade. Estes resultados conseguem ser atingidos através das interacdes
entre os envolvidos que geram novos lacos, capital social através da unido para disponibilizar
conhecimento. As interagdes entre os envolvidos, que caracteriza a rede social, ndo pode ser
explicada isolando-se suas partes. Ela é, segundo Primo (2008) um todo complexo que ndo pode

ser previsto com exatiddo, apenas ser analisado em seu momento atual.

No presente capitulo vimos conceitos de mobilizacéo social offline, procurando elucidar
algumas caracteristicas que constituem um movimento como sendo de mobilizacdo e 0s motivos
que levam as pessoas a participarem. Depois, foram abordados movimentos sociais brasileiros
procurando trazer um breve contexto politico de mobilizacdo da sociedade brasileira em torno de
causas sociais. Por fim, foram analisados as caracteristicas participativas da web 2.0 que

propiciaram a potencializacdo da mobilizagéo de individuos por causas sociais.
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4. Analise da pagina Defesa Publica da alegria

No presente capitulo serdo apresentados os conceitos relacionados aos procedimentos
metodoldgicos utilizados na analise deste trabalho monografico. Em um primeiro momento
faremos um resgate de conceitos do método Analise de Contetdo a partir de Fonseca (2008).
Sera também abordado o método de analise de imagem, a partir de Coutinho (2008) e Joly
(1996). Por fim, faremos a justificativa da escolha do objeto e do recorte feito. A partir destas
escolhas, pretende-se atingir o objetivo do trabalho, a saber, identificar que tipo de contetdo gera
mais mobilizac¢do social em movimentos propostos e protagonizados pela sociedade civil a partir

de uma fanpage no site de rede social Facebook.

4.1 Andlise de conteudo

Uma das técnicas de procedimento metodoldgico que sera utilizada no presente trabalho é
a analise de contetdo. Fonseca (2008), afirma que “a analise de conteudo, em concepgao ampla,
se refere a um método das ciéncias humanas e sociais destinado a investigagdo de fendmenos
simbdlicos por meio de varias técnicas de pesquisa” (2008, p. 280). Remontando aos primordios
desta linha de pesquisa, o autor (FONSECA, 2008) a associa ao positivismo, cuja principal
caracteristica € a valorizagdo das ciéncias exatas como portadora de cientificidade. Dessa forma,

a analise de contetdo era compreendida como uma forma linear e metddica de analisar uma base
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de dados verificaveis. As primeiras pesquisas que se utilizaram do método, estavam associadas ao
florescimento do jornalismo sensacionalista e analisava quantitativamente os periodicos
publicados. Foi nos anos 1950, que a analise de conteddo perdeu sua énfase excessiva nos
métodos quantitativos e passou a considerar-se, também, a inferéncia como uma maneira de se
alcancar os objetivos da pesquisa. A inferéncia, ou seja, a deducdo a partir da ldgica, foca a
atencdo nos mecanismos subjacentes da mensagem e contribuiu, segundo o autor (FONSECA,

2008), para amenizar a heranca positivista do método.

No contexto dos métodos de pesquisa em comunicacao de massa, “a analise de contetido
ocupa-se basicamente com andlise de mensagens” (FONSECA, 2008, p. 286). Este método,
possui caracteristicas que lhe sdo proprias e fundamentais, a orientacdo fundamentalmente
empirica e a transferéncia nas nocfes habituais de conteudo. Para Fonseca (2008), existem
marcos de referéncia na analise de conteudo e elucidamos alguns no presente trabalho que se
fazem importantes para a pesquisa que serd realizada. Primeiramente, é preciso deixar claro como
os dados foram escolhidos, de que fonte foram extraidos e quais foram os critérios de recorte.
Neste sentido, o contexto também se faz fundamental e é necessario sua abordagem para que a
pesquisa possa ser melhor realizada. Apos feito o levantamento deste contexto, o pesquisador
deve estabelecer uma relacdo entre ele e os dados, deixando claro qual é a finalidade (objetivo do
trabalho) das inferéncias que estdo sendo realizadas.

4.2 Analise de imagem

Uma vez que no corpus de pesquisa foi identificado a presenga de imagens, se tornou
relevante utilizar uma técnica que contemplasse as caracteristicas desta forma de expressao. Para
tal, utilizaremos o método de leitura e analise de imagem. Porém, primeiramente, faz-se
necessario esclarecer o que sera entendido como imagem no presente trabalho. Para Joly (1996),
imagem “indica algo que, embora nem sempre remeta ao visivel, toma alguns tracos emprestados
do visual e, de qualquer modo, depende da producdo de um sujeito: imaginaria ou concreta, a
imagem passa por alguém que a produz ou reconhece (JOLY, 1996, p.13). Isto porque é a fruicdo
da imagem e o0 momento da percepcdo de um sujeito que a denomina como tal. Assim, iremos
compreender as imagens neste trabalho como um recorte da realidade, as fotografias e também

como elementos criados e dispostos de tal forma que constituem imagens. Estes ultimos séo
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caracterizados pelas imagens feitas com softwares que também sdo chamadas de “novas

imagens”, de acordo com Joly (1996).

Coutinho (2008), argumenta que a analise de imagem poderia ser entendida como uma
faculdade natural de todo ser humano, uma vez que as imagens sdo uma das formas mais
primordiais de interacdo entre seres humanos. Porém, para que se possa fazer uma analise
qualitativa e cientifica, & necesséario que se atente para alguns aspectos das imagens que tragam
interpretacdes a respeito do seu valor enquanto imagem que comunica. O autor (2008) elucida
que as fotografias podem ser interpretadas como um recorte de realidade de determinado
momento, que informa ao pesquisador a visdo do autor sobre aquele contexto naquele momento
especifico. Por isso, diferencia a percepcao da interpretacdo. Enquanto a primeira diz respeito a
caracteristicas universais relacionadas a reacBes do sistema visual, a segunda busca a
compreensdo de uma imagem visual na sociedade em que esta inserida. Para isso, a analise busca
identificar uma série de elementos como enquadramento, composicao, relacdo figura/fundo e
perspectiva. O primeiro elemento esta associado com a escola do produtor da imagem, que optou
por determinado enfoque e ndo outro. A composicdo elucida quais sdo os centros de atencdo da
foto, isto é, ao que foi dado maior énfase. A relacdo figura/fundo é a contextualiza¢do do foco
principal em relagcdo ao ambiente que se insere. Por fim, a perspectiva pode ser entendida como o
angulo de visdo em relacdo ao objeto. A identificacdo de todos estes elementos leva o
pesquisador a compreender quais sdo 0s aspectos culturais e ideologias que estdo/estavam
presentes na producdo da imagem. Gaskell e Bauer (2002 apud FONSECA, 2008) também
trazem uma consideracdo importante para 0 método de analise de imagem. Para os autores, a
manipulacdo da imagem visual, mesmo que sutil e oculta, é claramente ideoldgica. Neste sentido,
as imagens produzidas com softwares de manipulacdo também serdo analisadas neste trabalho,
porém sob o aspecto ideoldgico, procurando compreender quais as intencbes do autor ao

produzir.

A respeito da constituicdo do corpus de pesquisa, Fonseca (2008) aponta para algumas
regras que devem ser seguidas para que a pesquisa seja bem fundamentada. Em um primeiro
momento, todos 0s documentos relativos ao assunto devem ser considerados, para entdo se fazer
um recorte. Os documentos obtidos, que serdo utilizados para inferéncia devem ser da mesma
natureza, podendo ser de categorias diferentes. O autor atenta a importancia da categorizacao

para a analise e a entende como um “trabalho de classificagdo e reagrupamento das unidades de
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registro em numero reduzido de categorias, com o objetivo de tornar inteligivel a massa de dados

e sua diversidade (Fonseca, 2008, p. 298).

4.3 Definicao do corpus de pesquisa e recortes a partir do objeto

Conceituadas as metodologias utilizadas, traremos agora a forma como se dara o presente
trabalho. Primeiramente, foi feita a escolha de uma fanpage no Facebook que fosse relevante para
0 tema em questdo, ou seja, 0 engajamento e a mobilizacéo neste site de rede social. Escolhemos

a pagina “Defesa Piblica da Alegria™’

por entender que ela agrega informacgfes das diversas
manifestacdes ocorridas na cidade de Porto Alegre neste primeiro semestre de 2013. A pagina foi
criada no dia 04 de outubro de 2012, com o intuito de reunir pessoas que defendem, conforme a
descricdo da pagina, a alegria como um principio. A criacao foi uma resposta da sociedade para o
fechamento e limitacdo de horario de funcionamento de bares, ocorrida na primeira gestdo do

prefeito José Fortunatti, em um tradicional bairro boémio de Porto Alegre, a Cidade Baixa.

Dentro de todas as publicacbes da pagina, que variam de uma média de 02 a 11
publicacGes diarias, delimitamos o periodo de tempo de 06 de fevereiro a 06 de maio de 2013
para observacdo. Este periodo foi escolhido por abranger duas importantes mobilizagcdes publicas
na cidade, as manifestacdes contra o corte de arvores e as manifestacbes contra 0 aumento das
passagens de 6nibus coletivo urbano. Neste periodo, foram identificadas 179 postagens e foram
selecionadas as 10 mais curtidas e compartilhadas que dissessem respeito ao corte de arvores e
aos protestos contra 0 aumento das passagens. Vamos trazer também o nimero de comentarios de
cada postagem como um dado de participacdo, mas o compartilhamento e as opgGes curtir seréo
entendidos como os indicadores mais relevantes para a analise. Utilizamos este critério porque as
postagens mais curtidas e compartilhadas sdo as que apresentam maior potencial de mobilizacéo,
pois levam a mensagem adiante para outros grupos da rede. A partir desta identificacdo, podera
ser atingido o objetivo do trabalho, isto é, quais sdo 0s contetidos que geram maior mobilizagédo
no site de rede social estudado, o Facebook. Estas 10 postagens serdo categorizadas para que
suas caracteristicas similares possam ser identificadas, gerando uma compreensdo do conteido
que gera mobilizagdo nos sites de redes sociais. A seguir serd feita a analise de cada uma das

postagens individualmente utilizando as metodologias ja descritas para entdo ser feita uma

7 Disponivel em: https://www.facebook.com/defesadaalegria
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relacdo entre as semelhancas e diferengas entre todas elas. Explicada como se dara a metodologia
para analisar as postagens selecionadas da referida fanpage, cabe agora contextualizar os dois

movimentos cujos posts analisados dizem respeito.

4.3.1 O Corte de arvores

Em funcdo da Copa do Mundo de 2014, que tera Porto Alegre como uma das cidades a
receber jogos, a prefeitura da cidade fez um projeto de ampliacdo da Avenida Edvaldo Pereira
Paiva (Beira Rio), localizada nos arredores da Usina do Gasdmetro, importante centro cultural e
de lazer do municipio. A obra requer a derrubada de 115 arvores da avenida e foi iniciada no dia
06 de fevereiro, quando caminhdes da prefeitura cortaram alguns espécimes. Devido a
mobilizagcdo popular, principalmente entre estudantes e moradores da regido, a derrubada foi
suspensa e até o presente momento do trabalho, dia 08 de maio de 2013, o processo ainda esta em
negociacdo. A mobilizacdo pelas arvores foi um movimento importante para a cidade e foi

amplamente divulgada pela midia, conforme exemplo abaixo.

Apos reuniao, proibi¢ao de corte de
arvores em Porto AIegre é mantlda

nicipio

M acordo enue | Cipio.

ser em
ro € 10l SuUspenso &y 1

o
—n
® -
(0]
o®

Do G1RS () Comente agora | M Tweetar 16 FiRecomendar <29

O corte das arvores na Praca Julio Mesquita, no
entorno da area da Usina do Gasdmetro, em
Porto Alegre, continua proibido. A decis&o
ocorreu apés terminar sem acordo uma
audiéncia conciliatéria entre o Ministério Publico
e a prefeitura do municipio realizada nesta
quartafeira (10) na 10? Vara da Fazenda
Publica no Foro Regional, na Zona Sul da
capital.

Na audiéncia, a Procuradoria do Municipio

Mobilizacdo popular impediu o prossegunmento da
derrubada de arvores no entorno do Gasémetro reafirmou a necessidade do corte de arvores

(Foto: reproducao/RBS TV) 5 S
para concluséo da obra viaria. Em

contrapartida, apresentou como proposta a
criagéo do Parque Urbano da Orla da Guaiba. Conforme os representantes do municipio, esse

Figura 01: Matéria publicada no G1 no dia 10/04/2013*

18 Disponivel em: http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2013/04/apos-reuniao-proibicao-de-corte-de-
arvores-em-porto-alegre-e-mantida.html - Acesso em: 08/05/2013.
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No momento em que ocorreram 0s primeiros cortes de arvores na avenida, o Ministério
Publico do Rio Grande do Sul se mostrou contrario & derrubada da vegetacdo nativa da cidade,
mas, visto que a Prefeitura ndo quis recuar na realizacdo do projeto, os dois Orgaos estdo
negociando a questdo. Uma vez que ndo ficou claro o futuro da obra, a populacdo da cidade
organizou, via Facebook, um acampamento no local onde foram cortadas as arvores para impedir
novas tentativas de corte por parte da prefeitura. Até o dia da analise do movimento, feita em 08
de maio de 2013, o grupo ainda estd acampando no local e completa trés semanas de

mobilizacdo. O assunto também foi noticiado na midia, como pode ser conferido abaixo:

Acampados contra corte de arvores farao
atividades neste final de semana em
Porto Alegre

O grupo que esta acampado na area
verde proxima a Camara Municipal de
Porto Alegre realizara uma série de
atividades neste final de semana em
comemoracdo aos dez dias da ocupacao.
Os ativistas protestam contra o corte de
arvores para realizacdo de obras viarias na
cidade e asseguram gue s0 deixardo o
local apds a prefeitura suspender

, i B _ definitivamente os futuros cortes

Grupo esta ha dez dias acampado em protesto contra corte de previstos e repla ntar as tipuanas

arvores em Porto Alegre | Foto: GEnova Wisniewski/Divulgacio derrubadas em fevereiro deste ano.

As atividades deste final de semana envolvem o plantio de uma horta comunitaria a partir das
14h de sdbado (27) e a realzagdo de um “Baile dos Mascarados” durante a noite. No domingo,
haverd uma roda de conversa sobre mobilidade urbana as 15h, um show de mdgica as 17h e um
piquenique as 18h.

O grupo esta organizado pelo Facebook e possui, também, uma pagina para os eventos deste
final de semana.

Figura 02: Noticia publicada no Sul 21 no dia 26/04/2013"

Outro acontecimento importante na questdo do corte das arvores da cidade é que a
Prefeitura deixou de replantar 798 mudas, como uma forma de compensacdo ao corte de 40
arvores ocorrido em fevereiro. No lugar do plantio, a Secretaria Municipal de Obras fez o
pagamento de quarenta mil reais a Secretaria Municipal do Meio Ambiente, 0 que também

provocou revolta nos manifestantes e apoiadores da causa.

19 Disponivel em: http://www.sul21.com.br/jornal/2013/04/acampados-contra-corte-de-arvores-farao-atividades-
neste-final-de-semana-em-porto-alegre/ - Acesso em: 08/05/2013.

51


http://www.sul21.com.br/jornal/2013/04/acampados-contra-corte-de-arvores-farao-atividades-neste-final-de-semana-em-porto-alegre/
http://www.sul21.com.br/jornal/2013/04/acampados-contra-corte-de-arvores-farao-atividades-neste-final-de-semana-em-porto-alegre/

4.3.2 O aumento da passagem de onibus

O outro movimento que serd analisado a partir da pagina “Defesa Publica da Alegria” é a
mobilizacdo contra 0 aumento da passagem do transporte publico na cidade de Porto Alegre. O
aumento, ocorrido no dia 25 de mar¢o de 2013, fez com que o valor da passagem subisse de R$
2,85 para R$ 3,05. O acréscimo estava sendo negociado desde fevereiro, quando iniciaram, de
forma branda, os primeiros protestos. A proposta era que a passagem passasse a custar R$ 3,30,
mas acabou com o preco fixado em R$ 3,05 no més de margo.

A resposta dos cidadaos ao aumento foi rapida e mobilizou boa parte da populacédo que foi
as ruas para protestar contra o aumento e exigir o valor de R$ 2,60 por passagem. Este valor foi
anunciado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul em inspecdo especial
realizada em 2011. O TCE constatou uma irregularidade no célculo das passagens, uma vez que
as empresas de transporte publico estavam considerando a frota total de 6nibus no calculo do
Percurso Médio Mensal. De acordo com o Tribunal, tirando a frota inoperante, o valor da
passagem deveria ser R$ 2,60. Em estudo realizado, divulgado pelo portal ClicRBS, se um
motorista de 6nibus da Capital resolvesse gastar todo o seu salario mensal em passagens para
andar no veiculo em 2012, ele teria feito 610 viagens. J& 1996, seriam 1.380%.

A proposta da populacdo, que se organizou por eventos no Facebook, era realizar um ou
mais protestos por semana até que a passagem fosse reajustada. O grande lema do movimento era
“Se a passagem nao baixar, Porto Alegre vai parar”. A mobilizagdo da populagdo nas ruas iniciou
de fato no dia 28 de marco, quando milhares de estudantes e trabalhadores tomaram o centro de
Porto Alegre para exigir o valor apontado pelo TCE. No dia 01 de abril, a manifestacdo atingiu
seu apice e contou com a presenca de cerca de dez mil pessoas. Uma nova manifestacdo foi
organizada no dia 04 de abril de 2013 e contou com a presenca de milhares de pessoas, a exemplo
de segunda-feira daquela semana. Neste mesmo dia, uma liminar contra o aumento da tarifa de
onibus exigiu o reajuste do valor de R$ 3,05 para R$2,85. Estas manifestacdes também foram
amplamente divulgadas pela midia local que acompanhou cada novo protesto, como pode ser

Vvisto a seguir:

2 Disponivel em: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/transito/noticia/2013/03/estudo-acirra-criticas-ao-aumento-
das-passagens-de-onibus-em-porto-alegre-4060432.html Acesso em: 08/04/2013
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Liminar suspende aumento da
passagem de énibus em Porto Alegre

a bancada do PSOL na Cam

lab ara o
RS 2,85, mas prefeitura pode recor

Acdo foim de

o

da oecssé

Do G1RS () 39 comentarios | M Tweetar <114 FIRecomendar 46,1 mil

Figura 03: Reportagem do G1 do dia 04/04/2013%

Revolta contra aumento da passagem
gera grande protesto em Porto Alegre

Protesto desta quarta-feira (27) foi o maior ja realizado contra o aumento da passagem em Porto Alegre | Foto: Ramiro
Furquim/Sul21

Samir Oliveira

Figura 04: Reportagem do Sul 21 do dia 28/03/2013%

2! Disponivel em: http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2013/04/liminar-suspende-aumento-da-passagem-

de-onibus-em-porto-alegre.html - Acesso em: 08/05/2013.
22 Disponivel em: http://www.sul21.com.br/jornal/2013/03/revolta-contra-aumento-da-passagem-gera-grande-

protesto-na-noite-de-porto-alegre/ - Acesso em: 08/05/2013.
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4.4 Categorizacao das postagens

Feita a contextualizacdo dos movimentos, é necessario fazer uma primeira categorizacdo
das postagens a partir de sua data, namero de compartilhamentos, nimero de opcGes curtir,
numero de comentarios e a qual dos dois movimentos cada uma se refere. Depois disso, cabera
analisar individualmente cada postagem, colocando-as em suas categorias, a partir das
metodologias propostas para entdo buscar compreender, dentro destes contextos, que tipo de
contetido gera maior mobilizagdo social no Facebook.

Antes de iniciar as categorizacOes, faz-se necessario abordar as categorias especificas a
que elas serdo submetidas, a partir da metodologia da Anélise de Conteldo, e as interpretacdes
que serdo feitas a partir da Andlise de Imagem. No que diz respeito a categorizacdo das

postagens, elas serdo analisadas, primeiramente nos seguintes quesitos:

a) Numero de compartilhamentos; namero de opg¢bes curtir; numero de
comentarios: As postagens serdo categorizadas a partir destes indicadores. O nimero de
opcodes curtir e compartilhamentos evidenciam o poder de mobilizacdo de cada postagem
e servira para, em outro momento, analisar qual o tipo de conteudo que gerou uma maior
mobilizacdo, a partir das postagens selecionadas. O numero de comentarios, apesar de
evidenciar participacdo dos usuarios, serd um indicador secundario, pois neste trabalho
pretende-se analisar que tipo de contedo mobiliza um grande nimero de pessoas, a partir

da disseminacédo do contetdo na rede.

b) Movimento a que se refere: Como ja apontamos, serdo analisadas 10 postagens,
dentro do periodo selecionado, que digam respeito ao Protesto contra o aumento das
passagens e a0 movimento contra o corte de arvores. Neste primeiro momento, sera feita

uma categorizacdo para indicar a qual dos dois movimentos ela esta se referindo.

Esta primeira categorizacdo deu origem a seguinte tabela:
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Data da N° de N° de opcdes N° de Conteudo da
postagem compartilha curtir comentarios postagem
mentos
Postagem 1 | 06/02/2013 119 57 09 Corte de
arvores
Postagem 2 07/02/2013 206 118 13 Corte de
arvores
Postagem 3 21/02/2013 916 180 0 Corte de
arvores
Postagem 4 | 26/03/2013 193 135 0 Mobilizacao
Popular
Postagem 5 | 28/03/2013 696 415 48 Aumento das
passagens
Postagem 6 | 02/04/2013 164 360 12 Aumento das
passagens
Postagem 7 | 05/04/2013 485 217 08 Aumento das
passagens
Postagem 8 | 05/04/2013 1.851 720 206 Aumento das
passagens
Postagem 9 16/04/2013 734 132 23 Corte de
arvores
Postagem 10 | 18/04/2013 467 268 16 Corte de
arvores

Tabela 01: Relacdo das Postagens Analisadas na fanpage “Defesa Ptblica da Alegria”

Agora, é necessario descrever as proximas categorias a que serdo divididas as postagens

analisadas utilizando a metodologia de Anélise de Contetdo:

1. Video/Postagem/Imagem - Uma vez que o préprio site de redes sociais, Facebook,
exige uma separacao entre a postagem nestes trés tipos de contetido, fazendo com que
0 usuario selecione previamente o que vai ser publicado, é necessario distinguir a

qual/quais das trés categorias pertencem as postagens analisadas.
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1.1 Imagem Fotogréafica e Imagem llustrada (desenho) - Se categorizadas
como imagens, seré feita uma nova classificagdo em imagens fotogréficas, que
representem um recorte da realidade tal qual ela se apresenta, ou imagens

ilustradas feitas com softwares de edicdo de imagens.

1.2 Imagem com texto/ imagens sem texto - Se na primeira categoria o
conteudo for classificado como imagem, serdo feitas novas categorizacfes para
compreender outras implicacdes dentro deste tipo especifico de veiculacao.
Serd analisado se a imagem possui texto no préprio recorte da realidade
(fotografia) ou a partir de uma modificacdo, utilizando softwares de edicéo

como Corel Draw e Photoshop.

1.3 Presenca de texto junto a imagem - Caso se enquadra na categoria
imagem, serd analisado se foi postado somente a imagem ou se foi

acompanhada de um texto que a complementa no status.

2. Conteudo Proprio/ Conteddo Compartilhado - Sera analisado se o material
selecionado foi produzido pelos responsaveis pela pagina ou se foi compartilhado de
outro usuario. Esta categoria busca compreender a participacdo dos usuarios que
curtem a pagina na construcdo do capital social da Defesa Publica da Alegria. Faz-se
necessario atentar que neste trabalho a postagem é considerada o contetdo. Por
exemplo, se alguém posta uma foto que nao € de sua autoria, mas ndo compartilha a
imagem de outro usuario e sim produz a postagem na pagina ou perfil,
consideraremos a postagem como conteldo proprio. Isto porque quem escolhe a
maneira de dispor os elementos, que podem ter sido desenvolvidos por outros

usuarios, € o criador da postagem.

3. Modo de apropriacéo da linguagem (linguagem coletiva; linguagem informativa;
linguagem opinativa) - Procura-se elucidar nesta categoria como as publicagdes
utilizam a linguagem para se relacionar com o0s usuarios. Aqui elas serdo divididas
entre linguagem coletiva, informativa e opinativa A primeira diz respeito ao uso da

linguagem como um instrumento de mobilizagdo, que procure colocar no mesmo
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patamar os criadores da pagina e os usuérios, enquanto a segunda esta relacionada a
utilizacdo da linguagem como um instrumento de informacdo para que as pessoas
possam se mobilizar. A linguagem opinativa utiliza um ponto de vista bem definido
para debater os dois temas analisados no trabalho e trazer didlogo e disseminacdo da

causa.

4.5 As postagens a partir da Analise de Conteudo

4.5.1 Postagem 01 X Andlise de Conteudo

paistl  Defesa Publica da Alegria compartilhou a foto de -
PAEAN
ALEGH

6 de fevereiro

sangramos todos nos

Vivendo PAlegre

Curtir * Comentar - Compartilhar ghs7 @9 B 119

Figura 05: Imagem da Postagem 01 (de 06/02/13)

A primeira postagem analisada foi feita no dia 06 de fevereiro, dia que foi realizado o

corte de 40 arvores nos arredores da Usina do Gasémetro. A respeito da primeira categoria,
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podemos perceber que ela se encaixa como uma imagem. Dentro desta primeira, se caracteriza
como uma imagem fotografica, feita a partir de um recorte da realidade. A respeito da imagem
possuir ou ndo texto com o uso de softwares de edicdo, percebe-se que ela se utiliza apenas de
conteddo imagético. Na primeira postagem analisada, o conteudo ndo foi criado pelos
desenvolvedores da pégina, mas compartilnado de uma usuéria. Nota-se também que a pagina
marcou outra pagina de mobiliza¢cdo na cidade chamada “Vivendo PAlegre” na publicacdo do
conteddo como uma forma de convidar para o debate e disseminar ainda mais a informacéo.
Vé-se a presenca de texto na parte superior da foto onde se 1€ “Sangramos todos nos”.
Notamos aqui 0 uso da 1° pessoa do plural como uma forma de atribuir um sentimento comum a
toda populacéo da cidade que sofreu danos ao perder suas arvores. Esse modo de apropriacéo da
linguagem é classificado, neste trabalho, como coletiva e é reforcada novamente pela presenca do

3 L)

nos .

4.5.2 Postagem 02 X Anélise de Conteudo
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Figura 06: Imagem da Postagem 02 (de 07/02/13)

A segunda postagem selecionada foi publicada no dia 07 de fevereiro de 2013 e convoca
0s usuarios a participar de um Ato Publico contra o corte de arvores ocorrido no dia anterior. A

exemplo da primeira postagem, esta também se enquadra na categoria imagem. Dentro desta
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primeira, vé-se que é uma imagem fotogréfica, um recorte do momento do corte das 40 arvores
ocorrido no dia 06. Dentro desta imagem, percebe-se a utilizacdo de softwares de edigéo de
imagem para adicdo de textos, enquadrando a postagem dentro da categoria imagem com texto.

O conteudo foi desenvolvido e publicado pela propria pagina, se encaixando na categoria
contetdo préprio com utilizagdo de texto para complementar a imagem. A respeito da linguagem,
0 texto utiliza de diversos modos, como a linguagem informativa, linguagem coletiva e
linguagem opinativa para fazer a mobilizacdo para o Ato Publico. A primeira € elucidada na
informagédo passada da data, hora e local da manifestagdo e também no texto “Defesa Publica da
natureza, da sombra, do transporte sustentdvel, da vida como uma forma de explicar a
importancia da presenca das arvores na vida de cidade”. O texto “Quantas Copas por uma copa”
também ¢é informativo, pois faz referéncia ao contexto em que se insere o corte das arvores. A
forma da pagina comunicar ndo € neutra e sim representa um ponto de vista bem definido da
pagina de que a cidade precisa de arvores e ndo de mais obras, classificando-se, entdo, como
linguagem opinativa. Vemos isto no uso da palavra “massacre” para definir a derrubada. A
linguagem coletiva € percebida no texto “Levem velas, instrumentos musicais, cartazes, faixas e
vamos impedir que mais arvores sejam derrubadas!”. Nota-se, nesta frase, que os criadores da
pagina se colocam como iguais, elucidando que também irdo participar do evento e impedir que

mais arvores sejam derrubadas.

4.5.3 Postagem 03 X Andlise de Conteudo
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Figura 07: Imagem da Postagem 03 (de 21/02/13)
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A postagem foi realizada no dia 21 de fevereiro e diz respeito ao corte de arvores, mais
especificamente a declaracdo feita pelo prefeito José Fortunatti que afirmou que as pessoas nao
utilizavam as arvores. A imagem foi criada através de softwares de edicdo, se encaixando na
categoria imagem ilustrada e também na categoria imagem com texto. Ha4 também a presenca de
texto como status complementando o sentindo da imagem. O conteudo foi desenvolvido pelas
marcas que possuem o logo a direito da imagem, porém foi postada pela pagina sem fazer
referéncia a uma postagem anterior, sendo enquadrada, neste trabalho, como um conteddo
proprio da pagina Defesa Publica da Alegria. A linguagem possui caracteristicas informativas e
opinativas. A primeira porque procura conscientizar os beneficios de uma arvore, mostrando que
ela tem suas funcdes, mesmo na vida urbana. A segunda evidencia-se no texto “As pessoas nao
usam estas arvores” José Fortunati eleito com 65% dos votos porto-alegrenses. Génio!”. Uma vez
gue na imagem foram passadas as informacdes da utilidade das arvores na vida publica, chamar o
prefeito de génio, a partir de sua constatacéo errdnea, é considerado uma sétira construida a partir

de uma opinido de que as arvores tem sim sua funcéo social.

4.5.4 Postagem 04 X Andlise de Conteudo

Pt Defesa Publica da Alegria
IR .
.uém 26 de marco

sabio Leminski

Ainda vio me matar numa rua. .
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p,-incipalmente,
que fago parte dessa gente

que pensa que a rua
: te principal da cidade.
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Figura 08: Imagem da Postagem 04 (de 06/03/13)
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A postagem que serd analisada agora foi feita no dia 06 de marco de 2013. De acordo com
a teoria trazia por Joly, essa postagem também se classifica como uma imagem. Uma vez que foi
feita através de softwares, ela é uma imagem ilustrada e com a presenca de textos dentro da
imagem no status. A imagem é uma poema de Paulo Leminski, escritor brasileiro, que diz
respeito a mobilizacdo das pessoas em ocuparem as ruas de sua cidade. Desta forma, ela esta
relacionada com os dois movimentos analisados dentro da pagina Defesa Publica da Alegria, j&
que fala sobre o engajamento popular e a tomada das ruas pelo entendimento que 0s espacos
publicos sdo da populacdo. Mesmo que o poema seja de propriedade intelectual do autor, a
imagem, tal como ela se apresenta, foi criada pela Defesa Publica da Alegria, entdo
consideraremos como conteldo préprio. A linguagem utilizada é informativa, tanto para
disseminar o poema que representa a ideologia das manifestacbes quando ao afirmar na parte
superior da foto “sabio Leminski”, indicando mais uma vez que este poema representa os ideais

da pagina e dos manifestantes.

4.5.5 Postagem 05 X Analise de Conteudo

Fassagens: ndo se enganem, a maioria & o razbo et§o

Texto de Milton Ribewro e foto de Ramwro Furquim / Sul
21
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haram da "baderna” — wtilizei o termo preferide

milicos & do PIG

ontem. Duas senhoras que

n30 pagam passa... Ver mais

Figura 09: Imagem da Postagem 05 (de 28/03/13)
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A quinta postagem analisada diz respeito aos protestos contra 0 aumento de passagens e
foi feita no dia 28 de marco, um dia apés a mobilizacdo nas ruas que reuniu milhares de
estudantes e trabalhadores no centro de Porto Alegre. A postagem, a exemplo das outras ja
analisadas, também é categorizada como imagem, mais precisamente como uma imagem real que
ndo contém texto e mostra 0s manifestantes no protesto do dia 27 de margo. O conteudo é préprio
e faz referéncia a reportagem feita pelo Jornal Sul 21, evidenciando para 0s usuérios a
importancia do protesto que, além de gerar grande mobilizacao popular, foi divulgado pela midia
local. A linguagem, percebida no texto que acompanha a imagem, € informativa e alerta os
usuarios para nao se enganarem a respeito dos protestos, a razdo da indignacdo esta com o0s
manifestantes, o que pode ser evidenciado no texto: “Passagens: ndo se enganem, a maioria ¢ a
razao estdo com os manifestantes”. Também atentamos para a questdo que, mesmo que o
conteddo seja proprio, a pagina faz questdo de referenciar os créditos da reportagem e da foto

postada.

4.5.6 Postagem 06 X Andlise de Conteudo

biianl Defesa Pablica da Alegria
U Curtiu * 2 de sbnl
ALEGRIA

Texto de Igor Natusch, Foto de Bernardo Jardim Ribeiro
/ Sul 21

Hoje foi uma noite na qual Porto Alegre deu sinais de
vida. Ha tempos eu ndo via uma manifestacdo politica
tao volumosa na capital gaicha. Pelos meus calculos,
tivemos umas 6 mil pessoas na rua hoje - mas mesmo

que se vé pela BM, que estimou 4 mil, ndo € possivel
deixar de apontar a dimensado do que aconteceu hoje
em Porto Alegre. N3o... Ver mais

=085 curtiram isso,

&7 Ver mais 6 comentarios

: Segue video da massa no tine!
DALE http: fjwww. youtube, com/jwatch?

v=2YmZB8FPG5U

I ¢orto Alegre contra o

Figura 10: Imagem da Postagem 06 (de 02/04/13)

A postagem foi dia no dia 02 de abril, um dia ap6s a maior manifestacdo contra o

aumento das passagens na cidade. Trata-se de uma imagem fotografica sem texto acrescentado
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pelo uso de softwares. A imagem mostra 0os manifestantes no protesto do dia 1° de abril no
momento que passavam pelo Viaduto da Concei¢do. O Contetudo é proprio, pois nao foi
compartilhado de nenhum usuario, mas faz referéncias a autoria da foto e do texto publicado. A
linguagem utilizada, presente no texto que complementa a foto, € informativa e procura mostrar

as proporcdes que a manifestacdo tem tomado na cidade, a partir do texto jornalistico.

4.5.7 Postagem 07 X Analise de Conteudo

Figura 11: Imagem da Postagem 07 (de 04/04/13)

Como ja apontado anteriormente, no dia 04 de abril uma liminar exigiu que o aumento da
passagem fosse revogado e voltasse a custar R$ 2,85. A revogacdo foi entendida pelos
manifestantes como uma constatacdo do poder dos protestos realizados, o que é representado na
charge acima. Assim, pode-se dizer que a postagem feita no dia 05 de abril é uma imagem
ilustrada com texto. O conteddo ndo foi compartilhado de um usuério, caracterizando-se como
proprio e faz referéncia, pelo status que acompanha a imagem, ao autor da charge, Latuff para o
Jornal Sul 21. Ha o acréscimo do texto 2,85 fazendo referéncia ao valor da passagem que pode
ser considerado como uma linguagem opinativa que expressa 0 apoio a liminar. Por se tratar de
uma charge, a analise das intencdes se fara de maneira mais completa no subcapitulo seguinte

onde as imagens serdo analisadas pela metodologia Analise de Imagem.
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4.5.8 Postagem 08 X Analise de Conteudo

ORI CAEFES Ao A DS EALE Wl Defesy Piblcs da Alegris
CRRRIS — e RENSRN Ovi-:oed
e AFCER

Poeto Alegre, 04 de Abell 2c 2018 No dis de ontemn [4), a funcionarna do Camris, Kerna

PAD 227986 Chape: 3882 Uridde U0}

5 , shunl perente de
que 2 COMPANHIA CARRIS do T % poktics contra

Cotnparceer co Midico desta 1lvgicsas 00 di de hoie pors
exanies ol os darrssbones
;
%
u J A A
LEONARDOMONSON CORONEL

Counl. Usidade go Mdreizieracio de Peonal

Figura 12: Imagem da Postagem 08 (de 05/04/13)

A imagem foi postada no dia 05 de abril, diz respeito ao protesto contra o aumento das
passagens, e foi a mais curtida e compartilhada de todas analisadas. Nesta anélise, a questdo de
imagem fotografica ou imagem ilustrada merece um debate diferenciado. A imagem é uma
reproducdo de um documento de demissdo de uma funcionéria da Carris, empresa de 6nibus de
Porto Alegre, por participar dos protestos contra 0 aumento da passagem e afirmar em seu perfil
pessoal o envolvimento do prefeito José Fortunatti com um suposto desvio de verbas. Uma vez
que este documento é oficial e existe na sua forma fisica (papel) consideraremos no presente
trabalho como um recorte da realidade, isto é, uma imagem fotografica. O texto, presente na
imagem, € de sua propria realidade, se enquadrando na categoria imagem com texto. O conteudo
é préprio da pagina e linguagem analisada sera feita a partir do comentario publicado junto com a
imagem. Neste caso: "No dia de ontem (4), a funcionaria da Carris, Karina Lemos, foi demitida
por participar dos protestos contra 0 aumento da passagem e publicar em seu Facebook denuncias
contra a precariedade do transporte publico em Porto Alegre. Agora, reparem quem demitiu

Karina, ninguém menos do que o ex-presidente da juventude do PDT (partido do prefeito
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Fortunati) e ex-auxiliar parlamentar da ex-vereadora Neuza Canabarro (PDT), Leonardo Coronel,
atual gerente de recursos humanos da Carris. Persegui¢do politica contra trabalhadores?"

Nota-se a apropriacdo de dois modos de linguagem, a informativa e a opinativa.
Primeiramente porque procura informar o usuario do motivo da demissdo da funcionaria e a
respeito das pessoas envolvidas e suas implicacfes. Também no final do texto quando a pégina
disponibiliza o link de um blog para maiores informagdes sobre o transporte publico. A
linguagem opinativa ¢ percebida no uso de palavras como “precariedade” e ‘“perseguicao
politica” que explicitam um ponto de vista de a empresa estaria errada ao fazer essa demissao,

pois o transporte pablico deve ser discutido por toda sociedade.

4.5.9 Postagem 09 X Andlise de Conteudo
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Figura 13: Imagem da Postagem 09 (de 16/04/13)

A postagem feita no dia 16 de abril diz respeito ao corte de arvores e trata-se de uma
imagem fotografica com texto presente na foto. O contetdo € proprio e representa um recorte da
realidade das arvores ja cortadas. No texto presente: “ALERTA GERAL Justica libera corte
parcial de arvores no Gasdmetro a partir de quinta, 18 de abril. Se 0 MP néo recorrer da decisao,

teremos que juntar nossas forgcas para subir nas arvores e impedir os cortes. Fiqguem espertos!
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Compartilhem!”. A respeito da linguagem, nota-se que é informativa, opinativa e coletiva. A
primeira porque alerta os usuérios de que o corte parcial foi liberado e que novas manifestacoes
podem ocorrer. A segunda fica clara nos textos presentes na propria foto. O uso da palavra Jaz
indica o entendimento da arvore como uma vida e 0 seu corte como a representacdo da morte,
indicando uma opinido sobre o tema. A Ultima é percebida no uso da terceira pessoa do indicativo
“teremos que juntar nossas forcas para subir nas arvores e impedir os cortes.” € no

posicionamento da pagina como participante da mobilizacdo que esta por vir.

4.5.10 Postagem 10 X Anélise de Conteudo
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Figura 14: Imagem da Postagem 10 (de 18/04/13)

A Ultima postagem selecionada foi feita no dia 18 de abril e diz respeito a mobilizagdo
contra o corte de arvores. Trata-se de uma imagem fotografica, sem texto e um contetdo préprio
da pagina. A respeito do texto postado junto a imagem, nota-se uma linguagem informativa,
coletiva e opinativa. A pagina informa sobre o andamento do acampamento que esta sendo feito
para que as arvores ndo sejam derrubadas. Ao mesmo tempo, se colocar no mesmo patamar que

0s usuarios convidando-os a se juntar a vigilia. Esse modo de apropriagdo da linguagem é
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percebido no uso da terceira pessoa do indicativo em varios momentos do texto. A péagina

também expressa sua opinido quando chama o corte de genocidio ¢ utiliza a palavra ‘resistir’ para

definir a mobilizacdo: “Ta crescendo a vigilia pelas arvores. Estamos entre a rétula em

construcdo e a Camara Municipal. Procura as barracas, a fogueira e vem! Acampamos por

nenhuma arvore a menos! Contra a imobilidade urbana e o genocidio ambiental € preciso encher

a rua de povo. Mais barracas e mais gente significa presséo popular! Vem cantar, existir e resistir

com a gente! A luta t& s6 comecando. Seguiremos. Contra o monopdélio da informacéo,

compartilha”.

Tendo em vista as 10 postagens selecionadas, a partir da categorizacao realizada com base

na Andlise de Conteldo gerou-se a seguinte tabela:

Imagem; Fotografia; Imagem com Conteudo Linguagem Presenca de
Status; Imagem texto; imagem proprio; texto
Video ilustrada sem texto compartilhado complementar
Postagem | Imagem | Fotografia [ Semtexto | Compartilhado Coletiva Sim
01
Postagem | Imagem | Fotografia [ Com texto Proprio Informativa; Sim
02 Coletiva;
Opinativa
Postagem | Imagem | Fotografia [ Com texto Proprio Informativa; Sim
03 Opinativa
Postagem | Imagem | Fotografia [ Com texto Proprio Informativa Sim
04
Postagem | Imagem | Fotografia | Sem texto Proprio Informativa Sim
05
Postagem Imagem | Fotografia Sem texto Proprio Informativa Sim
06
Postagem Imagem llustrada Com texto Proprio Opinativa Sim
07
Postagem | Imagem | Fotografia [ Com texto Proprio Informativa; Sim
08 Opinativa
Postagem | Imagem | Fotografia [ Com texto Proprio Informativa; Sim
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09 Coletiva

Postagem | Imagem | Fotografia Sem texto Proprio Informativa; Sim
10 Coletiva;
Opinativa

Tabela 02: Relacéo das Postagens Analisadas a partir da Andlise de Contelido

4.6 Analise de imagem

Uma vez que foi constatado que todas as dez postagens analisadas se enquadram na

categoria imagem, se faz necessario utilizar a Andlise de Imagem para perceber questdes

caracteristicas deste tipo de conteddo. Mesmo que algumas das fotografias e imagens ilustradas

ndo sejam de autoria da pagina “Defesa Publica da Alegria”, consideramos que a pagina concorda

com a mensagem da imagem uma vez que compartilhou e disseminou o contetdo. Para tal, as

imagens das postagens serdo analisadas sob 0s seguintes aspectos:

a) Enquadramento - qual recorte da realidade foi feito na imagem? Optar por
determinado tipo de enquadramento implicar em escolher um recorte especifico em
detrimento de outros.

b) Composicdo da imagem - Ao que foi dado maior énfase na imagem? O que o
contexto da foto diz em relacdo ao assunto principal?

c) Perspectiva - qual o angulo de visdo adotado? Onde o produtor da imagem se
posicionou?

d) Mensagem implicita - que tipo de mensagem a imagem tentou passar? Quais as

implicacdes da forma como a imagem foi organizada?

4.6.1 Postagem 01 X Analise de Imagem

A primeira postagem é uma fotografia de uma &rvore cortada na Avenida Edvaldo

Pereira. O primeiro aspecto importante de ser analisado é o uso de uma substancia que lembra

sangue como uma forma de relacionar o corte de uma arvore com o fim de uma vida. A insercdo

deste elemento foi feita na producdo da imagem de forma real, sem o uso de softwares, e € um

68




elemento que deve ser levado em conta para compreender que tipo de mensagem o autor quis
passar com a foto. O autor da foto procurou enquadrar a arvore como o elemento principal da
imagem, colocando ao fundo outros elementos que auxiliam a contextualizacdo como uma parte
da arvore cortada e o prédio da Usina do Gasdmetro. Estes elementos que fazem a relacdo da
figura principal (arvore) com o contexto da mobilizacdo sdo muito importantes para situar o
acontecimento em um lugar, Porto Alegre e um momento, dia 06 de fevereiro de 2013. O autor
da foto se coloca no mesmo patamar que a arvore, ao tirar a foto da mesma altura que a arvore

cortada, fazendo uma relacéo igual-igual entre as arvores as pessoas.

4.6.2 Postagem 02 X Analise de Imagem

A segunda imagem é a foto de uma &rvore cortada ao lado do viaduto localizado na
avenida em questdo com textos acrescentados por softwares, que ja foram analisados
anteriormente. Cabe aqui analisar a forma como foi feito o recorte da realidade do momento do
corte da arvore. Primeiramente vemos que o autor da foto procurou elucidar o contexto em que a
arvore foi derrubada, isto é, ao lado do viaduto, em frente a Usina do Gasdmetro. O elemento
principal continua sendo a arvore cortada, porém ela conversa com o contexto de maneira mais
direta que na primeira postagem. O autor procurou fazer uma relacdo da arvore com o contexto
onde ela se inseria, ou seja, 0 viaduto. Ao fundo, nota-se um corredor de arvores ainda nao
cortadas que conversa com o texto “Quantas copas por uma Copa?” A perspectiva adotada ¢ a de
um cidaddo comum que pode visualizar um ambiente maior onde se insere toda a vegetacdo do

entorno do Gasdmetro.

4.6.3 Postagens 03 e 04 X Analise de Imagem

As duas postagens caracterizam-se como imagens ilustrativas com linguagem
informativa, isto €, elas procuram passar uma informacao para 0s usuarios que curtem a pagina.
Em funcéo disso ndo serdo analisados questdes como enquadramento, perspectiva e composicao,
apenas que tipo de mensagem a imagem tentou passar. A postagem 04 tem o carater explicativo e
coloca a ilustracdo da arvore em destaque para explicar sua relacdo com a vida na cidade. Na
postagem 05, pode-se aprender somente o sentido do texto, que ja foi analisado anteriormente.
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4.6.4 Postagem 05 X Analise de Imagem

A quinta postagem é uma imagem de um protesto contra 0 aumento das passagens.
Vemos que o0 autor da imagem optou por uma perspectiva mais pessoal, identificando os rostos
dos participantes em primeiro plano e desfocando os do fundo. A maior énfase foi dada para uma
manifestante gritando com as maos voltadas para cima. A mesma expressdo pode ser percebida
nos manifestantes ao fundo. Nota-se que o autor da imagem estava no meio do protesto, pois
conseguiu um angulo fechado de uma parcela dos manifestantes. Essa perspectiva reforca a ideia
da proposta da pégina de que pessoas comuns podem lutar pelos seus direitos lado a lado. Esta
proposta é reafirmada pelo texto presente, a maioria e a razao estdo com os manifestantes. Vé-se
gue nesse momento da mobilizacdo os manifestantes estavam ganhando nimero e a sociedade
estava comecando a apoiar 0s protestos. Desta forma, o posicionamento visto no recorte de
realidade da imagem é de uma perspectiva pessoal de que todos podem protestar e aumentar
ainda mais o poder as mobilizacdo. Ao fundo dos manifestantes, pode ser identificado um prédio

do Centro Historico de Porto Alegre, o que ajuda a contextualizar a imagem.

4.6.5 Postagem 06 X Analise de Imagem

A imagem da sexta postagem analisada também é um recorte de um protesto contra o
aumento das passagens, feito no dia 1° de abril. Nota-se que o fotégrafo estd no meio da
manifestacdo, mas, diferente da postagem anterior, a ideia é mostrar uma perspectiva da
multiddo, isto é, da representatividade que a manifestacdo tomou. A énfase ndo se da
especificamente nos manifestantes, mas sim na massa de pessoas que compde 0 protesto e estdo
dando voz ao povo. A ideia da imagem é reafirmada pelo texto jornalistico que afirma que Porto

Alegre esta dando sinal de vida.

4.6.6 Postagem 07 X Analise de Imagem

A postagem é uma charge e sera analisada pela mensagem que procura passar. Na
imagem vemos um 6nibus pintado com as cores da empresa Carris de transporte publico de Porto
Alegre. Dentro do dnibus, o prefeito José Fortunatti aparece com uma expressao raivosa e um
2,85 é remarcado de caneta vermelha em cima do valor 3,05 a partir de uma méo saida da

multiddo. Do lado uma multiddo caminha em direcdo ao Onibus. Nota-se que a charge atribui a
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pressao popular a liminar que revogou o0 aumento da passagem e coloca o prefeito como alguém

contrario a esta revogagéo.

4.6.7 Postagem 08 X Analise de Imagem

Por mais que se trate de uma imagem do mundo real, a imagem é uma foto do documento
de demissdo da funcionaria da empresa de 6nibus Carris. Dessa forma, a imagem é uma cépia do
documento original, ndo podendo ser analisadas questdes de enquadramento, perspectiva, etc. No
que diz respeito ao sentido implicito, podemos dizer que a utilizacdo de um documento oficial
trouxe um carater de veracidade a informacdo, uma vez que 0s nomes das assinaturas puderam

ser consultados.

4.6.8 Postagem 09 X Analise de Imagem

A imagem da décima postagem analisada traz os restos das arvores cortadas com placas
fixadas com dizeres como “Aqui Jaz uma Arvore” e “Aqui Jaz uma Sombra”. Vemos que o
elemento em foco é a placa Aqui jaz uma sombra e o restante da arvore que foi cortada. No
entanto, as outras placas ainda sdo legiveis e servem para contextualizar o protesto feito no
momento da producdo da imagem. Nota-se também que o fotdgrafo optou por uma perspectiva
que tornasse possivel a visualizacdo das arvores cortas em uma linha e o resto do contexto, como

0s carros e a rua, ficassem como um fundo desfocado.

4.6.9 Postagem 10 X Analise de Imagem

A Ultima postagem possui uma imagem do acampamento feito pelos manifestantes no
local do corte de arvores para impedir que novas arvores sejam cortadas. Algumas consideracdes
podem ser feitas sobre a imagem. Primeiramente, o fato da foto ser noturna indica a permanéncia
e resisténcia dos manifestantes em relacdo a manifestacdo. O enquadramento engloba as pessoas
acampando no local, bem acomodadas e uma &rvore, representacdo do motivo do protesto,
aparecer no mesmo patamar que as pessoas. O fotdgrafo estava perto da manifestacdo mas nédo
retratou 0 movimento de maneira intimista, procurando identificar os participantes, mas sim de

forma a elucidar o numero de participantes da vigilia.
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4.7 Relacoes entre as postagens analisadas

Pode-se perceber, a partir da analise das postagens, que todas elas se enquadram na
categoria imagens, sendo trés ilustradas e sete fotografias. Das dez imagens, seis apresentam
textos em sua estrutura e todos tem um status complementando a postagem das imagens. A
linguagem utilizada se dividiu nas categorias coletiva, informativa e opinativa, com uma maior
densidade na categoria informativa que foi utilizada em oito das dez postagens. Também
constatamos que nove postagens representavam conteudos da propria pagina e néo

compartilhamento de usuarios.

Conforme dito neste trabalho, uma pesquisa realizada mostrou que as imagens tem mais
replicaces do que outros tipos de contetdo no site de rede social Facebook. Esta constatacdo
também foi observada no presente trabalho, uma vez que as postagens mais curtidas e
compartilhadas dentro do periodo analisado sdo todas imagens. A maior parte destas imagens se
enquadram na categoria fotografia e entendemos que isto ocorre devido ao fato de se tratar de um
movimento social e as fotografias funcionarem como um registro da evolucdo da mobilizacdo
popular. A postagem de fotos veridicas de arvores cortadas, passeatas e intervenc@es urbanas dao
veracidade ao movimento e faz com que o usuario possa observar que ha uma participacao real
popular e que a sua atitude pode fazer a diferenca. As imagens ilustradas funcionaram,
principalmente, para informar o usuario a respeito dos dois movimentos, trazendo dados para dar
mais respaldo na sociedade, como foi o caso da imagem que explicava a funcdo das arvores na

vida urbana.

Nas imagens observou-se a presenca de texto na maior parte delas, o que indica que este
tipo de inser¢do gera uma maior mobilizacdo. Isto porque uma imagem com texto informa um
contexto completo na prépria imagem, fazendo com que 0s usuarios possam apreender o
contetdo rapidamente e passar adiante através do compartilhamento e da opgdo curtir. Neste
sentido, o status acompanhando a imagem, encontrado em todas as postagens, traz um carater
mais humano para as publicagdes, ja que a opinido € expressa de maneira pessoal quando o gestor
da pagina faz um comentario a respeito do que esta postando. Neste sentido, também foi
observado a presenca da linguagem opinativa em algumas das postagens, indicando que o usuério

curte a pagina de determinada causa porque se identifica com ela e procura opinides semelhantes
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a sua. Notou-se, porém, que a maior representatividade foi do uso da linguagem informativa,
evidenciando que os usuarios utilizam a pagina para se informar a respeito do tema, isto €, do
andamento da mobilizacdo, das razdes de sua existéncia e da repercussdo em midias como jornais
e televisdo. A linguagem coletiva apareceu em quatro das dez postagens, indicando que ela se faz

presente na mobilizagdo, porém, combinada com a linguagem opinativa e informativa.

Na analise de imagem notaram-se alguns conceitos que se repetiram nas analises. A maior
parte das imagens analisadas, como a 01, 02, 05, 08, 09 e 10, apresentaram elementos para
contextualizar o usuario a respeito do tema em questdo. Isto porque nestas imagens encontram-se
particularidades que contextualizam o movimento, como a incorporacdo de elementos
caracteristicas da cidade de Porto Alegre, vistos na foto da rua onde foi feito o corte de arvores,
nos prédios historicos do centro e no viaduto onde foi feita a mobilizacdo. O enquadramento das
placas na imagem 09 também funciona para contextualizar o usuario a respeito da mobilizacao
que ja foi feita e do ponto de vista da fanpage. Notou-se também, nos registros fotograficos
analisados, que ndo existe um distanciamento do autor em relagdo ao tema retratado; ele se
coloca no mesmo patamar do objeto, indicando uma relagdo igual-igual. Também viu-se uma
dicotomia entre uma perspectiva mais intimista e uma perspectiva que exalta a multiddo presente.
No caso das imagens 01, 02 e 05 o autor fez uma perspectiva pessoal das arvores cortadas,
mostrando a sua estrutura, e também das pessoas presentes na manifestacdo, mostrando seus
rostos. H& ainda a perspectiva que exalta a pressao popular, como nas imagens 06, 07 e 10 onde o
autor aborda a participacdo das pessoas na construcdo deste movimento em prol das arvores e do

transporte publico de qualidade.

Cabe aqui fazer uma analise separada da postagem 08, por ter sido a mais curtida e
compartilhada de todas. A imagem, conforme ja foi trazido, é uma fotografia e o status que a
acompanha se utiliza da linguagem informativa para trazer questdes relativas ao transporte
publico de Porto Alegre. A imagem apresenta uma carta de demissdo de uma funcionaria da
Carris em funcdo de sua participacdo no protesto. Percebemos, a partir da andlise feita, a
cooperacdo entre os usuarios que se identificam com a causa e um sentimento de indignacdo com
a demissdo da funcionaria. Os compartilhamentos funcionaram como uma chamada para uma
mobilizacdo ainda maior contra 0 aumento das passagens e também como uma forma de
disseminar aquela informacao. A cooperacéao se deu através do compartilhamento, com uma ideia

coletiva de que quanto mais a informacgdo fosse disseminada, mais a¢fes poderiam ser feitas
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contra a demissdo. O numero de compartilhamentos foi 0 maior dentro das postagens analisadas,
justamente porque foi o momento em que ficou mais claro para os usuarios de que a sua
participacdo virtual poderia fazer a diferenca. Além disso, elucida-se uma questdo paradoxal, um
documento em papel que representa a burocracia das instituicGes publicas foi o conteddo mais
disseminado na rede. Entendemos que foi justamente este um dos motivos para esta grande
mobilizacdo. O ato de compartilhar o conteldo representa para 0 usuario uma represélia contra
este tipo de sistema burocratico do transporte publico da cidade. Em sua esséncia, a manifestacdo
ocorreu justamente para se manifestar contra este controle das empresas de 0nibus representado
pelo excesso de burocracia e falta de transparéncia publica. Além disso, hd uma memoéria muito
recente da Ditadura Militar e um ato como este é entendido como uma repressdo a um direito de
liberdade de discurso da democracia e o compartilhando funcionou como uma denuncia publica

deste fato.

A partir das teorias ja relatadas a respeito de redes sociais online, faremos agora uma
relacdo com as analises feitas das postagens, procurando identificar os elementos tedricos
trazidos para a pratica observada. Descrevemos neste trabalho a mobilizacdo social como um
processo de convocacdo de vontades para uma mudanca de realidade, através de propdsitos
comuns. Trouxemos também algumas caracteristicas que definem um movimento como sendo de
mobilizacdo social, como uma identidade definida a partir das praticas, a presenca de um
adversario e a definicdo de uma meta societal. Todas estas questdes foram observadas a partir da
analise feita. Notou-se a formacdo de uma identidade bem definida na pagina, que é reflexo das
opiniBes do grupo, e foi vista no uso de linguagem opinativa que se posiciona contra o corte de
arvores e 0 contra aumento das passagens. Ha também a presenca de um adversério, a prefeitura,
em especial o atual prefeito José Fortunatti, e as empresas que atuam no transporte coletivo da
cidade, responsaveis, de acordo com a pagina, por um lucro excessivo em detrimento dos

interesses da populacéo.

Apontamos a presenca dos atores, primeiros elementos da rede social, trazidos por
Recuero (2011). Eles sdo compreendidos como representacdes construidas no ciberespaco, uma
vez que existe um distanciamento fisico caracteristico do préprio meio. Cada uma destas
representacdes é entendida aqui como um no6 que pode replicar conteddos a partir das conexdes
estabelecidas no perfil. S&o estes nds os responsaveis pela circulacdo das postagens analisadas

neste trabalho, uma vez que os perfis curtem e compartilham conteddos deixando-os acessiveis
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também para sua conexdes. Estes contetdos foram utilizados para esta pesquisa e buscados na
pagina do “Defesa Publica da Alegria”. A partir desta afirmacdo nota-se que os conteddos da web
pode ser buscados em funcdo de sua permanéncia, teoria defendida por Recuero (2012) neste
trabalho. Esta permanéncia implica o envolvimento de mais interagentes do que 0s que iniciaram
a conversa, pois qualquer usuario pode buscar estas postagens depois de meses e encontrar 0s

conteldos.

A relacdo entre os usuarios no Facebook ou entre usuadrio e uma pagina podem ser
reativas ou mutuas, de acordo com conceitos ja trazidos. O ato de clicar em curtir e compartilhar
pode ser entendido como uma relagéo reativa entre atores, de acordo com o pensamento do autor,
no entanto, por se tratar de mobilizacéo, estes atos trazem respaldo para a causa e indicam uma
identificacdo com o tema proposto, gerando envolvimento com questfes sociais da cidade. Por
estes motivos, entenderemos a relacdo entre 0s usuarios e a pagina como uma relagdo mdtua onde
0s atores envolvidos tem uma troca criativa que gera capital social. Os atores que interagem com
0s conteudos sdo 0s responsdveis por disseminar estes conceitos na rede, pois geram

possibilidades de conectar mais nds a causa.

A respeito do capital social gerado, indicamos novamente que ele nao se forma somente
nas interacdes entre atores, mas também a partir do tipo de contetdo que é gerado. Este contetdo
é 0 que determina o aprofundamento do capital social. Por se tratar de uma pagina que representa
interesses coletivos, entendemos que o capital social gerado é de segundo nivel, o que indica uma
maior maturidade das relacBes existentes. Os atores que curtem a pagina ndo precisam ter,
necessariamente, lacos fortes entre si, mas em funcdo de estarem ligados por uma causa, atuam
em um pensamento coletivo que procura disseminar e dar relevancia social para as causas em
questdo. A existéncia deste segundo nivel faz com que os individuos incrementem o seu capital
social individual e o reproduzam dentro do grupo. O capital social desenvolvido pelas interacdes
e conteldos da pagina “Defesa Publica da Alegria” esta atrelado a valores da prépria rede social
como a visibilidade, a reputacdo, a popularidade e a autoridade. O primeiro porque é o numero de
conexdes da pagina com 0s nos e dos n6s com outros nos que determina a visibilidade dos
contetidos publicados na rede, aumentando ou diminuindo o capital social coletivo. Ja a reputacéo
diz respeito a veracidade e confiabilidade de um né em seus contetidos publicados, gerando mais
capital social a medida que o no for ganhando a confianga de outros. A partir das postagens

analisadas, nota-se que a pagina é uma referéncia de disseminacdo de informacgdes sobre as
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causas que apoia, fazendo o uso de linguagem informativa em oito de dez postagens. A
popularidade, por sua vez, é uma medida quantitativa que indica a posi¢do do n6 na rede. A
analise neste trabalho, porém, foi qualitativa e reconheceu a pagina como centralizadora das
discussbes a respeito dos temas escolhidos, entendendo que ela tem popularidade nas
mobilizagOes por fazer esta compilacdo. Neste sentido, uma medida que gera capital social que
pode ser analisada no trabalho é a autoridade, que indica a quantidade de conversag@es que se
gera a partir do que foi dito inicialmente. Viu-se, a partir das analises, que a pagina gera ndo so
dialogos sobre o tema, mas também agrupamentos nos meios offline, sendo entendida como uma

‘especialista’ das causas estudadas.

Neste trabalho, a pagina no Facebook “Defesa Publica da Alegria” sera entendida como
uma comunidade virtual, uma vez que é encaixa-se no conceito trazido por Lemos (2010) de que
as comunidades agregam pessoas em torno de interesses comuns e independem de fronteiras
fisicas. Pode-se dizer que os usudrios que curtem a pagina, tem o interesse de se mobilizar por
causas da cidade de Porto Alegre, sejam do meio ambiente, de transporte publico ou de outras
acOes. Por estar no Facebook, também ndo depende de um territorio demarcado, ocorrendo no
site de rede social citado. As comunidades dentro das redes sociais possuem grande densidade e
sdo constituidas de capital social de segundo nivel, como ja dito. Estas comunidades sao
construidas pelos proprios individuos que se interessam por determinado assunto, ndo havendo
uma grande diferenciacdo entre o criador da comunidade e seus usuarios. Vimos a partir das
analises que os criadores da pagina que postam os conteddos ndo se colocam em um lugar
diferente de fala, mas sim reafirmam o ponto de vista compartilhado por aqueles que curtem a

fanpage.

Trouxemos anteriormente conceitos de capital social relacional e cognitivo. O primeiro
tende a acontecer entre lagos fortes, gerando confianca. O capital social cognitivo estd associado
a disseminacdo de conteudos informativos nas redes e é mais efémero, pois depende de ser
novidade para ser replicado. Por se tratar de uma comunidade virtual que produz capital social de
segundo nivel, em funcdo dos interesses comuns das pessoas que curtem a fanpage, o capital
gerado é relacional e cognitivo. Relacional porque gera relacdo de confianga e unido em torno de
uma causa e cognitivo porque dissemina informacGes a respeito da mobilizacdo e atualiza os

usuarios. Notou-se, entdo, nas postagens trazidas a geracdo destes dois tipos de capital social.

76



O conceito de memes, que diz respeito aos contetdos produzidos na web, ja foi trazido e
sera retomado para compreender qual a relacdo das postagens com este padrdo criado para a
replicacdo de conteddos. A mutacéo diz respeito a capacidade de transformacdo de um meme ao
ser replicado. Nota-se, a partir da andlise feita, que o usuario que curte ou compartilha um
contetdo pode inserir sua opinido e até mesmo discordar do que foi dito na postagem. O conceito
de selecdo natural também se faz interessante para este trabalho, pois esta associado a capacidade
gue um meme tem de se destacar frente a tantos outros. Como escolhemos as dez postagens mais
curtidas e compartilhadas, estas imagens ja fazem parte do grupo de memes que se destacaram
em relacdo aos outros. E importante ressaltar, porém, que os contetidos analisados ndo sdo
epidémicos, isto €, ndo circulam em nivel global para diversos grupos sociais, mas sim, atuam em
um grupo especifico, cidaddos da cidade de Porto Alegre, sendo caracterizado, entdo, como

fecundo.

De acordo com o pensamento ja trazido de Recuero (2009), os conteudos gerados nas
redes sociais podem repercutir nos meios offline, gerando uma extenséo e incrementagéo deste
ultimo. Nota-se, a partir da analise, que o movimento contra o corte de arvores e contra o
aumento das passagens organizou-se no site de rede social Facebook e gerou repercussao nos
meios offline, culminando em manifestagdes com a presenca fisica de usuarios e intervengdes,
como as placas nas arvores cortadas vistas em uma das imagens. Gerou também repercussdo nas
midias, como nos exemplos trazidos dos jornais, proporcionando uma retroalimentacdo, uma vez

que estes contetidos foram postados na fanpage.

A mobilizacdo iniciou-se no meio online, mas ndo se restringiu a curtidas e
compartilhamentos de contetdos. Entendemos no presente trabalho que estes conteldos
funcionam no sentido de unir as pessoas em torno de uma causa, gerando repercussdes offline
como a mobilizacdo através de manifestacBes e protestos. Esta unido ja foi abordada no presente
trabalho com o nome de cooperagdo. A cooperagdo individual pode ser gerada por interesses
proprios, pelo capital social do grupo ou por interesse pela causa debatida. No caso da
comunidade virtual analisada, os membros atuam por uma causa comum, defender uma cidade
voltada para o coletivo, e a competi¢do e conflito funcionam como elementos agregadores entre
0s membros. A inser¢do de novos membros e saida de outros ja € algo esperado e faz com que o

grupo tenha que se reestruturar constantemente e se auto gerir.
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A partir de todas estas consideragdes trazidas sobre redes sociais online e a analise das
postagens da pagina “Defesa Publica da alegria”, vé-se uma relagdo com os conceitos trazidos a
respeito das caracteristicas participativas da web 2.0. Primeiramente, pode-se dizer que a questao
do corte das arvores e do aumento das passagens envolve muitas pessoas, instituicdes
governamentais e setor privado, sendo caracterizado como um tema de interesse social da cidade.
Por este motivo, se posicionar e sugerir uma mobilizacdo popular em questdes que envolvem
estas disputas de poderes, seria uma tarefa muito mais complicada no passado. Atualmente, as
redes sociais permitem que conteldos que nao tinham a chance de repercutir tenham visibilidade
publica e até mesmo gerem pautas para grandes meios de comunicagdo, como foi 0 caso dos
movimentos analisados. A partir disso, percebem-se algumas caracteristicas da web 2.0 como a
liberdade de escolha do usuério a partir de suas preferéncias pessoais. A pagina “Defesa Publica
da Alegria” oferece a possibilidade de pessoas que sdo contra 0 posicionamento do governo a
respeito destas duas questdes, manifestarem-se de forma mais organizada. Dessa forma,
refutamos que, mesmo que exista um criador de contetidos para a pagina, a relevancia social so €
adquirida a partir das curtidas e comentarios de muitas pessoas, fazendo com que todos sejam

participantes ativos.

Vale ressaltar também que os préprios criadores da pagina ndo sdo comunicadores
experientes, mas sim pessoas que ndo concordaram com os rumos das decisdes politicas da
cidade e resolveram se mobilizar em rede. Isto condiz com o pensamento de que na web 2.0 todos
tem a oportunidade de serem produtores. Em casos de mobilizacdo social, a competicdo na
producdo de contetidos é colaborativa e acdes de outros usuarios sdo vistas como oportunidades
de visibilidade. A riqueza de uma pagina na internet esta, entdo, na forma como combina
informacgdes, criando novos padrbes de ligacdo. Conforme ja dito, a pagina é entendida como
uma referéncia para pessoas que procuram informacfes sobre mobilizagbes sociais em Porto
Alegre, justamente por fazer esta relacdo entre conteldos que antes eram desconexos.
A inteligéncia coletiva gerada na internet é percebida de maneira mais clara pelos usuéarios
quando se observa uma relacdo de interdependéncia entre as acOes feitas. No caso da pagina
analisada, nota-se que a mobilizacéo social com o corte das arvores, por exemplo, comegou com
uma postagem no dia 06 de fevereiro e foi evoluindo até chegar ao acampamento feito em torno
das arvores. Esta linha do tempo mostra a evolucdo da propria mobilizagdo e indica para 0s

usuarios que a sua acédo faz a diferenca e que é importante a mobilizacdo de todos os individuos
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para que a causa tenha éxito. Essa sensacdo de que se faz a diferenga no grupo é o fator

motivador da participacdo social, pois é a unido de pessoas que torna um tema relevante.

Outra questdo interessante de ser retomada é a diferenciacdo entre compartilhamento
comum e compartilhamento civico. O compartilhamento comum gera capital social valido
somente para participantes daquele contexto. Ja o compartilhamento civico, gera valor para toda a
sociedade, pois todos sdo impactados pelas acBes e transformacdes. E o caso das postagens
analisadas, uma vez que a mobilizacéo feita através da rede possibilitou a licitacdo para revogar o

aumento das passagens, afetando toda populacéo de Porto Alegre.

Entende-se, entdo, a partir de toda relacdo construida entre a préatica e a teoria, que o
contetdo que gerou maior mobilizacdo na pagina Defesa Publica da Alegria a partir do vies
selecionado e do periodo de tempo da analise foram imagens fotograficas com presenca de texto
e status complementado. O contetdo que gerou essa mobilizacdo é proprio da pagina e teve uma
maior representatividade na linguagem informativa. Concluimos, entdo, que estas imagens
representam a prépria evolucdo da manifestacdo e ddo uma sensacdo de realidade para o usuario
que pode ficar sabendo dos rumos da manifestacdes e do nimero de manifestantes. A partir de
fotos das intervencbes dos manifestantes e dos protestos, os usuarios podiam acompanhar a
disseminacdo do movimento e saber quais acdes estavam sendo feitas. A presenca de texto na
prépria imagem torna o contetdo mais completo, pois informa de forma rapida, caracteristica do
préprio site de rede social Facebook. O status que complementa a imagem humaniza a publicacdo
e coloca o criador da pagina no mesmo lugar de fala do usuario, mostrando que compartilha do
mesmo ponto de vista a respeito do andamento dos protestos. Esse sentido de coletividade gera
uma identificacdo entre o usuario que curte a pagina e os contetdos postados pelos seus
criadores, disseminando ainda mais os conteidos pela rede. A maior presen¢a da linguagem
informativa indica que a pagina tornou-se uma referéncia nas mobilizacGes da cidade de Porto
Alegre, fazendo com os usuarios a procurem para se informar a respeito dos rumos dos protestos

a partir de um ponto de vista que confia ser veridico.
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5. Consideracdes finais

Muito tem se falado a respeito da apropriacdo que os usuarios tem feito das redes sociais
que geram transformac0es sociais em suas respectivas cidades. Conforme foi dito neste trabalho,
ndo falamos de uma mudanca no comportamento humano, mas sim de novas possibilidades de
participacdo e engajamento, fazendo com as pessoas possam, a partir de ac6es simples, influir em
politicas publicas que afetam sua vida.

O aumento da passagem de transporte coletivo sempre foi um tema de muito conflito de
opiniBes e oposicdo entre interesses privados e publicos. Este trabalho esta se encerrando
justamente no momento em que em Vérias cidades do Brasil manifestantes se mobilizaram,
inicialmente pela causa do transporte publico (e em extensdo a varias outras questdes que, diante
de estarmos vivenciando este momento, todos buscamos compreender a extensdo das causas
deste engajamento). Protestos sempre ocorreram e, muitas vezes, foram extremamente eficazes,
como no caso das “Diretas J&”, por exemplo, e atualmente a internet é uma forma de
potencializar ainda mais esta participacdo e agregar mais pessoas a causas sociais. O protesto
contra 0 aumento das passagens de Porto Alegre mobilizou grande parte da populacdo que
acabou se posicionando contra este aumento em funcdo da adesdo e participagdo fisica de muitos
manifestantes. O fato do aumento ter sido revogado em funcdo de uma liminar atenta para a
efetividade de uma mobilizacdo que comegou no Facebook e tomou as ruas da cidade.

Da mesma forma, os protestos contra o corte de &rvores tomaram as redes e as ruas e
conseguiram realizar uma mobilizacdo que foi efetiva durante um més, atraves de um
acampamento. As arvores acabaram por ser cortadas através da forca policial, ap6s o término do

periodo de analise das postagens, e a consequente prisdo dos manifestantes foi amplamente
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repudiada nas redes, posteriormente, mobilizando novos protestos em torno do tema. Mesmo com
esta acdo por parte da prefeitura, falamos aqui de uma mudanga cultural onde pessoas
compartilharam em um espirito civico um interesse pela natureza e preservacao ambiental através
de uma acédo no Facebook.

A pégina analisada utilizou-se de imagens com texto, com status complementar com
linguagem principalmente informativa, mas também coletiva e opinativa para mobilizar pessoas
em torno de uma causa comum. Esta mobilizacdo resgata um sentimento de pertencimento local,
tornando todos cidadaos responsaveis por melhorias e novas propostas de convivéncia urbana.

Enquanto estudante de comunicagdo social, acho muito interessante analisar a forma
como estes protestos que se iniciaram no meio online tomaram as ruas das cidades e estdo
transformando as suas politicas locais. Enquanto cidada, engajada nas causas que dizem respeito
ao bem estar publico, participei ativamente destes movimentos e pude compreender sua Gtica de
um ponto de vista comunicacional. Este tema também auxilia na minha trajetéria profissional,
uma vez que trabalho com gerenciamento de redes sociais. Do meu ponto de vista pessoal, e de
acordo com tudo que foi trazido nestes trabalho, as redes sociais potencializaram o engajamento
social e permitiram que mais pessoas pudessem se mobilizar por uma causa e tomar
conhecimento das repercussdes das manifestacdes a partir de producgdes de contetdo dos préprios
manifestantes. Esta informagdes tem um grande valor para a manutengdo da democracia, pois
permite que todos possam construir a sua propria visdo sob determinado assunto a partir de varios
pontos de vista.

Os sites de redes sociais, neste sentido, tem forca, em uma ligacao entre a Internet e a rua
- ainda que se saiba e relativize a possibilidade de todos acessarem a web, da mesma maneira que
a televisdo e o radio foram em sua época, com a diferenca de que esta primeira ferramenta pode
transformar suas possibilidades diariamente em funcdo das apropriacfes de seus usuarios. Por
este motivo, se faz necessario e importante o estudo das micro revolucdes locais que estas redes

tem gerado ao redor do mundo.
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