UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

Renata Czykiel

INSERCAO DA SUSTENTABILIDADE NO PROCESSO DE FORMACAO DO
ADMINISTRADOR: DESVENDANDO POSSIBILIDADES

Porto Alegre — RS
2013



Renata Czykiel

INSERCAO DA SUSTENTABILIDADE NO PROCESSO DE FORMACAO DO
ADMINISTRADOR: DESVENDANDO POSSIBILIDADES

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Po6s-Graduacao em
Administracdo da Escola de Administracao
da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, como requisito parcial a obtencdo do
titulo de Mestre em Administracgao.

Orientador: Prof. Dr. Luis Felipe Machado
do Nascimento

Porto Alegre — RS
2013



Renata Czykiel

INSERCAO DA SUSTENTABILIDADE NO PROCESSO DE FORMACAO DO
ADMINISTRADOR: DESVENDANDO POSSIBILIDADES

Dissertacdo submetida ao Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo da Escola de
Administracdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (PPGA - UFRGS), como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
Mestre em Administracgao.

Conceito final:
Aprovado em ....de .....cccoeveeiieiiieee, de 2013.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr?. Marcia Dutra de Barcellos — PPGA/EA/UFRGS

Prof. Dr?. Elaine Di Diego Antunes — PPGA/EA/UFRGS

Prof. Dr. Isabel Cristina de Moura Carvalho — PPGEDU/PUCRS

Orientador - Prof. Dr. Luis Felipe Machado do Nascimento — PPGA/EA/UFRGS



CIP - Catalogacao na Publicacéo

Czykiel, Renata

INSERGCAO DA SUSTENTABILIDADE NO DPROCESSO DE
FORMAGCAO DO ADMINISTRADOR: DESVENDANDO
POSSIBILIDADES / Renata Czykiel. -- 2013.

143 £.

Orientador: Luis Felipe Machado do Nascimento.

Dissertagdo (Mestrado) -- Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Escola de Administracgdo, Programa
de Pds-Graduag¢do em Administracgido, Porto Alegre, BR-RS,
2013.

1. Sustentabilidade. 2. Educag¢do para a
Sustentabilidade. 3. Ensino de Administracgdo. 4.
Ensino Superior. 5. Formagdo de gestores. I. Machado
do Nascimento, Luis Felipe, orient. II. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geracéo Automatica de Ficha Catalografica da UFRGS com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).




AGRADECIMENTOS

Primeiramente gostaria de agradecer ao Programa de Pos-Graduacdo em
Administracdo da Escola de Administracdo da UFRGS, referéncia no Brasil, pelas
oportunidades de aprendizado e crescimento pessoal e profissional.

Um grande agradecimento ao meu orientador, Prof. Dr. Luis Felipe Nascimento,
pessoa e profissional incrivel com quem tive o privilégio e alegria de conviver durante esse
tempo.

Aos anjos que encontrei ao longo do caminho. Em especial agradeco a Paola, a quem
tenho enorme admiracgdo, e que desde o inicio dividiu momentos muito especiais em prol da
nossa causa animal e deu todo o auxilio (e mais um pouco) durante todas as etapas da minha
pesquisa.

A minha patrocinadora oficial Priscialle, por deixar os meus dias muito mais doces.
Pela amizade sem igual, apoio e compreensdo sempre. Afinal, amigo é para essas coisas, €
para todas as coisas.

A minha amiga Miche pela amizade, compreensdo e por compartilhar dos mesmos
sentimentos que 0S meus.

Ao meu amor, por me mostrar na préatica o real significado das palavras amor, respeito
e compreensao.

A0s meus pais, por terem me passado 0s valores mais importantes que alguém pode
ter: empatia, respeito e admiracdo por todas as formas de vida e pela natureza como um todo.
Valores esses que me guiaram até esse caminho, que embasam meu objetivos e aspiracdes.

Aos meus amigos, familiares e colegas, por toda a compreensdo e ajuda, pecas
fundamentais em todas as etapas da minha vida.

Aos alunos e professores da Escola de Administracdo que gentilmente fizeram parte da
minha pesquisa.

Aos professores da banca, pela sua disponibilidade e disposicdo de ler meu trabalho e
participar desse momento tdo importante.

Ao CNPq, pelo auxilio prestado durante este periodo de estudos.

Enfim, agradeco a todos que tiveram de alguma forma envolvidos nessa jornada, a

minha conquista é de vocés também.



RESUMO

A preocupagdo com as questdes ambientais e sociais vem aumentando ao longo dos anos,
principalmente no que se refere a busca pela reducdo dos impactos causados pelo homem.
Nesse contexto, tém sido discutidas formas de inserir a Sustentabilidade na vida dos cidad&os
e nas decisdes das organizacgdes, visando aliar o0 crescimento econdmico com a conservagao
do meio ambiente e com a equidade social. Os administradores, devido as funcdes que
desempenham em seus postos de trabalho, tem a oportunidade de incluir em suas decisdes e
atitudes principios da Sustentabilidade, desencadeando uma mudanga que inicia dentro das
organizagbes e reflete na sociedade. E no sentido de contribuir para a formagdo de um
profissional ético e responsavel que a insercdo da Educacdo para a Sustentabilidade na
formacdo do gestor foi tema deste trabalho. O objetivo principal foi de explorar possibilidades
que permitissem relacionar de forma direta o tema Sustentabilidade nas diferentes areas de
atuacdo do Curso de Graduacdo em Administracdo da Escola de Administracdo da UFRGS.
Para isso foi realizada uma pesquisa inicial por meio de questionario com alunos do final do
curso a fim de conhecer o que pensam sobre a Sustentabilidade na sua formacao e no mercado
de trabalho. Em uma segunda etapa, foram analisados os programas de todas as disciplinas do
curso para mapeamento dos conteddos com maior relacdo direta com a Sustentabilidade. Foi
selecionada uma disciplina de cada area (Finangas, Marketing, Administracdo Publica,
Producdo e Sistemas e Recursos Humanos) e um ou mais topicos em cada uma delas para
realizacdo de uma aula por parte dos pesquisadores incluindo questdes relacionadas com
Sustentabilidade. Ao final de cada aula os alunos responderam a um questionario e aos
professores responsaveis foi solicitado um depoimento. Para realizagdo do estudo foram
utilizados os métodos de analise documental e de pesquisa acdo e os dados foram analisados
atraveés da tecnica de analise de conteudo. Os principais resultados revelam que estudantes
acham importante que a Sustentabilidade seja abordada durante o curso de Administracdo e
que a demanda por esse tipo de profissional existe e ird aumentar ao longo dos anos. Em
relacdo as aulas ministradas, a maioria dos estudantes se disse muito interessada na tematica e
acham pertinente ou muito pertinente que o assunto seja incorporado a disciplina nos
proximos semestres. Alguns pontos positivos da experiéncia destacados pelos alunos foram: a
oportunidade de conhecer melhor o tema nos semestres iniciais do curso, a aplicacdo pratica
do tema no contexto das organizacdes e as dindmicas e atividades realizadas. Na formacao em
Administracdo, a Sustentabilidade é percebida como um aspecto essencial, que representa
agora um diferencial, mas que tende a se tornar um requisito basico para os profissionais.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Educacdo para a Sustentabilidade, Ensino de
Administracdo, Ensino Superior, Formacdo de gestores.



ABSTRACT

Concerns about environmental and social issues have been increasing over the vyears,
especially with regard to the efforts to reduce the impacts caused by man. In this context, new
ways to insert Sustainability in citizens' lives and organizations decisions have been
discussed, seeking to combine economic growth with environmental conservation and social
equity. Administrators, due to the functions they perform in their jobs, have the opportunity to
include in their decisions and attitudes principles of Sustainability, triggering a change that
starts within organizations and reflects in the society. In order to contribute with the
generation of a more ethical and responsible professional that insertion of Education for
Sustainability in the graduation of managers was the subject of this work. The main objective
was to explore possibilities that allow relating directly the theme Sustainability in different
areas of the graduation course in Business Management of Business Management School at
UFRGS. To accomplish these objectives, an initial research was conducted through a
questionnaire to students at the end of the course in order to know what they think about
sustainability in their graduation and in the labor market. After that, the programs of all
disciplines of the Business Management Graduation Course were analyzed for mapping the
content that is more directly related to Sustainability. It was selected from each discipline area
(Finance, Marketing, Public Administration, Production and Systems and Human Resources)
and one or more threads in each one of them to hold a class by researchers including issues
related to sustainability. At the end of each class students answered a questionnaire and, to the
teachers of those disciplines, a testimonial was asked. Documentary analysis and action
research were used as methods for this project and data were analyzed using content analysis
as technique. The main results show that students think nowadays it is important to have an
approach regarding sustainability during the course of business management, and that the
demand for this type of professional exists and will increase over the years. Regarding the
classes, most students said that they are very interested in the theme and find relevant or very
relevant that sustainability should be incorporated into the course in the next semester. Some
positive points from the experience highlighted by the students were: the opportunity to learn
more about the topic in the first semesters of the course, the practical application of the
subject in the context of organizations and the dynamics and activities. In formation at
management, sustainability is perceived as an essential aspect, which is now a difference, but
it tends to become a basic requirement for professionals.

Keywords: Sustainability, Education for Sustainability, Business Management Education,
Higher Education, Managers Graduation.
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1 INTRODUCAO

Desde a Revolucdo Industrial do Século XIX, a intensa exploracdo dos recursos
naturais tem se intensificado a cada dia, resultando numa degradacdo ambiental evidenciada
por meio das mudancas climaticas, escassez de recursos, queda na qualidade de vida, extingdo
de espécies, entre outros fatores. 1sso tem tornado a relagdo homem-ambiente assunto central
de estudos e pesquisas cientificas, bem como de noticias e debates entre a sociedade em geral.

Atualmente, a Sustentabilidade é reconhecida em todo o mundo como uma questdo-
chave da sociedade do Século XXI (KOMIYAMA; TAKEUCHI, 2006) e, dessa forma,
procura unir o desenvolvimento econdmico, a conservacdo do meio ambiente e a equidade
social na estrutura chamada triple bottom line, a qual confirma Slaper e Hall (2011, p.4)
“incorpora trés dimensdes de atuacgdo: social, ambiental e financeira”. Com 0 objetivo de
promover mudancas de comportamento que possibilitem instituir uma sociedade mais
sustentavel e justa para todos, por meio da integracdo dos valores da Sustentabilidade a
aprendizagem, o periodo de 2004 a 2015 foi declarado pela Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) como a Decada da Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel. A educacdo deve ser vista ndo s6 como um direito humano
fundamental, mas também como um potencial promotor de valores e atitudes capazes de gerar
praticas sustentaveis que auxiliem na conscientizacdo dos alunos em relacdo ao seu papel
como cidad&os.

Nesse contexto, a esséncia da Educacdo para a Sustentabilidade estd em reconhecer
que as questbes ambientais, sociais e econdmicas estdo inevitavelmente entrelacadas e,
portanto, precisam ser tratadas de uma forma mais holistica (GOTTLIEB et al., 2011). Assim,
essa educacdo vai além da disseminacdo de conhecimentos sobre meio ambiente, pois busca
sensibilizar as pessoas e estimula-las a refletir de forma critica sobre os estilos de vida atuais e
suas consequéncias, levando em conta a realidade social e econdmica em que estdo inseridas.

Para que mudancas concretas ocorram € necessario abranger a maior parcela da
populacdo possivel e, para isso, a Sustentabilidade deve ser inserida na educacdo formal e
ndo-formal, em todos os niveis de ensino. Gadotti (2008) afirma que devem ser adotadas
estratégias diferentes para cada nivel de ensino, sendo que na Educacdo Superior é necessario
ir além da simples transmissdo de informacGes ambientais e investir na producdo de
conhecimentos e na realizacdo de pesquisas que visam um novo modelo de desenvolvimento.

Nesse contexto, as atitudes e métodos empregados pelo educador tem um papel fundamental,
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pois devem trabalhar os valores do Desenvolvimento Sustentavel de acordo com as melhores
praticas pedagogicas (UNESCO, 2005).

Ao tratar sobre a Educacdo Superior, a Association of University Leader for a
Sustainable Future (ULSF, 1990) afirma que nesse nivel estd comecando a ser reconhecida a
necessidade de refletir sobre o fato de que a humanidade esta afetando o meio ambiente como
nunca antes na historia, causando consequéncias potencialmente devastadoras tanto para 0s
ecossistemas naturais, como para os seres humanos. Na opinido de muitos especialistas, nas
ltimas décadas a Sustentabilidade tornou-se um novo paradigma, no qual as questdes
ambientais e sociais que envolvem a qualidade de vida passaram a ser consideradas como um
requisito fundamental para o progresso. A medida que a consciéncia da Sustentabilidade
cresce, aumenta a necessidade de incluir o conceito nos curriculos das escolas de negocios,
criando assim as condicOes para educar uma nova geracdo de trabalhadores qualificados,
gestores e empresarios para o progresso sustentavel (PALMA; OLIVEIRA; VIACAVA,
2011). Dessa forma, os futuros Administradores tem a tarefa de deixar que a Sustentabilidade
seja apenas uma estratégia que transmite a imagem de uma organizagdo “politicamente
correta”, para um verdadeiro engajamento com a responsabilidade socioambiental.

Ao longo do trabalho serdo utilizados os termos Educacdo Ambiental,
Desenvolvimento Sustentdvel e Sustentabilidade, de acordo com a forma em que ¢é
mencionado na literatura consultada. No entanto, em conexdo com 0s pressupostos deste
estudo, sera utilizado o termo ‘Sustentabilidade’ devido ao significado da palavra
‘sustentavel’, ou seja, aquilo que resiste, permanece, dura. Diferente do termo
‘Desenvolvimento Sustentavel’, a Sustentabilidade se aplica a um contexto mais holistico, em
que o foco ndo esta no desenvolvimento propriamente dito, mas abrange muitos outros
aspectos, conforme menciona Jacobi, Raufflet e Arruda (2011, p.23): “Para os individuos, a
Sustentabilidade é o potencial de manutencdo de bem-estar por um longo periodo, o que
possui dimensdes ambientais, econdmicas e sociais”. A Educagdo Ambiental neste estudo ¢
percebida como um dos aspectos da Sustentabilidade, ou seja, ela é focada na dimensdo
ambiental do tripé ambiental-social-econdmico da Sustentabilidade. Além disso, ndo € foco
do estudo aprofundar as relagdes e convergéncias entre 0s temas.

Considerando que a Sustentabilidade estd emergindo como uma das metas mais
importantes a serem alcancadas globalmente, e que a educacdo representa o melhor caminho
para obter uma mudanga real na sociedade - apesar de se tratar de uma transformacéo a longo
prazo - esta proposta tem como questdo norteadora a insercdo de questdes relacionadas a

Sustentabilidade de forma interdisciplinar no curriculo de cursos de graduacdo em
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Administracdo, a fim de contribuir para formacdo de gestores mais comprometidos com as
questdes ambientais e sociais em suas decisoes.

Com esse intuito sera realizada uma pesquisa-acdo que envolve a inser¢do da
Sustentabilidade em disciplinas do curso de Graduagdo em Administracdo da Escola de
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) por meio de
diferentes técnicas e recursos didatico-pedagdgicos. Este projeto esta estruturado da seguinte
forma: primeiramente é apresentada a justificativa para realizacdo deste estudo, seguida dos
objetivos. Na sequéncia tem-se a revisdo da literatura, ou seja, a fundamentacdo teérica dos
temas que embasam a pesquisa. Por fim, constam a descricdo da metodologia utilizada e a

apresentacdo e analise dos dados, concluindo com as consideraces finais.

1.1 JUSTIFICATIVA

O aumento dos impactos ambientais causados pelo homem e a crescente preocupacao
com suas consequéncias tém despertado atencdo de diversos setores da sociedade para uma
tomada de atitudes que visam reverter essa situa¢do. Considerando que “a educacdo é uma
forma de intervencdo no mundo” (FREIRE, 1996, p.98), entre as principais medidas que estdo
sendo adotadas na busca dessa mudanca estda a insercdo da Sustentabilidade no ensino.
Conforme o Capitulo 36 da Agenda 21, a educacdo é essencial para promover o
Desenvolvimento Sustentavel, pois contribui para “conferir consciéncia ambiental e ética,
valores e atitudes, técnicas e comportamentos em consonancia com o desenvolvimento
sustentavel” (CNUMAD, 1992), além de incentivar a participacdo publica nas tomadas de
deciséo.

As questbes relacionadas ao Desenvolvimento Sustentavel estdo diretamente
entrelacadas com as funcdes da universidade, visto que a educacao é essencial para provocar
mudancas no comportamento dos individuos, enquanto que a investigacdo e a inovagao
cientifica, tecnoldgica e social representam alavancas desse desenvolvimento (COUTO et al.,
2005). Em relacdo aos egressos dessas universidades, esses correspondem aos futuros
profissionais que, por meio de sua consciéncia ambiental, possuem um papel fundamental na
inversdo do crescente indice de degradagdo do ambiente, na prevengdo de maiores catastrofes,
e no resgate, em longo prazo, da Sustentabilidade (MARCOMIN; SILVA, 2009).
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Entre os principais responsaveis pelos impactos ambientais estdo as empresas. Os
principais fatores de competitividade dessas organizacfes sdo o0s custos, a qualidade dos
produtos e servigcos, controle de qualidade, capital humano, capacidade de inovagdo e
tecnologia. No entanto, nos ultimos anos a gestdo socioambiental esta ganhando destaque em
termos de competitividade, pois oferece beneficios ao processo produtivo como um todo e
potencializa alguns fatores em particular (DIAS, 2006).

Dessa forma, Stubbs e Cocklin (2008) consideram a Sustentabilidade uma questéo
chave para as organizagBes no Século XXI, tendo em vista o reconhecimento que suas
politicas e préticas tém consequéncias sociais e ambientais. Assim, muitas empresas estdo
inserindo elementos da Sustentabilidade em suas préaticas de negdcios, e em sintonia com esta
tendéncia esta o crescente reconhecimento de que assuntos relacionados com Sustentabilidade
necessitam ser incluidos nos curriculos dos cursos na area de negécios (STUBBS; COCKLIN,
2008).

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) do Ministério da Educacao e Cultura (MEC), nos Gltimos dez anos houve um
aumento expressivo no numero de cursos de graduacdo em Administracdo, sendo atualmente
11.800 em todo pais (INEP, 2011). Dados do Censo da Educacdo Superior de 2009 apontam
que os cursos de Administracdo sdo os que mais concentram alunos, totalizando 1.102.579, o
que corresponde por 18,5% do total das matriculas (LOURENCO et al., 2012). Esses dados
permitem visualizar que um ensino atual e de qualidade, preocupado em desenvolver uma
visdo critica e responsavel nesses cursos é fundamental, visto o grande nimero de estudantes
que atinge.

A falta de disciplinas, de professores, e de um enfoque socioambiental nas instituices
que oferecem cursos de Administracdo faz com que alunos e, consequentemente, futuros
profissionais “sejam impossibilitados de articularem uma visdo ampla sobre a necessidade de
entendimento, intervencdo e participacdo direta das organizacdes no que se refere as questdes
socioambientais”, ou seja, ndo priorizam nem interpretam o dinamismo inerente a
Sustentabilidade (AMORIN; CUSTODIO, 2010).

A partir dessa perspectiva, as universidades e demais instituicdes de ensino podem e
devem contribuir tratando o estudo da Administracdo num sentido mais amplo, que ultrapassa
a esfera econdmica e inclui as esferas social e ambiental. Segundo Palma, Oliveira e Viacava
(2011), ao acontecer isso, os futuros tomadores de decisGes na esfera das organizagdes estardo
mais bem preparados para ampliar sua visdo, enquanto expandem o &mbito de suas empresas,

optando ir além da geragdo de lucros, ou seja, agindo como um agente na busca da
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Sustentabilidade. Portanto, considerando que as escolas de Administragdo “como formadoras
de futuros dirigentes e executivos, ampliam a sua responsabilidade na capacitacdo desses
profissionais e também na sua sensibilizacdo para as questdes socioambientais”
KRUGLIANSKAS (1993, apud GOLCALVES-DIAS, 2009), a preocupacdo em inserir a
tematica Sustentabilidade em cursos de graduacdo em Administracdo proposta nesse trabalho
é justificada por se referir a formacéao dos futuros gestores, 0s quais tomardo decisdes que irdo
impactar o sistema.

Muitas iniciativas tém incentivado a disseminacdo da Sustentabilidade no contexto
académico através de praticas educativas. Em exemplo é a intitulada “Santander Praticas de
Educacdo para Sustentabilidade” do Bando Santander, que se refere a um concurso para
professores universitarios de disciplinas obrigatorias de cursos de graduacdo em
Administragdo ou Economia que abordaram a tematica da Sustentabilidade em suas aulas de
forma continua e integrada. Com o objetivo de reconhecer, multiplicar e premiar esses casos,
professores de diversas areas sdo estimulados a trabalhar a Sustentabilidade de forma
interdisciplinar. A insercdo da Sustentabilidade nas disciplinas ocorre através da conexao
entre a matéria ministrada e questdes sociais, ambientais e econdmicas, provocando a reflexdo
dos estudantes sobre seus valores e seu papel na gestdo de negdcios sustentaveis.

Iniciativas como essa, que buscam promover um novo modo de ensino, séo de extrema
importancia, pois como aborda Mosé (2011), todas essas mudancas e transformacfes que
estdo ocorrendo exigem dos envolvidos competéncias que estdo distantes dos modelos
escolares vigentes, visto que enquanto se aprende a pensar de forma linear, os problemas que
se organizam em rede, e causam afeito direto e de forma multipla. Nesse contexto entra a
interdisciplinaridade, caracteristica de uma Educacdo para a Sustentabilidade, e que propde
unir os saberes separados, fragmentados, compartimentados, a fim de possibilitar a
compreensdo de realidades ou problemas que estdo a cada dia mais polidisciplinares,
transversais, multidimensionais, globais (MORIN, 2003).

O acesso e a proximidade com a tematica da Sustentabilidade propicia que discentes
de cursos de Administracdo sejam mais criticos em relacdo ao posicionamento e principios
das organizac@es, tendo em vista serem as empresas as principais responsaveis por esgotar 0s
recursos naturais ao utiliza-los como insumos na producio de bens” (AMORIN; CUSTODIO,
2010). Ou seja, como afirma DIAS (2006), as empresas promovem a utilizacdo privada do
meio ambiente, que na realidade € um recurso comum.

Em relacdo ao envolvimento das universidades, Jacobi; Raufflet e Arruda (2011)

confirmam que na ultima década houve um grande aumento de modulos, cursos e programas



17

que possuem relacdo com a Sustentabilidade no Ensino Superior como um todo, mais
especificamente no ensino da Administracdo. Considerando esse incremento, Stubbs e
Cocklin  (2008) acreditam que uma area para futuras pesquisas corresponde ao
desenvolvimento de uma melhor forma de integrar a Sustentabilidade em disciplinas da area
de negdcios.

Além disto, o documento final da Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20) realizada em junho de 2012, recomenda as
instituicdes de ensino adotarem praticas de gestdo ambiental em seus campi, assim como
junto as comunidades préximas e com participacdo de estudantes, professores e parceiros
locais. Além disso, sugere que conteudos sobre Desenvolvimento Sustentavel sejam
ministrados como componente transversal nas disciplinas (UN, 2012). Nesse contexto, cabe
destacar o estabelecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Ambiental,
em nivel basico e superior, por meio da Resolugdo n°2, de 15 de Junho de 2012, do Conselho
Nacional de Educacdo — CNE (DOU, 2012). O Artigo 8° desta resolugdo aponta que a
tematica seja desenvolvida de forma integrada e interdisciplinar, sendo facultada a criacdo de
componente curricular especifico na graduacéo, pos-graduacéo e projetos de extenséo e, entre
as formas de insercdo dos conhecimentos relacionados a Educacdo Ambiental é sugerida a
transversalidade.

De acordo com as justificativas expostas e considerando que “[...] o administrador
moderno cada vez mais tera que ser um solucionador de problemas ambientais ao invés de
gerador de impactos adversos ao meio ambiente [..]” (KRUGLIANSKAS, 1993 apud
GONCALVES, 2009), este trabalho pretende contribuir para o desenvolvimento continuo de
uma educacdo que busca inserir aspectos da Sustentabilidade em todas as areas e ao longo de
todo curso de Administracdo, a fim de contribuir para uma formacdo mais holistica dos

gestores em relacdo as questdes ambientais e sociais e sua atuagéo.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando as justificativas apresentadas e visando contribuir para a formacao de
um gestor que considere as esferas ambiental, social e econdmica em suas decisdes, propde-se
a seguinte questdo de pesquisa: De que forma é possivel inserir a tematica Sustentabilidade

nas diferentes areas do curso de Graduacdo em Administracdo da UFRGS?
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1.3 OBJETIVOS

A partir do problema de pesquisa descrito, seguem 0s objetivos deste trabalho.

1.3.1 Objetivo Geral

Explorar possibilidades de insercdo da tematica Sustentabilidade nas diferentes areas
do Curso de Graduagdo em Administragdo da EA/UFRGS.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar a percep¢do de alunos do curso de Administracdo da UFRGS sobre a
presenca da tematica Sustentabilidade na sua formacéo;

e Selecionar uma disciplina de cada area de atuacdo do curso de Graduacdo em
Administracdo da UFRGS para realizagdo do estudo;

e Propor formas de inserir contetdos relacionados a tematica Sustentabilidade em cada
disciplina selecionada;

e Identificar as percepcdes dos estudantes e docentes que participaram das atividades
sobre a insercdo da tematica Sustentabilidade no curriculo do curso e na formacéo do

gestor.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os referenciais tedricos que proporcionaram a
fundamentacéo da proposta de estudo. Os principais assuntos sao: Sustentabilidade, Educacgéo
para a Sustentabilidade no Ensino Superior e em cursos de Administracdo, e ensino e

aprendizagem.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE

Além de serem observadas e sentidas, as mudancas ambientais que estdo ocorrendo
podem também serem medidas e os dados estatisticos resultantes mostram cenarios futuros
que chocam e clamam por mudangas. Boff (2012, p.10) afirma que “vigora uma percepgao
generalizada de que assim como o estado da Terra se encontra ndo pode continuar” devido ao
acelerado processo de degradacdo. Porém, ja na década de 1960 comecaram a ser exibidas ao
mundo consequéncias dos modelos econémicos adotados pelos paises industrializados e, a
partir de entdo se multiplicaram os movimentos e eventos relacionados a protecdo do meio
ambiente e a busca pelo Desenvolvimento Sustentavel (DIAS, 2002).

Os termos “Desenvolvimento Sustentavel” e “Sustentabilidade” tém sido largamente
utilizados, porém, sdo empregados em contextos diversos e com uma ampla gama de
significados que podem variar de acordo com a influéncia religiosa, formacgéo profissional,
valores pessoais, area de estudo, entre outros fatores. Para Boff (2012), hoje poucas sdo as
palavras mais usadas que o substantivo “sustentabilidade” e o adjetivo “sustentavel” por
empresas, governos, diplomacia e meios de comunicagdo, reduzindo muitas vezes todo seu
significado em uma mera forma de agregar valor a produtos e seus processos de producéo.
Capra (2006) concorda com a ampla utilizacdo do termo “sustentavel” e afirma que
frequentemente ele é mal empregado.

Para Gadotti (2008, p.14), Sustentabilidade ¢ “o sonho de bem viver; sustentabilidade
¢ equilibrio dindmico com o outro e com o meio ambiente, ¢ harmonia entre os diferentes”. O
que se pode afirmar, com certeza, € que todos os conceitos e definicbes possuem em comum a

desestabilizacdo da relagdo homem-natureza. Esta desarmonia é resultado do continuo e
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acelerado uso dos recursos naturais de forma excessiva e destrutiva e representa uma grande
ameaca ao meio ambiente e aos seres humanos (FRASSON; GARLING, 1999).

A auséncia de uma definicdo mais clara e precisa do termo “Sustentabilidade” ¢ as
diferencas de compreenséo quanto a forma de operacionalizacao resultam em dificuldades que
tem contribuido para um quadro atual que se pode chamar de “estagio de infancia” em relagdo
ao conhecimento e a aprendizagem requerida pela sociedade (COUTO et al., 2005). Para os
autores, no entanto, o caminho rumo a Sustentabilidade ndo requer apenas a definicdo de seu
conceito e seus objetivos, visto que existe “um gap de conhecimento, cujo aspecto critico
parece ndo se situar na qualidade e relevancia dos conhecimentos produzidos, mas sim na
falta de integra¢ao dos mesmos” (COUTO et al., 2005).

A definicdo mais utilizada para Desenvolvimento Sustentavel foi publicada no
Relatério Brundtland em 1987, documento criado pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) e afirma que:

“Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que procura satisfazer as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das gerages futuras
de satisfazerem as suas préprias necessidades, significa possibilitar que as pessoas,
agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de desenvolvimento social e
econdmico e de realizacdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso
razodvel dos recursos da terra e preservando as especies e os habitats naturais”
(CMMAD, 1988).

A partir da publicacdo de tal relatorio, também chamado Nosso futuro comum, o
termo “Desenvolvimento Sustentavel” comecou a ser difundido e ganhou maior popularidade
na Conferéncia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e Meio Ambiente (CNUMAD)
(JACOBI, 2003), também conhecida como RI0-92, ECO-92 ou Cupula da Terra, realizada
pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), no Rio de Janeiro, em junho de 1992. O
objetivo principal desse encontro foi discutir e buscar solugdes para conciliar o
desenvolvimento socioecondmico com a conservacao dos recursos do Planeta. Dentre os
documentos oficiais resultantes da R10-92 estd a Agenda 21, aprovada por 173 chefes de
estado e de governo de diversos paises, e com a principal missdo de promover o
desenvolvimento sustentavel mundial, firmando entdo, um compromisso com as futuras
geracOes. O seu primeiro capitulo revela este objetivo e tras a importancia do envolvimento de
todos, pois este acordo “reflete um consenso mundial e um compromisso politico no nivel
mais alto no que diz respeito a desenvolvimento e cooperagdo ambiental” (CNUMAD, 1992).

Outro documento aprovado na RIO-92 foi a Carta da Terra, estruturada em quatro
grandes principios: Respeitar e cuidar da comunidade de vida; Integridade ecoldgica; Justica

social e econbmica; e Democracia, ndo-violéncia e paz. A UNESCO, em sua Conferéncia
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Geral de 2003, reconheceu a Carta da Terra como um quadro de referéncia importante para o
Desenvolvimento Sustentavel e, agora, para a Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel
(GADOTTI, 2008). Baseada em principios e valores fundamentais, que deverdo nortear
pessoas e estados no que se refere a Sustentabilidade, a Carta da Terra tem a proposta de
servir como uma base de sustentacdo ética para a Agenda 21. Uma vez aprovada pelas Nacoes
Unidas, a Carta da Terra serd o equivalente a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos no
que concerne a Sustentabilidade, a equidade e a justica. (GADOTT], 2008).

Apesar das criticas, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel representa um avango
muito importante, pois a Agenda 21 Global consiste em um plano abrangente de acdo para a
Sustentabilidade no século XXI ao considerar a relagdo complexa entre 0 meio ambiente e 0
desenvolvimento em diversas areas, destacando a sua diversidade, pluralidade, multiplicidade
e heterogeneidade (JACOBI, 2003). Portanto, apesar do conflito de defini¢ces e aplicacdes,
“no Brasil, hoje em dia — como eco de uma atitude que se pode considerar global -
praticamente ndo ha oposicdo a ideia de Sustentabilidade, ndo se encontra um sé ator social
que se oponha ao desenvolvimento sustentavel” (GADOTTI, 2008, p.17).

Existem inumeras criticas ao conceito de Desenvolvimento Sustentavel, sendo a
definicdo do relatério Nosso Futuro Comum considerada a padrdo quando se analisa a
frequéncia e o nivel de dispersdo do conceito. Porém, essa definicdo parece dar énfase a
equidade intergeracional e possui diversas contradi¢ées (KATES; PARRIS; LERSEROWITZ,
2005). Deveria ser facil definir Desenvolvimento Sustentavel, principalmente devido a sua
consagracdo nas revistas de meio ambiente, paginas na internet (quase nove milhdes de
paginas), incontaveis programas, lugares e instituicbes. Entretanto, o conceito mais
amplamente aceito € ambiguo e permite diversos programas de meio ambiente e
desenvolvimento, desde nivel global até nivel local, de instituicdes publicas, civis, privadas,
sociedades, industrias agirem sob a bandeira do Desenvolvimento Sustentavel (KATES;
PARRIS; LERSEROWITZ, 2005).

Para Kates, Parris e Lerserowitz (2005), as questdes ambientais estdo entre as grandes
preocupacdes e ambicdes coletivas que emergiram no século passado e, somente nos Ultimos
quarenta anos é que o meio ambiente também se tornou foco de leis e instituicGes globais e,
embora ocorrendo reinterpretacbes ao longo do tempo, continua sendo uma aspiracdo. Um
dos sucessos do Desenvolvimento Sustentavel tem sido a sua capacidade de servir como um
grande compromisso principalmente entre aqueles que estdo preocupados com a natureza e o
meio ambiente, aqueles que valorizam o desenvolvimento econdmico, e aqueles que sdo
dedicados a melhorar a condigdo humana (KATES; PARRIS; LERSEROWITZ, 2005).
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Em um estudo de revisdo sobre a associagdo entre preocupacdo ambiental e
comportamento ambientalmente responsavel, Frasson e Garling (1999) encontraram diversas
determinantes para que isso ocorresse, as quais podem tanto ser diferentes para cada individuo
como para 0 mesmo, porém em momentos diversos. Entre os principais motivos para uma
pessoa tomar atitudes ambientalmente corretas estd o conhecimento sobre os fatos, alguns
fatores sociodemogréficos como educacédo, idade e &rea de residéncia (urbana ou rural),
ameaca a salde, comprometimento verbal e responsabilidade pessoal ou ambiental. Por
ultimo, os autores abordam a questdo do que leva as pessoas a se tornarem preocupadas com o
meio ambiente e mudarem seu comportamento. Alguns dos fatores s@o: conhecimento dos
problemas ambientais, discussdes sobre alternativas para os problemas, analise do problema e
habilidade para resolvé-los, discussdes sobre valores e treinamento de habilidades.

A partir disso pode-se perceber que, para que ocorram mudancas de atitudes, é
necessario proporcionar conhecimento as pessoas e inseri-las na situacdo a fim de gerar
conscientizagdo e busca por novas atitudes. O desenvolvimento no &mbito da Sustentabilidade
busca superar o reducionismo e estimular pensamento e agdo ambientais vinculados “ao
didlogo de saberes, a participacdo, aos valores éticos como valores fundamentais para
fortalecer a complexa interacdo entre sociedade e natureza” (JACOBI, 2003, p.203). Nesse
sentido os professores possuem um papel fundamental para impulsionar essas transformacoes
em busca uma educacdo compromissada com formacdo de valores de Sustentabilidade

atrelada a um processo coletivo (JACOBI, 2003).

2.2 EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE

A importancia da educacdo na busca da Sustentabilidade ganhou mais forcas
mundialmente a partir da criacdo da Agenda 21. E importante abordar dois capitulos desse
documento que mencionam a importancia e o papel do ensino nesse processo. O Capitulo 8
menciona que entre as formas de integrar meio ambiente e desenvolvimento na tomada de
decisdes esta a intensificacdo da educacdo e do treinamento. Para que isso aconteca, 0 ensino
e 0 treinamento técnico devem ser melhorados por meio da interdisciplinaridade nos
curriculos e devem ser treinados regularmente funcionarios publicos, planejadores e

gerenciadores.
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O Capitulo 36 trata da promoc¢do do ensino, da conscientizacdo e do treinamento e
como ¢é possivel reorientar o ensino no sentido do Desenvolvimento Sustentavel. Dessa forma,
a educacdo tem um papel fundamental na promogdo do Desenvolvimento Sustentavel e na
conscientizacdo da populacdo quanto as questdes ambientais e a capacitacdo na avaliacdo dos
problemas relacionados a ele. As questdes ambientais e de desenvolvimento devem ser
incorporadas ao ensino, se tornando parte essencial do aprendizado. Dessa forma, conforme o
Capitulo 36 da Agenda 21, o ensino “é também fundamental para conferir consciéncia
ambiental e ética, valores e atitudes, técnicas e comportamentos em consonancia com o
desenvolvimento sustentavel e que favorecam a participacdo publica efetiva nas tomadas de
decisdo” (CNUMAD, 1992).

Assim, para que o ensino seja eficaz, deve abordar os aspectos fisico/biolégicos e
socioecondmicos do desenvolvimento humano, de forma interdisciplinar e utilizando métodos
formais e informais e meios de comunicacéo eficazes. Existem diversas variagcdes em relagdo
as expressoes “Educagdo para a Sustentabilidade” (EpS) e “Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel” (EDS). Gadotti (2008, p.16) prefere usar “Educacdo para a
Sustentabilidade”, pois Ihe parece que educar para o Desenvolvimento Sustentavel seria um
conceito limitado e limitador da educacdo, visto que “ndo tem a abrangéncia necessaria para
se constituir em concepcédo organizadora da educacao”.

A Cupula de Brundtland e do Rio (1992) tiveram um profundo efeito no debate
subsequente sobre uma “educagdo para a mudanga”, e a partir de 1992 os termos “Educacgéo
para a Sustentabilidade” ¢ “Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel” emergiram
internacionalmente (SHRIVASTAVA, 2010). Para Gadotti (2010) o conceito de
Sustentabilidade abrange um excelente componente educacional, pois a preservacdo
ambiental depende de consciéncia ecoldgica, e esta depende da educagdo. Para o autor, 0
conceito de Sustentabilidade abrange um projeto totalmente novo para a civilizacdo. Aplicada
a pedagogia, pode ter implicacdes em todos os dominios da educacdo, ndo s6é em educacao
ambiental. Torna-se um conceito-chave para a compreensdo da educacdo do futuro
(GADOTTI, 2010).

Com um ponto de vista baseado nos sentimentos, Shirivastava (2010) argumenta que,
entre outros fatores, uma mudanca de comportamento requer envolvimento emocional e
comprometimento. Dessa forma, a EpS precisa lidar seriamente com sentimentos humanos,
pois apenas compreensdo cognitiva ndao € suficiente; gestores e alunos precisam de um
engajamento holistico, emocional e fisico com as questfes ambientais. Para Gadotti (2010), a

pratica de uma EpS deve integrar a economia local (0 consumo sustentavel); eficiéncia
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energética (tecnologias verdes, recursos renovaveis, consumo responsavel); interacdes
humanas (direitos humanos, principios compartilhados, relacdes de poder) e biodiversidade
(interacgdes ecoldgicas). Dessa forma, a educagdo seria o inicio e a base de tudo.

Em dezembro de 2002, a Assembleia Geral das Nag¢bes Unidas adotou a Resolugéo
n.57/254, na qual anuncia a Década das Nac¢des Unidas da Educacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel, cuja duracdo serd de 2005 a 2014. A Década tem como objetivo principal
integrar os valores intrinsecos do Desenvolvimento Sustentavel em todos os aspectos da
aprendizagem com a finalidade de promover mudangas de comportamento que permitam
alcancar uma sociedade sustentavel e mais justa (UNESCO, 2005). Para atingir esse objetivo,
foram instituidas cinco metas principais:

» Valorizar o papel fundamental que a educacdo e a aprendizagem desempenham na
busca comum do Desenvolvimento Sustentavel.

» Facilitar os contatos, a criacdo de redes, o intercambio e a interacdo entre as partes
envolvidas no programa EDS.

» Fornecer o espaco e as oportunidades para aperfeicoar e promover o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel e a transicdo a ele — por meio de todas as formas de
aprendizagem e de sensibilizacédo dos cidadaos.

» Fomentar a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem no ambito da EDS.

» Desenvolver estratégias em todos os niveis, visando fortalecer a capacidade no que se
refere a EDS.

Além disso, sdo elencadas algumas das caracteristicas que uma EDS deve ter, tais
como ser interdisciplinar e holistica; ensinar a compartilhar valores e principios do
Desenvolvimento Sustentavel; desenvolver o pensamento critico e a capacidade de encontrar
solucdo para os problemas; utilizar ampla variedade de métodos; estimular o processo
participativo de tomada de decisdo; possibilitar a integracdo da aprendizagem com a pratica
na vida pessoal e profissional; abordar tanto os problemas locais quanto os globais
(UNESCO, 2005).

Um dos principios para uma EpS € a interdisciplinaridade, pois permite as instituicdes
integrar as disciplinas horizontalmente ao relacionar as atividades, e verticalmente ao eleger
um tema gerador desenvolvido pelos alunos ao longo do semestre (PARDINI; SANTOS,
2008). Os autores definem interdisciplinaridade como “a pratica de interagcdo entre os
componentes do curriculo”, representando uma estratégia pedagogica que garante aos alunos

a compreensdo de fendmenos naturais e sociais (PARDINI; SANTOS, 2008, p.166).
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As préticas educativas que trabalham com a sustentabilidade ambiental, tendem a se
apropriar de propostas pedagogicas diferenciadas, que visam um comportamento critico dos
sujeitos, uma mudanca de comportamento e atitudes, assim como o desenvolvimento da
sociedade e da participagdo coletiva (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011). Essa
transformagdo implica:

“uma mudanca de percepcao e de valores, gerando um pensamento complexo, aberto
as indeterminagdes, as mudancas, a diversidade, a possibilidade de construir e
reconstruir, em um processo continuo de novas leituras e interpretaces,
configurando novas possibilidades de a¢do” (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA,
2011, p.28).

Considerando os valores que a EDS deve promover, 0s principais comportamentos
resultantes incluem “saber como fazer escolhas e tomar decisdes individuais e coletivamente,
que levem em consideracdo, em longo termo, a igualdade social, viabilidade ecoldgica e
progresso economico” (UNESCO, 2005, p.102). Conforme ja foi discutido, para que uma
mudanca rumo a uma sociedade mais sustentavel ocorra de forma mais efetiva e rapida, é
necessario que se trabalhe no ambito da educacdo em todos os niveis de ensino. Para Jacobi
(2003, p.190), a dimensdo ambiental representa uma questdo que envolve maltiplos atores do
universo educativo, “potencializando o engajamento dos diversos sistemas de conhecimento,
a capacitacdo de profissionais e a comunidade universitaria numa perspectiva

interdisciplinar”.

Lei 9795/99 e pelo decreto 4281/02

Lei no 9.795/99 (Brasil, 1999), que instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental no
Brasil.

Em relacdo a inclusdo da Sustentabilidade no curriculo académico das IES brasileiras,
0 Brasil estabeleceu esse compromisso a partir de 2013 por meio Resolucdo n°2, de 15 de
Junho de 2012, do Conselho Nacional de Educacdo — CNE (DOU, 2012). No entanto, umas
das discussdes pertinentes a essa decisdo e tantas outras propostas anteriores é a busca por
uma abordagem inter e transdisciplinar da tematica.

Para Lopes (1999) ndo hd um consenso sobre o significado do termo
‘interdisciplinaridade’ e, na maioria das vezes ele se traduz na superposicdo de disciplinas, o
que corresponde a uma perspectiva necessaria, porém insuficiente. Esse tipo de
interdisciplinaridade é frequente e ocorre quando diferentes especialistas se relinem para
trabalharem em conjunto na resolugdo de algum problema préatico. Porém, nesse caso, nenhum

pesquisador se apropria do modo de constru¢do do conhecimento cientifico do outro. A
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incorporacdo de elementos ocorre apenas no nivel da informagéo necessaria para um objetivo

pragmatico. Lopes (1999, p.195) defende uma reestruturacdo das disciplinas:

Compreendo que se mostra necessario o desenvolvimento de uma
interdisciplinaridade entendida como dialogo pluridisciplinar. O que, por sua vez, na
medida em que ndo abre mdo das disciplinas, ndo se estrutura a partir da nao-
especializacdo, mas a partir do questionamento do processo de reificacdo das

disciplinas.

A transdisciplinaridade, como o prefixo “trans” indica, diz respeito aquilo que estd ao
mesmo tempo entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer
disciplina. Seu objetivo é a compreensdo do mundo presente, para o qual um dos imperativos
é a unidade do conhecimento (NICOLESCU, 1999). Soma-se a esse contexto o fato de uma
tematica que é abordada de forma transversal, ao ndo compor o eixo principal (hard) do
curriculo, corre o risco de sempre ser tratada de maneira adjacente. No entanto, uma disciplina

especifica pode garantir a insercdo e abordagem do tema na formacao.

2.2.1 Educacédo para a Sustentabilidade no Ensino Superior

Para introduzir este topico, é importante destacar o significado da Sustentabilidade no
ambito das Instituicbes de Ensino Superior (IES) que a ULSF (1990) propbe. A
Sustentabilidade implica que as atividades criticas de uma IES sejam ecologicamente corretas,
socialmente justas e economicamente viaveis, e que continuardo a ser assim para as geracoes
futuras. Uma faculdade ou universidade verdadeiramente sustentavel deve enfatizar esses
conceitos em seu curriculo e pesquisa, preparar os alunos para contribuir como cidadaos
trabalhadores para uma sociedade ambientalmente saudavel e equitativa. A instituicdo
funcionaria como uma comunidade sustentavel, incorporando o consumo responsavel de
energia, agua e comida, e apoiando o Desenvolvimento Sustentavel na sua comunidade local e
regido (ULSF, 1990).

Dessa forma, percebe-se que a Sustentabilidade deve ser inserida tanto na estrutura e
na maneira como a instituicao utiliza os recursos, como nas atividades de ensino e pesquisa e
no relacionamento com a sociedade. Porém, a base para todas as acles citadas € o
envolvimento da comunidade académica, que deve ser estimulado por meio do conhecimento
e do envolvimento com o tema, ou seja, inser¢cdo da Sustentabilidade no curriculo dos cursos.

Em relacdo a importancia do envolvimento das IES com essa tematica, Jacobi; Raufflet e



27

Arruda (2011, p.28), colocam que essas organizagdes “precisam reconhecer que possuem um
papel muito importante na busca de um futuro global mais sustentavel, incorporando esse
objetivo na formacéo dos futuros profissionais”.

As primeiras referéncias da importancia da educacdo e da universidade no
Desenvolvimento Sustentavel ocorreram na década de 70, sdo provenientes de eventos e
documentos das NacGes Unidas e despertaram uma multiplicacdo de iniciativas nessa area
(Couto et al., 2005). O envolvimento das IES em programas e associacdes de apoio a
insercdo da Sustentabilidade nos curriculos e atividades das universidades e faculdades se
intensificou na década de 1990. Um exemplo é a Declaracdo de Talloires, composta em 1990
em uma conferéncia internacional em Talloires, na Francga, e representa a primeira declaracao
oficial produzida por gestores de universidades a respeito de um compromisso com a
Sustentabilidade ambiental na Educacdo Superior, “bem como a declaragio de
Sustentabilidade com mais amplo apoio internacional até a presente data” (JACOBI,
RAUFFLET; ARRUDA, 2011, p.30). A Declaracdo de Talloires € um plano de acdo de dez
pontos para incorporar a Sustentabilidade e a alfabetizacdo ambiental no ensino, pesquisa,
projetos e extensdo em faculdades e universidades do mundo todo. Ja foi assinada por mais de
350 reitores e presidentes de universidades de mais de 40 paises. A Declaragdo reconhece que
as drasticas mudangas no meio ambiente sdo causadas por uma producdo desequilibrada e
insustentavel, além dos padrGes de consumo que agravam 0s niveis de pobreza em muitas
regides do mundo (ULSF, 1990).

O decimo ponto de acdo da Declaracdo menciona o estabelecimento de um Comité
Diretivo e um Secretariado para dar continuidade a iniciativa e apoiar o cumprimento da
Declaragdo. Para tanto, foi criada a Association of University Leaders for a Sustainable
Future (ULSF). Essa associa¢do reconhece que, uma vez que as faculdades e universidades
sdo parte integrante da economia global e, séo elas que preparam a maioria dos profissionais
que desenvolvem, gerenciam e ensinam em instituicGes publicas, privadas e nao-
governamentais da sociedade, elas estdo numa posicdo Unica para influenciar a direcdo que
escolhemos tomar como sociedade. Como principal contribuinte para os valores, satde e bem
estar da sociedade, a Educagdo Superior tem uma responsabilidade fundamental de ensinar,
treinar e fazer pesquisa para a Sustentabilidade. Além disso, a ULSF acredita que o sucesso
do Ensino Superior no Século XXI sera julgado pela nossa capacidade de apresentar uma
agenda ousada que faz da Sustentabilidade e do meio ambiente um pilar da pratica académica.

Com a finalidade de conferir se a inser¢cdo da Sustentabilidade nos curriculos do

Ensino Superior € mencionada na legislacdo brasileira e de que forma isso acontece, foi
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realizada uma consulta as leis relacionadas. A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacéo
Nacional, Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu Capitulo 1V aborda a Educacédo
Superior. Mais especificamente, no Artigo 43 estdo listados sete incisos a respeito da
finalidade da Educacdo Superior. Nenhum deles esta relacionado explicitamente com a
Sustentabilidade ou questdes ambientais como um todo, porém de forma indireta percebe-se o
desenvolvimento de habilidades relacionadas, como no inciso I, o estimulo ao pensamento
reflexivo; no inciso 11, a formacdo de diplomados aptos a participar no desenvolvimento da
sociedade brasileira; no inciso Ill, o incentivo & pesquisa e investigacdo cientifica visando
“desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive”; e por fim, no inciso VI,
“estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de
reciprocidade” (LDB, 1996). Logo, a legislagdo ndo menciona a Sustentabilidade
propriamente dita, porém, pode-se dizer que ela esta presente por representar um conjunto de
temas transversais que permeiam intensamente na sociedade.

Em estudo sobre os motivos que levam as universidades a se envolverem com
questdes relacionadas a Sustentabilidade, Couto et al. (2005) afirma que esta ocorrendo o
reconhecimento de que a regulamentacdo ambiental € cada vez mais aplicada para controlar
0s impactos das atividades humanas e que repensar a producdo constitui um requisito
fundamental de competitividade das empresas e economias nacionais. Nos Estados Unidos,
por exemplo, entre os fatores que representam as maiores barreiras para uma contribuicao e
um sucesso mais efetivos das universidades na incorporacao de aspectos da Sustentabilidade
estdo: prioridade de outras iniciativas; falta de financiamento; falta de tempo; complexidade
do tema; falta de compromisso da coordenacdo da universidade, dos estudantes e dos
funcionarios; insuficiéncias na coordenacdo de estruturas e de recursos humanos; rigidez
organizacional; falta de informacédo; e medo da mudanca (SHRIBERG, 2002). A partir disso,
podemos perceber que existem diversos obstaculos que atrasam um real comprometimento
das IES em relacdo a inclusdo da Sustentabilidade nas suas atividades, e essas dificuldades
podem ser reconhecidas tanto no Brasil como em outros paises.

Além de aprimorar o aprendizado e o desenvolvimento intelectual, os cursos
superiores também devem estar sintonizados com demandas emergentes da sociedade, a fim
de contribuir para uma melhor qualidade de vida (PARDINI; SANTOS, 2008). Além disso,
para Marcomin e Silva (2009), a capacidade humana de deter a crescente degradagédo

ambiental e instaurar a Sustentabilidade dependera cada vez mais da visdo e da consciéncia
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ambiental dos futuros profissionais formados no Ensino Superior. Na opinido desses autores

esse processo ainda esta no inicio do seu desenvolvimento, pois:

“ndo somente no Brasil, mas também em sociedades tidas como referéncia, docentes,
pesquisadores e gestores académicos voltados para a sustentabilidade vém
constatando a lentiddo da inser¢do das preocupacGes ambientais na universidade e,
mesmo com as limitagBes que Ihes sdo impostas, estdo tentando suprir essa deficiéncia
com projetos especificos” (MARCOMIN; SILVA, 2009, p.106).

Conforme Marcomin e Silva (2009) a maior parte das iniciativas das universidades
estd ocorrendo na ambientalizacdo dos curriculos e no incremento de pesquisas na area
ambiental. Na ultima década “muitos programas de graduacdo, poOs-graduacdo e
especializacdo em neg6cios tém inserido mddulos, cursos e componentes de sustentabilidade
em seus curriculos” (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011, p.23). Dessa forma, esta
aumentando o interesse do setor empresarial pelas questdes ambientais relacionadas
principalmente a analise e monitoramento de impactos e a eco-eficiéncia, na busca de melhor
desempenho ecoldgico e social e, fundamentalmente, de reducdo de custos. Estes aspectos
tém influenciado uma alteracdo do curriculo e uma oferta de formagcdo com maior énfase
ambiental em diferentes areas da ciéncia e tecnologia (COUTO et al., 2005). Entdo, como o
maior enfoque deste trabalho estd nos cursos de graduacdo em Administracdo, € importante

relatar de que forma estdo sendo desenvolvidas agdes nessa area no Brasil e no mundo.

2.2.2 Sustentabilidade em Cursos Superiores de Administracdo e de Negdcios

Ao considerar o perfil tradicional de um Administrador, algumas caracteristicas se
destacam. Para Amorin e Custddio (2010) os cursos de Administracdo tendem a formar
profissionais que desenvolvam principalmente habilidades de lideranca, gestdo, e
empreendedorismo. Esse perfil ainda € o que predomina até mesmo na legislacdo que
regulamenta o curso de graduacdo em Administracdo. As Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, aprovado pela resolucdo n°4/2005 da
Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo, descrevem o perfil do
egresso, suas competéncias e habilidades, assim como os componentes curriculares, entre
outros aspectos do curso. Apesar de ndo mencionar diretamente o envolvimento com questfes
ambientais e sociais, pode-se perceber que alguns pressupostos da Sustentabilidade permeiam

a formagdo do Administrador. Por exemplo, o Paragrafo 5 do Artigo 4 define que o curso de
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graduacdo em Administragcdo deve possibilitar a formagdo profissional que revele, pelo
menos, as seguintes competéncias e habilidades: ter iniciativa, criatividade, determinagéo,
vontade politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da
qualidade e das implicages éticas do seu exercicio profissional.

No Artigo 5, que trata sobre os contetudos do curriculo, é dito que os cursos de

graduacdo em Administracéo

deverdo contemplar, em seus projetos pedagogicos e em sua organizacdo curricular,
conteidos que revelem inter-relacbes com a realidade nacional e internacional,
segundo uma perspectiva histérica e contextualizada de sua aplicabilidade no &mbito
das organizacGes e do meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras e que
atendam no campo de Contelidos de Formacdo Complementar, os estudos opcionais
de carater transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando
(BRASIL, 2005).

A falta de um aparato regulamentario que incentive a inser¢do da Sustentabilidade nos
cursos de Administracdo € com certeza um dos aspectos que estdo limitando uma maior
ades@o ao compromisso com a responsabilidade socioambiental.

Para Gongalves-Dias (2009) a “formac¢ao de Administradores € um dos campos da
educacdo nos quais os desafios de mudanca do comportamento ambiental se apresentam de
maneira mais decisiva”. Nesse sentido outras capacidades tém sido incorporadas a formacéo
desse profissional devido a emergéncia das questdes ambientais e sociais. Jacobi; Raufflet e
Arruda (2011) observam um significativo aumento de IES que apresentam uma efetiva
motivacdo em formar estudantes com conhecimentos e habilidades capazes de colocar a
Sustentabilidade no centro das suas atividades de gestdo. O ator que lida com o processo de
novas ameacas e oportunidades que a Sustentabilidade traz as organizacdes, é chamado por
Blau (2011) de gestor de Sustentabilidade. Por meio de competéncias diferenciadas, que
consideram além da esfera econdmica as questBes ambientais e sociais, esse tipo de
profissional tem o papel de inserir a organizacao nesse novo contexto.

Um exemplo de iniciativa global decorrente das mobilizacdes em relacdo a
necessidade de incorporar a Sustentabilidade no meio académico se chama The Principles for
Responsible Managemet Education (PRME), desenvolvida em 2007 por um grupo de trabalho
internacional composto por reitores e presidentes de universidades e representantes oficiais
das principais escolas de negécios e instituicdes académicas. PRME consiste em seis
principios inspirados em valores aceitos internacionalmente, como os principios do Pacto
Global das NagBes Unidas. Eles procuram estabelecer um processo de continua melhoria entre

instituicGes de ensino na &rea de gestdo a fim de desenvolver uma nova geracdo de lideres
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empresarias capazes de gerenciar os complexos desafios enfrentados pelas empresas e pela

sociedade no Século XXI (PRME, 2012).

Qualquer instituicdo que ofereca curso superior na area de Administracdo pode aderir
a iniciativa, que possui trés exigéncias: (1) a implementacdo dos principios deve ser um
processo de melhoria continua e de longo prazo; (2) a troca de praticas e experiéncias
funciona como uma rede de aprendizagem; e (3) deve ser emitido relatorio anual relatando os
progressos alcancados pela instituicdo. Atualmente ha 446 instituicdes cadastradas no PRME,
sendo 18 brasileiras. Entres estas, destacam-se as localizadas nos estados de S&o Paulo e
Parand. Os seis principios sdo o0s seguintes:

1. Objetivo: desenvolver as capacidades dos estudantes para serem futuros geradores de valor
sustentavel para os negocios e para a sociedade em geral, e trabalharem para uma
economia global sustentavel e inclusiva.

2. Valores: incorporar nas atividades académicas e curriculos os valores da responsabilidade
social global como retratadas em iniciativas internacionais, como o Pacto Global das
Nacdes Unidas.

3. Método: criar estruturas pedagogicas, materiais, processos e ambientes que possibilitem
experiéncias eficazes de aprendizado para uma lideranca responsavel.

4. Pesquisa: participar em pesquisas conceituais e empiricas para melhor compreender sobre
0 papel, dindmica e impacto de corporacdes na criacdo de valor social, ambiental e
econdmico sustentavel.

5. Parceria: interagir com gestores de corporacfes para conhecer os seus desafios quanto as
responsabilidades sociais e ambientais e para explorar em conjunto abordagens eficazes
para enfrentar esses desafios.

6. Dialogo: facilitar e apoiar dialogos e debates entre educadores, estudantes, empresas,
governo, consumidores, midia, organizacbes da sociedade civil e outros grupos
interessados em questdes criticas relacionadas a responsabilidade social global e
Sustentabilidade.

Nos altimos anos tem sido observado um aumento de publicac@es cientificas na area
da Administracdo. Esta ocorrendo um crescimento especificamente na area do ensino de
Administracdo, que tem sido notado devido a criacdo de linhas teméticas em 2001 no
EnANPAD - Encontro Nacional da Associacdo Nacional de P6s-Graduacao e Pesquisa em
Administracdo, e em 2007 do encontro especifico da &rea, EnEPQ — Encontro Nacional de
Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade (LOURENCO et al., 2012).



32

Lourenco et al. (2012) realizaram uma revisdo das principais publicacOes académicas
no campo de ensino de Graduagdo em Administracdo no Brasil no periodo de 1997 a 2010 por
meio da analise de artigos publicados nos anais do EnNANPAD e do EnEPQ, bem como em
periodicos representativos da area de Administracdao. Dentre as subcategorias do tema ‘Ensino
em Administracdo’, a que teve maior nimero de publicagdes foi ‘recursos didatico-
pedagogicos’, com artigos referentes a recursos didaticos, ferramentas pedagogicas, método
de ensino, estratégias de ensino-aprendizagem entre outros temas (LOURENCO et al., 2012).

Outra subcategoria de destaque foi a de ‘temas especificos da administracdo’ na qual
0s assuntos de maior interesse de pesquisa sdo responsabilidade social, educacdo ambiental,
ética e terceiro setor, economia solidaria, valores e Sustentabilidade. Esse fato “evidencia que
novos parametros de formacao profissional do Administrador estdo sendo considerados, ou
seja, novos temas passaram a compor o cotidiano de sala de aula” (LOURENCO et al., 2012).
Dessa forma, pode-se notar uma evolucdo nas discussdes sobre Sustentabilidade nas escolas
de Administragdo, visto que no inicio, o foco era majoritariamente econdémico (JACOBI;
RAUFFLET; ARRUDA, 2011, p.26).

Palma, Oliveira e Viacava (2011) pesquisaram a oferta de disciplinas relacionadas a
tematica da Sustentabilidade em cursos de Graduacdo em Administracdo de Empresas de
universidades federais do Brasil. Foi identificada uma deficiéncia em relagdo a essa questdo,
que pode comprometer a habilidade desses estudantes — futuros gerentes e estrategistas — a
refletirem sobre o papel da organizacdo na sociedade. Das 40 universidades pesquisadas,
apenas 13 delas (33%) possuem disciplina(s) obrigatéria(s) relacionada(s) com

Sustentabilidade (Figura 1), sendo na maioria dos casos, ministradas na etapa final do curso.
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Figura 1 — Percentual por regido das universidades federais pesquisadas que oferecem
disciplinas obrigatorias relacionadas com Sustentabilidade em cursos de Graduacdo de
Administracao.

North
(20%)

Northeast
(55%)

Fonte: Adaptado de Palma, Oliveira e Viacava (2011, p. 255).
As autoras concluem com base nos resultados, que a capacidade destes

Administradores de compreender e questionar o complexo ambiente empresarial em que eles
irdo trabalhar - que vai além dos aspectos financeiros - pode ser limitada, devido a falta de
cursos especificos sobre Sustentabilidade (PALMA; OLIVEIRA; VIACAVA, 2011). Um dos
fatores que influenciaram a introducédo de topicos relacionados ao meio ambiente em cursos
de graduacdo em Administracdo se refere a elaboracdo das normas da série 1ISO 14.000 a
partir de 1996, assim como a problemas de barreiras técnicas ao comércio (GONCALVES-
DIAS, 2009). No atual ambiente académico, topicos sobre Responsabilidade Corporativa e
Sustentabilidade estdo sendo introduzidos, porém ainda ndo se encontram incorporados na
corrente principal da educacdo relacionada aos negdcios. Dessa forma, iniciativas que
incentivem ac¢0es iniciais sdo muito importantes, como PRME, que configura uma chamada
global para escolas de negécios e universidades de todo o mundo para adaptar gradualmente
0s seus curriculos, pesquisas, metodologias de ensino e estratégias institucionais aos desafios
de novos negocios e oportunidades.

As universidades estdo sendo cada vez mais cobradas a introduzir novos elementos
nos programas de Administragéo, a fim de preparar os futuros Administradores para agir de

uma maneira mais consciente e flexivel, dada a complexidade e velocidade das mudangas do
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ambiente organizacional, que ¢é dialogicamente orientado por competitividade e
Sustentabilidade, criando uma complexa relagdo entre individuos, organizacfes e sociedade
(PALMA; OLIVEIRA; VIACAVA, 2011). Ao associar estes topicos a decisdes e estratégias
organizacionais que causam um impacto sobre o ecossistema, surge a necessidade de
mudanca de uma ldgica predominantemente econémica para outra que considera as
possibilidades e consequéncias das decisbes em termos sistémicos (PALMA; OLIVEIRA;
VIACAVA, 2011).

Stubss e Cocklin (2008) descrevem um modelo usado no ensino da Sustentabilidade a
estudantes do curso de negdcios da Universidade de Monash, na Australia, o qual mudou a
visdo dos universitarios e 0s encorajou a analisar seus pressupostos sobre negocios, ambiente
e sociedade. O modelo foi desenvolvido em uma disciplina eletiva, Unica no curso sobre o
tema Sustentabilidade, e foi analisado o tipo de visdo que diferentes industrias e organizacgdes
tém em relacdo a Sustentabilidade, ou seja, visdo neocléssica, ecocéntrica ou da modernizacéao
ecoldgica. Os autores afirmam que no inicio da disciplina os estudantes aceitavam 0s
pressupostos da visdo neoclassica, atual paradigma dominante que prioriza a lucratividade e o
desempenho financeiro, mas conhecer as outras visdes ajudou os alunos a desenvolverem um
pensamento critico e reflexivo. Ao final, os alunos apresentaram como eles iriam ou nao
"personalizar" a Sustentabilidade em suas carreiras e/ou vidas. O modelo tem provado ser util
no desenvolvimento de pensamento critico e reflexivo e discussdo. Além disso, os autores
concluem que uma disciplina eletiva especifica de Sustentabilidade permite aos alunos
explorar conceitos basicos, principios e visdes, porém a Sustentabilidade necessita ser
integrada no centro de todas as disciplinas.

Em uma analise do curriculo de 13 cursos superiores em Administracdo na Regido
Sudoeste do Parana, Godarth et al. (2011) constataram que 11 deles possuiam disciplinas que
abordam o tema da Sustentabilidade. Porém, os autores afirmam que esse tipo de constatacao
ndo é suficiente para concluir que o profissional formado possui um perfil socialmente
responsavel, ético e ambientalmente correto. Godarth et al. (2011) ndo concordam que a
Sustentabilidade represente um novo paradigma, pois apesar da grande quantidade de
informacGes divulgadas em reportagens, artigos e congressos relacionados ao assunto, 0s
professores da area da Administracdo ndo se encontram preparados para trabalhar com o
assunto. Além disso, afirmam que ““a relacdo dindmica entre os componentes do triple botton
line (economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente correto) ainda sdo
incipientes nas grades curriculares dos cursos superiores de administragdo” (GODARTH,
2011).



35

Como discute Gongalves-Dias (2009), existem grandes desafios ndo so relacionados
“a compreensdo do comportamento ¢ da dinamica de constru¢do da consciéncia ambiental
entre os futuros administradores, mas também quanto ao desenvolvimento de propostas
didatico-pedagdgicas que possam fazer avangar o ensino-aprendizagem em gestdo”. Em uma
pesquisa realizada em escolas de gestdo em uma regido da Asia, foi constatado que, embora
0s membros do corpo docente tivessem percebido a importancia da Sustentabilidade nas
escolas de negdcios, a maioria ndo havia incorporado em suas atividades de ensino e de
aprendizagem. Isso foi justificado pela inércia entre os membros do corpo docente em termos
de revisdo do contetdo da disciplina para orienta-la para a Sustentabilidade (CHRISTENSEN
et al., 2007). Dessa forma, muitas vezes falta uma renovacdo metodoldgica por parte dos
professores, e essa & imprescindivel para que seja possivel envolver os estudantes e favorecer

a aprendizagem.

2.3 Ensino e Aprendizagem

Diversos autores afirmam que a sociedade atual estaria em um estagio que se pode
denominar ‘sociedade do conhecimento’. Essa expressao foi criada em 1976 por Daniel Bell e

para ele, nessa sociedade:

“[...] o conhecimento é um recurso flexivel, fluido, em processo de expansdo e
mudanga incessante. Na economia do conhecimento, as pessoas ndo apenas evocam
e utilizam o conhecimento “especializado” externo, das universidades e de outras
fontes, mas conhecimento, criatividade e inventividade sdo intrinsecos a tudo o que
elas fazem” (HARGREAVES, 2004, p.32).

Isto significa que a sociedade e as economias sdo estimuladas e movimentadas pela
criatividade e inventividade “e as escolas da sociedade do conhecimento precisam gerar essas
qualidades, caso contrario, seus povos e suas nacOes ficardo para tras” (HARGREAVES,
2004, p.17). O autor utiliza o termo ‘sociedade do conhecimento’, porém o considera
equivocado. Ele o mantém porque é amplamente utilizado e aceito, mas afirma que, na
verdade, uma sociedade do conhecimento é realmente uma ‘sociedade de aprendizagem’.

Para Manuel Castells, essa sociedade do conhecimento também recebe outro nome,

‘sociedade informacional’, ou seja, € orientada para o conhecimento e aprendizagem, sendo
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também conhecida por ‘learning society’ (MASETTO, 2009). No entanto, essa nova ordem
social, também denominada ‘economia do conhecimento’, apesar de ser hoje uma realidade
consentida, ainda ndo esta consolidada (PARDINI; SANTOS, 2008). Essa é uma sociedade
em que se busca maximizar a aprendizagem, incentivar a criatividade e a inventividade,
desenvolvendo uma capacidade de promover as transformacBes e enfrenta-las

(HARGREAVES, 2004). Para o autor, ensinar para a sociedade do conhecimento:

“envolve o cultivo dessas capacidades nos jovens, o desenvolvimento da
aprendizagem cognitiva profunda, da criatividade e da inventividade entre os
estudantes, a utilizagdo da pesquisa, o trabalho em redes e equipes, a busca de
aprendizagem profissional continua como professores e a promogdo da solucdo de
problemas, da disposi¢cdo de correr riscos, da confianga nos processos cooperativos,
da capacidade de lidar com a mudanca e do compromisso com a melhoria continua
das organizagdes” (HARGREAVES, 2004, p.19).

Dessa forma, para desenvolver a construgdo do conhecimento passa a ser fundamental
aprender a ter uma opinido critica em relagdo a imensa quantidade de informagdes,
selecionando, portanto, as de maior relevancia e com fundamentacéo cientifica. Além disso, é
essencial aprender a trabalhar com uma dimensdo multi e interdisciplinar, a fim de
compreender os fendbmenos complexos e buscar novas solugbes para os problemas
(MASETTO, 2009).

A capacidade de criar é fundamental na sociedade do conhecimento, pois representa
um fator chave para enfrentar as mudancas rapidas e complexas do mundo contemporaneo.
Entdo, é essencial que IES, responsaveis em grande parte pela formacdo dos futuros
profissionais, incluam como prioridade desenvolver o potencial criativo dos alunos. Para
desenvolver uma sociedade na qual essas caracteristicas estejam presentes € necessario que a
educacdo, e mais especificamente, 0s processos de ensino e aprendizagem envolvidos estejam
conectados com o aprimoramento da formacao desse novo individuo.

O processo de ensino e aprendizagem tem sido objeto de estudo na tentativa de
identificar e compreender os pressupostos que fundamentam a acdo docente (SANTOS,
2005b; MIZUKAMI, 1986). Existem no Brasil algumas correntes teodricas que procuram
compreender o fenbmeno educativo com base em diferentes aspectos, relacionando-0s com o
periodo historico no qual foram criados e com 0s aspectos sociais em que estavam inseridos
(SANTOS, 2005b).

Neste trabalho sera utilizado o enfoque de Mizukami (1986), que percebe o fendmeno
educativo como uma realidade inacabada e de “carater humano, histérico e multidimensional,
onde estdo presentes as dimensdes humana, técnica, cognitiva, emocional, socio-politica e

cultural” (MIZUKAMI, 1986, p.1). A autora classifica o processo de ensino e aprendizagem
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de acordo com cinco abordagens educacionais: tradicional, comportamentalista, humanista,
cognitivista e sociocultural. Elas serdo descritas resumidamente devido a sua grande
representatividade nos processos educativos atuais.

» Abordagem Tradicional: ensino centrado no professor, que através de aulas
expositivas, passa o conhecimento ao aluno. Este tem comportamento passional, devendo
memorizar e acumular as informacfes. O incentivo a reflexdo, a atencdo individual e a
interacdo entre os alunos é inexistente. Segundo Freire (2005) esse tipo de abordagem se
refere a uma ‘educacdo bancaria’, onde o educando é um recipiente vazio que vai sendo
preenchido pelos depositos realizados pelo educador e pacientemente 0s memoriza e 0s
repete. Dessa forma, educador e educandos acabam estagnados, pois nessa visao distorcida da
educacdo ndo ha criatividade, transformagéo, nem saber (FREIRE, 2005).

» Abordagem Comportamentalista: o conhecimento € o resultado direto da experiéncia.
O homem ¢ considerado produto do meio e reativo a ele, e ambos podem ser manipulados. A
aprendizagem € garantida pela sua organizacdo e estruturacdo e pelo uso de tecnologias. Ao
contrario da tradicional, existe uma instrucdo individualizada a fim de maximizar a
aprendizagem de cada aluno. Um ponto semelhante a abordagem anterior ¢ a énfase no
produto obtido, o diretivismo, as decisdes tomadas para o aluno e o ndo incentivo a
cooperagao.

» Abordagem Humanista: o ensino € centrado no aluno, ativo e participativo, e ao
professor cabe o papel de facilitador da aprendizagem, criando condicGes para que os alunos
aprendam por meio de suas experiéncias. Forma de avaliacdo através da auto-avaliacéo,
modelo incorporado nas abordagens seguintes. Os conteudos tém importancia secundaria e
prioriza-se a interacdo pessoal. Devido ao seu carater ndo-diretivo, essa abordagem pode ser
enquadrada dentro do conceito de Pedagogia Nova, que representa o surgimento dessa
caracteristica, assim como o antiautoritarismo.

» Abordagem Cognitivista: o principal pesquisador dessa linha é Jean Piaget.
Diferentemente das abordagens anteriores, que enfatizavam um dos polos da relacdo sujeito-
objeto, nesta o conhecimento € o produto da interacdo entre homem e mundo, sujeito e objeto.
Enfatiza a capacidade do aluno integrar informac6es e processa-las. Ao professor cabera criar
condicdes desafiadoras para desenvolver reciprocidade e cooperacdo entre os alunos. Esse
modelo de educacdo procura provocar no aluno uma busca constante pela pesquisa e novas
solucBes, assim como por estratégias de compreensao da realidade.

« Abordagem Sociocultural: originada no trabalho de Paulo Freire, defende uma

educacdo de carater amplo e ndo se restringe as situa¢fes formais de ensino-aprendizagem.
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Além disso, defende a interacdo entre sujeito e seu objeto de conhecimento, onde o sujeito
elabora e cria o conhecimento. A educacdo é um ato politico, que deve provocar e criar
condicBes para uma reflexdo critica, comprometida com a sociedade e com sua cultura, sendo
0 aluno capaz de operar mudangas na realidade de forma consciente (SANTOS, 2005b, p.25).
Dessa forma, para Freire (1996, p.47), saber ensinar nao ¢ transferir conhecimento, “mas criar
as possibilidades para a sua propria producdo ou a sua construgao”.

Este trabalho tem afinidade principalmente com as abordagens Cognitivista e
Sociocultural, visto que procurou adotar uma relacdo de ensino-aprendizagem que estivesse
ao maximo de acordo com a EpS. Dessa forma, foi priorizado o incentivo ao desenvolvimento
de uma consciéncia critica, a qual é fundamental numa EpS, visto que “a preservagdo do meio
ambiente depende de uma consciéncia ecologica e a formagdo da consciéncia depende da
educagdo” (GADOTTI, 2008, p.62). Além disso, foram incentivados o didlogo, a cooperacgéo
e 0s grupos de discussdo, essenciais para o aprendizado ao trabalhar com processos
colaborativos, também fundamentais na busca de solucbes para enfrentar os problemas
ambientais e sociais.

Mosé (2011) critica 0 método tradicional de ensino porque exige pouco do aluno,
sendo, portanto, mais facil e cbmodo para o professor. Para sair dessa situacéo, é necessario
recuperar a poténcia criativa do pensamento, além de retomar o prazer de avaliar uma questéo
através de diferentes perspectivas e analisa-la cuidadosamente antes de lancar um valor a
respeito dela (MOSE, 2011). Pode-se afirmar que atualmente todas as carreiras profissionais
estdo em uma ‘crise’, procurando redefinir os perfis dos seus profissionais (MASETTO,
2009). Para atender a essas mudancas emergentes, € necessario adotar novos métodos de
ensino e formas alternativas de interacdo professor-aluno que possibilitem um aprimoramento
do aprendizado (PARDINI; SANTOS, 2009). Em relacdo aos curriculos, estes devem
estimular o desenvolvimento de uma auto-aprendizagem que envolva aprendizagem
significativa e colaborativa, buscando ir além da aquisicédo de informacgdes e técnicas. Deve-se
enfatizar a capacidade de lidar com mudancas e de buscar informacbes, assim como
incentivar uma aprendizagem interativa em pequenos grupos (MASETTO, 2009).

Em se tratando da abordagem das questes socioambientais, Goekler (apud STUBBS;
COCKLIN, 2008, p.207), argumenta que para o0s estudantes terem um aprendizado efetivo
sobre aspectos da Sustentabilidade é necessario que eles desenvolvam a habilidade de pensar
por meio de novas perspectivas e se envolvam com visdes de mundo diferentes. O principal
objetivo das metodologias de ensino voltadas para programas de EDS é possibilitar que o

aprendiz realize uma avaliagdo critica dos problemas e das possibilidades. Tais abordagens
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sd80 mais trabalhosas quando comparadas aos métodos tradicionais baseados no giz e na
explanacdo e, em muitos contextos, isto implica maior investimento em treinamento, como
também na melhoria da qualidade do ensino (UNESCO, 2005). Nesse contexto, a fim de
promover um aprendizado mais efetivo nas aulas ministradas, procurou-se relacionar o0s
topicos selecionados das disciplinas e a tematica Sustentabilidade por meio de metodologias
variadas que incluissem momentos de colaboracdo em equipes, construcdo de ideias e

reflexdo, e participagdo em debates e resolucéo de pequenos desafios.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar o0 método de pesquisa adotado na realizacao
deste trabalho. Dessa forma, seré descrito o tipo de pesquisa, as técnicas e 0s procedimentos
de coleta de dados e, por fim, a técnica de analise utilizada na interpretacdo dos mesmos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada é de natureza qualitativa, e a opgédo por esta abordagem justifica-
se pela perspectiva integrada e profundidade na anélise de um fendmeno no contexto em que
ele ocorre e do qual faz parte (GODOQY, 1995). Diferentemente da pesquisa quantitativa, seu
foco de interesse € amplo, pode ser direcionada, ndo procura enumerar ou medir eventos e,
geralmente, ndo ha uso de estatistica para analisar os dados (NEVES, 1996).

Na pesquisa qualitativa os dados sdo obtidos por meio do contato direto entre o
pesquisador e a situacdo objeto de estudo, sendo frequente o pesquisador procurar entender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos participantes para, a partir disso, situar a sua
interpretacdo (NEVES, 1996). Todos os pontos de vista relevantes devem ser considerados e,
para que se entenda a dindmica do fendmeno, diversos tipos de dados sdo coletados e
analisados (GODOQY, 1995). Vieira e Zouain (2005) corroboram ao comentar que esse tipo de
pesquisa “objetiva compreender o fendmeno em sua abrangéncia e complexidade e descrevé-
lo de maneira rigorosa”.

Em relacdo ao método, primeiramente foi realizada pesquisa exploratéria documental
e, huma segunda etapa utilizou-se como método a pesquisa-acdo. A primeira, de acordo com
Gil (2008) € muito semelhante a pesquisa bibliogréfica, e a Unica diferenca entre elas é a
natureza das fontes, pois a bibliografica vale-se basicamente das contribuicdes de diversos
autores a respeito de um determinado tema, enquanto a documental utiliza materiais que ainda
ndo recebem um tratamento analitico ou podem ser novamente elaborados segundo 0s
objetivos da pesquisa. A pesquisa documental foi utilizada na investigacdo dos planos de
ensino das disciplinas do curso de Graduagdo em Administracdo, que configurou uma etapa

preparatéria para as fases desenvolvidas posteriormente.
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O segundo método empregado, a pesquisa-acdo, é definida por Thiollent (1997, p.14)
como aquela que:

“[...] consiste essencialmente em acoplar pesquisa ¢ agdo em um processo no qual os
atores implicados participam, junto com o0s pesquisadores, para chegarem
interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos, identificando
problemas coletivos, buscando e experimentando solugdes em situacdo real.
Simultaneamente, ha produgdo e uso de conhecimento.”

Dessa forma, o grande diferencial da pesquisa-acdo é que além de compreender uma
situacdo, ela interfere na mesma e visa altera-la, propondo aos sujeitos envolvidos mudancas
que busquem aprimorar as préticas analisadas (SEVERINO, 2007). Um argumento favoravel
a pesquisa-acdo é que cada vez mais estd se reconhecendo que o modelo observacional
(passivo) em investigacdes cientificas ndo é a Unica possibilidade, além de ndo responder a
todos os casos de pesquisa social, particularmente, nos contextos da educacgdo, comunicacgéo e
organizagdo (THIOLLENT, 1997).

Ainda que um projeto de pesquisa-acdo ndo possua uma forma completamente
predefinida, Thiollent (1997) considerada a existéncia de, no minimo, quatro fases principais:

» Fase exploratoria: deteccdo dos problemas, atores, capacidades de acao e tipos de acéo
possivel pelos pesquisadores e determinados membros da organizacéo.

» Fase de pesquisa aprofundada: pesquisa da situacdo por meio de instrumentos de
coleta de dados, os quais sdo debatidos e interpretados progressivamente pelos participantes.

» Fase de acdo: difusdo dos resultados provenientes das investigacOes, definicdo dos
objetivos alcangaveis através de acGes concretas e apresentacao de propostas.

» Fase de avaliacdo: busca observar, redirecionar aquilo que de fato acontece e resgatar
0 conhecimento advindo do processo.

A pesquisa-acdo pode auxiliar praticas de Administracdo e Engenharia de Producéo,
gue visem aumentar 0 compromisso com a mudanca social, especialmente quanto a educacéo
e a cultura organizacional (THIOLLENT, 1997). O autor também relaciona o tipo de pesquisa
em questdo com objetivos educacionais, salientando que contetdos e métodos advindos da
mesma podem ser direcionados para a area da educacdo, tanto para elaborar sistemas de
formacdo focados nas necessidades dos envolvidos em uma organizacdo, como para
proporcionar aquisicdo de novas competéncias e habilidades profissionais a pessoas que
precisam se inserir em um novo sistema (THIOLLENT, 1997). Além de uma educacao que
promova o desenvolvimento local, também sdo relevantes outros tipo de educacéo, entre elas

“o caso de acOes educativas de teor ecoldgico, relacionadas com a consciéncia das
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implicacbes ambientais da tecnologia, da organizagdo do trabalho, do uso de produtos
perigosos e as formas de vida que Ihes sdo associadas” (THIOLLENT, 1997, p.151).

Assim, 0 método de pesquisa-acdo € muito pertinente para este estudo, visto que ha
interacdo entre os atores envolvidos e deles com a situacdo, a fim de buscar mudancas dentro
de uma organizacdo. Além disso, estd diretamente relacionada com a area educacional por
meio da construcdo de uma proposta de formacdo que atenda a uma nova demanda de
competéncias e habilidades que inclui questdes sociais e ambientais.

Tendo em vista que a pesquisa-acdo demanda uma grande dedicacdo do pesquisador e
demais sujeitos envolvidos com a investigacdo, sugere-se a formagcdo de uma equipe, ao
contrario de apenas um pesquisador (VERGARA, 2008). Essa necessidade foi constatada para
a realizacdo deste projeto, o que resultou na formagdo de uma equipe com trés integrantes,
sendo eles: a mestranda autora desta dissertacdo, uma doutoranda do PPGA-UFRGS

envolvida em pesquisas na area de EpS e o professor orientador.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A fim de responder a questdo de pesquisa e atender aos objetivos propostos, o
processo de coleta de dados ocorreu em uma sequéncia de etapas, de junho a dezembro de
2012. Para uma melhor organizacdo do processo de coleta de dados, foram estabelecidas sete

etapas, descritas abaixo:

Etapa 1: Realizacdo de uma pesquisa de campo por meio da aplicacdo de um
questionario contendo perguntas abertas e fechadas a vinte alunos da disciplina de Gestdo
Socioambiental nas Empresas do curso de graduacdo em Administracdo da UFRGS. O
questionario ou entrevista estruturada € composto por perguntas previamente formuladas e
tem-se o cuidado de ndo fugir a elas, para que seja possivel uma comparacdo entre as
respostas de diferentes pessoas sobre as mesmas perguntas (BONI; QUARESMA, 2005).
Entre as principais vantagens do questionario, Boni e Quaresma (2005) destacam:

» Nao necessita da presenca do pesquisador.
» Possibilita atingir um nimero maior de pessoas a0 mesmo tempo.
» Garante maior liberdade das respostas devido ao anonimato.

» Evita potencial influéncia do entrevistador.



43

» Obtém respostas rapidas e precisas.

Os dados foram coletados no final do primeiro semestre de 2012 e essa disciplina foi
escolhida por reunir alunos que estdo no final do curso e por ser a Unica a tratar
especificamente do tema. Os participantes da pesquisa se encontravam entre 0 5° e 0 9°
semestre do curso. O periodo em que ocorreu a coleta de dados foi escolhido com a intencdo
de que, ao final da disciplina, os alunos teriam o conhecimento de assuntos que por alguns
nunca fora visto anteriormente, sendo possivel responder as perguntas com maior
propriedade. As perguntas do questionario escolhidas para serem discutidas neste trabalho
tiveram o objetivo de identificar a opinido dos alunos sobre a abordagem de assuntos
relacionados a Sustentabilidade na sua formacg&o e na atuacgdo profissional de um gestor.

Nesta etapa se buscou tracar um panorama inicial da percepcdo de alunos da
instituicdo a respeito de questbes diretamente relacionadas as acfes desenvolvidas
posteriormente como, por exemplo, a necessidade que eles percebiam de uma formacédo que
abrangesse mais informacOes e discussdes sobre a tematica Sustentabilidade. Os dados
coletados foram organizados de acordo com cada categoria, neste caso, as cinco questdes do

questionario, e procedeu-se a analise do conteudo de cada uma delas (Quadro 1).

Quadro 1 - Perguntas do questionario e categorias analisadas ha etapa inicial da pesquisa

Pergunta Categoria
1. Qual seria o perfil de um gestor "sustentavel"? Perfil do gestor
2. Vocé acha importante gue a Sustentabilidade seja Importancia da Sustentabilidade na
abordada durante o curso de Administragde? Porqué? formagdo em Adminisiragao.

3. Vocé se sente preparado para atuar frente as "novas"
exigéncias socioambientais que estdo cada vez mais Seguranca para atuar no mercado.
presentes na area de atuacdo do Administrador?

4. Vocé acha que administradores com uma maior Valorizagdo atual do administrador
preocupacgdo socioambiental e atitudes mais éticas sdo mais | com maior preocupagao e atuacgéo
valorizados pelas empresas atualmente? socioambiental.

Valorizag&o futura do administrador
5. Vocé acha que isso € uma tendéncia nos proximos anos? | com maior preocupagéo e atuagao
socioambiental.

Fonte: Elaborado pela autora.

Etapa 2: Consistiu em uma analise documental na qual foram explorados o0s
programas de todas as disciplinas que compem o curso de Graduagdo em Administracdo da

UFRGS. Partindo do pressuposto gque a tematica Sustentabilidade esta presente em todas as
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areas de estudo e é um tema transversal a todas as disciplinas, procurou-se identificar os
principais topicos que poderiam ser relacionados & tematica Sustentabilidade de forma mais
direta. H& no curriculo do curso de Administragdo da UFRGS uma disciplina obrigatoria
especifica sobre Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, porém como se busca analisar formas
de insercdo de aspectos da Sustentabilidade de forma interdisciplinar, esta disciplina foi
excluida das possibilidades. Além disso, por se tratar de uma disciplina das etapas finais do
curso, foi dada prioridade para incluir disciplinas que fizessem parte da etapa inicial e
intermediaria do curso, afim de identificar percepcdes dos alunos a respeito dessa variavel. As
possibilidades foram mapeadas de acordo com as areas de atuacdo do curso (Finangas,
Marketing, Administracdo Publica, Producdo e Sistemas e Recursos Humanos) e, dentro de
cada uma foi estabelecida uma ordem das disciplinas de acordo com o0 com maior nimero de

possibilidades de relagdes diretas com a tematica.

Etapa 3: A partir da analise dos programas foi escolhida uma disciplina de cada uma
das cinco areas de atuacdo do Departamento de Ciéncias Administrativas da UFRGS para
realizar a proposta ao professor responsavel, observando duas condicdes:

» Adisciplina ndo poderia ser especifica sobre a teméatica ambiental e social.

» O professor responsavel pela disciplina ndo poderia estar diretamente ligado a
tematica da Sustentabilidade, ou seja, ndo participar de atividades de pesquisa e extensao
sobre esta tematica ou ter producéo cientifica relacionada a Sustentabilidade.

As disciplinas selecionadas integram o curriculo a partir do quarto semestre do curso,
sendo trés sdo de carater obrigatdrio para todos os alunos do curso; uma obrigatéria para a
area de atuacdo correspondente e eletiva para as demais, e a outra obrigatoria alternativa para

a area especifica e eletiva para as restantes (Quadro 2).



Quadro 2 - Disciplinas pré-selecionadas de cada area e periodo correspondente do curso
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Area de o . . . o
concentracio Disciplina pré-selecionada Carater da disciplina
Obrigatdria Alternativa para a &rea de
Admin 5 Administracéo Publica e eletiva para as
Pl]l;rll ilcna:stra(;ao Planejamento Governamental demais areas
(Pré-requisitos: Oficina Il - Administracéo e
Governo do Brasil; 140 créditos obrigatorios)
Obrigatoria para a area de Finangas e eletiva
para as demais areas
Financas Gestéo de Tesouraria (Pré-requisitos: Administragdo Financeira de
Longo Prazo; 140 créditos obrigatorios;
Metodologia Béasica de Custos)
_ 3 _ Obrigatoria
Marketing Introducdo ao Marketing
5°semestre
L L y Obrigatoria
Producdo e sistemas | Organizacdo da Producao
4°semestre
3 Obrigatoria
Recursos Humanos | Gestdo de Pessoas
6° semestre

Fonte: Elaborado pela autora.

Etapa 4: Contato com os professores das disciplinas pré-selecionadas para

apresentacdo da proposta a fim de identificar o interesse e a disponibilidade dos mesmos.

ApOs resposta positiva, foi realizada presencialmente uma discussdo sobre o funcionamento

da disciplina e as possibilidades mais interessantes para inserir questdes relacionadas a

Sustentabilidade em algum(uns) dos topicos trabalhados ao longo do semestre. Ao analisar o

cronograma da disciplina em conjunto com o professor, foram destacados possiveis topicos

para serem relacionados com aspectos da Sustentabilidade. Nesse mesmo encontro o docente

optou se a intervencdo seria realizada em uma aula inteira ou em parte dela. O Quadro 3

apresenta os topicos identificados no programa da cada disciplina nesse momento inicial e o

tempo que foi disponibilizado para a interveng&o.
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Quadro 3 — Topicos identificados em cada disciplina e tempo disponibilizado para intervengao

Tempo

disponibilizado

Disciplina Topicos identificados no programa

+ Evolucdo das Politicas Publicas e do Planejamento

Planejamento Aula completa

Governamental. '
Governamental * Sistema Brasileiro de Planejamento e Or¢camento (1h30min)
~ . * Fundos de investimento Aula parcial
Gisitin 0 TesouiE » Gestdo de riscos (30 min)

» Estratégias de Marketing: segmentacdo de mercado e

L?Igflfel:?:o ao posicionamento. Al(g% F;T?irﬁ)'al
g + Comportamento do consumidor/comprador.
* Projeto de produtos e servicos.
Organizacéo da * Projeto da rede de suprimentos. Aula completa
Producéo » Tecnologia de Processos. (1h30min)
» Melhoramento da produgéo.
Gestio de Pessoas » Competéncias individuais e organizacionais. Aula completa
* Os desafios da atuagdo responsavel. (1h30min)

Fonte: Elaborado pela autora.

Etapa 5: As datas foram estabelecidas de acordo com a preferéncia e disponibilidade
do professor. Além disso, um plano de aula foi estruturado e apresentado aos docentes,
contendo os assuntos definitivos a serem trabalhados, sugestfes de atividades e técnicas a
serem utilizadas. Cabe destacar que a escolha dos assuntos abordados em cada aula aconteceu
ao final de um processo de trocas de ideias e informagfes com os professores responsaveis, e
de uma série de ajustes até chegar a um plano definitivo.

Procurou-se propor, sempre que possivel, desenvolver atividades praticas e
diversificadas como forma de despertar maior interesse e atencdo por parte dos estudantes,
bem como proporcionar um maior envolvimento com a tematica. No entanto, quando a
atividade foi restrita a apenas parte da aula, houve dificuldade em estruturar um planejamento
mais dindmico devido ao curto periodo de tempo, ficando a intervencdo limitada a
apresentacdo da tematica e das relagcbes com a disciplina de forma mais tedrica. No Quadro 4
constam as datas estabelecidas, os assuntos definitivos que foram trabalhados e as atividades
previstas para cada intervencdo. Cabe observar que nas disciplinas de Planejamento
Governamental e Organizacdo da Producdo a aula foi realizada em duas ocasifes, pois cada

uma contava com duas turmas.



Disciplina

Quadro 4 - Data das intervencdes, assuntos trabalhados em aula e atividades previstas

Assuntos trabalhados

Atividades previstas

* Relagdo empresas e Sustentabilidade + Dindmica de
* Novo perfil de gestor brainstorming
Gestdo de 1m0y | ° Trabalho voluntério * Slides
Pessoas + Green Jobs * Video
» Ainsercdo da Sustentabilidade na * Exercicio em grupos
gestdo de pessoas (IASGP) * Debate
» Agenda 21
» Agenda Ambiental na Administracdo | * Atividade em grupo
Planejamento 20/nov e Publica (A3P) * Slides
Governamental 05/dez | « Legislacéo e Sustentabilidade * Exercicio em grupos
» Compras publicas sustentaveis * Discussao
* Licitacdo sustentavel
| < + Consumo consciente e produtos " Slides
ntroducao ao R x .
; 22/nov organicos: uma nova segmentacdo de | * Video
Marketing mercado? _
' * Discussdo
+ Slides
Orgamgagao L 03/dez |  Producdo mais limpa » Caso para ensino
Producéo
+ Discusséo
* Associacao entre desempenho
ambiental e financas
* Principios para o Investimento
Gestio de Responsavel (PRI) » Slides
: 05/dez .
Tesouraria « Indice de Sustentabilidade « Discussdo
Empresarial (ISE)
* Contabilidade, riscos e passivo
ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora.

Etapa 6: Realizacdo das aulas propostas pelos pesquisadores. Os professores
responsaveis pelas turmas acompanharam as aulas e contribuiram nas discussdes realizadas.
Foram ministradas oito aulas, sendo uma da disciplina de Marketing, uma de Gestdo de
Pessoas, duas de Financas, duas de Producdo e duas de Administracdo Publica. Ao total,
participaram 102 alunos do curso de Administracdo (Tabela 1). Pelo fato da disciplina
Organizacdo da Producdo fazer parte do curriculo de outros cursos, como Design, Ciéncias
Contéabeis, Ciéncias Atuariais, Quimica Industrial e Farméacia, os alunos que ndo pertenciam

ao curso de Administracdo foram excluidos da analise.
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Tabela 1 - NUmero de alunos participantes em cada disciplina

Disciplina Alunos participantes
Planejamento Governamental 19
Gestdo de Tesouraria 23
Introducdo ao Marketing 20
Organizacéo da Producéo 24
Gestdo de Pessoas 16
TOTAL 102

Fonte: Elaborada pela autora.

Etapa 7: Ao final de cada aula foi aplicado um questionario para conhecer a opinido
dos alunos sobre a atividade realizada, bem como a importancia de se abordar assuntos
relacionados a Sustentabilidade no curso. Em relagdo aos professores, foi solicitado um
depoimento escrito sobre a insercdo da Sustentabilidade nos conteddos das disciplinas do
curso de Administracdo e a sua intencdo em continuar tratando da tematica nos préximos
semestres. O questionario aplicado na primeira aula realizada, de Gestdo Pessoas,
correspondeu a um modelo piloto e, por terem ocorrido modificacbes posteriores, teve seus

resultados analisados separadamente.

3.3 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados coletados foi realizada com base na técnica da analise de
conteddo, que segundo Dallagnelo e Silva (2005), oferece um aparato metodoldgico que
subsidia de maneira concreta as conclusdes a serem alcancadas em entrevistas e documentos.

Para Bardin (2009, p.44), esse tipo de anélise é:

“[...] € um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producao/recepcdo (varidveis inferidas) destas
mensagens”.

Dessa forma, a analise de contetudo aposta no rigor do método para ndo se perder na
heterogeneidade do seu objeto, preocupando-se com recursos metodoldgicos que legitimem
suas descobertas. “Na verdade, trata-se da sistematizacdo, da tentativa de conferir maior

objetividade a uma atitude que conta com exemplos dispersos, mas variados, de pesquisa com
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textos” (ROCHA; DEUSDARA, 2005). Esse tipo de analise procura ir além das informacoes
explicitas, pois busca entender a mensagem, o significado transmitido pela mensagem, aquilo
que poder ser implicito (DALLAGNELO; SILVA, 2005).

Freitas e Janissek (2000) explicam que uma importante parte do comportamento,
ideias ou opinides de pessoas se manifestam de forma verbal ou escrita, e a analise de
conteldo destas informacdes permite que as mesmas sejam resumidas e organizadas. A
analise conteudo proporciona uma avaliacdo profunda de cada expressdo de uma pessoa ou de
um grupo, além de possibilitar a observacdo de demonstracdes de satisfacdo e insatisfacdo,
opinides subentendidas, entre outros (FREITAS; JANISSEK, 2000).

A analise de conteudo implica a categorizacdo das informacdes coletadas, e consiste
na reducdo do texto, por meio da classificacdo da grande quantidade de palavras e expressoes
em poucas categorias. “A escolha das categorias € o procedimento essencial da Analise de
Conteldo; visto que elas fazem a ligacdo entre os objetivos de pesquisa e seus resultados”
(FREITAS; JANISSEK, 200, p.43).

Para Bardin (2009) as categorias devem ser:

* Homogéneas: cada categoria possui uma ideia central e exclusiva.

» Exaustivas: ha o esgotamento total do texto.

» Exclusivas: cada elemento do contetdo deve ser classificado em apenas uma
categoria.

» Objetivas: diferentes codificadores devem chegar aos mesmos resultados.

» Adequadas/pertinentes: deve haver relacdo com os conteudos e objetivos.

Para analise dos dados convém obter uma compreensédo rapida e global do contetdo
das respostas, e os resultados desta investigacdo servirdo entdo de base para a Anélise de
Contetido, ou seja, uma aprofundada leitura de cada resposta e posterior codificacdo
(FREITA; JANISSEK, 2000).

Considerando os procedimentos encontrados na literatura, a analise de contetdo foi
empregada nas respostas dos questionarios tanto da Etapa 1, quanto da Etapa 7 em conjunto
com os relatos dos alunos. Primeiramente foi realizada a descricdo analitica dos dados e, apds,
ocorreu a analise dos questionarios e relatos para que as categorias pudessem ser criadas,
relacionando as informacdes obtidas com os objetivos especificos do estudo. Dessa forma,
para analise dos dados da Etapa 1 foram criadas as seguintes categorias:

1. Perfil de um gestor
2. Importancia da tematica Sustentabilidade na formagdo em Administracéo

3. Seguranga para atuar no mercado
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4. Valorizagcdo de um administrador com maior preocupagao e atuacéo socioambiental.

Para analise dos dados obtidos a partir dos questionarios distribuidos apés a realizacéo
das aulas (Etapa 7), quatro categorias foram definidas:

1. Interesse em relagdo a aula

2. Incorporacdo da aula ao programa disciplina

3. Insercdo da Sustentabilidade em todas as areas de atuagdo do curso

4. Importancia da Sustentabilidade na formacdo em Administracao
De forma resumida, a pesquisa esté estruturada de acordo com a Figura 2.

3.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A Figura 2 apresenta de forma resumida a estrutura da pesquisa contendo as principais

etapas desenvolvidas durante este estudo.



Figura 2 — Estrutura da pesquisa
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Definicio do tema de pesquisa

U

Problema de pesquisa

De que forma € possivel inserir a tematica Sustentabilidade nas diferentes areas do curso de
Graduagao em Administracao da UFRGS?

U

Objetivo geral

Explorar possibilidades de insercao da tematica sustentabilidade nas diferentes areas do Curso
de Graduagao em Administragao da EA/UFRGS.

U

Objetivos especificos

* Identificar a percepcao de alunos do curso de Administracao da UFRGS sobre a presencga
da tematica Sustentabilidade na sua formagao;

» Selecionar uma disciplina de cada area de atuacdo do curso de Graduagdo em
Administragdo da UFRGS para realizagdo do estudo;

* Propor formas de inserir contetidos relacionados a tematica Sustentabilidade em cada
disciplina selecionada;

 Identificar as percep¢des dos estudantes e docentes que participaram das atividades sobre a
inser¢do da tematica Sustentabilidade no curriculo do curso e na formagao do gestor.

U

Referencial tedrico

1. Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade
2. Educagdo para a Sustentabilidade:

2.1 Educagao para a Sustentabilidade no Ensino Superior

2.2 Sustentabilidade em Cursos Superiores de Administragao e de Negocios
3. Ensino e Aprendizagem

Procedimentos metodologicos

Tipo de pesquisa: Qualitativa
Método: Pesquisa-agao
Coleta dos dados:
Secundarios: planos de aula
Primarios: questionarios

U

Analise dos dados

Técnica de Analise de Conteudo

U

Resultados e Discussio

U

Consideracoes Finais

Fonte: Elaborado pela autora.




4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e a discussdo sobre os mesmos estdo alocados no mesmo capitulo para
possibilitar uma melhor anélise e organizacdo das informacdes. Primeiramente, é apresentada
uma contextualizacdo sobre a instituicdo em que o estudo foi realizado e os sujeitos da
pesquisa. Apds, os resultados estdo divididos de acordo com a fase em que os dados foram
coletados, ou seja, primeiramente os resultados da pesquisa desenvolvida na Etapa 1 e,
posteriormente, na Etapa 7.

4.1 AINSTITUICAO E OS SUJEITOS DA PESQUISA

O estudo foi realizado na Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (EA/UFRGS), em Porto Alegre/RS. De acordo com o indice Geral de Cursos
(IGC) divulgado pelo INEP/MEC para o periodo de 2011/2012 a UFRGS foi avaliada como a
melhor universidade do Brasil.

A EA/UFRGS tem sua origem a partir da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, sendo
primeiramente criada como Instituto de Administracdo em 1951. A EA surgiu em 1996,
quando a unidade se tornou autdbnoma. Atualmente a Escola possui conceito maximo na
CAPES (7) e na graduacdo (5). A EA conta com curso de graduacdo de Administracdo
Noturno e Diurno e Administracdo Publica, somando 1600 alunos matriculados. Em relacédo a
Pés Graduacdo, sdo 2279 alunos na modalidade de Especializacdo, 149 de Mestrado
Académico, 29 de Mestrado Profissional e 107 de Doutorado. A Escola conta atualmente com

a atuacdo de 72 docentes e 21 servidores.

4.2 PERCEPCAO DE ALUNOS SOBRE A SUSTENTABILIDADE NO CURRICULO E
NA FORMACAO EM ADMINISTRACAO

A Etapa 1, que consistiu na aplicacdo de um questionario a alunos do final do curso de

Administracéo, teve o objetivo de obter um panorama inicial sobre a percepgdo dos alunos em
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relagcdo a aspectos importantes para a pesquisa, tais como: caracterizacdo de um gestor que
atua de acordo com principios da Sustentabilidade, inser¢do de tdpicos relacionados a
Sustentabilidade no curriculo do curso, sua preparagdo para atuar em um mercado com
crescente exigéncia ambiental e social, e valorizagdo atual e futura do administrador que atua
de forma ética e com responsabilidade socioambiental.

Para uma melhor organizacao dos resultados, os mesmos foram divididos em tépicos,
de acordo com a questdo do questionario e sua correspondente categoria de analise. As
perguntas 4 e 5 foram agrupadas em uma mesma categoria e devido a estreita relacdo entre

elas, possibilitando entdo, uma analise mais completa.

4.2.1 Perfil do gestor

Ao responder a primeira pergunta: ‘Qual seria o perfil de um gestor “sustentdavel”?’,
as caracteristicas citadas pelos alunos foram agrupadas de acordo com sua similaridade e as
mais citadas, ou seja, que foram mencionadas ao menos duas vezes foram:

» Incentiva treinamentos e conscientizacao de sua equipe.

» Conhece os impactos causados pela empresa e tenta minimiza-los.

» Tem preocupacdo socioambiental sem se desvincular da questdo econémica.
» Pratica e incentiva a préatica da Sustentabilidade.

» Tem conhecimento e acéo.

Pode-se identificar que os alunos reconhecem como um gestor sustentavel aquele que
possui conhecimento, porém este ndo esta isolado e sim, vinculado a acdo; que mobiliza as
pessoas a sua Vvolta e atua como um agente de mudanca; e que apesar da preocupagdo com o
impacto da organizacdo no meio ambiente, ndo esquece a questdo econdmica, objetivo
principal de qualquer empresa.

Entre os alunos também estd presente a preocupacdo de atender as demandas
provenientes dos trés pilares da Sustentabilidade (econdmico, social e ambiental) e a
consciéncia de que muitas das acBes nessa area tem resultados em longo prazo. Um
respondente descreve um gestor mais sustentavel como “Um gestor que se esfor¢a da mesma
maneira na busca de bons resultados nas perspectivas econdmica, social e ambiental, e que
ndo prejudique as geragoes futuras em favor de resultados de curto prazo”. Lidar com a

constante contradicdo entre resultados de curto prazo (reduzir custos e aumentar receita) e
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Sustentabilidade, que trabalha com resultados de longo prazo, faz parte do cotidiano de
gestores responsaveis pelas questdes de Sustentabilidade, e sempre estara presente em suas
decisdes (BLAU, 2011). Outro atributo muito citado foi a identificacdo pessoal com a causa e
a importancia das acOes préaticas: “Em primeiro lugar deve acreditar na questo, e ter acdes

coerentes com seu discurso ”.

4.2.2 Importancia da temética Sustentabilidade na formagdo em Administracéo

As opcles de resposta para a pergunta ‘Vocé acha importante que a Sustentabilidade
seja abordada durante o curso de Administragdo? Por qué?’ eram: ‘muito importante’,
‘pouco importante’ e ‘desnecessario’. Todos os respondentes acreditam que é importante
abordar assuntos relacionados a Sustentabilidade no curso, sendo que 18 afirmaram ser
“muito importante”, enquanto dois, ‘pouco importante’. A justificativa mais citada
(mencionada quatro vezes) para a importancia de se abordar topicos sobre Sustentabilidade
durante o curso é que eles serdo os gestores do futuro e necessitam desse conhecimento. Um
dos respondentes revela em sua observacdo a responsabilidade dos gestores frente a
sociedade: “Os administradores fazem parte do grupo responsavel pelas decisbes das
organizagfes, que sdo agentes sociais com um potencial de transformacdo do ambiente
altissimo. E importante que vejamos as possiveis consequéncias dos nossos atos e decisoes ”.
Para Gongalves-Dias et al. (2009) muitos egressos de cursos de reconhecida exceléncia de
graduacdo em Administracdo provavelmente ocupardo cargos estratégicos em diversas
organizacdes e poderdo ter influéncia na criacdo e na implementacdo de modelos de gestao.
Dessa forma, a insercdo da Sustentabilidade na formacdo académica possibilita que os
gestores, por meio do conhecimento e da conscientizacdo adquiridos durante o curso, passem
a inclui-la em seus planos de gestéo.

Além disso, também foi citado o fato de que o tema é contemporaneo e importante
para a sociedade, estd ocorrendo aumento da demanda do mercado por uma gestdo mais
sustentavel, alguém precisa se preocupar com algo além do lucro, é necessario conhecimento
para analisar as praticas das empresas e é importante para conscientizar os alunos. Duas
pessoas fizeram a observacdo de que a temética Sustentabilidade deveria ser trabalhada em
mais disciplinas e no inicio do curso. Isso representa uma realidade na maior parte dos cursos

de Administracdo do pais, visto que, segundo estudo de Palma, Oliveira e Viacava (2011) foi
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identificada uma caréncia em relacdo a oferta de disciplinas relacionadas & tematica da
Sustentabilidade em cursos de graduacdo em Administracdo de universidades federais do
Brasil. Apenas 13 (33%) de 40 universidades pesquisadas, possuem uma ou mais disciplinas
obrigatdrias relacionadas com Sustentabilidade, sendo a maioria ministradas na fase final do
curso. Outras duas justificativas mencionadas pelos alunos séo: “O curso de administracao
forma gestores. E importante que esses profissionais tenham em mente o verdadeiro papel
das acdes sustentaveis e aprendam formas de implementar praticas de sustentabilidade em
suas empresas”, € “A sustentabilidade ¢ um item essencial para o sucesso de qualquer

empreendimento”’.

4.2.3 Seguranca para atuar no mercado

Ao responderem a questdo ‘Vocé se sente preparado para atuar frente as "novas”
exigéncias socioambientais que estdo cada vez mais presentes na area de atuacdo do
Administrador?’, dos vinte participantes da pesquisa, seis responderam que ndo se acham
preparados, enquanto 14 acreditam que sim. A justificativa dada por cinco pessoas que
responderam negativamente foi de que o conhecimento que se tem néo € suficiente para dar a
seguranca de atuar frente a essas exigéncias. Nesse contexto, destaca-se a opinido de um
aluno: “Pois ndo é com o aprendizado tedrico de apenas uma cadeira que estarei preparado
para lidar com as novas experiéncias”. Novamente pode-se perceber que alunos sentem falta
de uma abordagem mais ampla a profunda do tema durante o curso.

Entre as respostas positivas, grande numero revela a identificacdo pessoal com o
assunto e a procura propria por informagao e atualiza¢do, como revela o depoimento: “Pois ja
é algo internalizado no meu modo de pensar”. Trés pessoas afirmam que é oferecida

informacao sobre o tema ao longo do curso.
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4.2.4 Valorizacéo atual e futura do Administrador com maior preocupacao e atuacao

socioambiental

Quando se trata de primeira questdo, relacionada a atualidade (‘Vocé acha que
administradores com uma maior preocupac¢do socioambiental e atitudes mais éticas sdo mais
valorizados pelas empresas atualmente?’), 12 participantes afirmam que sdo valorizados,
contra sete respostas negativas. No entanto, quando se trata desse reconhecimento nos
préximos anos (‘Vocé acha que isso € uma tendéncia nos proximos anos?’) o nimero de
participantes que concordam sobe para 18, contra um que acredita que isso ndo ocorrerd. Uma
pessoa ndo soube responder aos dois questionamentos. Esse panorama identifica a visdo dos
estudantes quanto a emergéncia do tema Sustentabilidade na sociedade como um todo,
atingindo a rotina do Administrador, responsavel por tantas decisGes e acdes dentro das
organizagoes.

Nesse contexto, Blau (2011) afirma que gestores que trabalham com questdes
relacionadas a Sustentabilidade estdo sendo cada vez mais importantes na lideranca desse
novo processo dentro das organizacdes. Além disso, o papel desses profissionais ja foi
estabelecido em muitas organizacGes norte-americanas e europeias e, no Brasil, a demanda

por esse perfil de gestor tem aumentado significativamente.

4.3 INSERCAO DA SUSTENTABILIDADE EM CINCO DISCIPLINAS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO

A Etapa 7, que consistiu na realizacdo das aulas pelos pesquisadores, teve o objetivo
principal de propor possibilidades de inser¢do da tematica Sustentabilidade em disciplinas das
diferentes areas do curriculo, estabelecendo relacdes com topicos comumente abordados ao
longo do semestre. Além disso, foram levantadas as impressdes dos alunos sobre a atividade,
para permitir realizar uma avaliacdo dos pontos positivos e negativos das acdes, assim como o
interesse da tematica ser trabalhada de forma transversal no curriculo e na realizacdo daquela
aula nos proximos semestres. Os resultados estdo organizados por disciplina e, dentro de cada
uma delas, ha uma breve introducdo sobre o tema, seguido pelo planejamento e execucéo da

aula, finalizando com as opinides dos alunos e do professor responsavel.
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4.3.1 Gestao de Pessoas

Ao analisar o programa da disciplina, muitas foram as possibilidades diretas de relagdo
com o tema Sustentabilidade, visto que a gestdo de pessoas € responsavel pelo capital humano
da empresa desde a selecdo e treinamento até o envolvimento pleno com as atividades
exercidas, de forma que o individuo se sinta satisfeito pessoalmente e profissionalmente e que
auxilie no desenvolvimento da empresa. Nesse contexto, Freitas, Jabour e Santos (2011)
citam que uma gestdo estratégica de recursos humanos alinhada com os resultados
econdmicos ndo € suficiente, sendo necessario um incentivo a um melhor desempenho social
e ambiental da empresa. Essa nova abordagem, chamada Gestdo de Recursos Humanos
Sustentavel, € um novo tépico de estudos na area de Gestdo de Pessoas para avaliar e mostrar
as melhores praticas para organizacfes se tornarem mais sustentaveis baseadas em gestéo de
recursos humanos (FREITAS; JABOUR; SANTOS, 2011).

Criar e manter uma organizacdo pré-ambiental requer que a mesma contrate
funcionarios dispostos a se envolverem com atividades de gestdo ambiental, e esse perfil ja
estd impactando sobre os critérios exigidos por alguns empregadores em suas novas
contratagdes (RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2013). Além disso, os candidatos, muitas
vezes, também preferem organizaces que possuem valores semelhantes aos seus e 0s
proprios funciondarios tem pressionado para que questdes ambientais sejam consideradas nas
atividades e decisdes (RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2013).

Como continuidade para a evolucdo da gestdo de recursos humanos, Freitas, Jabour e
Santos (2011) propdem uma quarta e nova etapa que inclui a Sustentabilidade, sendo assim
estruturados os estdgios: 1. Concepcdo, 2. Departamento pessoal, 3. Recursos humanos
estratégicos e 4. Recursos humanos como base para a sustentabilidade organizacional. Com o
objetivo de identificar de que forma é possivel relacionar Sustentabilidade e Gestdo de
Pessoas, diversos estudos estdo sendo realizados a fim de mapear o que faz com que os
funcionarios tenham uma postura ética e responsavel em relacdo a questfes socioambientais.
Fernandez et al. (2003 apud RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2013), constataram que
uma abordagem pré-ambiental exige maior conscientiza¢do dos funcionarios, conhecimentos
e habilidades, o que requer formacdo integrada em gestdo ambiental para criar um
envolvimento emocional em preocupagdes ambientais. Um estudo de auto-relato de gestores

na China revela que eles tém uma forte tendéncia em tomar medidas ambientais, sendo o
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conhecimento ambiental e os valores 0s maiores responsaveis por esse comportamento
(FRYXELL; LO, 2003, apud RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2013).

Existe uma ampla gama de eco-iniciativas sendo langadas por organizacdes e gestores
para lidar com as preocupacles relacionadas a gestdo ambiental, assim como grande
variedade de préticas para aumentar o envolvimento dos trabalhadores com essa questdo, tais
como boletins informativos, esquemas de sugestdo e grupos de resolucdo de problemas
(RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2013). Na opinido dos autores, esse novo modelo de
Gestdo Sustentavel de Recursos Humanos esta emergindo como uma resposta organizacional
a degradacdo ambiental.

Em um estudo realizado em 2011 foram entrevistados 11 executivos responsaveis
pelas acdes de Sustentabilidade em organizacOes brasileiras dos mais variados segmentos,
com o objetivo de identificar as competéncias de um gestor de Sustentabilidade. Foram
mapeadas as 20 competéncias essenciais para 0 sucesso do profissional em questdo. Em
ordem de prioridade, os entrevistados citaram as sete competéncias criticas (inspirar pessoas,
compreender o negdcio, comunicar com eficiéncia, agir com honra e carater, realizar trabalho
por intermédio de terceiros, gerenciar relacionamentos diversos, lidar com problemas), as sete
importantes (avaliar e desenvolver pessoas, foco nos resultados, “navegar” bem no ambiente
organizacional, criar o novo e o diferente, manter o foco, habilidades de relacionamento, ser
aberto e receptivo) e as seis menos importantes (ser organizado, gerenciar 0s processos de
trabalho, tomar decisbes complexas, gerenciar relacionamentos com superiores, atencdo e

cuidado com os outros, demonstrar flexibilidade pessoal).

4.3.1.1 Elaboracédo e execucdo do plano de aula

O plano de aula foi elaborado buscando-se testar diferentes metodologias para
trabalhar os assuntos propostos, visto que esta era a experiéncia piloto. O principal objetivo da
aula foi apresentar associacfes entre Gestdo de Pessoas e Sustentabilidade, de que forma esse
aspeto estd cada vez mais presente nas organizacfes e a valorizacdo de profissionais que
atuam de forma ética e responsavel no que se refere as questes socioambientais. O Quadro 5

apresenta o plano de aula de forma resumida.



Introducdo a aula

Quadro 5 — Plano de aula da disciplina de Gestédo de Pessoas

Sintese da atividade

Dindmica: brainstorming sobre caracteristicas do gestor
do futuro.

Os alunos escrevem em um post-it uma caracteristica que
acreditam que sera um diferencial para o gestor do futuro,
o qual € fixado em um quadro para mapeamento das
qualidades destacadas, agrupando-as em nuvens.
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Tempo estimado

15min

Aprofundamento
no tema

Slides sobre:

* Relagdo empresas e Sustentabilidade;

» Surgimento de um novo perfil de gestor, mais
“sustentavel”;

* Trabalho voluntério;

» Empregos verdes;

+ Sustentabilidade na Gestéo de Pessoas.

20min

Video

Video sobre Empregos Verdes:

http://www.youtube.com/watch?v=Gk4p6ogOZnA

10min

Exercicio em
grupo e debate

Exercicio utilizando parametros do Instrumento de
Avaliacdo da Sustentabilidade e Gestdo de Pessoas
(IASGP).

Cada um dos cinco grupos formados ganha um tépico do
IASGP contendo de 3 a 5 perguntas. O grupo deve se
imaginar como uma equipe de Gestdo de Pessoas de uma
empresa, escolher uma pergunta para discutir e apresentar
uma proposta de quais agdes podem ser tomadas para
atender tal exigéncia.

40min

Encerramento e
aplicacdo de
questionario

Fechamento da aula ministrada e aplicacdo do
questionario aos alunos.

5a 10min

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.1.1.1 Dinamica de introducdo

Achou-se propicio realizar uma atividade de introducdo ao tema, com o intuito de

conhecer o0s alunos e suas opinides a respeito da importancia da Sustentabilidade no perfil do

gestor, e esta ocorreu por meio do método de brainstorming (Figura 3A e 3B). Apos a

apresentacdo da proposta de atividade, cada estudante recebeu um post-it, no qual deveria

escrever uma caracteristica que acreditasse ser um diferencial para o gestor do futuro. Os
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bilhetes foram fixados em um quadro e os pesquisadores realizaram uma analise das
caracteristicas juntamente com os alunos, para entdo, agrupa-las. O nome de cada
agrupamento representou uma caracteristica geral do mesmo:

* Motivador: capacidade de motivagdo, motivador, comprometimento, resiliente,
companheiro (fazer junto), decidido.

» Lider: ouvir realmente, flexibilidade, foco em resultados, lideranca servidora, saber
explorar as melhores atribuices de cada individuo, interesse em conhecer seus funcionarios
para melhorar lidera-los, carisma.

+ Criativo: criativo e ousado.

» Cuidado com o meio ambiente

Ao fim dessa primeira dindmica notou-se que caracteristicas relacionadas a
Sustentabilidade ainda pouco fazem parte do perfil do gestor na opinido dos alunos, de forma
mais especifica e direta, sendo citada por somente um aluno (“cuidado com 0 meio
ambiente”). Considerando as caracteristicas agrupadas, o gestor do futuro possui
principalmente um perfil motivador e de lideranca, ganhando destaque um grande

envolvimento com a equipe de trabalho.

4.3.1.1.2 Apresentacdo de slides

A segunda atividade da aula foi a apresentacéo de slides (Apéndice E) sobre os tépicos
escolhidos. Como o objetivo principal era relacionar a Gestdo de Pessoas com a
Sustentabilidade como um aspecto a ser inserido e mantido dentro das organizagoes,
procurou-se mostrar a importancia dessa relagdo e como ela pode ser estabelecida na pratica.

Inicialmente discutiu-se um dos conceitos de Sustentabilidade, relacionado a Triple
bottom line, ja explorado no referencial tedrico. Esse contetdo inicial foi comum a todas as
apresentacdes, devido ao seu carater introdutério e de contextualizacdo das aulas. Em seguida,
foram listados alguns motivos pelos quais as empresas estdo se tornando mais preocupadas
com as questdes sociais e ambientais: atender a legislacao, obter normas e certificacbes, emitir
relatorios de Sustentabilidade, praticar Responsabilidade Social Corporativa, permitir um
melhor relacionamento com stakeholders que tém preferéncia por parcerias com politicas

semelhantes, além é claro, de atender a um publico cada vez mais critico e consciente.
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Na sequéncia buscou-se debater sobre 0o aumento da preocupacdo ambiental, maior
exigéncia e visdo critica da sociedade em relacdo aos aspectos socioambientais, criando,
portanto, uma demanda por um tipo de profissional diferenciado que atue dentro desse
contexto da Sustentabilidade. Algumas das caracteristicas que auxiliam a lidar com essa
demanda séo: ser ético, consciente, colaborativo e criativo, e possuir um pensamento coletivo,
uma viséo holistica e de longo prazo.

Posteriormente, foi abordada a valorizacdo do envolvimento do candidato a vaga em
atividades de voluntariado, visto que isso auxilia a identificar um pouco mais sobre o perfil da
pessoa. O altruismo, a solidariedade, a procura pessoal por aperfeicoar o curriculo e a
possibilidade de vivéncia profissional séo motivadores do voluntariado, os quais configuram,
juntamente com a dedicacdo espontanea necessaria para a atividade, o individuo como um
agente de transformacdo pessoal e da sociedade (AZEVEDO, 2007). Ao relacionar
voluntariado com Sustentabilidade, Sousa (2011) afirma que aquele tem o potencial de
promover mudancas culturais, as quais representam um desafio global como condi¢céo basica
para a Sustentabilidade. Dessa forma, a préatica da solidariedade, justica e responsabilidade
esta interligada a transformacoes epistemoldgicas e societais (SOUSA, 2011).

Em dois slides foram descritas algumas sugestdes dadas por Sousa (2008) de como
motivar os colaboradores para se engajarem nas a¢des de Sustentabilidade das empresas, com
0 objetivo de também mostras aos alunos exemplos de ac¢Ges praticas que podem auxiliar na
implementacdo de projetos de Sustentabilidade. As medidas sugeridas sdo: comunicar de
forma eficaz os programas de Sustentabilidade da empresa; envolver todos os colaboradores
em todos os programas; escolher responsaveis diretos em cada setor; proporcionar cada vez
mais envolvimento dos colaboradores por meio de discussdes, novas ideias e melhorias; criar
programas de premiacdo para os colaboradores que desenvolverem novos projetos sociais e
ambientais; divulgar os resultados dos projetos, comparando com periodos anteriores e
ressaltando os beneficios gerados para a sociedade; proporcionar experiéncias reais, na busca
por uma maior sensibilizacdo; buscar uma maior aproximacdo com seus colaboradores; e
estabelecer parceria com grupos, comunidades, instituicGes de ensino, ONGs, etc.

O tema Green Jobs (Empregos Verdes) também foi discutido, pois, segundo a OIT
(2009), juntamente com a promoc¢do de uma economia verde ele representa atualmente um
dos propulsores rumo a um desenvolvimento socioecondmico que também seja
ambientalmente sustentavel. Os Empregos Verdes podem surgir em qualguer tipo de setor e
empresa, buscam proporcionar um trabalho decente (OIT, 2009) e reduzir o consumo de

matérias primas, adgua e energia através de estratégias que diminuem emissdes de gas
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carbdnico e outros gases de efeito estufa, além de evitar completamente a geracdo de residuos
e poluicdo, promovendo a protecgéo e restauragdo da biodiversidade (PNUMA, 2009).

A Ultima parte da apresentacdo se referiu ao Instrumento de Avaliacdo da
Sustentabilidade e Gestdo de Pessoas (IASGP), que ser4 comentado na descri¢do da atividade

em grupos.

4.3.1.1.3 Video

Em meio aos slides sobre Green Jobs, foi apresentado o video intitulado ‘Emprego
Verde’ langado pela TV PUC-Minas, com aproximadamente 9min30s de duracdo. O objetivo
foi mostrar, utilizando uma ferramenta diferenciada, o relato de especialistas sobre 0 aumento
da demanda e da importancia de profissionais com um perfil ético e responsavel. Segundo
Paulella (2010), um profissional que consegue incluir aspectos da Sustentabilidade na
producdo de bens e servicos tem um diferencial, pois agrega valor ao produto, diminui custos

relacionados a producéo e da visibilidade as acdes ambientais.

4.3.1.1.4 Atividade em grupos

Para a realizacdo do exercicio em grupos foi utilizado o Instrumento de Avaliacdo da
Sustentabilidade e Gestdo de Pessoas (IASGP), criado pelo Centro de Referéncia em Gestédo
Responsavel para a Sustentabilidade da Fundacdo Dom Cabral, juntamente com um grupo de
empresas brasileiras e multinacionais. O objetivo do IASGP é oferecer as empresas uma
forma de refletir sobre praticas e melhorias na area de Gestdo de Pessoas, considerando 0s
principios da Sustentabilidade. Por meio de parametros pré-estabelecidos, o IASGP apresenta
as empresas tendéncias globais de praticas que unem Gestdo de Pessoas e Sustentabilidade,
permite analisar se as praticas existentes na organizacdo sdo facilitadoras de uma gestéo
compativel com a Sustentabilidade, e estabelecer aspectos para a evolucdo da incorporacdo da
Sustentabilidade na area de Gestdo de Pessoas. O IASGP esta divido em topicos contendo

uma série de perguntas a serem avaliadas em uma escala de 0 a 4, que mede a aplicabilidade
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da questdo quanto a realidade da empresa, assim como o grau de sistematizacdo e implantacao
do item analisado.

Para a realizacdo da atividade, a turma foi dividida em cinco grupos (Figura 3C), e
cada um deles ganhou um tépico do IASGP contendo de 3 a 5 perguntas (Apéndice D). O
grupo deveria se posicionar como uma equipe de Gestdo de Pessoas de uma empresa, escolher
uma pergunta para discutir entre 0s integrantes e apresentar uma proposta de quais acgoes
poderiam ser tomadas para implantar o item, ou seja, ir do nivel 1 da escala (item inexistente
na empresa) para o nivel 4 (implantado e funcionando normalmente). Apds cerca de dez
minutos, cada grupo apresentou para a turma a pergunta escolhida e as a¢cdes que planejaram
para atingir a implantacdo do item.

Ao realizar uma analise sobre a aula realizada, ficou claro que os alunos se
envolveram nas atividades e se mostraram interessados durante todo o periodo de tempo.
Foram dadas diversas oportunidades para eles manifestarem sua opinido, e na maior parte das
vezes as interacdes partiam de um mesmo grupo. O professor responsavel esteve presente
durante toda a aula e contribuiu com observac6es ao longo dos debates.

Figura 3 - Aula de Gestéo de Pessoas: A e B. Atividade inicial de brainstorming; C. Atividade em grupos

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3.1.2 Opinido dos alunos sobre a aula

Por fim, foi aplicado um questionario piloto contendo quatro perguntas objetivas com
espaco para justificativa. O nimero de respondentes foi de 16 alunos e as perguntas com suas
respectivas respostas quantitativas se encontram na Tabela 2. Para as aulas seguintes o
questionario sofreu modificagdes nas op¢des de respostas a fim de proporcionar uma anélise

mais consistente.

Tabela 2 - Avaliagdo da aula de Gestao de Pessoas
Pergunta Sim N&o Em partes

1. Vocé achou a aula de hoje interessante? 16 0 0

2. Vocé acharia interessante que a aula de hoje fosse

incorporada ao programa da disciplina para os préximos 13 0 3
semestres?
3. Em sua opinido, a Sustentabilidade deve ser tratada em 16 0 0

todas as areas do curso de Administragéo?

4. Vocé acredita que a Sustentabilidade é um tema 16 0 0
importante na sua formacgéo?

Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio do questionario foi possivel identificar que todos os alunos acharam a aula
interessante e que a Sustentabilidade deve ser abordada em todas as areas de atuacao do curso,
aléem de acreditarem que a Sustentabilidade é importante na sua formacdo. Em relacdo a
incorporacdo da aula ministrada ao programa da disciplina para 0s semestres seguintes, 13
responderam que acham interessante e trés que € interessante em parte. As justificativas dadas
para as respostas constam em anexo (Anexo A).

Na primeira pergunta do questiondrio, “Vocé achou a aula de hoje interessante?”,
havia trés opcBes a serem marcadas: sim, ndo e em partes. Todos responderam ‘sim’ e 15
deles escreveram uma justificativa para isso. Dentre as mais citadas esta a oportunidade de
conhecer melhor o assunto: “A aula nos trouxe a oportunidade de conhecer melhor o assunto
e refletir sobre as nossas agdes”. Também foi bastante mencionada a importancia de se
abordar o assunto durante o curso, principalmente nas etapas iniciais, o que é falho
atualmente: “Acho importante trazer para 0s semestres iniciais do curso o conhecimento

sobre sustentabilidade”. Além disso, ficou claro o apreco de vérios estudantes quando se
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relaciona o assunto de forma pratica com o mercado: “Achei interessante porque nos mostrou
como aplicar na pratica as atitudes sustentaveis dentro da organizacdo”. Por fim, foi
possivel perceber que a Sustentabilidade é vista como um assunto muito amplo e importante
para sua formag¢do: “O assunto ‘sustentabilidade’ esta longe de se esgotar, temos novidades
constantemente e, bons administradores ndo tém o direito de declinar desta oferta de
informagdes”.

Em relagdo a incorporacdo da aula ao programa da disciplina nos préximos semestres,
13 estudantes responderam ‘sim’ e trés ‘em partes’. Dentre as nove justificativas escritas por
aqueles que concordam totalmente com a implementacéo, foi enfatizada a grande importancia
do assunto para a formacdo do Administrador e a necessidade de fazer parte do curriculo
desde o inicio do curso: “Seria muito interessante, mas acho que seria mais aproveitado se
fosse nos primeiros semestres do curso para ‘implantar a ideia’ desde cedo”. Além disso, foi
comentado a respeito do uso de dindmicas diferenciadas e atividades aplicadas as empresas:
“E uma aula diferenciada com dinamicas que fazem com que o aluno prenda a atencéo no
assunto abordado”; “Diferente das aulas tradicionais com atividades aplicadas ao dia a dia
das empresas”. Um dos alunos enfatiza que a iniciativa ndo deve ser esquecida: “Porém,
concordo plenamente que ela DEVE ser implementada”. Em relagdo aqueles que
responderam ‘em parte’, as justificativas foram de que deveria ser uma disciplina opcional,
que essa pratica ndo deveria ocorrer na disciplina em questdo e que depende da
disponibilidade do professor.

A terceira questdo teve o objetivo de identificar se os estudantes acham que questfes
relacionadas a Sustentabilidade devem ser abordadas em todas as areas do curso. Todos
afirmaram que sim, e dentre as 14 justificativas, nove alegam que esse tema € importante para
todas as areas da Administragdo: “Todas areas estdo ligadas entre si, portanto é natural que
todas areas devam tratar de sustentabilidade”; “E um tema universal e uma tendéncia
independente da area. Com certeza sera valido para outros cursos”. Também foi bastante
citada a importancia que o assunto representa na atuagdo do gestor: “O gestor, hoje, deve
sempre estar voltado para este tema, independente de sua area”.

Por fim, a Gltima pergunta foi referente a importancia da Sustentabilidade na formacao
do aluno. Todos afirmaram que é importante e dos 14 comentarios, muitos acreditam que é
um importante diferencial para a carreira profissional: “Gestores conscientes e que pensem
nesse assunto crescente atualmente tem mais chances de desenvolvimento em suas empresas”.
Além disso alguns percebem como uma tendéncia: “Praticamente todas as empresas estarao

engajadas nesse tema em um futuro proximo, e ter formacéo, mesmo bésica, nesta area, sera
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um pré-requisito nos processos seletivos”. Dois alunos destacam que a Sustentabilidade ¢é
importante na formagdo de qualquer pessoa: “Sim, assim como para qualquer profissional”.
Um estudante ressalta a importdncia de algumas caracteristicas promovidas pela
Sustentabilidade: “Porque traz o sentido de colaboracado, cuidado e conscientizagao”.

Por fim, dois alunos escreveram observagdes extras nos questionarios. Um deles
sugeriu “Abrir um espaco especifico para perguntas ao final da aula” e outro comentou sua
satisfagdo com os ministrantes: “As palestrantes falaram muito bem sobre o tema, com 6tima

apresentacao verbal e fazem links interessantes”.

4.3.1.3 Opinido do professor responsavel sobre a aula

Foi solicitado via correio eletronico ao professor responsavel pela disciplina o envio
de um depoimento escrito sobre a experiéncia. Neste caso, o docente concorda com uma
maior abordagem de questdes relacionadas a Sustentabilidade durante o curso, e afirma: “Sou
totalmente favoravel a insercdo da discussdo transversal acerca de sustentabilidade nas
disciplinas do curso. Penso que esse assunto, assim com a questdo da ética deveriam ser
explorados em varias oportunidades de ensino-aprendizagem, haja vista que sdo essenciais

para a formacdo do gestor.”

4.3.2 Planejamento Governamental

Nessa disciplina se encontrou a possibilidade de apresentar formas de como a
Sustentabilidade esta inserida na legislacdo brasileira, suas politicas publicas e a importancia
de um governo atuante nas questbes socioambientais como promotor de mudancas na
sociedade. No Artigo 225 da Constituicdo Federal, consta que “Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988). Nesse sentido, muito tem
se visto ser exigido de empresas e organizacdes privadas, porém quando se trata da esfera

publica, as acBes envolvendo Sustentabilidade sdo ainda incipientes. Para Huller (2010),
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assim como a iniciativa privada, que precisa se adaptar ao mercado por meio de certificagdes
e rotulagem ambiental de produtos, o poder publico tem também sua parcela de contribuicéo
quanto a preservacgdo e a busca pela Sustentabilidade.

No ambito governamental a Sustentabilidade tem se constituido cada vez mais num
diferencial da gestdo puablica, em que os administradores sdo 0s principais agentes de
mudancas (MMA, 2009). Assim, nos Gltimos anos a esfera publica tem se mobilizado para
incluir a Sustentabilidade nas politicas publicas de forma mais especifica e que promova a
mobilizacdo dos agentes para incluir questdes éticas e de responsabilidade socioambiental em
suas atividades. Nesse sentido, 0 MMA (2009) relata que o governo desempenha um papel
importante na economia enquanto consumidor de bens, servigos e recursos naturais em suas
atividades e, dessa forma, a incluséo de critérios socioambientais em suas ac¢Oes tende a evitar
impactos negativos ao meio ambiente. A sustentabilidade ambiental, econdmica e social
necessita acdo do poder publico a fim de garantir que as questfes socioambientais sejam
levadas em conta no processo decisorio, particularmente ao se formular politicas publicas.
(MMA, 2009).

4.3.2.1 Elaboracéo e execucdo do plano de aula

A aula foi elaborada buscando apresentar as acOes realizadas pelo governo brasileiro
que incluem a Sustentabilidade na Administracdo Publica. De acordo com o professor
responsavel pela disciplina, nada sobre esse assunto era abordado, achando muito interessante
a proposta. A aula foi realizada para duas turmas, uma no més de novembro, em que
compareceram oito alunos e outra em dezembro, com 12 participantes. O plano de aula consta

de forma resumida no Quadro 6.
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Quadro 6 - Plano de aula da disciplina de Planejamento Governamental
Etapa Atividade Tempo estimado

Dinamica inicial:

Divididos em cinco grupos, cada um deles recebe
Introducso a aula uma frase sobre relagdo governo e Sustentabilidade. 15min
Apos os integrantes discutirem entre si, cada grupo
apresenta rapidamente a sua frase e opinido a respeito
de mesma para a turma.

Slides sobre:

+ Agenda 21
Aprofundamento no + Sustentabilidade na Gestdo Publica Brasileira )
tema * Legislagdo e Sustentabilidade 30min

» Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)
» Compras Sustentaveis para Administracao Federal
» Licitacdo Sustentavel

- Exercicio utilizando os cinco eixos tematicos
Exercicio em grupo e prioritarios da A3P.

debate . )
Cada um dos cinco grupos formados recebe um eixo 40min

tematico prioritario da A3P e tem a tarefa de propor
trés acOes para implementar tal eixo na UFRGS e na
cidade de Porto Alegre.

Encerramento e
aplicacdo de
questionario

Fechamento da aula ministrada e aplicacéo do 5 2 10min
questionario aos alunos.

4.3.2.1.1 Dinamica inicial

A atividade inicial teve o objetivo de promover um rapido debate para apresentar o
tema aos alunos e conhecer o que pensam sobre o assunto (Figura 4.A-B). Foram distribuidas
cinco frases relacionadas ao tema (Quadro 7) de acordo com 0 nimero de pessoas presentes
na turma. Na primeira, como havia somente oito estudantes, formaram-se trés duplas e dois
trabalharam individualmente. Na segunda turma formaram-se dois trios e trés duplas. Foi
dado um tempo de cinco minutos para debate entre os integrantes para entdo apresentarem a

frase e comentérios a turma.
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Quadro 7 - Frases utilizadas para debate inicial

Frase 1 | O Governo deveria exigir das empresas contrapartidas sustentaveis.

A Sustentabilidade no &mbito governamental tem sido cada vez mais um diferencial da
Frase 2 | nova gestdo publica, onde os administradores passam a ser 0s principais agentes de
mudanca.

Assim como as empresas privadas que estdo tendo que se adequar as normas ambientais
Frase 3 | vigentes, com base na ISO 14000, para implantar um Sistema de Gestdo Ambiental, as
instituices publicas também estdo tendo que fazer a sua parte.

A sustentabilidade econdmica, social e ambiental é um dos grandes desafios da
humanidade e exige acdo do poder publico para que seja possivel garantir a insercdo da
variavel socioambiental no processo decisério, particularmente na formulacao das
politicas publicas.

Frase 4

Embora no Brasil haja uma queda da confianca das pessoas em empresas, governos e
Frase 5 | ONGs, ainda assim 58% dos brasileiros acreditam que o governo ndo regulamenta as
acOes das empresas como deveria.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.2.1.2 Apresentacdo de slides

Os slides foram desenvolvidos com o objetivo de apresentar um panorama geral da
relacdo entre Sustentabilidade e gestdo publica, partindo de uma contextualizacdo historica,
passando pela evolugdo da insercdo ao longo dos anos, até as medidas adotas atualmente. O
primeiro e o segundo slide apresentado buscavam proporcionar uma reflexdo sobre a
biocapacidade do Planeta e a respeito dos culpados que permitiram tal superexploracdo dos
recursos. Em seguida foi apresentado o slide padrdo sobre o conceito de Sustentabilidade
(Figura 4.C) e, apds, foram retomados alguns dos principais marcos histéricos da
Sustentabilidade, como o Relatério Brundtland, a Rio-92 e a Agenda 21. A Agenda 21,
conforme ja citada na revisao tedrica, representou um importante marco para a incorporagédo

da Sustentabilidade as politicas publicas dos 179 paises participantes.
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Figura 4 - Aula de Planejamento Governamental: A e B. Debates; C. Apresentacao dos slides

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, o topico ‘Sustentabilidade na Gestdo Publica Brasileira’, conforme ja foi
comentado, apresenta o importante papel dos érgéos publicos na busca pela Sustentabilidade.
A Administracdo Publica precisa ser exemplo das boas praticas em suas atividades, visto que é
uma grande consumidora de servicos e bens, possui alto poder de compra por meio das
licitacbes e deve cumprir as politicas publicas de forma responsavel (MMA, 2009). Nesse
sentido, muitas sdo as acbes que podem ser realizadas para inserir principios da
Sustentabilidade na gestdo pablica. Uma forma de alcancar esse objetivo é por meio de
processos que previnam a poluicdo e controlem os impactos causados por atividades de
construcdo, prestacdo de servigcos ou fabricacdo (SCHENINI; NASCIMENTO, 2002), assim
como por simples atos diarios, tais como o uso eficiente de agua e energia, coleta seletiva e
consumo responsavel de servicos e produtos (MMA, 2009).

Algumas acdes que oportunizam uma gestdo pablica mais sustentavel sdo citadas por
Schenini e Nascimento (2002): conformidade a legislacdo e normas ambientais, planejamento
estratégico sustentavel com base na Agenda 21 e uso de tecnologias limpas gerenciais e
operacionais (balangos energéticos e infraestrutura basica, prevencdo e monitoramento,

tratamento de agua e esgoto, gestdo dos residuos sélidos urbanos, paisagismo e urbanismo
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ecoldgico, gerenciamento de bacias hidrograficas, residuos do meio rural, acdes de controle e
fiscalizagéo e acOes de fomento e recuperagdo ambiental).

Em relacdo a legislagdo brasileira, foram apresentadas as principais leis que
regulamentam a acdo humana com vistas a preservacdo da natureza. Um dos primeiros passos
nesse sentido é a Lei n 4.771 de 1965, o Codigo Florestal, que trazia em suas premissas a
protecdo das florestas nativas, assim como a definicdo das areas de conservagdo obrigatéria
chamadas de Areas de Preservacdo Permanente (APP). Porém, as suas sangdes ambientais
foram criminalizadas somente em 1998, com a aprovacdo da Lei n. 9.605, a Lei de Crimes
Ambientais (MMA, 2009). Outro fato muito importante foi a publicacdo da Lei n° 6.938 de
1981, ou seja, a Politica Nacional do Meio Ambiente, e esta “constituiu 0 marco inicial das
acOes para conservacdo ambiental e incorporacdo do tema nas atividades de diversos setores
da sociedade” (MMA, 2009, p.31). Posteriormente surgiram diversas normas e
regulamentacbes com a proposta de impor critérios ao ser humano que diminuissem 0s
impactos causados ao meio ambiente e formas de compensar danos, sempre respeitando 0s
ecossistemas, 0S recursos naturais e o patrimonio genético. Conforme ja citada, a Lei de
Crimes Ambientais foi lancada devido a necessidade de definir sancGes penais e
administrativas provenientes de atividades e condutas lesivas ao meio ambiente (MMA,
2009).

Em seguida foi apresentada a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P),
iniciativa que surgiu em 1999 e busca construir uma nova cultura organizacional em 6rgaos e
instituicbes publicas (MMA, 2009). Para alcancar essa meta, a A3P procura estimular a
incorporacdo de principios de gestdo ambiental por gestores publicos em suas atividades,
resultando na economia de recursos, correta gestdo de residuos, reducdo de despesas
institucionais, licitagdes sustentaveis, além da sensibilizacdo, capacitacdo e melhor qualidade
do ambiente de trabalho (MMA, 2009). A iniciativa busca priorizar como um deos seus
principios a politica dos 5R’s (Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar consumir
produtos que gerem impactos socioambientais significativos) e estrutura suas acbes em cinco
eixos tematicos, 0s quais serdo descritos a seguir. A adesdo a A3P ¢ voluntaria e pode ela ser
implementada por 6rgdos e instituicdes publicas, além de permitir que seja utilizada por
outros segmentos como um modelo de gestdo socioambiental. A UFRGS passou a integrar a
Rede A3P em 2009. A iniciativa foi premiada pela UNESCO em 2002 com o prémio “O
melhor dos exemplos” na categoria Meio Ambiente, pela sua relevancia e resultados positivos

obtidos. Segundo Hiller (2010), ocorreu um aumento significativo nos altimos dois anos da
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adesdo formal de 6rgdos publicos a A3P, sendo atualmente mais de 400 participando desta
rede.

Outro tema abordado foi de Compras Sustentaveis para Administracdo Federal, as
quais objetivam integrar aspectos ambientais em todas as etapas do processo de compra,
desde evitar compras desnecessarias até a escolha preferencial por produtos mais sustentaveis.
As contratacdes e compras publicas acontecem por meio do processo de licitacdo, visando a
selecdo da proposta mais benéfica ao interesse publico: melhor produto pelo menor valor.
Dessa forma, ndo se trata de considerar apenas 0s aspectos ambientais na escolha do produto,
mas juntamente aos critérios tradicionais de preco e especificacfes técnicas (MMA, 2009).
Considerando que as compras governamentais no Brasil movimentam de 10 a 15% do
Produto Interno Bruto (PIB), elas possuem a capacidade de induzir diversos setores da
economia a adotarem novos padrdes produtivos e de consumo. Nesse sentido, acdes de
compras verdes pelo governo demandam mudancgas nas industrias e fornecedores a fim de se
adequarem as novas exigéncias socioambientais em relacdo a produtos e servicos exigidos
pelo governo (MMA, 2009).

A Instrucdo Normativa n°1 de janeiro de 2009 regulamenta sobre os critérios
relacionados a Sustentabilidade que devem ser considerados na aquisicdo de bens e na
contratacdo de servicos e obras pela Administracdo Publica Federal. Alguns dos critérios que
devem ser observados obrigatoriamente na contratacdo de servico/obra sdo: eficiéncia
energética, diminuicdo no consumo de agua, utilizacdo de energia renovavel, gestdo
apropriada de residuos, uso de produtos biodegradaveis, demonstracdo da origem da madeira
a ser usada e uso preferencial de material e mdo de obra local. Em relacdo aos bens, estes
devem ser compostos totalmente ou em partes, por materiais reutilizados, reciclados ou
biodegradaveis, devem ser possuir requisitos de produtos classificados como sustentaveis ou
de menor impacto em comparagdo com seus similares, que as embalagens sejam de materiais
reciclaveis e que ndo possuam substancias perigosas (MPOG/ICLEI, 2010). Os slides

apresentados se encontram no Apéndice F.



73

4.3.2.1.3 Exercicio em grupos

A terceira parte da aula consistiu em um exercicio em grupos utilizando 0s cinco eixos
tematicos prioritarios da A3P. Estes foram estruturados para guiar as agdes principais
daqueles que aderem a Agenda:

» Uso racional dos recursos naturais e bens publicos
» Gestdo adequada dos residuos gerados

* Qualidade de vida no ambiente de trabalho

» Sensibilizagéo e capacitacdo dos servidores

» LicitacOes sustentaveis

Como na primeira turma havia somente oito alunos, foram trabalhados trés dos cinco
eixos, priorizando a realizacdo da tarefa em grupo. Foi distribuido um eixo para cada grupo e
durante aproximadamente 20 minutos os integrantes discutiram entre si e formularam trés
acOes para implementar o eixo na UFRGS e em Porto Alegre. Devido ao tempo insuficiente
para finalizacdo da atividade na primeira turma e a repeticao das respostas, foi decidido que
na segunda oportunidade as agdes deveriam ser propostas apenas para uma das duas
instituicbes, a Universidade, escolhida devido a maior proximidade do cotidiano dos alunos.
Essa atividade foi uma oportunidade para que os estudantes pudessem aplicar o que foi

discutido durante a aula, propondo a¢fes praticas possiveis de serem implementadas.

4.3.2.2 Opinido dos alunos sobre a aula

Os dltimos minutos da aula foram novamente dedicados ao preenchimento do
questionario, ja reformulado. O nimero de respondentes, considerando as duas turmas, foi de
20 alunos. As perguntas com suas respectivas respostas guantitativas se encontram na Tabela
3.
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Tabela 3 - Avaliacdo da aula de Planejamento Governamental
Pergunta Nenhum Pouco Regular Muito
1. Qual seu grau de interesse em relacdo
. " 0 0 8 12
a tematica desta aula?

Pouco Muito

Desnecessario Pertinente  pertinente

pertinente

2. O que voceé acha sobre a aula de hoje
ser incorporada ao programa da 0 0 9 11
disciplina para os proximos semestres?

Pouco Relevante Muito

Irrelevante
relevante relevante

3. Qual sua opinido em relacdo a

insercdo da Sustentabilidade em todas as 0 0 6 14

areas do curso de Administracéo?

Sem Pouco Importante Muito
importancia importante importante

4. Em relacdo a sua formacdo, vocé

acredita que o tema Sustentabilidade é: 0 0 8 12
Fonte: Elaborado pela autora.

A analise das respostas permitiu identificar que os alunos tiveram ‘muito interesse’ ou
‘interesse regular’ em relacao a tematica da aula. Todos acreditam ser ‘pertinente’ ou ‘muito
pertinente’ a inclusdo desta aula ao programa da disciplina nos semestres seguintes. Todos
consideram de alguma forma relevante a insercdo da Sustentabilidade em todas as areas do
curso, sendo para 14, ‘muito relevante’. Em relagdo a importancia da tematica na formagao,
todos consideram ‘importante’ ou ‘muito importante’. As justificativas dadas para as
respostas constam em anexo (Anexo B).

Em reposta a pergunta: ‘Qual seu grau de interesse em relagdo a tematica desta aula?’,
12 estudantes afirmaram ter tido ‘muito’ interesse, ¢ dez deles escreveram sua opinido. A
principal justificativa foi a importancia da tematica, para o preparo do Administrador: “Pelo
que penso a respeito e pelo que foi apresentado nesta aula, acredito que os administradores,
principalmente, tem que estar preparados e trazer esta tematica para dentro das
organizagOes”; para todas as formagdes “Acredito que seja um tema de grande relevancia em
todas as formacdes, visto que para haver mudanca significativa na sociedade, tem que haver
engajamento de todos, e para isso, é necessario difundir as ideias e aces”; e também para a
sociedade como um todo: “E muito interessante a questdo da Sustentabilidade na nossa
educacgdo, como falado em aula, essa temética deveria ser mais debatida e inserida na base
de conhecimento técnica e social do cidad&do”.

Um estudante destaca a importancia do engajamento do setor publico nessa questao:
“Acredito que as institui¢des publicas devem servir de exemplo para todas as demais e para a
sociedade em geral, entdo é fundamental discutir a sustentabilidade no setor publico”. Em
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relacdo aqueles cujo interesse pela aula foi ‘regular’, apenas dois comentaram. Um deles,
afirmou que achou a proposta interdisciplinar interessante, e outro, que assunto ainda néo faz
parte do seu cotidiano: “Acho o tema importante, porém ainda ndo me condicionei a trata-lo
como algo que faz parte do meu dia a dia”.

Em relacdo a aula ser incorporada ao programa da disciplina nos proximos semestres,
11 alunos acreditam ser ‘muito pertinente’ e nove, ‘pertinente’. Ao todo foram doze
comentarios, e as justificativas novamente giram em torno da importancia do assunto, tanto
para a formagdo do gestor, como do cidaddao: “Como grande parte de nds ir4 compor o
quadro de funcionarios do governo, é importante pelo menos ter contato e conhecimento a
esse tipo de acdo”; “Seria uma forma de internalizar esse tema no cotidiano, ou seja, fazer
ser um habito, tal como ser honesto, respeitoso, etc. Tornar um valor importante para as
pessoas”. Cinco comentarios se referiram a necessidade de uma maior abordagem do tema
durante o curso: “Como 0 assunto ndo é tdo abordado durante o curso, acredito que deva
existir mais enfoque nesta area”; “O curso de ADM oferece poucas op¢des sobre este assunto
para os alunos e isso faz falta”; e alguns deles destacaram o carater transdisciplinar da
Sustentabilidade: “Todas as disciplinas deviam dotar seus programas com topicos nesta
area”; “Pois este assunto pode ser adequado em varias disciplinas”.

Quando questionados sobre a relevancia de inserir a tematica Sustentabilidade em
todas as areas do curso de Administracdo, 14 alunos acreditam ser ‘muito relevante’ e seis,
‘relevante’. Como ja foi mencionado nos comentarios das questdes anteriores, dez das onze
justificativas dadas enfatizam a necessidade dessa inser¢do. Foram citados pelos estudantes
alguns argumentos como a importancia do assunto: “E 6tima a proposta, pois 0s professores
nao tratam tanto desse assunto como deveriam”; a relagdo proxima com a Administracao:
“Tendo em vista que a Sustentabilidade é muito relacionada a ADM, vejo que o tema merece
e deve ser abordado em todas as areas da ADM”; a necessidade de atualizacdo do curriculo
do curso: “[...] é preciso atualizacdo no curso de ADM da UFRGS. Sei que é um tema
bastante discutido em outras universidades. 1sso me da a sensacao de que eles estdo a nossa
frente”; e a influéncia da tematica em todas as areas: “Tem influéncia em todas as areas”. Um
aspecto interessante é que, apesar da maioria concordar com uma abordagem transdisciplinar:
“Acho importante a integracdo com as areas citadas, ao invés de tratar o tema em separado”;
alguns preferem que o tema seja direcionado a disciplinas especificas eletivas: “Talvez seja
mais conveniente criar mais cadeiras sobre o0 assunto, no entanto essas seriam eletivas.

Assim quem realmente gosta do tema pode se aprofundar”.
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Por ultimo, os estudantes foram questionados sobre a importancia da Sustentabilidade
em sua formagéo académica, e 12 deles afirmaram ser ‘muito importante’, enquanto para oito
¢ ‘importante’. Um nimero menor de estudantes comentou a questdo, provavelmente por ja
ter opinado a respeito nas perguntas anteriores. Dessa forma, por meio das nove contribui¢des
escritas pode-se perceber novamente que a Sustentabilidade é vista como um tema atual e
fortemente ligado a Administracdo, se tornando, portanto, importante na formacdo do gestor:
“Como falado anteriormente, o crescimento sustentavel pertence, faz parte, cabe a
Administracdo e como o tema é importantissimo, deve ser levado adiante, em todas as areas”;
“Como administradores, € uma questdo central. Gerenciaremos organizacdes, ou seja,
teremos um grande poder de mudar as coisas. Se tivermos o conhecimento e as ferramentas

certas, nossas chances de mudar as coisas de verdade aumentam muito”.

4.3.2.3 Opiniéo do professor responsavel sobre a aula

Apesar do professor responsavel pela disciplina ndo ter enviado seu depoimento por
escrito, sua satisfacdo com as aulas ficou bastante evidente devido a elogios, solicitacdo de
materiais e convite para participacdo no semestre seguinte em suas turmas. A participacdo do
docente durante as aulas foi muito relevante, devido as suas muitas contribuicbes de ordem

pratica nas atividades e debates.

4.3.3 Introducdo ao Marketing

Um topico que estd sendo cada vez mais alvo de pesquisas e investimentos € a
insercdo da preocupacdo ambiental e social no Marketing das empresas. O Marketing Verde,
como é chamado, representa um esforco socialmente responsavel da empresa e pode ser uma
ferramenta eficaz para reforcar sua imagem ao responder as necessidades da sociedade (KO;
HWANG; KIM, 2012). Marketing Verde ou Ambiental acontece quando todas as atividades
destinadas a satisfazer as necessidades e desejos humanos ocorrem com impacto negativo
minimo no ambiente natural (POLANSKY, 1994).
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A Sustentabilidade chegou até o Marketing devido a mudancas no perfil dos
consumidores, que estdo se tornando mais criticos em relacdo aos produtos e servigcos que
adquirem, assim como ao comportamento da organizacdo como um todo quanto a uma
posicdo ética e de respeito ao meio ambiente e a sociedade. Paco, Raposo e Leal Filho (2009)
afirmam que as relagdes entre consumidor, Marketing e meio ambiente tém-se manifestado
tanto pelo aumento na consciéncia do publico sobre os aspectos ambientais, como pelo
aumento da evidéncia de atividades de responsabilidade ambiental ou de Marketing Verde.

Estudos sobre o comportamento do consumidor se tornaram frequentes recentemente,
pois quando se iniciaram as pesquisas sobre responsabilidade ambiental e impacto dos
produtos no meio ambiente, havia poucos produtos verdes, estando as investigacfes voltadas
para outra questdes, como economia de energia e ativismo politico (PACO; RAPOSO; LEAL
FILHO, 2009). Os autores afirmam que o aumento da consciéncia e preocupacdo ambiental
sdo bons incentivos para os tomadores de decisdo na area de Marketing adotarem novas
praticas de gestdo. Apesar da maioria das pessoas acreditar que Marketing Verde refere-se a
promoc&o ou publicidade de produtos com caracteristicas ecologicas, ele € um conceito muito
mais amplo e pode ser aplicado a bens de consumo e industriais e até mesmo Sservigos
(POLANSKY, 1994). Muitas empresas percebem uma nova demanda como uma
oportunidade a ser explorada. Portanto, aquelas em que o Marketing possui caracteristicas
ambientais terdo uma vantagem competitiva sobre empresas de Marketing néo-
ambientalmente responsaveis (POLANSKY, 1994).

Em um estudo sobre consumo de organicos na Espanha, Gil, Gracia e Sdnchez (2000)
segmentaram o mercado de duas cidades de acordo com o estilo de vida dos consumidores.
De acordo com os resultados, os consumidores preocupados com a alimentacdo saudavel e a
degradacdo ambiental sdo os mais propensos a comprar alimentos organicos, e estdo dispostos
a pagar um valor maior por isso. Em termos gerais, as caracteristicas socioeconémicas dos
consumidores ndo sdo muito relevantes para explicar as diferencas entre os segmentos de
mercado, mas estilos de vida e atitudes em relacdo as questdes ambientais sdo fatores
fundamentais que explicam o consumo de alimentos organicos, e tém de ser considerados no
projeto de estratégias de promocao pelos produtores ou comerciantes. Os resultados sugerem
uma série de recomendacBes para os produtores, tais como aumentar o conhecimento dos
consumidores sobre os atributos naturais dos produtos organicos e direcionar as estratégias de
Marketing para o aumento do consumo entre 0S segmentos mais capazes de apreciar 0S

atributos positivos de alimentos orgénicos. No entanto, para aumentar o consumo, a diferenca
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existente entre 0s precos dos alimentos convencionais e organicos deveria ser reduzida (GIL;
GRACIA; SANCHEZ, 2000).

4.3.3.1 Elaboracéo e execucéo do plano de aula

Foram muitas as possibilidades de relacdo direta dos tdpicos da disciplina com a
tematica Sustentabilidade. Como a area de Marketing € uma das mais esperadas do curso de
Administracdo, despertando grande interesse dos alunos, os tépicos foram selecionados por
serem atuais e servirem de exemplo ao assunto principal da aula. Para esta intervencao foram
disponibilizados os 30 minutos finais da aula, que tratou sobre Segmentacdo e
Posicionamento de Mercado. Por isso, as atividades ficaram restritas a uma apresentagdo com
poucos slides e um video. Conforme a professora responsavel pela disciplina, frequentemente
eram feitas relacdes de assuntos diversos com aspectos da Sustentabilidade, pois € algo que

considera relevante. O plano de aula consta de forma resumida no Quadro 8.

Quadro 8 - Plano de aula da disciplina de Introdugdo ao Marketing

Etapa Atividade Tempo estimado
Introducdo a aula Apresentacao da proposta 2min
Slides sobre:
Abordando o tema » Consumo consciente e produtos organicos: uma 15min

nova segmentacéo de mercado?

Video Video: Vocé sabe de onde vém seus alimentos? 8 min
http://www.youtube.com/watch?v=xKZjzMnvt1M

Encerramento e
aplicacgao de
questionario

Fechamento da aula ministrada e aplicacéo do

. 5 min
questionario aos alunos.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.3.1.1 Apresentacao de slides

O tema central da aula foi Segmentacdo de Mercado, que é definida por Piercy e

Morgan (1993) como uma divisdo de mercados de acordo com padrdes identificados dentro
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de um grupo homogéneo de compradores, formando metas diferenciadas para estratégias e
programas de Marketing. Dessa forma, a tentativa foi de mostrar que a Sustentabilidade
também esta sendo inserida nesse contexto, visto que consumidores mais conscientes estéo
criando uma demanda cada vez maior no mercado por servigos e produtos condizentes com
suas preferéncias e estilo de vida. Os oito slides abordaram trés temas principais: consumo
consciente, produtos organicos e a relacdo entre ambos.

Ha& certo consenso de que a segmentacdo de mercado e a orientacdo para o mercado
s80 aspectos aos quais 0 comerciante precisa estar especialmente atento (PACO; RAPOSO;
LEAL FILHO, 2009). Em se tratando do Marketing Verde, representam grandes desafios a
crescente preocupacdo com 0 meio ambiente, 0 aumento da concorréncia, e a maior
seletividade e demandas dos consumidores (PACO; RAPOSO; LEAL FILHO, 2009),
devendo esses aspectos serem considerados para a segmentacdo de mercado em questéo.

Consumir conscientemente ndo é deixar de consumir, pois € impraticavel. Trata-se de
consumir menos e diferente, ou seja, é consumir de forma solidaria, buscando que o consumo
cause um impacto positivo para o bem-estar da sociedade e do meio ambiente (INSTITUTO
AKATU, 2011). O consumo consciente, acima de uma mudanca de atitude individual, € uma
acdo coletiva, que reune atitudes pontuais como: reduzir o consumo de produtos que causam
impacto socioambiental, exigir a producdo de produtos sustentaveis e punir empresas
insustentaveis boicotando seus produtos (SILVA; GOMEZ; 2010). Os autores também
mencionam que a educacdo tem um papel importante no despertar do individuo para essa
nova realidade, assim como o estilo de vida, a cultura em que esta inserido e a condicdo
financeira. Assim, 0 consumo consciente permite o surgimento de uma nova consciéncia
alimentar, a qual segundo Krischke e Tomiello (2009), pressupde uma escolha ética baseada
no conhecimento da procedéncia e modo de producdo dos alimentos. No caso de produtos
organicos, essa nova consciéncia é resultado, principalmente, da preocupa¢do com o meio
ambiente e bem-estar e representa uma forma de acéo politica (KRISCHKE; TOMIELLO,
2009).

Em relacdo ao tdpico de Produtos Organicos, procurou-se apresentar, de forma
simplificada, um panorama geral sobre sua definicdo, certificacdo e mercado. Quanto ao
conceito de producdo organica, ¢ “um sistema de producao que promove a satide dos solos,
ecossistemas e pessoas. Tem como base 0s processos ecoldgicos, biodiversidade e ciclos
adaptados as condicOes locais em alternativa ao uso de insumos com efeitos adversos”

(IFOAM, 2013). O mercado de organicos inclui produtos frescos, industrializados e
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processados, além de itens de cuidado pessoal confeccionados com matérias primas
provenientes do sistema organico (GUIVANT, 2003).

O consumo de orgéanicos se d&, na maior parte das vezes, em feiras e supermercados.
Para Guivant (2003), no que se refere ao contexto internacional de supermercados, a
estratégia fundamental do Marketing é atrair consumidores de produtos considerados
saudaveis. Empresas reconhecidas de Marketing acreditam na grande potencialidade desse
nicho por meio de transformacgdes nos habitos de consumo de maior quantidade de legumes,
frutas e verduras, bem como de produtos diet/light (GUIVANT, 2003).

Ao apresentar e debater com os alunos essas questdes mostra-se a emergente a
possibilidade de atuar num mercado em ascensdo, de produtos e servigos voltados para um
publico que se preocupa com as questdes socioambientais e que busca agregar esse tipo de
consumo em seu estilo de vida. Para encerrar os slides, foi apresentada uma pesquisa
realizada em Porto Alegre por Figueir6 et al. (2012) intitulada “MotivacOes e Valores
Determinantes para o Consumo de Alimentos Organicos” com consumidores da cidade de
Porto Alegre. Tal relato foi incluido no planejamento da aula com o objetivo de descrever o
que esse tipo de publico busca e quais as suas motivacGes, numa realidade proxima a dos
estudantes, o que favorece uma maior identificacéo e interesse.

Os resultados apontam que dentre os atributos determinantes para o consumo de
organicos esta a condicdo de serem livres de agrotdxicos, serem saudaveis e possuirem
procedéncia diferenciada quando comparados aos alimentos convencionais. Foram
identificadas como principais consequéncias desse consumo: preservacdo ambiental, salde,
disposicdo para viver, desenvolvimento local, felicidade e prazer em comer. Por ultimo,
quando se considera 0s valores pessoais que motivam o consumo desses produtos, 0 que mais
se destaca € a preocupacao social, bem-estar, consciéncia ambiental, benevoléncia e ética. Os

slides apresentados se encontram no Apéndice G.

4.3.3.1.2 Video

O documentaério, intitulado “Vocé sabe de onde vém seus alimentos?”, foi lancado em
2012 pelo Coletivo Aura. O video possui legendas em inglés e tem duracdo de
aproximadamente nove minutos. Ele retrata a Feira dos Agricultores Ecologistas (FAE) que

acontece aos sdbados em Porto Alegre desde 1989, na qual agricultores de todo o Estado
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expdem seus produtos cultivados sem uso de agrotoxicos e insumos quimicos. Esse video foi
escolhido para que os alunos pudessem perceber, por meio de um exemplo bastante conhecido
e ja tradicional da cidade, a ocorréncia de uma segmentacdo de mercado decorrente do
consumo de produtos organicos.

O documentario busca mostrar a rotina da feira ecolégica e seus frequentadores, por
meio de imagens e entrevistas com consumidores e produtores. E evidente o aumento de
publico ao longo dos anos na feira e 0 que era primeiramente uma opgao por uma alimentacéo
mais saudavel, se transformou em um estilo de vida. Dessa forma, foi um exemplo bastante
pertinente, pois mostra o surgimento de um novo mercado a ser explorado e melhor
compreendido pelo Marketing diretamente relacionado com a busca por um estilo de vida
mais sustentavel. Aspectos que incentivam os frequentadores foram destacados no
documentério: saude, métodos de producdo, qualidade de vida, bem estar, certificacao,
aproveitamento de embalagens, contato direto com produtores, clima familiar, confianca,
entre outros. Nenhum aluno tinha conhecimento do video, que foi assistido com atencéo e
cumpriu seu papel didatico de atrair os estudantes e exemplificar de forma pratica o contetido

apresentado nos slides.

4.3.3.2 Opinido dos alunos sobre a aula

Estavam presentes na aula vinte alunos, e as perguntas com suas respectivas respostas

quantitativas se encontram na Tabela 4.
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Tabela 4 - Avaliacao da aula de Introdugéo ao Marketing
Pergunta Nenhum Pouco Regular Muito
1. Qual seu grau de interesse em relacdo
. " 0 1 6 13
a tematica desta aula?
Pouco Muito

Desnecessario pertinente Pertinente  pertinente

2. O que voceé acha sobre a aula de hoje
ser incorporada ao programa da 0 2 10 8
disciplina para os proximos semestres?

Pouco Relevante Muito

Irrelevante
relevante relevante

3. Qual sua opinido em relacdo a

insercdo da Sustentabilidade em todas as 0 2 8 10

areas do curso de Administracéo?

Sem Pouco Importante Muito
importancia importante importante

4. Em relacdo a sua formacdo, vocé

acredita que o tema Sustentabilidade é: L 1 4 15
Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando de uma forma geral a avaliacdo dos alunos, observa-se que a maioria tem
‘muito’ interesse na tematica da aula, sendo que um aluno assinalou interesse ‘regular’. A
opinido desse aluno se repete nas outras questdes, sendo também o Unico a achar a
Sustentabilidade ‘pouco importante” para sua formagdo. Em relacdo a incorporacgéo da aula ao
programa da disciplina, 18 afirmaram ser de alguma forma pertinente, enquanto dois, ‘pouco
pertinente’. Novamente 18 acreditam ser ao menos ‘relevante’ a inser¢do da tematica
Sustentabilidade nas areas de atuacdo do curso. Por fim, com excecdo de um estudante, o
tema em questdo € considerado importante na formacdo. Os comentarios escritos em cada
questdo constam em anexo (Anexo C).

Ao responder a primeira questdo, 13 alunos assinalaram ter ‘muito interesse’ na
tematica, e seis, interesse ‘regular’. A justificativa mais citada dentre os 14 comentérios foi a
importancia do consumo consciente e dos produtos organicos: “Acredito que o consumo de
produtos organicos € um tema importante relacionado a Sustentabilidade e é importante se
refletir’. Duas pessoas destacaram a importincia do assunto para o Administrador: “E
importante n6s da administracdo como gestores sabermos sobre o assunto para nossas
tomadas de decisbes”; “Acho importante e imprescindivel falar neste assunto com os futuros
gestores, com certeza isso fara a diferenca na sociedade futuramente”. Além disso, um aluno
abordou o fato da aula ter permitido conhecer melhor e refletir sobre o assunto: “Ja tinha
ouvido falar, mas nunca parei para pensar sobre o0 assunto”. O estudante que respondeu ter
‘pouco’ interesse argumentou: “Apesar de achar importante o assunto, ndo pesquiso e dou a

devida atencéo a este tema”.
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Em relacdo a incorporacdo da aula ao programa da disciplina para 0s semestres
seguintes, oito alunos acreditam ser ‘muito pertinente’, enquanto para dez ¢ ‘pertinente’. Os
11 comentarios escritos foram bastante diversificados, destacando-se a percep¢do de que tanto
0s assuntos apresentados, como aspectos da Sustentabilidade em geral sdo importantes para o
Administrador: “Pode vir a ser um novo ramo de trabalho para a administracdo”; e para o
curso de Administragdo da UFRGS: “E um assunto latente, o curso deve estar atualizado”;
Espero que administradores da UFRGS saiam formados com grande énfase em ética e
responsabilidade”. Dois alunos afirmaram ser ‘pouco pertinente’ essa inclusdo a disciplina,
apontando serem validas intervengdes pontuais como a que foi realizada: “Acho que seria
interessante s6 como foi hoje, uma pequena exposicdo, para despertar o interesse dos
alunos”; e sem muito aprofundamento no tema: “Acredito que o0 tema nao necessariamente,
de forma detalhada, pudesse agregar a nossa formacé@o. Abordagens amplas e pontuais séo
validas”. Por fim, um estudante comentou que na disciplina de Filosofia e Etica s&o abordadas
questdes de Desenvolvimento Sustentavel, de forma mais genérica.

Quando questionados sobre a relevancia da insercdo da tematica Sustentabilidade em
todas as areas de atuacdo do curso de Administracdo, dez alunos acreditam ser ‘muito
relevante’ e oito, ‘relevante’. Dentre os 11 comentarios, destaca-se a importancia desse tema
para atuacdo do gestor: “Futuros gestores, como individuos centrais na tomada de decisoes,
devem estar bem informados sobre o assunto”; “E um tema cada vez mais relevante no
mundo atual, entdo para os profissionais de administracdo dos proximos anos é fundamental
domina-lo”. Além disso, foi bastante comentada a importancia da tematica ser discutida em
todas as areas: “E sem duvida muito importante o tema entrar nas mais diferentes areas da
administracdo, pois € uma questdo cada vez mais valorizada pela sociedade e,
consequentemente, pelo mercado”; porém, foi destacado que para isso ocorrer seria necessaria
uma reformulacdo no curriculo do curso: “Acho valido, mas acho que exigiria uma reforma
com toda grade”. Além disso, percebe-se que a abordagem de aspectos da Sustentabilidade é
ainda pouco explorada no curso: “E uma &rea nova, em pleno crescimento, e seria um
diferencial do curso de administragdo explora-la”. O aluno que acredita ser ‘pouco
importante’ essa inser¢do pensa que o tema ndo deve estar em todas as areas: “Acredito que o
tema é complementar, ndo devendo entrar em todas as areas do curso”.

A respeito da importancia do tema Sustentabilidade na formacdo, a maioria (15
alunos) acredita ser ‘muito importante’, enquanto quatro acham ‘importante’, e um, ‘pouco
importante’. Entre 0s 13 comentarios daqueles que acreditam ser importante de alguma forma,

destaca-se o0 valor dado ao tema como forma de contribuir para um futuro melhor do Planeta:
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“Acho que deve estar em todos 0s negdcios. O negdcio ndo serve s6 pra dar dinheiro e girar
a economia (na minha opinido), ele deve ter um propdsito maior para a evolucdo do
planeta”. Além disso, alguns estudantes destacaram a grande relagdo que sua formagéo e
futura profissdo possui com a tematica: “Nao se pode pensar hoje em Administracdo sem
falar em sustentabilidade. E uma necessidade social”; “Pois serd um diferencial para a
minha formacdo”. Novamente foi ressaltada a relacdo da teméatica com todas as areas da
Administragio: “E interessante, além de muito importante, entendermos como a
Sustentabilidade se relaciona com cada area de atuagdo da administracdo”. Foi também
observado que a aula realizada ajudou a refletir sobre o assunto “Como é um tema pouco
abordado (até o momento; estou no 50) na Administracdo da UFRGS, ainda ndo havia
pensado muito a respeito, porém essa aula me abriu os olhos para esse assunto”. Por fim, o
estudante que acha ‘pouco importante’ a tematica da Sustentabilidade na sua formacao
comenta que o0 assunto ndo tem relevancia e que por muitas empresas é tratada de forma
comercial: “Acho que muitas empresas tratam o tema com inten¢bes comerciais, 0 que €

ruim. Pessoalmente, ndo considero que Sustentabilidade € relevante”.

4.3.3.3 Opinido do professor responsavel sobre a aula

O professor responsavel pela disciplina enviou via correio eletrénico seu parecer sobre
a proposta realizada, destacando a pertinéncia do tema abordado, a possibilidade de inimeras
formas de integracdo da tematica Sustentabilidade com a area de Marketing e ressaltou como
positiva a busca por uma maior integracdo entre as areas, entre outros aspectos. Segue abaixo
o relato na integra:
A ideia de inserir o tema em uma ou duas aulas me pareceu interessante desde o inicio.
Apbs a realizacdo da experiéncia, tenho alguns pontos a observar, o que faco a seguir.
1. A aula em si ficou bem articulada, pois trouxe um contedo adequado a tematica
daquela sessdo da minha disciplina e que foi bem trabalhado.
2. O fato de estar programada uma aula suscitou algumas referéncias minhas a questao
da sustentabilidade em aula antes da experiéncia compartilhada.
3. O fato em si de professores de diferentes disciplinas ou areas dialogarem entre si

gerou uma percepc¢ao por parte dos alunos, no meu entendimento, benéfica. Isto é, vai
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contra a tonica dos feudos entre as &reas da administracdo na academia, que € como
eu me refiro a este jeito de trabalhar que quase todos nds acabamos adotando.

4. Na medida em que a experiéncia foi positiva, fiquei lamentando que tivesse ocorrido
em apenas uma sessao. Creio que um maior nimero de situacGes, obviamente, teria
gerado um aproveitamento bem mais intenso pelos alunos e, por que ndo, por nés
também.

5. As possibilidades de integracdo entre a area de Marketing e de Gestdo da
Sustentabilidade sdo inumeras, conforme vimos ao discutir as possibilidades no meu
plano de ensino de inser¢do da discussdo sobre sustentabilidade. No entanto,
particularmente no meu caso, ndo é algo que ocorre natural e frequentemente e, em
sendo assim, esta experiéncia atuou como um catalisador, pequeno, mas importante.

6. Para finalizar, a minha ideia € que enquanto estamos num processo embrionario de

mudanca de paradigma, acdes como as propostas de vocés sejam intensificadas.

4.3.4 Organizacao da Producéo

Aspectos relacionados a producdo possuem relacdo direta com a tematica da
Sustentabilidade. A Producdo mais Limpa (PmL) foi escolhida para ser trabalhada nesta aula
devido a sua grande aplicacdo no melhoramento dos processos produtivos, que representam
um dos focos da preocupacdo ambiental quando o agente é a empresa. O progresso sempre foi
vinculado com a industrializacdo, e durante a busca pela producdo em larga escala ndo foi
dada atencdo aos aspectos impactantes ao meio ambiente. Dessa forma, a degradacédo
ambiental cresceu exageradamente, enquanto se acreditava que o desenvolvimento econémico
por si so traria melhores condicdes de vida (WERNER; BACARJI; HALL, 2009).

Ha& muito tempo tida como o grande agente impactante, a atividade industrial comeca a
ter cada vez mais alternativas racionais de gestdo, em que € inserida a variavel ambiental, mas
evitando que o seu desenvolvimento seja freado. Dessa forma a conservacdo e protecdo
ambiental vém integrando as estratégias de organizacbes e direcionando-as (PIMENTA;
GOUVINHAS, 2007). Ao tentar minimizar o desperdicio, as empresas sdo muitas vezes
obrigadas a reexaminar seus processos de producéo e, nesses casos, ocorre o desenvolvimento

de processos mais eficientes, que ndo s6 reduzem os residuos, mas também a necessidade de
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algumas matérias-primas, servindo como uma dupla poupanga de custos, uma vez que ambos
0s residuos e matéria-prima séo reduzidos (POLANSKY, 1994).

A busca por uma sociedade sustentavel nos apresenta novos desafios e, a fim de
atendé-los € preciso ajustar as ferramentas existentes e desenvolver novas (KJAERHEIM,
2005). O autor afirma que a PmL tem provado ser uma forma eficaz de obter um melhor
aproveitamento de materiais, reducdo do consumo de energia e diminui¢do dos niveis de
emissGes. Também motiva a agdo preventiva positiva e promove uma visdo holistica dos
recursos, da producéo, da economia e do meio ambiente (KIAERHEIM, 2005).

A PmL se aplica sem restricGes tanto a industria, como as empresas prestadoras de
servicos, proporcionando beneficios econdmicos ao reduzir custos operacionais; ambientais,
ao otimizar o uso de recursos e diminuir desperdicios; e sociais, por meio de aquisi¢do de uma
consciéncia ambiental e da reducao de riscos aos colaboradores), com retorno a curto e médio
prazos dos investimentos. Além disso, a empresa acaba ganhando melhor posi¢cdo no mercado
e visibilidade (PIMENTA; GOUVINHAS, 2012).

4.3.4.1 Elaboracéo e execucdo do plano de aula

A aula foi elaborada com o intuito de apresentar a Producdo mais Limpa com um
enfoque na industria, que segundo a professora é o foco da disciplina. A aula foi realizada em
um mesmo dia para duas turmas separadamente. Estavam presentes alunos de diferentes

cursos. O plano de aula consta de forma resumida no Quadro 9.
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Quadro 6 - Plano de aula da disciplina de Organizacdo da Produgéo

Etapa Atividade
Introducdo a aula Apresentacdo da proposta 2min
Slides sobre:
» Gerenciamento ambiental

Aprofundamento no

» Sistema linear x sistema circular 30min
tema

* Produgdo Mais Limpa
» Exemplos de estudos de caso

Gréfica Printer SA 35min
Caso para ensino

Resoluc¢éo do caso 15min

Encerramento e
aplicacéo de
questionario

Fechamento da aula ministrada e aplicacdo do

. 5a 10min
questionario aos alunos.

Fonte: Elaborado pela autora.

43411 Apresentagéo de slides

Os slides apresentados tiveram o objetivo de mostrar um panorama geral sobre PmL,
desde a sua evolucgéo até formas de realizar sua implementacéo, finalizando com um exemplo
de aplicacdo em uma empresa do setor de confeccédo (Figura 5A). Apos o slide padrédo sobre o
conceito de Sustentabilidade, foi realizado um resumo sobre a evolu¢do do gerenciamento
ambiental, por meio de uma figura que compara a situacdo das questdes ambientais ao longo
do tempo. A partir da década de 50 ocorreu uma evolucdo das politicas de controle da
polui¢do, passando dos métodos de ‘fim-de-tubo’ para medidas baseadas no principio da
prevencdo (SENAI, 2003). Além disso, um aspecto que evoluiu juntamente com a
preocupacdo com os residuos, foi a responsabilidade empresarial quanto ao impacto
ambiental. A avaliacdo de PmL tem inicio na identificacdo e analise dos residuos, pois estes
foram percebidos como ndo inerentes aos processo, mas sim como um indicativo claro de
ineficiéncia do mesmo (SENAI, 2003).

Na sequéncia foi realizada uma comparacdo entre os sistemas linear e circular de
producdo a fim de proporcionar uma reflexao critica em relacdo aos processos produtivos, e
empresas que divulgam tratar suas emissdes/residuos, enquanto o mais adequado € reduzi-los
e reaproveita-los ao maximo. Para melhor esclarecer melhor essa comparag¢do assim como o

funcionamento de cada sistema, foram utilizados esquemas ilustrativos nos slides. No sistema
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linear a forma de combate a poluicdo é o emprego de sistemas de final-de-tubo (end of pipe),
que tratam os residuos e efluentes ap6s serem gerados. Assim, o fornecimento de matéria-
prima e de energia e capacidade de absorver residuos sdo considerados ilimitados
(GIANNETTI; ALMEIDA; BONILLA, 2012). No entanto, as préaticas de remediacdo e
tratamento se mostraram insuficientes contra os problemas ambientais causados e, diante
desse contexto surge a busca por um sistema circular de producdo, com base nos principios da
PmL, em que ha otimizacdo dos processos e circulagio méxima dos materiais antes do
descarte (GIANNETTI; ALMEIDA; BONILLA, 2012).

Apos, foi apresentado o conceito de PmL langado pela United Nations Environment
Program (UNEP) e pela Division of Technology, Industry and Environment (DTIE) em 1989:
"Producdo Mais Limpa € a aplicacdo continuada de uma estratégia preventiva integrada
aplicada a processos, produtos e servigos com vista a reduzir os riscos para a saude humana e
ambiente e a conseguir beneficios econdmicos para as empresas” (UNEP, 2012). Ao aderir a
um programa de PmL a empresa atinge beneficios ambientais e econémicos, 0s quais
resultam num processo produtivo mais eficiente ao eliminar desperdicios, minimizar ou
eliminar matérias-primas e outros insumos impactantes ao meio ambiente, reduzir residuos e
emissdes e custos associados ao gerenciamento dos mesmos, minimizar passivos ambientais e
incrementar a salde e seguranca no trabalho. Além disso, também melhora a imagem da
empresa, aumenta a produtividade e a conscientizacdo dos funcionarios (SENAI, 2003).

O processo de implantagdo da PmL foi um dos topicos abordados com o objetivo de
apresentar medidas praticas em geral que fazem parte desse procedimento. As acfes citadas
foram: implantacdo do housekeeping, ou seja, reduzir a perda de matéria-prima e de produto;
melhorar 0 monitoramento das operacfes, a manutencdo e a gestdo de estoques e treinar
funcionarios; promover mudancas de processos ou de tecnologia; substituir materiais
(substituir e eliminar materiais toxicos); reusar e reciclar materiais no local; e reformular ou
redesenhar produtos, considerando os impactos durante o ciclo de vida dos mesmos.

Para ilustrar algumas acbes que podem ser praticadas, bem como os resultados que
podem ser alcancados quando aspectos de PmL sdo aplicados, foi selecionado um caso de
uma confeccdo. Foi mostrado desde a situacdo inicial em que havia o problema de desperdicio
de tecidos, até as solucbes encontradas acompanhadas de calculos que comprovam o retorno
dos investimentos realizados. Diversas imagens foram utilizadas para que os alunos pudessem
visualizar a condicdo da fabrica antes e depois da implementacdo das medidas. O desperdicio
de tecido na empresa era de 30%, entdo uma série de medidas foi colocada em pratica, como

instalar um sistema de aproveitamento da largura do tecido, avaliar qualidade dos tecidos
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utilizados, reciclar retalhos internamente, planejar e cadastrar estoque de tecidos, entre outras.
O resultado foi a reducdo de 10% dos residuos de tecidos gerados e aumento em 4% da
produtividade (SENAI, 2007). Os slides apresentados se encontram no Apéndice I.

4.3.4.1.2 Estudo de caso

O caso utilizado é oriundo de um estudo ja realizado, ou seja, € um caso real de uma
grafica, porém o nome da empresa e personagens sao ficticios. O objetivo desta atividade foi a
realizacdo de um caso com situacOes e dados reais para que os estudantes pudessem perceber
que a adocdo de medidas de PmL pode trazer retorno ao investimento, até mesmo em curto
prazo. Na empresa em questdo foi contratado um funcionario para identificar solugdes
alternativas para melhorar os processos produtivos, visando minimizar as perdas e melhorar
seu desempenho ambiental por meio de indicadores que facilitem a tomada de decisdes. As
medidas avaliadas se referem a iluminagcdo, ao consumo de tintas e de papel. O caso se
encontra na integra no Apéndice H.

Primeiramente o caso foi apresentado e foi entregue em meio fisico uma coOpia para
cada estudante (Figura 5B). Os alunos tiveram em torno de 35 minutos para resolver as
questdes propostas (Figura 5C-E) e, apds finalizarem foram apresentados os resultados nos

slides.
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Figura 5 — Aula de Organizacdo da Produgdo: A.Apresentacéo dos slides; B. Apresentacédo do estudo de
caso; C-E. Resolucéo do estudo de caso

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.4.2 Opinido dos alunos sobre a aula

Participaram das duas aulas realizadas, 24 alunos do curso de Administracdo. Alunos
pertencentes a outros cursos ndo foram considerados na avaliacdo da atividade, pois nao
fazem parte do publico-alvo do estudo. As perguntas com suas respectivas respostas

guantitativas se encontram na Tabela 5.
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Tabela 5 - Avaliacao da aula de Organizacéo da Producao

Pergunta Nenhum Pouco Regular Muito

1. Qual seu grau de interesse em relacdo

1 " 0
a tematica aula?

5 10 9

Pouco Muito

Desnecessario Pertinente  pertinente

pertinente

2. O que vocé acha sobre a aula de hoje
ser incorporada ao programa da 0 2 13 9
disciplina para os proximos semestres?

Pouco Relevante Muito

Irrelevante
relevante relevante

3. Qual sua opinido em relacdo a
insercdo da Sustentabilidade em todas as 0 1 7 15
areas do curso de Administracdo?

Sem Pouco Muito
importancia importante importante
4. Em relacdo a sua formacdo, vocé

acredita que o tema Sustentabilidade é: 1 2 8 13
Fonte: Elaborado pela autora.

Importante

Resumidamente, as respostas ao questionario apontam que a maioria dos alunos (19)
possui interesse alto ou regular pela tematica, enquanto cinco assinalaram ‘pouco’ interesse.
Quanto a aula ser realizada nos semestres seguintes, 22 estudantes acreditam ser ‘pertinente’
ou ‘muito pertinente’, e dois, ‘pouco pertinente’. A grande maioria se mostrou a favor da
insercdo da tematica Sustentabilidade em todas as areas do curso. Em se tratando da
importancia do tema para a formacao académica apenas duas pessoas assinalaram ser ‘pouco
importante’ e uma, ‘sem importancia’.

Na primeira questdo, sobre o grau de interesse na tematica da aula, nove alunos
afirmaram ter ‘muito’ interesse, e dez, ‘regular’. Entre os 11 comentarios, ganhou destaque
novamente o alto nimero de alunos que consideram o assunto importante e atual: “A questao
da sustentabilidade e P+L vem ganhando importancia cada vez mais significativa. Ter
conhecimento sobre o assunto me desperta muito interesse”; “N&o € a area que atuo, mas
acho interessante por se tratar de um tema atual e importante”. Um estudante recomenda um
maior aprofundamento no assunto: “Alguns conceitos sdo muito bésicos. Poderia trazer
exercicios mais conceituais e reflexivos”; enquanto outro comenta que a aula ocorreu em um
momento oportuno, o0 que acarretou no seu interesse pelo assunto. Dos cinco estudantes que
alegaram ‘pouco’ interesse no assunto, um afirma que had temais mais relevantes a serem

abordados, e trés contam nio ter interesse no assunto: “No geral, ndo tenho interesse na area



92

de produgdo. Consequentemente, producdo mais limpa ndo é um assunto que me chame
atencao”.

Em relacdo a aula ser incorporada ao programa da disciplina para os prdéximos
semestres, 22 estudantes acreditam ser de alguma forma pertinente, sendo para nove, ‘muito
pertinente’. Diversos foram os comentarios sobre a grande relevancia do assunto para a
disciplina: “P+L deve ser incorporado por fazer parte dos topicos pertinentes a Producdo”;
“Toda cadeira € voltada para industria, entdo "cabe"™ bem na cadeira”. Também foi
mencionada a relevancia do assunto para o curriculo do curso e para a formagdo do aluno: “As
pessoas, em grande parte, possuem uma visdo distorcida a respeito do tema sustentabilidade
e acho que incorporar esse tema ao curriculo de Administracdo seria algo que agregaria
tanto conhecimento quanto valor aos estudantes”; “A incorporacédo de P+L no programa da
disciplina é pertinente, tendo em vista que nosso curriculo possui poucas cadeiras referentes
ao assunto”. Trés estudantes comentaram seu interesse pelo tipo de meétodo utilizado, de
resolucédo de caso: “Primeiramente acredito que quanto mais o aluno lidar com estudos de
casos, e fatos que acontecem diariamente no mercado, mais preparado e capacitado ele
estara para diversas situacdes que encontrara”; “Traz estudo de caso, interessante, sobre um
tema atual”.

Para 0s dois alunos que assinalaram ser ‘pouco pertinente’, um pensa ser mais
conveniente uma disciplina especifica e eletiva: “Depende do foco como cada aluno enxerga
e agrega ao seu conhecimento e lado profissional. Acho que pode haver uma cadeira
(disciplina) que trata sobre isso e como eletiva”; enquanto outro critica o exercicio realizado
em aula: “E desnecessario ter mais aula de calculos baseados em regra de trés. Se fosse com
estudos de caso, apresentacédo de solugdes, sem célculos desnecessarios seria melhor”. De
uma forma geral os alunos concordam que a aula seja realizada nos semestres seguintes e,
sobre o0 caso para ensino utilizado, foi elogiado por alguns, mas criticado também. Um
estudante destacou em seu comentario: “Poderia ter mais aulas sobre o assunto”.

Quando questionados sobre a insercdo da Sustentabilidade em todas as areas do curso,
15 responderam ser ‘muito relevante’ e sete, ‘relevante’. Dos 13 comentarios, muitos
explanaram sobre a importancia do tema na atualidade e a necessidade das empresas lidarem
com o assunto na pratica: “Acredito que muito relevante pois hoje todas organizagdes tem que
pelo menos ter nocdo de sustentabilidade e nada mais eficaz do que comecar a inserir essa
nogdo nas &reas logo no curso”; “Acredito que ndo seja somente um bdnus e sim uma
necessidade a inser¢do desse conceito na administragdo em todas as suas ramificagdes”.

Uma pessoa citou que poderia ser criada uma disciplina eletiva devido a pertinéncia do



93

assunto. Provavelmente, esse aluno desconhece a existéncia da disciplina obrigatoria no final
do curso. Nesse contexto, um estudante afirma que, devido & existéncia dessa disciplina
especifica, ndo é necessario levar o tema para o curso como um todo. Por fim, destaca-se a
percepcdo de um aluno sobre a amplitude da temética: “O mundo gira em torno de
sustentabilidade, entdo é relevante”. Além disso, uma pessoa acredita ser ‘irrelevante’ e
outra, ‘pouco relevante’. A justificativa da primeira foi de que nem todas as areas do curso
necessitam uma abordagem mais profunda sobre a tematica, enquanto para a segunda, essa
insercdo deve condizer com o0s assuntos das &reas, mas sem exageros.

Por fim, 13 estudantes afirmaram ser ‘muito importante’ a tematica Sustentabilidade
em sua formagdo, e para oito, ¢ ‘importante’. Dos 13 comentérios, foi bastante relatado ser
importante para que 0 gestor consiga atuar de uma forma mais responsavel e atender a
demanda da sociedade que estd cada vez mais preocupada com as questdes ambientais: “E
preciso formar profissionais competentes para lidar com esta nova demanda socioambiental
cobrada pela sociedade e institui¢des”; “E muito importante uma vez que ajuda a formar um
gestor mais responsavel”. Também foi destacada a demanda existente nas organizacoes, que
estdo incluindo aspectos da Sustentabilidade nos seus negocios: “Pois as empresas,
atualmente, estdo se preocupando bastante com essa tematica e tentando implementar
solugdes em seu processo produtivo”; “Hoje em dia € cobrado em todas as empresas”.

Um dos alunos destacou a importancia da tematica para a sociedade como uma forma
de mudar a realidade e buscar um equilibrio com a natureza: “N&o acredito que seja
importante somente para 0 meu curso, mas sim para a sociedade em geral. Devemos
desenvolver uma cultura da sustentabilidade na sociedade, pois o ser humano vem se
mostrando cada vez mais uma praga no mundo, se reproduzindo e utilizando os recursos
naturais cada vez mais. Somente com sustentabilidade podemos continuar e termos um
futuro”. Duas pessoas acreditam ser ‘pouco importante’ para sua formacdo, sendo para uma
um fator ndo determinante, e para outra Sustentabilidade representa uma consequéncia: “Em
minha opinido, a sustentabilidade é consequéncia de uma gestdo responsavel, ou seja, €

relevante em Gltima instancia”.
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4.3.4.3 Opinido do professor responsavel sobre a aula

O professor responsavel entregou um depoimento escrito sobre a experiéncia,
destacando ao final que o conteudo foi inserido no cronograma da disciplina:

O contetdo sustentabilidade ministrado na minha disciplina tem uma aplicacéo
fantastica e necessaria ao mundo que habitamos — é questdo imprescindivel na producéo.

Eu ja abordava o assunto sustentabilidade informalmente em muitos momentos das
minhas aulas: quando fazia a evolugéo temporal das mudancas na producéo, quando inseria
a sustentabilidade junto com os objetivos tradicionais de desempenho, quando falava do
projeto de produtos e processos na otica da logistica reversa e do seu compromisso com 0
futuro, quando enfocava a necessidade de “produzir certo na primeira vez” em vez de gerar
rejeitos, entre outros exemplos.

O conteudo aplicado na minha turma foi a “Produg¢do Mais Limpa”: tanto a parte
tedrica quanto o caso pratico foram pertinentes ao programa que ministro. Nesse semestre

inclui o contetdo no cronograma e vou ministra-lo aos alunos.

4.3.5 Gestdo de Tesouraria

O objetivo principal desta aula foi o de apresentar algumas relacGes entre o setor
financeiro e a Sustentabilidade, ao passo que essas duas areas Sdo vistas muitas vezes como
opostas. Além disso, o pensamento de que as acles relacionadas a Sustentabilidade
representam algo superficial e servem para “atrapalhar” o rendimento das empresas é bastante
comum. Dessa forma, considerando o afastamento que existe entre financas e
Sustentabilidade, devido a certo pré-conceito formado e até mesmo as poucas acdes com
resultados concretos realizadas até hoje que unissem essas duas areas e gerassem maiores
incentivos, esta intervencdo representou um grande desafio.

A auséncia de uma associacdo clara entre desempenho socioambiental e financeiro
corporativo representa uma explicacdo possivel para a resisténcia que muitas empresas
possuem em inserir aspectos sociais e ambientais em seus modelos de gestdo e processos
decisérios (WAINBERG; LEMME, 2009). Além disso, autores acreditam que as motivacoes
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econdmicas e financeiras para incorporar a Sustentabilidade no negécio variam de acordo
com o contexto e setor industrial da firma.

Para as organizac0es, internalizar custos ambientais é um desafio resultante da maior
conscientizacdo da sociedade, que se importa cada vez mais com a gestdo responsavel dos
recursos e que acaba criando uma demanda a respeito de informagdes desse gerenciamento
(MACHADO, 2012). Segundo a autora, é imprescindivel que as empresas adotem diretrizes e
politicas de gestdo ambiental, 0 que normalmente envolve consideraveis valores monetérios
que devem ser tratados e analisados minuciosamente. Essas a¢fes desencadeiam custos, como
aqueles envolvendo tratamento e disposicdo de residuos; melhoramento na qualidade dos
produtos, permitindo consequentemente maior participagdo no mercado; ativos gerados para
reduzir, reparar ou evitar danos ambientais; e passivos advindos de obrigacOes contratuais e
legais por problemas ambientais eventuais (MACHADO, 2012). A autora ainda ressalta que
tdo importante como adotar uma politica ambiental, é divulgar essas informacfes para a
sociedade juntamente com os valores financeiros envolvidos. Além disso, somente dessa
forma se permite analisar, acompanhar e comparar a conduta ambiental das empresas e seus
estados patrimoniais reais.

Nesse sentido, ao analisar relatorios de Sustentabilidade e websites de grandes
empresas brasileiras, Cardoso e Lemme (2011) apontam a existéncia de uma grande
deficiéncia na associacdo entre desempenho financeiro e iniciativas ambientais. Dentre as
possibilidades que justificam esse fato esta a falta de atratividade econémica dessas praticas,
muito embora ocorra um acompanhamento financeiro interno, ou seja, os beneficios dessas
acOes estdo relacionados principalmente a ativos intangiveis, tais como reputacdo e marca
(WAIJNBERG; LEMME, 2009). Portanto, a organizacdo € reconhecida por suas praticas
socioambientais, sem que elas precisem apresentam retornos financeiros positivos em curto
prazo e as partes interessadas exijam informacbes financeiras sobre essas iniciativas
(WAINBERG; LEMME, 2009).

4.3.5.1 Elaboracéo e execucdo do plano de aula

Esta aula foi planejada com o intuito de priorizar os tdpicos acordados com o professor

responsavel, ou seja, associacdo entre desempenho ambiental e financeiro, riscos e passivos
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ambientais e o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Também foi abordada a
existéncia de diversas relacGes positivas entre financas e Sustentabilidade, de forma a propor
que os dois aspectos sejam analisados conjuntamente e ndo de forma a excluir um ou outro.
Essa foi a disciplina que apresentou maiores dificuldades de serem estabelecidas relagdes com
aspectos da Sustentabilidade. O professor responsavel ndo considerou a aula realizada
adequada ao foco da disciplina, mesmo tendo participado do planejamento da mesma. A aula
foi realizada em duas turmas, uma em novembro de 2012 e outra no més de dezembro,
contando com a presenca de 9 e 14 alunos, respectivamente. O plano de aula preparado consta
de forma resumida no Quadro 10.

Quadro 10 - Plano de aula da disciplina de Gestdo de Tesouraria

Etapa Atividade Tempo

Introducdo a aula Apresentacdo da proposta 2min

Slides sobre:
» Associacdo entre desempenho ambiental e finangas
* Incentivos a adog¢do de acGes sustentaveis
Abordagem do tema » PRI (Principios para o Investimento Responsavel) 20min
ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial)
Contabilidade, riscos e passivo ambiental.
Investimento em Sustentabilidade x retorno financeiro

Encerramento e Fechamento da aula ministrada e aplicacdo do

S ., L 5 min
aplicacdo de questionario | questionario para os alunos.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.5.1.1 Apresentacdo de slides

Inicialmente foi apresentada uma introducdo ao conceito de Sustentabilidade, como
em todas as outras intervencdes, e uma breve reflexdo sobre desenvolvimento e progresso. A
fim de tratar sobre a relacdo financas/Sustentabilidade, considerou-se pertinente discorrer
sobre alguns motivos pelos quais as empresas investem em Sustentabilidade, como por
exemplo: legislacdo, normas e certificacdes (Ex.: ISO 14000), exigéncia dos consumidores e
fornecedores, preocupacao ambiental e social, economia financeira, e Marketing.

No entanto, Wajnberg e Lemme (2009) comentam que até hoje ndo existem resultados

conclusivos de estudos da relacdo entre desempenho financeiro e responsabilidade social
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corporativa. Os autores afirmam que apesar da possibilidade de atuar de maneira responsavel
pelo simples fato de estar se fazendo a coisa certa, essa estratégia se torna vulneravel a ciclos
financeiros, mudangas na gestdo e nas prioridades das sociedades. “Sem poder medir aquilo
que se pretende gerir, torna-se dificil obter apoio para a implantacdo de projetos de
Sustentabilidade” (WAINBERG; LEMME, 2009, p.55).

Em um estudo envolvendo a andlise de relatérios de Sustentabilidade de empresas
brasileiras lideres na publicacdo desses documentos, Cardoso e Lemme (2011) buscaram
identificar a existéncia de justificativas empresariais para as acOes ambientais dessas
organizagdes. Os resultados apontam que as iniciativas em Sustentabilidade raras vezes séo
relacionadas com o desempenho financeiro, sugerindo que talvez as empresas ndo tenham
como objetivo mostrar o valor monetario das suas a¢des sustentaveis, mas sim, aparecer como
uma organizacdo que pratica iniciativas politicamente corretas, o que e dificilmente
sustentado em longo prazo ou durante periodos de crise econdmica e dificuldade financeira.

Em dado momento foi langada a pergunta “Sustentabilidade: lucro ou prejuizo?”, a
fim de debater a questdo dos investimentos em meio ambiente e questdes sociais serem
associados, na maior parte das vezes, com um gasto para empresa, apenas para mostrar que ha
um engajamento na causa, por menor e superficial que a acdo seja. Foram indicados dois
videos, ja que o tempo de aula foi de apenas 30 minutos. O primeiro deles, intitulado
‘Sustentabilidade como fator estratégico da empresa’ foi selecionado por tratar sobre a relacao
da Sustentabilidade nos negocios (SANTOS, 2011). O entrevistado, socio-diretor de uma
consultoria em Sustentabilidade, fala sobre o lucro sustentavel, ou seja, a empresa atingir uma
lucratividade maior ou igual ao adotar uma conduta de acordo com principios da
Sustentabilidade. Empresas com esse tipo de comportamento sdo vistas com bons olhos,
segundo o entrevistado, pois possuem menor taxa de risco, gerando maior confiabilidade e
estabilidade.

Além disso, pequenas e médias empresas também podem adotar aspectos da
Sustentabilidade e quais os tipos de acdes podem ser tomadas. Para implementar um
programa de Sustentabilidade sdo mencionados seis aspectos principais: (1) horizontalidade -
estar presente em todas as areas da empresa; (2) verticalidade — estar presente em todos os
niveis hierarquicos; (3) cultura — envolver os colaboradores; (4) institucionalidade — criar
metas e critérios a serem incorporados no planejamento estratégico; (5) governanca —
estabelecer de que forma sera gerido o tema dentro da empresa; (6) engajamento das partes —
acordar qual o papel de cada pessoa; e (7) cadeia de valor — pensar a Sustentabilidade em toda

a cadeia que envolve o negocio. O segundo video, “A inser¢do da Sustentabilidade nos
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negodcios”, corresponde a uma breve fala do Prof. Celso Lemme, coordenador da area de
financas do Instituto de P6s-Graduacéo e Pesquisa em Administracdo da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (COPPEAD/UFRJ) sobre grandes empresas brasileiras que investem em
acOes de Sustentabilidade (LEMME, 2008).

Na sequéncia foram apresentados slides tratando de incentivos a adocdo de acles
sustentaveis. Primeiramente foi abordada a iniciativa PRI (Principios para o Investimento
Responsavel), por se tratar de uma acgdo atual e importante no setor financeiro que envolve
diretamente a tematica Sustentabilidade. De acordo com PRI (2013), a iniciativa foi lancada
em 2006 e envolve a parceria de investidores institucionais com a ONU, sendo a adesdo
voluntéria. O objetivo principal da iniciativa é compreender as implicacfes da
Sustentabilidade para os investidores e apoiar 0s signatarios a incorporarem estas questdes na
sua tomada de decisdo de investimento e nas acOes frente aos seus negocios. Dessa forma, a
rede busca informar e incentivar os investidores a direcionarem seus recursos a negocios
sustentaveis, além de priorizar retornos de longo prazo, que favorecem o aumento dos lucros e
diminuicdo dos riscos. Ao todo sdo seis principios com possiveis agdes para incorporar
questdes de meio ambiente, desenvolvimento social e governanga corporativa nas praticas de
investimento. A PRI rapidamente se tornou a rede lider mundial em demonstrar publicamente
0 compromisso de investimento responsavel dos investidores, e a proporcionar colaboracgéo e
aprendizagem entre os pares sobre o assunto. Atualmente sdo 1198 signatarios, sendo 65
brasileiros (PRI, 2013).

Ainda em relacdo aos incentivos a adocdo de acles sustentaveis, comentou-se que 0
mercado acaba direcionando empresas a incluirem medidas de Sustentabilidade devido a
exigéncias na producdo, na qualidade, etc. Também foram apresentados outros fatores que
apoiam esse direcionamento, como indices de Sustentabilidade (ISE e Dow Jones
Sustainability Group Index (exemplo: Banco Itau), fundos de investimentos especializados na
aplicacdo de recursos em empresas ambientalmente responsaveis (exemplo: Terra Capital), e
linhas de crédito para investimentos sustentaveis que contam com menores taxas de juros e
maiores prazos, limites e garantias (exemplo: Banco Santander).

Conforme combinado com o professor responsavel pela disciplina, foi dedicada uma
atencdo especial para o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Lancado em 2005 pela
BM&BOVESPA em parceria com o Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV) de Séo Paulo, é o quarto indicador desse tipo no mundo e o primeiro
na América Latina (ISE, 2013). O ISE tem como missdo: “Induzir as empresas a adotarem as

melhores préaticas de sustentabilidade empresarial e apoiar os investidores na tomada de
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decisdo de investimentos socialmente responsaveis” (MARCONDE; BACARIJ, 2010). De
uma forma geral, o ISE permite comparar o desempenho de empresas listadas na
BM&Bovespa em relacdo a Sustentabilidade corporativa, com base em eficiéncia econémica,
governanca corporativa, justica social e equilibrio ambiental (ISE, 2013).

Também foi apresentado o conceito de Contabilidade Ambiental, que representa uma
ferramenta para gestdo ambiental que pode ser utilizada para demonstrar a responsabilidade
ambiental da empresa e servir como subsidio no processo de tomada de decisdo. A
Contabilidade Ambiental tem por objetivo “direcionar o sistema de informagdes ja adotado
pela Contabilidade tradicional para a mensuracdo e evidenciagdo aos usuarios da informacao
contabil do impacto ambiental no patriménio das organizacGes e da conduta da empresa em
relagdo ao meio ambiente” (MACHADO, 2012).

Dando seguimento ao assunto, discutiu-se sobre 0s riscos ambientais, que podem estar
relacionados com disposicao de residuos, tratamento de efluentes, poluicdo do ar, indicios de
trabalho infantil ou escravo, processos poluentes e perigosos, etc. No entanto, para evitar
infracBes, multas e até mesmo uma imagem negativa da organizacdo, algumas atitudes podem
ser tomadas, como obtencédo de licencas ambientais, autorizacdes e certificacdes, implantacéo
de sistema de gestdo ambiental, e preenchimento do Formulario de Informagcdes Ambientais
do SERASA. Os riscos ambientais podem se tornar passivos ambientais, 0s quais consistem
no valor de investimentos para reabilitar o meio ambiente, multas e indenizacfes decorrentes
de uma agressao praticada (KRAEMER, 2012). Para finalizar a aula, foi debatido sobre como
investimentos em Sustentabilidade podem trazer retorno financeiro a organizacdo. Os
exemplos citados foram: Consumo consciente, Producdo Mais Limpa, Compras Sustentaveis,
Evitar desperdicios, Responsabilidade Social, Divulgacdo de relatorios. Os slides

apresentados constam no Apéndice J.

4.3.5.2 Opinido dos alunos sobre a aula

Ao todo, participaram das duas aulas 23 alunos. As perguntas do questionario com

suas respectivas respostas quantitativas se encontram na Tabela 6.
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Tabela 6 - Avaliacao da aula de Gestéo de Tesouraria pelos estudantes
Pergunta Nenhum Pouco Regular Muito
\1. ngl_ seu grau de interesse em relacdo 0 0 10 13
a tematica desta aula?
Pouco Muito

Desnecessario pertinente Pertinente  pertinente

2. O que vocé acha sobre a aula de hoje
ser incorporada ao programa da 1 4 9 9
disciplina para os proximos semestres?

Pouco Relevante Muito

Irrelevante
relevante relevante

3. Qual sua opinido em relacdo a

insercdo da Sustentabilidade em todas as 0 2 8 13

areas do curso de Administracéo?

Sem Pouco Importante Muito
importancia importante importante

4. Em relacdo a sua formacdo, vocé

acredita que o tema Sustentabilidade é: 0 1 6 16
Fonte: Elaborado pela autora.

Uma andlise geral das respostas permite identificar que o interesse pela tematica da
aula foi alto ou regular. A questdo 2 teve os resultados mais diferenciados em relacdo as
outras disciplinas, pois quatro estudantes acreditam ser ‘pouco pertinente’ e um, ‘irrelevante’,
incorporar a aula ao cronograma da disciplina nos préximos semestres, configurando no maior
indice entre todas as disciplinas. Afirmaram ser ‘muito pertinente’ ou ‘pertinente’ 18
estudantes. Quanto a tematica Sustentabilidade ser inserida em todas as areas do curso, 21
alunos consideraram ‘muito relevante’ ou ‘relevante’, enquanto apenas dois assinalaram
‘pouco relevante’. Os comentarios escritos em cada questdo constam em anexo (Anexo E).

Quando questionados sobre o grau de interesse em relacdo a tematica da aula, 13
alunos afirmaram ter ‘muito’ interesse e dez, interesse ‘regular’. Dos 13 comentarios escritos,
muitos destacaram que se trata de um tema relevante e atual: “A sustentabilidade cada vez
mais vem se tornando uma exigéncia da sociedade como um todo”; “Assunto atual e de
extrema importancia”. Foi mencionada a relacdo entre 0s temas: “Avaliar possibilidades de
conciliar o financeiro com o ambiente e sua preserva¢do’’; € também sua importancia para as
empresas: “Assunto muito relevante a gestdo das empresas”.

A segunda questdo, sobre incorporar a aula ao cronograma da disciplina teve o maior
numero de alunos que assinalaram ser ‘pouco pertinente’ (4) e ‘irrelevante’ (1) de todas as
intervences realizadas. Somente um comentou sua opg¢ao ‘pouco pertinente’, afirmando que
foge ao foco principal da disciplina. Aquele que achou ‘irrelevante’ afirmou: “Com o fim da
guerra fria 0os comunistas partiram para outro tipo de ataque as empresas. A onda € a

sustentabilidade”. Dessa forma, pelo baixo numero de comentarios, ndo foi possivel
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identificar todos os motivos pelos quais os alunos ndo acham pertinente a realizacdo desta
aula nos proximos semestres. Ja aqueles que afirmaram ser ‘muito pertinente’ ou ‘pertinente’
destacaram alguns pontos muito interessantes, tais como a relacdo entre Sustentabilidade e
Finangas: “Acho que é interessante ver como a sustentabilidade impacta no desempenho
financeiro”; “Acho que se é possivel aliar a economia financeira a atitudes sustentaveis, é
muito pertinente. Penso que é a Universidade a grande responsavel por mostrar desde o
inicio do ingresso as varias faces da sustentabilidade”.

Outros aspectos ressaltados foram a importancia do assunto para a sociedade e na
formagdo do Administrador: “O assunto trara maiores esclarecimentos ao tema, atualizando
corretamente a grade curricular”; “Os futuros profissionais precisam estar atualizados com os
assuntos do mercado”. Na opinido de dois alunos a assunto necessita mais tempo para ser
trabalhado: “Pertinente para uma aula, porém o assunto é bastante "polémico™ e pode
desenvolver material para mais aulas”; “Talvez seja interessante, mas acredito que o assunto
merece uma cadeira especifica”. Um estudante comentou acha ‘pertinente’ a inser¢do, porém
acredita que o assunto ndo esta muito de acordo com a disciplina: “Mas ha dificuldade em
relativizar e aplicar na gestdo de tesouraria”.

Dos 23 alunos, 13 afirmaram ser ‘muito relevante’ a inser¢cao da Sustentabilidade em
todas as areas do curso de Administracdo, e para oito ¢ ‘relevante’. Dos 12 comentarios, foi
destacada que a insercdo deve ocorrer devido a importancia do assunto: “E um tema que se
torna cada vez mais necessario”; “Importantissimo, além de ser um tema atual existe muita
legislacdo pertinente surgindo”. Muitos alunos enfatizam a relevancia da tematica ser
discutida em todas as areas: “Deve haver uma insercdo do tema em todas as areas com
certeza, pois € inevitavel entrarmos nesta questdo”. Por outro lado, um estudante comenta que
essa insercdo se torna importante caso ndo tenha uma disciplina especifica no curriculo,
enquanto outro afirma que: “Em algumas disciplinas pode ser interessante”. OS dois
estudantes que responderam ser ‘pouco relevante’ a inser¢ao nao comentaram suas respostas.

Por fim, 16 alunos opinaram ser ‘muito importante’ o tema Sustentabilidade na sua
formacéo, e seis, ‘importante’. Diversos comentarios consideram 0 valor da temética para a
sociedade como um todo e para todas as formagdes: “E importante para todas as areas da
sociedade”; “A sustentabilidade é indispensavel para qualquer formacdo”. Uma pessoa citou
vivenciar essa relevancia na sua atuacdo: “Pois trabalho diretamente com isso como grande
diferencial competitivo”. Também foi comentado o dever que o Administrador tem em

relacdo ao tema: “Acredito que n6s administradores temos o papel essencial de incluir esse



102

tipo de assunto em nossos ambientes de trabalho”. O estudante que assinalou ser ‘pouco

importante’ ndo comentou sua resposta.

4.3.5.3 Opinido do professor responsavel sobre a aula

O professor responsavel ndo enviou seu parecer apos a realizacdo das aulas. No
entanto, ficou bastante evidente a insatisfacdo com as relacbes estabelecidas entre a temética
Sustentabilidade e a disciplina, mesmo com os tépicos e plano de aula tendo sido acordados
anteriormente. E provavel que a forma como os contetidos foram abordados na intervencio

ndo tenha correspondido aquilo que foi imaginado pelo docente.



CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados obtidos pode-se inferir que o objetivo central desta pesquisa,
qual seja, explorar possibilidades de insercdo da tematica Sustentabilidade nas diferentes
areas do Curso de Graduagdo em Administracdo da Escola de Administracdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, foi atingido. Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, foram
identificadas algumas percepc¢des de alunos do curso Administragdo da UFRGS sobre a
presenca da tematica Sustentabilidade na sua formacdo. Com esta etapa foi possivel ter uma
nocdo inicial a respeito da relacdo do publico alvo com o enfoque da pesquisa. De uma forma
geral, os alunos consideram como um gestor que possui aspectos da Sustentabilidade em seu
perfil aquele que incentiva a sua equipe; tem conhecimento dos impactos causados pela
organizagdo em que atua e busca minimiza-los; se preocupa com as questdes socioambientais
associadas ao aspecto econdmico; e tem conhecimento sobre Sustentabilidade, agindo de
acordo com seus principios e incentivando esse tipo de atitude.

A maior parte destes respondentes estd na etapa final do curso e afirmou ser muito
importante que a tematica seja abordada no decorrer de toda a formagdo. As justificativas
mais comentadas foram de que eles, como gestores do futuro, necessitam desse conhecimento
para atuar de acordo com as novas demandas do mercado e da sociedade. No entanto, nem
todos se sentem preparados para atuar frente a essas exigéncias. Para 30% dos respondentes o
principal motivo para essa inseguranca € a falta de um maior conhecimento sobre o assunto,
sendo destacado por um aluno que apenas uma disciplina ndo é suficiente. Ja entre aqueles
que se sentem preparados, alguns afirmaram receber informacdes ao longo do curso, enquanto
para outros essa atualizacdo acontece por meio da busca pessoal. Por fim, percebeu-se
confianca dos alunos quanto a valorizagdo do Administrador com maior preocupacao
socioambiental e atitudes éticas pelas empresas.

Dessa forma, a primeira etapa da pesquisa permitiu inferir que estes alunos
consideram importante que a tematica Sustentabilidade seja abordada ao longo do curso de
Administracdo, pois representa um tema de grande importancia no exercicio da sua profissao.
Esse fato demonstra a consciéncia desses estudantes diante do seu papel como cidaddo e
profissional na busca por mudancas que permitam o alcance de um equilibrio entre as esferas
ambiental, social e econdmica. No entanto, para atuar de forma mais segura frente a estes
desafios, impostos pela sociedade e pelas empresas, € necessario um maior conhecimento

sobre o assunto. Nesse sentido, o papel de universidade é fundamental para proporcionar
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informacdes atuais e relevantes para o contexto da Administracdo, aléem de levar os alunos a
uma reflexdo mais critica. Por fim, as perspectivas de valorizagdo de um gestor com uma
maior consciéncia socioambiental e que direcione suas agfes conforme principios da
Sustentabilidade sdo vistas como promissoras, 0 que desencadeia um maior interesse na
tematica e, consequentemente, exige um maior preparo dos cursos, a partir de uma abordagem
mais aprofundada e longitudinal do tema.

Frente ao segundo objetivo, todas as disciplinas selecionadas para a realizacdo do
estudo foram muito pertinentes. Na disciplina da &rea de Financas, apesar dos topicos terem
sido acordados com o professor, a inser¢do da tematica foi vista como algo que fugiu ao foco
da disciplina, principalmente pelo docente, 0 que comprova uma maior resisténcia em
relacionar aspectos da Sustentabilidade com o setor financeiro. No entanto, a avaliagdo dos
alunos participantes desta aula ndo reflete esta posi¢do, pois demonstrou interesse por parte
deles. Nas demais disciplinas, 0 assunto foi considerado muito pertinente e com alta relacédo
com o enfoque das mesmas.

O terceiro objetivo envolveu a proposicdo de formas de insercdo de conteldos
relacionados a tematica Sustentabilidade em cada disciplina selecionada. De forma geral, 0s
professores responsaveis se mostraram bastante interessados e participaram do processo de
construcdo do plano de aula. Durante as aulas estiveram sempre presentes em todos o0s
momentos, contribuindo de forma ativa nos debates e atividades. Como resultado desse
interesse, algumas aulas serdo realizadas novamente no semestre seguinte, com ou sem a
participacdo dos pesquisadores. Essa € uma das implicagdes mais importantes do projeto e
gue comprova o sucesso da iniciativa, pois desde o inicio as aulas foram elaboradas de forma
que o docente fosse incentivado a dar seguimento nos semestres seguintes. Alguns deles ja
costumavam citar relacbes com a tematica Sustentabilidade, porém os planos de aula
propostos neste momento indicaram outras possibilidades, além de atividades e dinamicas
diferenciadas que podem favorecer um maior interesse e aprendizagem por parte dos alunos.

Por fim, no ultimo objetivo especifico foram identificadas as percep¢bes dos
estudantes e professores participantes da pesquisa quanto as aulas realizadas, quanto a
insercdo da tematica Sustentabilidade em disciplinas de todas as areas de atuacdo do curso,
assim como a representatividade do tema na formacdo académica e atuacdo profissional. A
primeira experiéncia foi na disciplina de Gestdo de Pessoas, e utilizou-se um questionario
piloto que sofreu aprimoramentos para as intervencdes posteriores. Dessa forma, os resultados
guantitativos dessa aula foram analisados separadamente. Em resumo, todos os 16

participantes acharam a aula interessante, acreditam que a tematica Sustentabilidade deve ser
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abordada em todas as areas do curso de Administracdo e € um tema importante para sua
formacdo. Alguns dos pontos positivos destacados pelos alunos foram: a oportunidade de
conhecer melhor o tema nos semestres iniciais do curso, a aplicagdo pratica da tematica no
contexto das organizacdes e as dindmicas e atividades realizadas.

Considerando as outras quatro disciplinas, o nimero de alunos participantes totaliza
87. Como o questionario aplicado foi padrdo, as respostas podem ser avaliadas
conjuntamente. Em relacdo a tematica das aulas, 47 afirmaram ter ‘muito interesse’, 34
‘interesse regular’ e sete, ‘pouco interesse’. N&o houve caso de estudante que tenha assinalado
‘nenhum interesse’. Esse resultado é bastante satisfatdrio, considerando que totaliza 93% dos
participantes com muito interesse ou interesse regular. Entre as justificativas mais citadas
estdo a importancia dos temas abordados para a conscientizagcdo da sociedade e como fatores
que possibilitam de mudancas rumo a Sustentabilidade. Alem disso, foi bastante destacada a
relevancia das informacdes apresentadas e conhecimentos adquiridos para a profissdao de
Administrador.

O outro questionamento referiu-se a incorporacdo da aula realizada ao cronograma da
disciplina para os proximos semestres. Para 37 estudantes ¢ ‘muito pertinente’ essa inser¢ao,
enquanto 41 julgam ‘pertinente’, ¢ nove ‘pouco pertinente’. Dessa forma, aproximadamente
90% dos alunos acreditam ser interessante que a aula se repita, o que é um percentual muito
significativo. Entre os comentarios a favor dessa inser¢do, se destaca o fato de ser uma
atualizacdo necessaria para os estudantes, a grande relevancia do assunto para o curriculo do
curso e para a formacdo do aluno e por agregar conhecimento e valor pessoal aos estudantes.
Aqueles que acreditam ser ‘pouco pertinente’ comentam que seria mais conveniente uma
disciplina especifica e eletiva e que preferem abordagens mais pontuais e complementares.

Em relacdo a importancia da insercdo da tematica Sustentabilidade em todas as areas
do curso de Administracdo da UFRGS, 52 alunos acreditam ser ‘muito relevante’, enquanto
29 consideram ‘relevante’ e cinco, ‘pouco relevante’. Em suma, 93% dos participantes
consideram no minimo ‘relevante’, o representa um percentual muito significativo. Entre os
comentarios daqueles que concordam destaca-se que a tematica Sustentabilidade esta
naturalmente presente em todas as areas e deve fazer parte do perfil do egresso; representa um
diferencial e uma atualizacdo necessaria para o curriculo do curso; é fundamental que os
gestores tenham maior dominio do tema; € um tema extremamente atual e de grande
importancia. J4 os estudantes que consideram essa inser¢do ‘pouco relevante’, argumentam
que devido a existéncia de uma disciplina especifica no curriculo, ndo é necessario levar o

tema para o curso como um todo; seria mais conveniente a criagdo de cadeiras eletivas sobre a
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temética; o tema é complementar, por isso ndo ha necessidade de estar presente em todas as
areas.

Quando questionados sobre a relevancia da tematica Sustentabilidade em sua
formagdo, 56 alunos responderam ser ‘muito importante’, 26 assinalaram ser ‘importante’,
enquanto para quatro ¢ ‘pouco importante’ e para um estudante ndo tem importincia. Em
termos gerais, mais de 94% dos participantes consideram no minimo importante a presenca da
tematica em sua formacdo, o que revela a preocupagdo com 0s assuntos ambientais e sociais

Considerando os resultados da segunda etapa da pesquisa, foi identificado que os
estudantes possuem interesse nas tematicas relacionadas a Sustentabilidade e nas relacbes que
estas estabelecem com contetidos do curriculo do curso de Administracdo. Além disso, existe
interesse em obter mais conhecimento dessas relagdes e das aplicacdes praticas no contexto
organizacional. Para aqueles alunos que possuem um menor interesse, ha preferéncias por
disciplinas opcionais sobre o assunto, o que também ndo exclui uma abordagem
transdisciplinar. Dessa forma, ainda existem diferentes opinides em relagcdo a melhor maneira
de inserir a tematica Sustentabilidade no curriculo, e provavelmente essa € uma questdo que
ainda sera alvo de muitos debates e pesquisas.

A tematica Sustentabilidade é percebida por muitos como um aspecto necessario de se
tornar inerente ao cidaddo. Na formacdo em Administracdo, a Sustentabilidade é percebida
como um aspecto essencial, que representa agora um diferencial, mas que tende a se tornar
um requisito béasico para os profissionais. Nesse sentido, &€ percebido pelos alunos um
engajamento exponencial das organizacbes nas questdes socioambientais, resultado de
exigéncias legais e sociais, e que demandam profissionais qualificados nesse sentido. Por fim,
a tematica € considerada pela maioria dos alunos como relevante para todas as areas de
atuacdo do curso de Administracdo e, de forma geral, deve ser abordada no decorrer de todo o
curso.

E necessario que cursos de graduacdo em Administracdo estejam preparados para
receber estudantes mais conscientes em relacdo as questdes sociais e ambientais e seu papel
diante delas, e exigentes quanto a qualidade da sua formacdo académica. Neste caso, faz-se
necessario repensar o curriculo do curso de forma a reduzir a compartimentalizacdo do
conhecimento e das areas de atuacdo, e incentivar uma recriacdo das disciplinas, tanto em
termos de atualizacdo de contetidos como de metodologias.

Por se tratar de uma experiéncia piloto, algumas limitagdes do estudo correspondem
ao numero restrito de disciplinas em que foram realizadas as intervengdes, assim como o

pouco tempo destinado para realizacio das aulas. E interessante que em estudos futuros sejam
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realizadas investigacdes mais aprofundadas da percepcéo dos alunos em relacdo as melhores
formas de inclusdo da Sustentabilidade no curriculo e a relagdo da tematica com sua formacéo
e atuacdo, considerando desde alunos ingressantes no curso, até egressos, com objetivo de
mapear as principais demandas dos académicos da area de Administracdo. Além disso, se faz
pertinente explorar diferentes tipos de metodologias que podem ser aplicadas em aula e a
percepcdo dos estudantes em relacdo as mesmas, com o intuito de colaborar na construgéo de
aulas mais interativas e de acordo com o atual perfil dos estudantes, mais dindmico, interativo,

critico, criativo e colaborativo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PILOTO

UFRG:!

ESCOLA DE _
ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO SOBRE A INSERCAO DA SUSTENTABILIDADE NO CURRICULO DO CURSO DE
GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

1. Vocé achou a aula de hoje interessante?
( )sim ( )ndo ( )em partes

Conte-nos um pouco mais sobre a sua resposta:

2. Vocé acharia interessante que a aula de hoje fosse incorporada ao programa da disciplina para os
proximos semestres?

( )sim ( )ndo ( )em partes

Conte-nos um pouco mais sobre a sua resposta:

3. Em sua opinido, a Sustentabilidade deve ser tratada em todas as areas do curso de Administragao?

( )sim ( )ndo ( )em partes

Conte-nos um pouco mais sobre a sua resposta:

4. Vocé acredita que a Sustentabilidade é um tema importante na sua formagéo?
( )sim ( )ndo ( )em partes

Conte-nos um pouco mais sobre a sua resposta:
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APENDICE B — QUESTIONARIO FINAL

UFRG:!

ESCOLA DE _
ADMINISTRACAO

INSERCAO DA SUSTENTABILIDADE
NO CURRICULO DO CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO

1. Qual o seu curso?

2. Qual seu grau de interesse em relagao a tematica desta aula?
Nenhum interesse ( )

Pouco interesse ( )

Interesse regular ( )

Muito interesse ( )

Conte-nos um pouco sobre a sua resposta:

3. O que vocé acha sobre esse assunto ser incorporado ao programa da disciplina para os
préximos semestres?

Desnecessario ( )

Pouco pertinente ( )

Pertinente ( )

Muito pertinente ( )

Conte-nos um pouco sobre a sua resposta:

4. Qual a sua opinido em relagdo a insergao da Sustentabilidade em todas as dreas do curso de
Administracdo (Finangas, Mkt, Produgdo e Sistemas, Gestdo de Pessoas e Adm. Publica)?
Irrelevante ( )

Pouco relevante ( )

Relevante ( )

Muito relevante ( )

Conte-nos um pouco sobre a sua resposta:

5. Em relagdo a sua formacgao, vocé acredita que o tema Sustentabilidade é:
Sem importancia ( )

Pouco importante ( )

Importante ( )

Muito importante ( )

Conte-nos um pouco sobre a sua resposta:
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APENDICE C - ENUNCIADO DA ATIVIDADE EM GRUPO DA AULA DE GESTAO
DE PESSOAS.

IASGP - Instrumento para Avaliagdo da Sustentabilidade e Gestdo de Pessoas

0 que E7En resultadcn do prnjetcn de pesqulsa reallzada emmmvgmwl

u 1 abral, que congrega um grupo de
EMpresas brESI|EIrES £ multlnacmnals tals COmo: Andrade Gutlerrez Banco tau/Unibanco, Philips,
Souza Cruz, Camargo Corréa e BRASKEM.

Para qué serve? O IASGP foi disponibilizado para auxiliar empresas a identificarem se possuem
praticas facilitadoras de uma gestdo compativel com o dezenvolvimento sustentdvel. Além disso,
permite gque os responsaveis pela drea de Gestdo de Pessoas e de Sustentabilidade, estabelecam

parametros para a evolucdo de praticas de Gestdo de Pessoas compativeis com os novos desafios
Berenciais.

Como se deve utilizé-lo? O instrumento foi dividido emtdpicos, gue contémuma série de perguntas,
que devemser avaliadas dentro de uma escala que vai de 0 a 4. Ezsa escala mede a aplicabilidade da
pergunta em relacdo a realidade da empresa e o nivel de sistematizacdo e implantacdo do item
avaliado.

0 = ndo se aplica (o item ndo se aplica em funcdo do porte da empresza ou de alguma outra

justificada razdo);

1 = inexistente (ndo existe a intencdo de se implantar)

2 = gyiste a intencdo (a ideia j& esta instalada)

3 = parcialmente implantado (falta sistematizar alguns processos)

4 = implantado (funcionando normalmente ).

ATIVIDADE: O grupo deve escolher um entre os parametros que compdem o tépico abaixo, discutir e
apresentar uma proposta de como atender a exigéncia selecionada. Ou seja, imagine que uma
empresa estd respondendo a uma dessas questdes e dentro da escala & marcado “17, ou seja, ndo
existe a intencdo de implantar tal medida. O que vocés, como parte da equipe de Gestdo de Pessoas
da empresa, iriam propor de acdes para que a escala passe do “1" para o “4"7
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APENDICE D - PARAMETROS DO IASGP UTILIZADOS NA ATIVIDADE EM
GRUPOS DA AULA DE GESTAO DE PESSOAS.

SOCIEDADE

128) A empresa € reconhecida pelas comunidades com as quais interage pelas suas
boas praticas de relacionamento e iniciativas junto as mesmas?

0 1 2 3 4

129) A empresa é reconhecida formalmente pela sociedade por sua atuagao coerente
com os principios da gestao responsavel para a sustentabilidade?

0 1 2 3 4

130) As priticas de gestdo de pessoas promovem o desenvolvimento do
empreendedorismo econdmico ¢/ou social nas comunidades onde a empresa atua?

0 1 2 3 4

131) As praticas de selecdo e contratacdo promovem o desenvolvimento e/ou a
recuperacao de jovens em situagoes de risco?

0 1 2 3 4

As politicas e os processos sobre Gestdo de Pessoas consideram e
promovein as seqguintes questoes vinculadas a sustentabilidade:

26) Promocao de padrbes sustentdveis de desenvolvimento, produco, distribuicio e
consumo, contemplando formecedores, prestadores de servigo, entre outros?

0 1 2 3 4

27) Protecao ao meio ambiente e aos direitos das geragbes futuras?

0 1 2 3 4

28) Agdes sociais de interesse plblico?

] 1 2 3 4

LIDERAN

74) A fungao de Gestdo de Pessoas desenvolve as liderancas para Inserirem os
fundamentos da sustentabilidade nos sistemas gerenciais existentes?

0 1 2 3 Kl

75) Os gestores da empresa consideram e praticam os preceitos da sustentabilidade
no gerenciamento do dia-a-dia das suas equipes de trabalho?

0 1 2 3 Rl

76) A funcdo de Gestdo de Pessoas desenvolve as liderancas para construirem
relacionamentos com partes interessadas com o objetivo de melhorar sua
accountability e desempenho?

0 1

=
~
-




PLANETA

138) A funcio de Gestdo de Pessoas atua de forma integrada com a drea amblental?

L] 1 2 3 4

137) A funclo Gestdo de Pessoas apdia e participa ativamente da elaboracio,
aplicagdo & acompanhamente das campanhas e movimentos de conscientizagdo e
educacio ambientais para o pablico interna?

a 1 2 3 4

138) A funclc Gestdo de Pessoas apdia & participa ativamente da elaboragas,
aplicacdo & acompanhamente das campanhas & movimentos de conscientizacdo e
educacdo ambientais para o plblico sxterna?

L] 1 2 3 4

139) A funglo de Gestlo de Pessoas, junto com a drea de meio ambiente, adotam
procedimentos  sistemdticos & regulares de monitoramento e  avaliagas do
conhecimento & adesio do plblice interno & politica ambiental?

1] 1 2 a 4

PLANETA

132) A fung3o Gestdo de Pessoas considera os aspectos ambientals de curto, médio
e longo prazo nas politicas estabelecidas para todos os seus subsistemas (selecdo e
contratacdo, carreira, saldrios, desenvolvimento, beneficios, etc.)?

0 1 2 3 4

133) O sistema de Gestao de Pessoas estabelece metas e Indicadores de
performance ambiental, promovendo a¢des preventivas e/ou corretivas?”

0 1 2 3 4

134) A funcdo de Gestdo de Pessoas considera os aspectos ambientais de curto,
médio e longo prazo na contratacao de servicos de terceiros?

0 1 2 3 1

135) A funcao Gestao de Pessoas estabelece metas e indicadores ambientais para os
terceiros, promovendo agoes preventivas e/ou corretivas?

0 1 2 3 K
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APENDICE E — SLIDES DA AULA DE GESTAO DE PESSOAS

SUSTENTABILIDADE

Triple bottom line
Desenvolvimento econdmico + conservagdo do melo ambiente + equidade social

* protegdo ambiental
* recursos renovavels

* resultado econdmico

* direitos dos acionistas
* ecoeficiéncia

= gestdo de residuos.
* gestdo de riscos

POR QUE AS EMPRESAS ESTAO MAIS PREOCUPADAS
AS EMPRESAS E A COM QUESTOES SOCIAIS E AMBIENTAIS?
SUSTENTABILIDADE
. “As empresas s8o as principais responsaveis pelo esgotamento * Legislagdo
7 dosmcwsosnmurbb.mpobom utilizam 03 1sumas na produgBo de * Normas e certificagdes (AA 1000, NBR
Bore AMORINUSIONNO- 2080k 16001, 1SO 14001, 150 26000)

Gasthoanbiental: * Relatérios de Sustentabilidade

« fator de competitividade * Responsabilidade Social Corporativa

* beneficios ao processo produtivo « Relagdo com stakeholders > preferéncia

% igeracSo de lucro por parcerias com politicas semelhantes

+imagem

~ *Sociedade cada vez mais critica e esclarecida sobre a

UM NOVO PERFIL DE GESTOR TRABALHO VOLUNTARIO

“saber como fazer

e tomar decisges individuais e col e No Brasil, ndio é um critério de avaliagdo, como nos Estados Unidos, mas é

levem em consideragdo, em longo termo, a igualdade social, viabilidade importante para mostrar mais sobre o perfil, tanto pessoal quanto profissional.
légica e prog: dmico” (UNESCO, 2005, p.102). i e g :
Verdadeire angajamento * Proatividade = p ¢do com a idade e busca de solugdes para seus
com a responsabilidade problemas.
* Oportunidade para adquirir experiéncia.
* Bem visto principal pelas que val os trabalhos em
responsabilidade social.

maio da criagio e da
Implementagio de modelos
de gestio.

* Consciente -
* Pensamento coletivo  * Colaborativo
« Etico * Visdo holistica

* Visdo de longo prazo  * Criativo

GESTAO DE PESSOAS E A SUSTENTABILIDADE GESTAO DE PESSOASE A SUSTENTABILIDADE

1 - Comunicagéo eficaz dos programas de Sustentabilidade da empresa. 5~ Criagdo de programas de premiagdo para os colaboradores que
desenvolverem novos projetos socdiais e ambientais.
2 - Envolvimento de todos os colaboradores em todos 0s programas.
6 — Divulgacdo dos resultados dos projetos, comparando com periodos

3 ~ Escolha de responsdveis diretos em cada setor. anteriores e ressaltando os beneficios gerados para a sociedade.
4 ~Proporcionar cada vez mais lvi » dos colaborad por meio 7 - Proporcionar experiéncias reais, na busca por uma maior
de discuss3es, novas ideiase melhorias. sensibilizagdo.

8 — Maior aproximacdo com seus colaboradores.

9 — Parceria com grupos, comunidades,
instituiges de ensino, ONGs, etc.
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GREEN JOBS

* Video

http://www.youtube.com/watch?v=Gk4p6ogOZnA
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GREEN JOBS
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empresas
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“Os ‘empreg

Zziie o,

triplo  dividendo:

emprego” (Juan Somavia, Diretor-Geral da OIT)

Fundagdo Dom Cabral

BIOGRAMA ORIENTADO PARA A
SUSTENTABILIDADE E GESTAO DE PESSOAS

* Soares Filho, Raimundo. Ritual de passagem: a educacdo de lid paraa
sustentabilidade. Caderno de Ideias: Fundag3o Dom Cabral , n. 6, 2006,
http://acervo.ci.fdc.org.br/AcervoDigital/Cadernos%20de%2 01d %C 3%A9ias,
006/0606.pdf

* Jabbour, Charbel J. C.; Santos, F do C. A. - Evolugdo da gestdo ambiental
na emp uma ia integrada & gestdo da produgdo e de recursos
humanos. Gestio & Produgdo, v.13, n.3, p.435-448, 2006.

* Armuda, Luls; Quelhas, Osvaldo L. G. D Ivi dep paraa
sustentabilidade: uma andlise comparativa das agdes p idas por
empresas brasileiras. B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof,, Rio de Janeiro, v.37, n. 2,
2011,

* Relatério de Sustentabilidade da Vale - 2011. hitp://wvavvale com/pt-
br/sustentabiidade/relatorio-de-sustentabilidade/Documents/RS2011 pt.pdf

ia P. O modelo de Gestio de Pessoas e Gestio Socioambiental nas

s do Rio Grande do Sul. Di ¢do. Prog de Pés-
Administragdo — UFRGS, 2009.
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APENDICE F - SLIDES DA AULA DE PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL

SOCIEDADE E AMBIENTE

SUSTENTABILIDADE NA . |
GESTAO PUBLICA i 5

pelem
o S awé”
¢ 2 DAY
Renata Czykiel — mestranda f 4 Em 8 meses,
Paola Schmitt — doutoranda a humanidade
Prof. Luis Felipe Nascimento 3 ‘ﬁ' 'é m:g:msms
suficientes para
um ano
QUEM E RESPONSAVEL? QUEM E RESPONSAVEL?
| Cidadao 'Empresas }Govemo | Cidaddo 'Empresas | Governo

Lo

th le ?ottom ’mf 3 i 1987 - RELATORIO BRUNDTLAND
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SUSTENTABILIDADE NA GESTAO PUBLICA

AGENDA 21 BRASILEIRA

« Diferencial da nova gestdo publica.

* Grande consumo de bens e servigos.

* Alto poder de compra por meio das licitagdes.

" 4

* Os governos di m um papel fi al como indutores de

* Documento com 2.500 recomendagdes para implantar a Sustentabilidade.

d E

« Consenso mundial e comprometimento politico quanto ao mucancas
desenvolvimento e & cooperagdo ambiental. + Os administradores passam a ser os principais agentes de mudanga.
« 179 paises -
< 40 candial Todos tém direito ao meio ambi equilibrado, bem de uso

capituios, mbmcmbnﬂamdcmmmnm
« Cada pais é responsdavel por incorporar a Sustentabilidade as suas politicas Publico e & coletividade o dever de defendé-lo e preservi-lo para as presentes
publicas. e futuras geragdes. Art, 225 da Constituido Federal




SUSTENTABILIDADE NA GESTAO PUBLICA
BRASILEIRA

+ Codigo Florestal -1965 (Lei n94.771)
* Politica Nacional do Meio Ambiente — 1981 (Lei n? 6.938)
SISNAMA (Sistema Nacional de Meio Ambiente)

- Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente)
* Lei de Crimes Ambientais - n? 9.605, em fevereiro de 1998

+ Atualmente, 50% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
depende da biodiversidade

BA3P

* Lancada pelo MMA em 2001.
« £ uma acdo voluntéria que busca a adogdo de novos padries de
produgdo e consumo, sustentdveis, dentro do governo.

* Premiada em 2002 pela UNESCO com o prémio “O melhor dos
exemplos”, na categoria Meio Ambiente.

OBJETIVOS
DA A3P

Promover o uso racional dos recursos
naturais e a reducdo de gastos

A3P
EIXOS TEMATICOS PRIORITARIOS

A3P - QUEM PODE PARTICIPAR

*Toda a administragdo publica, nos trés poderes (Executivo,
Legislativo e Judicidrio) e nas esferas de governo (municipal,
estadual e federal).

* Pode ser usado como modelo de gestdo soci bi | por outros
segmentos da sociedade.

* UFRGS - Adesdo em 2009 ( -ml\ :..Iﬂl\ :7>

1% FORUM REGIONAL - SUL

2012
Porto Alegre Férum Nacional 2012

Faculdade de Odontologia

COMPRAS SUSTENTAVEIS PARA ADMINISTRAGAO
FEDERAL- O QUE MUDA?

I

* Melhoram a imagem, Imwusmm
* Servem de exemplo a populagdo.
* Economia =» maior eficiéncia e redugdo do desperdicio.

= Escolha consciente dos compradores = alteracdo na estrutura do
mercado.

* Sinalizam para o mercado que o foco de compras mudou - de
produtos tradicionais para produtos menos agressivos ao meio
ambiente, ou produtos que levam em consideragdo os direitos
humanos e sociais = reflexo nos setores produtivos.

LICITACAO SUSTENTAVEL

. {CONTRATACOES '@
Iielugﬂespdbﬁus. PUBLICAS SUSTENTAVEIS

QUAIS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE DEVEM FAZER PARTE DAS COMPRAS?

COMPRAS SUSTENTAVEIS PARA ADMINISTRAGAO
FEDERAL

compras pdblic_as
sustentaveis
A gonls fez avelbors

Sustentéveis para
Administraglio Federal

* O poder de compra dos governos pode influenciar os mercados.

* Solugdo para integrar consideragdes ambientais e sociais em todas as
fases do processo de compra e contratagdo de governos.

* No Brasil, as compras governamentais movimentam recursos
estimados em 15% do PIB.

- Em 2009: mais de 11 bilhdes em obras e instalagGes; mais de

em e material per

-2 Pmp:nu Senado Verde

Uso de novas tecnologlas para economizar
dgua, luz e energla; a digializagio da
ordem do dia eletrdnica; a coleta seletva
do kxo; 0 uso do biodkesel e a manutengio
permanente da frota de weiculos do
Senado; a transformagdo do lxo orginico
em adubo; e os programas e dicas sobre |
ecologia nos veiculos de comunicagio do
Senado.

planeta vivo sumario rio20 fi

. d Gblica (A3P)
3 )

http://www.mma.gov.br/ima 12/80063/Cartilha%20a3p%20-%205%20edicao.

* Gulade Compras Publicas Sustentavels

http://; 5p.govbr/gt lic /i de-compras-publicas.

sustent®C3%Alveis pdf

* PortariaN®217 de 30 de julho de 2008

* Portaria No.61 de 15 de maio de 2008
iblicas

« Holler, A educagi Zos RAP—
(Agend o de gesth
\g % ) gestio,

d di i v.25,2010,
http://wvawvreme furg br/edicoes/vol25/art28v2s,
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APENDICE G — SLIDES DA AULA DE INTRODUCAO AO MARKETING

Consumo consciente e produtos
organicos: uma nova segmentacgao
de mercado?

Consumo Consciente e Produtos Organicos

* Aescolha ética de determinado alimento implica no conhecimento de
como e onde é produzido e comercializado, levando em consideragdo,
principalmente: preocupagdo com o meio ambiente, com o bem-estar
e com a agdo politica. (Krischke e Tomiello, 2009)

A \l y Novos padrdes de consumo associado mm

a maior consciéncia alimentar,

Alimentos Organicos

Pesquisa “Motivagdes e valores
determinantes para o consumo de
alimentos organicos em Porto Alegre/RS”

Principals resultados:

ATRIBUTOS mais considerados nos orgdnicos:
* Livres de agrotoxicos

* Sauddveis

* Procedéncia diferenciada

CONSEQUENCIAS de consumir orgénicos:

VALORES pessoals (motivagdo): * Preservagdo ambiental
« Enfase na preocupaco social + Satde
* Bem-estar * Disposicdo para viver

* Desenvolvimento local
* Felicidade
* Prazer em comer

« Consciéncia ambiental
* Benevoléncia
» Etica

o C ()

Consumo Consciente

es mais consci de que a combinagdo entre
crescimento desenfreado e o consumo baseado em recursos

finitos ndo é vidvel;

Consumir conscientemente é fazer do ato de
consumo um ato de cidadania, ao considerar o
impacto da sua compra e uso de produtos e
servicos sobre a sociedade e 0 meio ambiente
{INSTITUTO AKATU PELO CONSUMO CONSCIENTE, 2002).

Nova mentalidade do consumidor:

simplicidade

rastreabilidade
transparéncia

participagdo

Produtos Organicos

Produg8o orgénica: Sistema de produgdo que sustenta a saide dos
solos, ecossistemas e pessoas. Baseia-se em processos ecoldgicos, e os
ciclos de plantio sdo adaptados as condigdes locais, ao invés de
langarem mdo de insumos com efeitos nocivos adversos (IFOAM).

Mercado de orgénicos: produtos frescos, processados, industrializados
e até artigos de cuidados pessoais.

Certificagdo orgénicos:

Alimentos Organicos

* Em 2010, no Brasil: crescimento de 20% com rela¢do ao ano
anterior (MDA, 2011);

Movimentagdo de cerca de R$360 milhdes neste

mercado (ABO, 2011).

* Ainda assim: dos 60 milhdes de
hectares plantados com produtos
organicos, em todo o mundo, 0
Brasil colaboracom apenas 1,7
milhdo.

Copa do Mundo Orgénica e Sustentavel (2014)

Video alimentos organicos

http:

'www.youtube.com/watch?vexkKZjzMnvt1M
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APENDICE H — CASO PARA ENSINO UTILIZADO NA AULA DE ORGANIZACAO
DA PRODUCAO

Caso da Grafica Printer S.A. — Produgéo Mais Limpa

A Gréfica Printer S.A é uma grande empresa do setor grafico que funciona 24 horas por dia durante 365 dias no
ano. Os principais insumos desta grafica sdo papel, tintas e energia. A planta industrial cresceu muito nos
Gltimos anos, o que exigiu que a Printer fosse ampliando as instalagdes no espago existente, o que néo era o
mais adequado. A Empresa adquiriu equipamentos de Ultima geracdo para impressfes e, dado a grande
demanda, algumas méaquinas funcionam 24 horas por dia, o que dificulta a realizagdo de manutengdes
preventivas.

A Printer S.A. passou a ter problemas para cumprir os prazos de entrega em fun¢éo de paradas de maquinas. O
Gerente Operacional conseguiu o apoio do Diretor Administrativo da Empresa para contratar um engenheiro que
se responsabilizasse pela manuten¢do dos equipamentos. Em 1999 a Printer contratou o Eng. José da Silva,
que era um engenheiro de producédo, com experiéncia no setor de manutengdo. Na sua primeira reunido com o
Gerente Operacional, José recebeu a seguinte ordem: “Faga 0 que vocé achar necessario, mas a produgéo nao
pode parar e as entregas tém que serem feitas sem atraso, pois nés pagamos multas pesadas cada vez que
atrasamos uma entrega. E tudo com vocé!”.

Apos fechar o primeiro més de trabalho, José procurou o Gerente Operacional e disse que ja havia identificado
uma série de problemas e que ele tinha elaborado um plano de manutengdo preventiva e de redugao de
desperdicios, o qual exigia o desligamento de maquinas. Sugeria também uma reformulagdo no layout para
otimizar o processo produtivo. O Gerente respondeu a ele: “Faga o que vocé quiser, mas lembre: Vocé esta aqui
para fazer estas maquinas funcionarem e néo deixar atrasar os pedidos!”.

José percebeu que o Gerente ndo estava interessado em analisar o seu plano de manutengdo e de redugéo de
desperdicios, 0 que importava para ele era atender as ordens do seu chefe, o Diretor Administrativo, que exigia
que a produgéo fosse entregue nos prazos.

José passou a viver o seguinte dilema: “atender o que o Gerente solicita, adotando medidas corretivas e
buscando apenas manter as maquinas funcionando, ou, medir os desperdicios e buscar elimina-los?”.

José resolveu fazer um curso sobre Produgdo Mais Limpa, e neste curso, obteve os instrumentais necessarios
para implantar um programa de redugéo de desperdicios numa empresa. Voltou novamente a falar com o seu
chefe e propds aplicar os conhecimentos adquiridos no curso. O Gerente Operacional, que andava muito
ocupado, lhe respondeu: “Ja te disse para ndo inventar muita coisa, nés queremos é que vocé dé um jeito de
fazer estas maquinas funcionarem todo o tempo que precisamos delas. Entenda: maquina parada significa perda
de dinheiro para a empresa. Atraso na entrega dos pedidos significa perda de cliente!”.

José refletiu sobre a conversa com o chefe e concluiu que tinha trés opgdes:

a) fazer o que chefe dizia;

b) pedir demiss&o e ir trabalhar em outra empresa que apoiasse suas iniciativas;

c) adotar as medidas que ele julgava que reduziriam as perdas. Para tanto, necessitaria realizar medicdes e
algumas paradas de maquinas, assumindo a responsabilidade sozinho por tudo.

0 que vocé faria se estivesse no lugar de José?

ENERGIA

José observava os procedimentos e identificava muitas oportunidades de melhoria, mas para isto era necessario
realizar treinamento com os operadores, alocar tempo para medir os desperdicios, realizar pequenos
investimentos, parar algumas maquinas para realizar manuteng&o e realizar medices, etc.

José analisou as perdas de energia decorrentes de ldmpadas que ficavam ligadas todo o dia. Ele estimava que
com um investimento de cerca de R$ 9.000,00 no telhado poderia eliminar a necessidade destas lampadas
ficarem ligadas durante o dia. Ele elaborou a Tabela 1 onde quantificou a quantidade de lampadas, horas ligadas
e total de Watts desperdicados durante um dia.

Tabela 1 - Insumo Energia (quantidade de lampadas ociosas durante o dia)
Tipo Quantidade | Poténcia [W] | Perda reativa [W] | Tempo [h] | Total/dia [Wh]
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Vapor Hg 24 400 23 9 91.368
HO 30 60 9 9 18.630
HO 20 110 16 9 22.680

Total 132.678

Considerando que 1 KWh custe R$ 0,08 e o investimento necessario de R$ 9.000,00. Vocé faria o
investimento ou ndo? Qual a economia obtida no primeiro ano?

TINTA
José analisou as embalagens de tinta e verificou que sempre sobrava um pouco de tinta em cada embalagem.
Resolveu entdo medir quantos quilos eram desperdicados e montou a Tabela 2.

Tabela 2 - Insumo Tinta (Perdas dia e valor do Kg de tinta)

Cor Perdas (kg/dia) Prego (U$/kg)
Amarelo 7,50 6,62
Azul 7,35 7,35
Magenta 6,48 7,35

Obs: Considere U$ 1 =R$ 3,00

José pensou realizar algumas melhorias no bombeamento da tinta e no processo de retirada da tinta das
embalagens. Na sua avalia¢do, isto permitiria uma redugéo das perdas em 50% das atuais perdas. Estimou que
estas medidas, incluindo dispositivos, ajustes e treinamentos, totalizariam cerca de R$ 20.000,00.

3) Utilizando os valores da Tabela 2, calcule o valor que podera ser economizado no primeiro ano, e o
pay-back (tempo de retorno) do investimento necessario.

PAPEL

José ndo parou ai, ele pesou o papel retirado das camadas mais externas das bobinas para deixa-las em
condicBes de rodar nas maquinas. Analisou as causas da necessidade da retirada da manta, camada externa da
bobina, e estimou que, com um treinamento e alguns investimentos, poderia reduzir estas perdas em 20% do
valor atual.

Tabela 3 — Consumo de papel e perdas mensais.

Tamanho 152 | Tamanho 114 | Tamanho 76
Consumo médio/més (unidades) 1813 522 715
Pesp médio removido de manta em cada 2 23 15
bobina (kg)

4) Considerando que o quilo de papel de uma bobina custe U$ 1,18, e que o investimento necessario
seria de R$ 150.000,00, calcule em quantos dias este investimento seria recuperado.

5) No final de dois anos, qual seria a economia obtida (organize um quadro com os retornos obtidos no
primeiro ano, segundo ano e valor total dos dois anos)? Se vocé estivesse no lugar do José e dispondo
destas informagoes, o que vocé faria? Se decidir por implantar as medidas, apresente a sua estratégia
para que estas iniciativas tenham sucesso.



APENDICE | - SLIDES DA AULA DE ORGANIZAGCAO DA PRODUGCAO

SUSTENTABILIDADE

Sistema Linear x Sistema Circular

* Descarte simples dos residuos.
* 0 ambiente se encarrega de absorver os residuos.
* Produgdo constituida por um sistema aberto com fluxo linear de materiais.

* Lidar com residuos provenientes da produgio de bens e servigos era
i d i dmico -> havia espaco para descarte de residuos e
ndo existia limitagdo de matérias-primas.

# o) ¥
& 0= - &)

Extraction Production Distribution Consumption Disposal

Sistema Linear x Sistema Circular Sistema Linear x Sistema Circular
« Meio tradicional de 3 poluigdo = emprego de de * Descarte de residuos = problema
final de tubo (end of pipe). ¥ Substancias toxicas
v Tr de resid fi apds serem gerados. v Impactos ambientais
* Fornecimento de matéria-prima e de energia e capacidade de ¥ Impactos sobre a satde e a qualidade de vida.
absorver resid! H ideradasilimitad

* As praticas de remediagdo e

Enerok de tratamento mostraram-se
Processo Produto insuficientes paralidar como
. problema ambiental,
Descarte

Sistema Linear x Sistema Circular e PRODUCAO MAIS LIMPA

em 1989 pelo Prog: das Nages Unidas para o

Meio Ambiente (UNEP).

Energa
—
—

poima

* Melhorar a eficiéncia, a luc
« Proteger o meio o eo -~ il i N
* Otimizar os p: e maxima ci ¢do de is antes do descarte. i Pyl s Paivhe e 1
P+L no Processo de Produgio GERAR OPCOES DE P+L
* Conservagao de materiais e energia. i —
P b & udan as praticas
* Eliminacdo dos materiais toxicos. t.cnolég‘i;:a operacionais
* Reducdo da quantidade e toxicidade de todas
as emissoes e residuos antes que eles deixem Mudangas em Mudangas no
0 processo. matérias-primas produto

)

Reuso e reciclagem
no local
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P+L e Produto

* Focaliza a redugdo dos impactos ao longo de
todo o ciclo de vida do produto - da extracao da

matéria-prima ateé a disposi¢ao final.

P+L e Servico

* Inclui a abordagem
ambiental no design e na
execugdo dos servigos.

CONCEITO DA P+L
PREVENCAO DA ALTA
’°""'ff° | NAO GERAR (el fuo) A
||
| MINIMIZAR GERAGAO (redugao na fonte) |
| RECICLAGEM NO PROCESSO (reuso) |
| = VANTAGEM
|RECICLAGEM FORA DO PROCESSO | et
| TRATAMENTO (fim de tubo) |
4 DISPOSIGAO FINAL v
CONTROLE DA B
POLUICAO BAIXA

O PROCESSO DE
IMPLANTACAO DA P+L_

il

i

D L e e s

ESTUDO DE CASO -
CONFECCAO

Matéria-prima sem utilizagdo,

Tecidos com falha.

ESTUDO DE CASO -
MEDIDAS IMPLEMENTADAS

TECNOLOGIA PRODL )
FIM DE TUBO AlS
Como tratar? De onde vem?
Protecio Ambiental: entra Protecdo Ambiental: entra
depols que produtose como parte integrante do
processos ocorrem design do produto e da
engenharia de processo
= Despesas Pode reduzir custos
E assunto para especialista £ tarefa de todos
Etash dcora € uma inovacdio desenvolvida na
2 2 empresa
Aumenta o consumo de Reduz o consumo de material e
| e energia energia

Ocorre para atender a legislacdo | E um desafio permanente

O PROCESSO DE
IMPLANTACAO DA P+L

* Implantar o housekeeping.
* Reduzir a perda de matéria-prima e de produto.
* Melhorar o monitoramento das operagdes, a manutencioe a
gestdo de estoques.
« Treinar funcionarios.
* Mudancas de processos ou de tecnologia.
* Substituicdo de materiais.
* Substituir e eliminar materiais toxicos.
* Reuso e reciclagem de materiais no local.
* Reformular ou redesenhar produtos.
+ Considerarimpactos durante o ciclo de vida do produto.

ESTUDO DE CASO -
CONFECCAO

Confecgdo — Redugdo no consumo de tecido

A empresa desperdigava em torno de 30 % de tecido, que era
transformado em aparas e retalhos, além de matérias-primas
ndo utilizadas e com defeitos.

Aparas de corte. Retalhos de corte.

ESTUDO DE CASO -
MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1. D I de ixe > oap
da largura do tecido.

Avaliar design, compatibilizando o modelo com o consumo de
tecido.

Planejar os encaixes por tipo de tecido.
Avaliar for di pela lidade do tecido recebid
ir em t logia para i stomético.

»

Planejar e cadastrar o estoque de tecido.
Reciclar ii os retalhos de tecido.

en ol It O )

ESTUDO DE CASO -
INDICADOR

Desperdicio de tecido no corte

Desperdicio de tecido no Corte

|

Figura 24 - % de desperdicio de tecido no corte
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s e BENEFICIO ECONOMICO

ESTUDO DE CASO -
— INVESTIMENTO
Aempresa iu em logia de aticoe
3o dos f

Tecndogia de encaixe automatico

Capacitacdo RS 3.00000
Qutros RS 1.00000
TOTAL RS 64.000,00

ESTUDO DE CASO - BENEF(CIO
AMBIENTALE PRODUTIVIDADE_________

Beneficio ambiental

* A empresa deixou de descartar a quantia anual de 4.080
kg de tecido, correspondendo a uma redugdo de 10% na

geragdo de residuos de tecido.

Outros beneficios

* A empresa aumentou a produtividade em 4%, devido a
redugdo em retrabalhos, melhoria na qualidade de tecido
e diminuigdo das irregularidades do corte.

PROBLEMAS

+ Caiu na rotina do dia-a-dia, tudo era normal.
+ Remocao de uma camada de papel das

bobinas.
» Luzes ligadas 24 horas por dia.

ESTUDO DE CASO

* lluminagao
+ Tintas
- Papel

ESTUDO DE

CASO -

o ———

CUSTO DO INVESTIMENTO TOTAL

RS 64000.00

SITUACAD ANTERIOR « Consumo de tecido ano «
20,400 kg de teckio ano X R$30.00/kg - 12 meses.
Desperdicio de 30%

RS 61200000

SITUACAD PROPOSTA - conmumo de tecido ano =
16320 Kg de tecido ano & RS3000KG - 12 meses.
Desperdicio de 20%

RS 43950000

| RETORNO ANUAL reducio de 4.080 kg de tecido
|30 com redugio de 10 pontos percentuals de des-

RS 12240000

BENEFIOO ECONOMICO ANO - descontando o In-
| vestimento inicial

RS 58400,00

PRAZO DE RETOANO DO INVESTMENTO - MESES

=R$122.400.00/R$64.000/12 meses) » 6.27 meses

6,27 meses.

OBJETIVOS

« Identificar solugGes alternativas para melhorar os

processos produtivos da

empresa, visando

minimizar as perdas e melhorar seu desempenho
ambiental, através de indicadores que facilitem a

tomada de decisdes.

— Input e output de matérias primas
— Identificar foco de perdas

ILUMINACAO

S e

ey ] S 8 e

Ponto de
consumo
| luminalo) |

Tabela 2 - Quantidade de lampadas

== ociosas durante o dia
[ [ | perda | T
Poténcia ‘Tempo Total/dia
Tipo ‘ Qtde ‘ reativa |
[l | w] W [h] I w]
wporde (|| 24 400 23 s | s13es
mevuirlo‘ ‘
WO | 30 ‘ o (I o |9 18.630
wo || 20 f a0 | 1 || s [ 22.680
| ‘ 1 ‘lrml ‘\ 132.678
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CUSTOS COM ENERGIA

Investimento =R$ 9.000,00
Consumo = RS 132,678 KWh

Custo por dia = 132,678 x R$ 0,08 x 365 dias =
R$ 3.874,19 p/ano

CONSUMO DIARIO E PRECO
POR KG DE TINTA

ok Perdas Preco
(kg/dia) (Us$/kg)
Amarelo 7,50 6,62
Azul 7,35 7,35

CALCULOS DO
CONSUMO DE PAPEL

Bobina 152=1813 x 22 kg x 12 meses x U$ 1,18x3 =

R$ 1.694.357,28 x 20% = RS 338.871,46
Bobina 114=522x 23 kgx 12 meses x U$ 1,18x3 =

R$ 510.014,88 x 20% = RS 102,002,598
Bobina76 =715x 15kgx 12mesesx US$ 1,18x3 =

R$ 455,598,00 x 20% = RS 91.119,60
Total = RS 531.994,04
Investimento = R$ 150.000,00
Economia - investimento: 531,994 —150.000 = RS 381.994
Ganho didrio = 531.994,04/365 = R$ 1.457,52 por dia
Retorno do investimento= 150,000/1.457,52 = 102,9 dias

* Processo ....

* Temperatura

* Bombeamento
Maquina

* Captagao

Délar = RS 3,00
=7,5kg x US 6,62 x 3 x 365 = RS 54.366,75/ano
Azul+ Magents = (7,35+ 6,48) x US 7,35x 3x 365 =
RS 111.307,30/ano
Total = RS 165.674,05 x 50% = RS 82.837,02
Investimento = RS 20.000,00

Economia no primeiro ano = RS 62.837,02

Pay-back= (20.000/82.837,02 = 0,24)= 0,24 x 365 dias = 88,12 dias

PAPEL

* Processo...

Tamanho | Tamanho | Tamanho
152 114 76

Consumo
médio/més (unid) 1813

Acumulado no

Descrigdo Primeiroano
segundo ano
lluminagdo -5.125,80 -1.251,60
Tinta 62.837,00 145.674,00
Papel 381.994,04 913.988,00




APENDICE J - SLIDES DA AULA DE GESTAO DE TESOURARIA

Sustentapilidade e
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SUSTENTABILIDADE

Triple bottom line
Desenvolvimento econdmico + conservagio do meio ambiente + equidade social

* Resultado econémico
* Direitos dos acionistas
* Competitividade

* Relagdo entre clientes
e fornecedores

* Protegio ambiental
* Recursos renoviveis
* Ecoeficiéncia

* Gestio de residuos
* Gestdo de riscos

=D

| econdmico

X D>

* Transparéncia
+ Postura ética * Direitos dos trabalhadores

* Direitos h 2 com

i

SUSTENTABILIDADE = LUCRO OU PREJUIZO?

Sustentabilidade como fator estratégico na empresa
1 http://wwwyoutube com/watch eature=endscreen&v=Qwod |87 SyHwW&NR=1

Al ¢doda bilidade nos negéci:
Lhup:[/www.youtube.(om[wa(ch?v=apRFPSlmg58

INCENTIVOS A ADOCAO DE ACOES SUSTENTAVEIS

* Exigéncias de mercados

* Ex.: couro Brasil x Argentina = Legislagdo brasileira mais
rigorosa: maior custo de produgdo; mais aceito na Unido
Europeia.

* Criagdo de indices de Sustentabilidade
* Ex.:ISE

* Ex.: Dow Jones Sustainability Group Index (Banco Itau)

* Fundos de investimentos especializados na aplicagdes de
recursos ememp bi | ponsdvei
* Ex.: Terra Capital = projetos de preservagdo da
biodiversidade.

DESENVOLVIMENTO? PROGRESSO?

* O modelo econdmico atual é considerado invidvel.

* A humanidade consome 40% a mais do que o planeta é capaz
de renovar.

PORQUE AS EMPRESAS INVESTEM EM
SUSTENTABILIDADE?

* Legislagdo

* Normas e certificagSes (Ex.: ISO 14000)

* Exigéncia dos consumidores e fornecedores
* Preocupagdo ambiental e social

* Economia financeira

* Marketing

INCENTIVOS A ADOCAO DE AGOES SUSTENTAVEIS

PRI (Principios para o Investimento Responsével)
PRl Principles
for Responsible
Investment

* Langado em 2006.
* Adesdo voluntaria.
* Rede internacional de investidores institucionais.
« Iniciativa de 3mbito global (ONU e investidores institucionais).

* “Acreditamos que temas como meio-ambiente, desenvolvimento social e
governanca corporativa (ESG) podem afetar o desempenho das carteiras de
investimento”.

* Objetivo de informar e incentivar osinvestidores a direcionarem seus
recursos a negocios sustentdveis.

*Retornos de longo prazo, aumento de lucros e diminuicdo de riscos.
* 900 instituicdes sdo signatdrias do PRI; 45 no Brasil.

INCENTIVOS A ADOCAO DE AGOES SUSTENTAVEIS

* Linhas de crédito para

- Menores taxas de juros.

- Maiores prazos, limites e
garantias.

SEBRAE - Apolo a PMEs

Ex. Banco Santander
Diversas linhas de financiamento.
Viabilizar aquisi¢des de maquinas e equipamentos mais ecoeficientes.
Reformas visando a acessibilidade.
AdequacBes para produgdo e processos mais limpos.
Projetos em energias renovaveis, eficiéncia energética ou que tenham
foco em saude, educagdo e obtengdo de certificacdes.
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* Langado em 2005 pela BM&FBOVESPA.

* 4% indicador do tipo no mundoe o 12 na América Latina.
* Objetivode od penhode do de uma carteira
formada por empresas que adotam os principios de gestdo

ISE
(INDICE DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL)

* Elaborado pela FGV de Sdo Paulo e leva em conta parametros de

liquidez, transparéncia, governanga corp e agdes ambi
* Processo seletivo anual.
* Carteirado ISE 2013 redine 51 agdes de 37 companhias (16 setores).

RISCOS AMBIENTAIS

CONTABILIDADE AMBIENTAL
E S — P
o Fer paragestdo ambiental
* Pode ser usada para d a bilidad i daemp
* Instrumento de subsidio no processo de tomada de decisdo.
* Pouco utilizada pelas emp brasileis
Definigdo:

Estudo do patrimdnio ambi

* Disposi¢do de residuos sélidos.

* Tratamento de efluentes.

* Poluigdodo ar.

* Indicios de trabalho infantil ou escravo.
* Processos poluentes e perigosos.

¥ Licengas ambientais ;

¥ Autorizagdes : X Multas
¥ CertificacBes X X InfragBes

¥ Sistemas de gestdo ambiental - i

¥ Formulario de Informag&es

Ambientais - SERASA

PASSIVO AMBIENTAL

PASSIVO AMBIENTAL
« Toda agressdo que se praticou/p: tra 0 meio ambi e
consiste novalor dosi i arios para reabilité-lo,

bem como multas e indenizages em potencial.

¢ Uma empresa tem PASSIVO AMBIENTAL quandoela agride de algum
modo o meio ambiente e ndo dispde de nenhum projeto para sua
& do oficiall ou de sua prépria decisdo.

peragao, ap

PASSIVO AMBIENTAL

Caso Parmalat = adquiriuem 1998
a empresa Etti e seu passivo
ambiental avaliado em cerca de USS
2 milh&es, provocados pela emissdo
irregular de residuos nos esgotos da
cidade de Aragatuba/SP.

* Aquisi¢do de ativos para contengdo dos impactosambientais
(chaminés, depuradores de dgua quimica etc).

Aquisi¢do de insumos para evitar residuos téxicos.

Despesas de manutengdo e operagdo de 'departamento’ de
gerenciamento ambiental, inclusive mdo de obra.

Gastos para recuperagdo e tratamento de dreas contaminadas.

Pagamento de multas por infragdo ambientais.

Gastos para compensar danos irreversiveis, inclusive os
relacionados a tentava de reduzir o desgaste da imagem da
empresa perante a opinido publica, etc.

Investimentoem
Sustentabilidade

Retorno
financeiro

v’ Consumo consciente

v Produgdo Mais Limpa
v Compras Sustentaveis

v Evitar desperdicios B

v’ Responsabilidade Social

v Divulgagdo de relatérios
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ANEXO A — COMENTARIOS AVALIATIVOS DOS ALUNOS DA DISCIPLINA DE
GESTAO DE PESSOAS

\ 1. Vocé achou a aula de hoje interessante?

Sim. Pois identifiquei uma oportunidade de agregar na cadeira e vislumbrei como um diferencial.

Sim. Este é um tema importante que ndo € visto no curso até mais da metade do curriculo.

Sim. E um primeiro passo importante para a conscientizagdo dos futuros gestores que podem conhecer
algumas acdes praticas que sdo possiveis na busca pela sustentabilidade.

Sim. Acrescenta na visdo sobre como o tema esta em alta e realmente acontece.

Sim. A aula nos trouxe a oportunidade de conhecer melhor o assunto e refletir sobre as nossas acoes.
Sim. Acho importante trazer para 0s semestres iniciais do curso o conhecimento sobre sustentabilidade.
Sim. E sempre bom ter palestras sobre assuntos relevantes, e também podermos expor nossas ideias,.
Sim. Achei bem diferenciada e fora da "rotina". Podemos compreender melhor o tema contando com
palestrantes bem capacitados sobre o assunto.

Sim. Achei interessante porque nos mostrou como aplicar na pratica as atitudes sustentaveis dentro da
organizacao.

Sim. Mesmo com um tempo curto para comentar um assunto importante e que cada vez mais se mostra
dentro da sociedade, a explicacdo sobre a questdo da sustentabilidade foi sucinta e cheia de informacdes.
Sim. A aula se mostrou totalmente atualizada com as questées que mercado exige no presente e no futuro.
Sim. Sustentabilidade deve ser tratada por todas as areas da administracdo incluindo, portanto, gestdo de
pessoas.

Sim. E interessante porque, em momento algum durante o curso é abordada a questio ambiental como
pratica dentro da empresa.

Sim. Acho o tema ambiental muito importante e que ele esta muito pouco inserido no meio académico.
Deveria haver uma cadeira de consciéncia ambiental.

Sim. O assunto "sustentabilidade" esta longe de se esgotar, temos novidades constantemente e, bons
administradores ndo tém o direito de declinar desta oferta de informagdes.

2. Vocé acharia interessante que a aula de hoje fosse incorporada ao programa da disciplina para os

proximos semestres?
Sim. Aprimorar praticas.

Sim. E uma aula diferenciada com dindmicas que fazem com que o aluno prenda a atencio no assunto
abordado.

Sim, porque é um conhecimento fundamental para o gestor porque ele deve cuidar ndo apenas de metas e
pessoas, mas também do ambiente de trabalho.

Sim. A aula deve ser incorporada ao programa sim. Como deveria haver mais cadeiras ao longo do curso
sobre esse assunto.

Sim. Diferente das aulas tradicionais com atividades aplicadas ao dia a dia das empresas.

Sim. Seria muito interessante mas acho que seria mais aproveitado se fosse nos primeiros semestres do
curso para "implantar a ideia" desde cedo.

Sim. Ser uma opcao de disciplina eletiva. Seria interessante comecar desta maneira e posteriormente se
tornar uma disciplina obrigatoria.

Sim. Seria muito valido, para aumentar a conscientizagao.

Sim. Porém, concordo plenamente que ela DEVE ser implementada.

Em partes. Acredito que deva ser uma disciplina opcional, conforme o enfoque e interesse de cada aluno.
Em partes. N&o acho que essa implementacéo deva ocorrer, exatamente, na aula de gestdo de pessoas.
Em partes. Dependendo da disponibilidade da professora, € muito valida essa discussdo sobre 0 assunto
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atualmente.
\ 3. Emsua opinido, a Sustentabilidade deve ser tratada em todas as &reas do curso de Administracao?

Sim. E um assunto transversal e que convive com todas as areas. Agregaria muito nas diferentes visdes.

Sim. A Sustentabilidade parte das pessoas que estdo em todas as areas e devem incorporar estes conceitos

ndo apenas profissionalmente, mas para suas vidas pessoais.
Sim. A visdo limitada de curto prazo ndo pode ser a medida de todas as coisas.

Sim. Para saber exatamente como agir em cada area para ser sustentavel.

Sim. Devemos nos preocupar com o futuro do planeta e 0 meio académico deve nos preparar também para
isto.

Sim. E um assunto importante para os gestores porque trara a conscientizagdo em todos os ambitos do curso.

Sim. A sustentabilidade é um tema muito recorrente dentro da administracdo justamente por sua importancia
e por incorporar todas as areas.

Sim. E um tema universal e uma tendéncia independente da area. Com certeza sera valido para outros
CUrsos.

Sim, em todas as areas pode ter reflexo da sustentabilidade para aplicar tanto na faculdade quanto nas
empresas.

Sim. A érea que talvez mais atue nessa questdo seria a administracdo pablica, mas ela é importante para o
desenvolvimento em todas as areas da administrac&o.

Sim. Todas areas estao ligadas entre si, portanto é natural que todas areas devam tratar de sustentabilidade.

Sim. Os professores poderiam trazer experiéncias de empresas que trabalham com a sustentabilidade

Sim. Nao custa nada dedicar uma aula em cada disciplina para abordar a sustentabilidade.

Sim. O gestor, hoje, deve sempre estar voltado para este tema, independente de sua area.
4. Voceé acredita que a Sustentabilidade é um tema importante na sua formagéo?
Sim. Pois remete a uma habilidade requerida e bastante complexa.

Sim. Praticamente todas as empresas estardo engajadas nesse tema em um futuro préximo, e ter formacao,
mesmo basica, nesta area, sera um pré-requisito nos processos seletivos.

Sim. Como para todas as pessoas.

Sim. Para que como futuros gestores possamos aplicar em nossas gestoes.

Sim. Esse é mais diferencial positivo para nds, futuros gestores.

Sim. Porque traz o sentido de colaboracéo, cuidado e conscientizacao.

Sim. Sustentabilidade é algo importante para a formacao e melhoria da sociedade. E sempre bom estar
atualizada sobre esse assunto, para poder também por em prética a¢fes sustentaveis.

Sim. E uma tendéncia e uma preocupagdo minha, acredito que tera grande influéncia na minha formacao
tanto académica quanto pessoal.

Sim, porque em todas as areas sao utilizadas ferramentas para sustentabilidade, ndo somente como agregar
valor para empresa mas também como um futuro empreendedor.

Sim. Gestores conscientes e que pensem nesse assunto crescente atualmente tem mais chances de
desenvolvimento em suas empresas.

Sim. Faré parte para toda a carreira profissional.

Sim. Hoje em dia é importante tanto pessoalmente quanto em forma de marketing para a empresa.

Sim. O gestor, hoje, deve sempre estar voltado para este tema, independente de sua area.

Sim, assim como para qualquer profissional.
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ANEXO B - COMENTARIOS AVALIATIVOS DOS ALUNOS DA DISCIPLINA DE
PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL

1. Qual seu grau de interesse em relagéo a tematica desta aula?
Muito. Devido & importancia do assunto na atualidade achei muito interessante.

Muito. Interesse sobre licitagdo sustentavel, pois trabalho em autarquia publica.

Muito. O tema é fundamental para os administradores, tanto publicos como privados.

Muito. Acredito que seja um tema de grande relevancia em todas as formacdes, visto que para haver
mudanga significativa na sociedade, tem que haver engajamento de todos, e para isso, € necessario
difundir as ideias e ac¢bes.

Muito. Acredito que as instituicbes publicas devem servir de exemplo para todas as demais e para a
sociedade em geral, entdo € fundamental discutir a sustentabilidade no setor publico.

Muito. A Sustentabilidade é um tema que me atrai bastante, inclusive penso em fazer especializacédo
nessa area.

Muito. Tenho muito interesse, pois no municipio onde moro ndo ha coleta seletiva e pouquissimas
investidas do municipio para melhorar esta situacao.

Regular. Acho o tema importante, porém ainda ndo me condicionei a trata-lo como algo que faz parte do
meu dia a dia.

Muito. E fundamental a tematica, pois ela pode estabelecer uma maneira de ajudar a todos com
pequenas atitudes.

Muito. E muito interessante a questdo da Sustentabilidade na nossa educagédo, como falado em aula, essa
tematica deveria ser mais debatida e inserida na base de conhecimento técnica e social do cidaddo.
Muito. Pelo que penso a respeito e pelo que foi apresentado nesta aula, acredito que os administradores,
principalmente, tem que estar preparados e trazer esta tematica para dentro das organizagoes.

Regular. Achei interessante a proposta interdisciplinar.

2. O que vocé acha sobre a aula de hoje ser incorporada ao programa da disciplina para os
proximos semestres?

Muito pertinente. Pelo mesmo motivo acima relatado.

Muito pertinente. Todas as disciplinas deviam dotar seus programas com topicos nesta area.

Muito pertinente. Sustentabilidade é um tema muito atual e seria muito importante incorpora-lo a
disciplina de Oficina Il: Administracdo e governo do Brasil, que me pareceu um pouco "engessado",
sem atualizagoes.

Muito pertinente. Como grande parte de noés ird compor o quadro de funcionarios do governo, é
importante pelo menos ter contato e conhecimento a esse tipo de acéo.

Muito pertinente. Acredito que Sustentabilidade é um assunto muito requerido atualmente, e, portanto, o
meio académico é bastante apropriado para debate.

Muito pertinente. Como o assunto nédo é tdo abordado durante o curso, acredito que deva existir mais
enfoque nesta area..

Muito pertinente. Vem muito ao encontro do que foi falado anteriormente. Acredito na importancia do
assunto abordado tanto para formagdo académica quanto para o cidadao.

Pertinente. Seria uma forma de internalizar esse tema no cotidiano, ou seja, fazer ser um habito, tal como
ser honesto, respeitoso, etc. Tornar um valor importante para as pessoas.

Pertinente. O curso de ADM oferece poucas opgdes sobre este assunto para os alunos e isso faz falta.
Pertinente. Bom para difundir o conhecimento e tentar criar a conscientizacao.

Pertinente. Pois este assunto pode ser adequado em vérias disciplinas.

Pertinente. Mostra interessa em informar o aluno sobre este importante tema.

3. Qual sua opinido em relacdo a inser¢do da Sustentabilidade em todas as areas do curso de
Administragao?

Muito relevante. Tendo em vista que a Sustentabilidade é muito relacionada a ADM, vejo que o0 tema
merece e deve ser abordado em todas as areas da ADM.

Muito relevante. Existindo medidas cabiveis para serem implementadas. Elas devem ser implementadas
devido a importancia da quest&o.
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Muito relevante. Todas nossas atitudes devem ser sustentaveis.

Muito relevante. Como falado na pergunta anterior, é preciso atualizacdo no curso de ADM da UFRGS.
Sei que é um tema bastante discutido em outras universidades. 1sso me da a sensacdo de que eles estdo a
nossa frente.

Muito relevante. Bom para "uniformizar" o conceito, para que ndo fique parecendo que é somente
cabivel a uma area.

Muito relevante. E 6tima a proposta, pois os professores ndo tratam tanto desse assunto como deveriam.
Muito relevante. Acho importante a integracdo com as areas citadas, ao invés de tratar o tema em
separado.

Muito relevante. Contextualizar o assunto devido a sua atual importancia na sociedade.

Relevante. Tem influéncia em todas as areas.

Relevante. Talvez seja mais conveniente criar mais cadeiras sobre 0 assunto, no entanto essas seriam
eletivas. Assim quem realmente gosta do tema pode se aprofundar.

Relevante. Ajudaria, conforme a abordagem utilizada, pois seria a oportunidade de mostrar os retornos
que praticas sustentaveis podem trazer para cada area.

4. Em relacao a sua formacéo, vocé acredita que o tema Sustentabilidade é:

Muito importante. Mesmo motivo acima.

Muito importante. Pois o0 assunto esta diretamente ligado a Administracao.

Muito importante. Precisamos ser sustentaveis em tudo na nossa vida. Como administradores, é uma
questdo central. Gerenciaremos organizacgdes, ou seja, teremos um grande poder de mudar as coisas. Se
tivermos o conhecimento e as ferramentas certas, nossas chances de mudar as coisas de verdade
aumentam muito.

Muito importante. Como falado anteriormente, gostaria muito de me aprofundar no tema.

Muito importante. A importancia que dou a questdo, ja me influenciou na escolha do meu curso. A
Administracdo Publica deve ser exemplo para a melhoria da populagéo.

Muito importante. Como falado anteriormente, o crescimento sustentavel pertence, faz parte, cabe a
Administracdo e como o tema é importantissimo, deve ser levado adiante, em todas as areas.

Importante. Formaria pessoas com essa consciéncia.

Importante. Hoje em dia ndo sé na graduacdo, mas no dia a dia, nas escolas e na sociedade é
imprescindivel um maior conhecimento sobre Sustentabilidade.

Importante. E um tema muito em voga atualmente, entio deve fazer parte da formac&o do futuro
profissional do mercado.
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ANEXO C - COMENTARIOS AVALIATIVOS DOS ALUNOS DA DISCIPLINA DE
INTRODUCAO AO MARKETING

1. Qual seu grau de interesse em relagéo a tematica desta aula?
Muito. Acredito que o consumo de produtos organicos é um tema importante relacionado a
Sustentabilidade e é importante se refletir.

Muito. Precisamos nos conscientizar e consumir com responsabilidade, ética, qualidade...

Muito. Acho importante e imprescindivel falar neste assunto com os futuros gestores, com certeza isso
fara a diferenca na sociedade futuramente.

Muito. Acredito que o consumo consciente e sustentavel é indispensavel para garantir a manutencgao da
qualidade de vida no que diz respeito a n6s mesmos e a futuras geragoes.

Muito. Tanto produtos organicos quanto produtos tecnoldgicos precisam adotar mais essa ideologia de
consumo consciente, a sustentabilidade hoje € como um recurso das empresas para melhoria dos
produtos e do mundo propriamente dito.

Muito. Tenho muito interesse porque entendo que o crescimento deste nicho gera impactos positivos na
minha vida e da populacdo como um todo.

Muito. Acho bem importante divulgar cada vez mais a filosofia do consumo consciente.

Pouco. Apesar de achar importante 0 assunto, ndo pesquiso e dou a devida atencdo a este tema.

Muito. Para conhecimento sobre o assunto e curiosidade.

Muito. E importante nos da administracdo como gestores sabermos sobre 0 assunto para nossas tomadas
de decisdes.

Regular. Ja tinha ouvido falar mas nunca parei para pensar sobre o0 assunto.

Regular. Gostaria de consumir mais alimentos organicos, mas como faco muitas refeicdes na rua, acabo
ndo consumindo.

Regular. Ndo costumo buscar informac6es sobre o assunto com frequéncia.

Regular. Acho muito bacana utilizar produtos organicos, acho que vai além da questdo da satde dos
consumidores. Acho que alcanca também a relacdo de trabalho dos produtores (melhores condi¢des de
trabalho).

Regular. E um tema bastante relevante, com o qual me importo. Porém, ainda ndo sou consumidora
destes produtos.
2. O que vocé acha sobre a aula de hoje ser incorporada ao programa da disciplina para os
proximos semestres?

Muito pertinente. Espero que administradores da UFRGS saiam formados com grande énfase em ética e
responsabilidade.

Muito pertinente. Muito interesse na aula de filosofia e ética. A professora ja tem abordado questGes de
desenvolvimento sustentavel (de uma forma geral).

Muito pertinente. Pode vir a ser um novo ramo de trabalho para a administrag&o.

Muito pertinente. E um assunto latente, o curso deve estar atualizado.

Muito pertinente. Acho a ideia muito interessante e acredito que o tema seja de muita importancia para o
Ccurso.

Pertinente. E necessaria uma conscientizacio principalmente dentro do campo académico, considerando
a influéncia dos alunos.

Pertinente. N&o deveria ser "o foco" da disciplina, mas deve ter seu espaco pois remete a situacéo atual
do mercado.

Pertinente. O marketing deve explorar as novas tendéncias de mercado.

Pertinente. Acho importante, uma vez que esse assunto torna-se cada vez mais abordado na sociedade.

Pertinente. Acho que quanto mais for tratado, mais vai despertar o desejo de consumo saudavel nas
pessoas.

Pertinente. O cuidado com a nossa saude, bem como o tema, é importante para as empresas, na questao
de salde e seus trabalhadores.

Pouco pertinente. Acho que seria interessante s6 como foi hoje, uma pequena exposicao, para despertar
0 interesse dos alunos.
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Pouco pertinente. Acredito que o tema ndo necessariamente, de forma detalhada, pudesse agregar a
nossa formagdo. Abordagens amplas e pontuais sdo validas.
3. Qual sua opinido em relagdo a inser¢do da Sustentabilidade em todas as &reas do curso de

Administragéo?

Muito relevante. A Sustentabilidade poderia ser abordada em todas as areas mas acredito que ela seria
mto importante para o Marketing.

Muito relevante. E uma questdo importantissima.

Muito relevante. Futuros gestores, como individuos centrais na tomada de decisdes, devem estar bem
informados sobre o assunto.

Muito relevante. Acho que é necessario para a sobrevivéncia do planeta e bem estar e convivéncia
(pacifica) dos seres humanos.

Muito relevante. E um tema cada vez mais relevante no mundo atual, ent&o para os profissionais de
administracdo dos proximos anos é fundamental domina-lo.

Muito relevante. E interessante, além de muito importante, entendermos como a Sustentabilidade se
relaciona com cada érea de atuacdo da Administragao.

Muito relevante. O administrador deve estar preparado para o mercado.

Relevante. E sem duvida muito importante o tema entrar nas mais diferentes areas da administracao,
pois é uma questdo cada vez mais valorizada pela sociedade e, consequentemente, pelo mercado.
Relevante. E uma area nova, em pleno crescimento, e seria um diferencial do curso de administragio
explora-la.

Relevante. Acho valido, mas acho que exigiria uma reforma com toda grade.

Relevante. Acredito que certas areas seria importante, mas outras desnecessarias.

Pouco importante. Acredito que o tema € complementar, ndo devendo entrar em todas as areas do curso.
4. Em relacdo a sua formacao, vocé acredita que o tema Sustentabilidade é:

Muito importante. Hoje em dia a Sustentabilidade é de vital importancia para o profissional de
administracdo e deve ser melhor pesquisada e abordada.

Muito importante. Espero deixar um mundo melhor.

Muito importante. Pois sera um diferencial para a minha formacéo.

Muito importante. Trabalho na Midea Carrier, e percebo 0 quanto é importante.

Muito importante. A sustentabilidade é um tema recorrente e bem explorado em diversas matérias, pela
necessidade da area.

Muito importante. Acho que deve estar em todos os negdcios. O negdcio ndo serve sO pra dar dinheiro e
girar a economia (na minha opinido), ele deve ter um prop6sito maior para a evolucdo do planeta.

Muito importante. Pela mesma razdo da resposta dada acima. E interessante, além de muito importante,
entendermos como a Sustentabilidade se relaciona com cada area de atuacdo da administracao.

Muito importante. E algo atual e cada vez mais discutido. Algo indispensavel no futuro.

Muito importante. N&o se pode pensar hoje em Administracdo sem falar em sustentabilidade. E uma
necessidade social.

Muito importante. Nos torna pessoas mais conscientes.

Muito importante. Precisamos preservar o mundo que vivemos se quisermos continuar nele.

Importante. Como é um tema pouco abordado (até o0 momento; estou no 50 ) na Administracéo da
UFRGS, ainda ndo havia pensado muito a respeito, porém essa aula me abriu 0s olhos para esse assunto.
Importante. Acredito que precisamos saber usar nossos recursos de forma consciente em todos 0s
ambitos.

Pouco importante. Acho que muitas empresas tratam o tema com intengdes comerciais, 0 que € ruim.
Pessoalmente, ndo considero que Sustentabilidade é relevante.
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ANEXO D - COMENTARIOS AVALIATIVOS DOS ALUNOS DA DISCIPLINA DE
ORGANIZACAO DA PRODUCAO

1. Qual seu grau de interesse em relagéo a tematica desta aula?
Muito. Auséncia de sustentabilidade é uma ilusdo e nao vai durar.

Muito. Tematica que € pertinente até na direta aplicagdo em ambiente de trabalho.

Muito. A questdo da sustentabilidade e P+L vem ganhando importancia cada vez mais significativa. Ter
conhecimento sobre 0 assunto me desperta muito interesse.

Muito. Assunto muito atual e pertinente.

Muito. Tenho bastante interesse em gestdo sustentavel, nos 3 ambitos e logistica reversa.

Muito. Reduzir os custos com solugdes (muitas vezes caseiras) € uma forma eficiente e inteligente.

Regular. Alguns conceitos sdo muito basicos. Poderia trazer exercicios mais conceituais e reflexivos.

Regular. Penso que deveriamos ter o foco das aulas anteriores dados por uma visdo mais aprofundada,
possibilitando assim melhores analises.

Regular. Creio que 0 momento para a demonstracéo dessa aula foi oportuno e isso foi um fator que
acarretou muito no meu interesse.

Regular. N&o considero algo essencial por ser muito voltado para industria.

Regular. N&o € a area que atuo, mas acho interessante por se tratar de um tema atual e importante.

Pouco. Pessoalmente ndo tenho interesse sobre esse assunto.

Pouco. Acredito ser um assunto importante, mas ha outros temas mais relevantes.

Pouco. Acho importante, mas ndo busco aperfeicoamento neste assunto.

Pouco. No geral, ndo tenho interesse na area de produgdo. Consequentemente, produgdo mais limpa ndo
é um assunto que me chame atencao.

2. O que vocé acha sobre a aula de hoje ser incorporada ao programa da disciplina para os
proximos semestres?

Muito pertinente. Primeiramente acredito que quanto mais o aluno lidar com estudos de casos, e fatos
que acontecem diariamente no mercado, mais preparado e capacitado ele estara para diversas situacdes
gue encontrara.

Muito pertinente. Atualizar contetdo.

Muito pertinente. Uma cadeira/matéria que instigue esse pensar € muito importante.

Muito pertinente. Concordo. Quanto mais o assunto for discutido, maior o progresso deste. S6 temos a
ganhar com isso.

Muito pertinente. E atual; ha necessidade de aulas com as préticas "ecologicas” economicamente
falando.

Pertinente. P+L deve ser incorporado por fazer parte dos topicos pertinentes a Produgéo.

Pertinente. Poderia ter mais aulas sobre o assunto.

Pertinente. O contelido é interessante principalmente para alunos do curso de engenharia, mas ndo posso
confirmar gue va ter 0 mesmo peso para outros curriculos.

Pertinente. As pessoas, em grande parte, possuem uma visao distorcida a respeito do tema
sustentabilidade e acho que incorporar esse tema ao curriculo de Adm seria algo que agregaria tanto
conhecimento quanto valor aos estudantes.

Pertinente. Se for no contexto das teorias, acho valido.

Pertinente. A incorporagdo de P+L no programa da disciplina é pertinente, tendo em vista que nosso
curriculo possui poucas cadeiras referentes ao assunto.

Pertinente. Acho pertinente, pois essa é uma tematica atual e que deve ser conhecida.

Pertinente. Toda cadeira € voltada para indUstria, entdo "cabe” bem na cadeira.

Pertinente. Cada vez mais a producao sera realizada pela sustentabilidade.

Pertinente. Traz estudo de caso, interessante, sobre um tema atual.

Pouco pertinente. Depende do foco como cada aluno enxerga e agrega ao seu conhecimento e
lado profissional. Acho que pode haver uma cadeira (disciplina) que trata sobre isso e como
eletiva.
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Pouco pertinente. E desnecessario ter mais aula de calculos baseados em regra de trés. Se fosse
com estudos de caso, apresentagao de soluc;oes sem calculos desnecessarlos seria melhor.

Muito relevante. Acredito que muito relevante pois hoje todas organizagdes tem que pelo menos ter
nocdo de sustentabilidade e nada mais eficaz do que comecar a inserir essa no¢do nas areas logo no
Curso.

Muito relevante. E importante, pois temos que aprender a usar essas técnicas por vivermos em um
mundo finito.

Muito relevante. Tema essencial para o cenario econdémico.

Muito relevante. A sustentabilidade deve ser tratada por todos os setores de uma empresa, pois todo o
processo esta interligado.

Muito relevante. Abrange todas as areas do conhecimento.

Muito relevante. Sim. Acho que deveria ser.

Muito relevante. Com o advento do projeto piloto de relatdrio integrado imagino que havera um prémio
de imagem e crédito as empresas que adotarem as melhores praticas de sustentabilidade conforme o
Instituto Ethos.

Muito relevante. Acredito que ndo seja somente um bdnus e sim uma necessidade a inserc¢éo desse
conceito na administracdo em todas as suas ramificagoes.

Muito relevante. E atual; ha necessidade de aulas com as praticas "ecoldgicas" economicamente falando.

Relevante. Sustentabilidade é um assunto bastante comentado e é importante atualmente.

Relevante. E interessante por ser um assunto abordado em todas as empresas atualmente, mas ja temos
uma cadeira onde estudamos isso, ndo acho necessario haver mais.

Relevante. Penso que esse tema, visto sua pertinéncia na atualidade, poderia vir a ser disponibilizado
como uma disciplina eletiva.

Relevante. O mundo gira em torno de sustentabilidade, entdo € relevante.

Relevante. E relevante desde que seja possivel conectar a questdo da sustentabilidade com essas
disciplinas.

Muito relevante. E importante, pois temos que aprender a usar essas técnicas por vivermos em um
mundo finito.

Muito relevante. Acredito que muito relevante pois hoje todas organizacfes tem que pelo menos ter
noc¢do de sustentabilidade e nada mais eficaz do que comecar a inserir essa no¢ao nas areas logo no
Curso.

Relevante. E relevante desde que seja possivel conectar a questdo da sustentabilidade com essas
disciplinas.

Relevante. O mundo gira em torno de sustentabilidade, entdo € relevante.

Relevante. Penso que esse tema, visto sua pertinéncia na atualidade, poderia vir a ser disponibilizado
como uma disciplina eletiva.

Relevante. E interessante por ser um assunto abordado em todas as empresas atualmente, mas ja temos
uma cadeira onde estudamos isso, ndo acho necessario haver mais.

Relevante. Sustentabilidade é um assunto bastante comentado e é importante atualmente.

Pouco relevante. Deve condizer com 0s assuntos, sem exageros.

Irrelevante. Nem todas as areas merecem uma abordagem mais profunda sobre o tema.

MU|t0 importante. Cada vez mals é entendido a necessidade de aproveitar bem 0s recursos e de forma a
ndo prejudicar o ambiente.

Muito importante. Pois as empresas, atualmente, estdo se preocupando bastante com essa tematica e
tentando implementar solu¢bes em seu processo produtivo.

Muito importante. E muito importnate uma vez que ajuda a formar um gestor mais responsavel.

Muito importante. N&o acredito que seja importante somente para 0 meu curso, mas sim para a
sociedade em geral. Devemos desenvolver uma cultura da sustentabilidade na sociedade, pois o ser
humano vem se mostrando cada vez mais uma praga no mundo, se reproduzindo e utilizando os recursos
naturais cada vez mais. Somente com sustentabilidade podemos continuar e termos um futuro.
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Muito importante. E o debate hoje que ird impactar as geracdes seguintes.

Muito importante, pois vem sendo muito debatido no cendrio socio-economico atual.
Muito importante. E preciso formar profissionais competentes para lidar com esta nova demanda
socioambiental cobrada pela sociedade e instituicdes.

Muito importante. Acredito que no mundo atual a sustentabilidade ja encontrou seu espaco, e deve ser
um assunto levado muito a sério e difundido ao maximo.

Muito importante. Mesmos motivos anteriores.

Importante. Mas ndo me chama atencao, acredito no assunto, mas ndo procuro interesse nesse assunto.

Importante. Penso este ser importante pois constitui um fator em alta hoje nas organizac6es, sendo
exigido também por nossas legislagdes.

Importante. Hoje em dia é cobrado em todas as empresas.

Importante. Sustentabilidade é um assunto bastante comentado e é importante atualmente.

Pouco importante. Em minha opinido, a sustentabilidade é consequencia de uma gestao responsavel, ou
seja, é relevante em Gltima instancia.

Pouco importante. Nao é um fator determinante.
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ANEXO E - COMENTARIOS AVALIATIVOS ALUNOS DA DISCIPLINA DE
GESTAO DE TESOURARIA

1. Qual seu grau de interesse em relagéo a tematica desta aula?
Muito. Acho um assunto muito interessante e pouco explorado.

Muito. Acho que é um assunto atual e de preocupacao global por isso deve ser discutido.

Muito. E um tema muito relevante para o desenvolvimento do planeta pensando na manutencéo das
condicGes do planeta para o futuro.

Muito. Tenho projeto de, no futuro préximo, iniciar um trabalho voltado para a &rea de sustentabilidade.

Muito. Assunto muito relevante a gestdo das empresas.

Muito. A sustentabilidade cada vez mais vem se tornando uma exigéncia da sociedade como um todo.

Muito. Assunto atual e de extrema importancia.

Muito. Assunto muito importante e atual.

Muito. Acredito que seja muito importante a conscientizacéo.

Regular. Avaliar possibilidades de conciliar o financeiro com o0 ambiente e seu preservagao.

Regular. Acho um tema bem interessante, mas ja esta tendo abuso de marketing com esse tema.

Regular. Pouca aplicabilidade no meu trabalho.

Regular. Ndo é meu foco de trabalho. Entretanto, acho importante ter ciéncia sobre as questfes
repassadas.

Pouco. Ja estudei muito sobre o que foi falado.
2. O que vocé acha sobre a aula de hoje ser incorporada ao programa da disciplina para os
proximos semestres?

Muito pertinente. Acho muito interessante que este assunto seja abordado e disponibilizado para as
disciplinas de administracdo e contabeis.

Muito pertinente. Tema extremamente atual e muito pertinente de ser explorado observando a
necessidade mundial de preservagdo ambiental.

Muito pertinente. A inclusdo do tema em outras disciplinas fara com que os alunos tomem consciéncia.

Muito pertinente. O assunto trarad maiores esclarecimentos ao tema, atualizando corretamente a grade
curricular.

Muito pertinente. Potencial bom de conhecimento e producdo tedrica.

Muito pertinente. Acho que se é possivel aliar a economia financeira a atitudes sustentaveis, ¢ muito
pertinente. Penso que € a Universidade grande responsavel por mostrar desde o inicio, ingresso, as varias
faces da sustentabilidade.

Muito pertinente. Os futuros profissionais precisam estar atualizados com os assuntos do mercado.

Pertinente. No futuro ndo muito distante, o Brasil terd que comegar a apresentar essa preocupagdo. Ndo
s0 o Brasil (governo), mas as empresas € as pessoas.

Pertinente. Pertinente para uma aula, porém o assunto é bastante "polémico™ e pode desenvolver material
para mais aulas.

Pertinente. Talvez seja interessante, mas acredito que o0 assunto merece uma cadeira especifica.

Pertinente. Acho que é interessante ver como a sustentabilidade impacta no desempenho financeiro.

Pertinente. Depende do custo e do retorno que havera.

Pertinente. Mas hé dificuldade em relativar e aplicar na gestdo de tesouraria.

Pouco pertinente. Foge ao foco principal da cadeira.

Pouco pertinente. Eu sou da contabeis e ja fiz 3 cadeiras sobre esse assunto.

Irrelevante. Com o fim da guerra fria os comunistas partiram para outro tipo de ataque as empresa. A
onda é a sustentabilidade.
3. Qual sua opinido em relacdo a inser¢do da Sustentabilidade em todas as areas do curso de

Administracao?
Muito relevante. Muito relevante se ndo tiver uma cadeira especifica no curriculo.

Muito relevante. E muito interessante essa insercgao.

Muito relevante. Contabeis também deve ter.
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Muito relevante. Sdo desafios inerentes a todas areas da gestdo e para formacédo do profissional/pessoal.

Muito relevante. Importantissimo, além de ser um tema atual existe muita legislacdo pertinente surgindo.

Muito relevante. Deve haver uma inser¢do do tema em todas as &reas com certeza, pois € inevitavel
entrarmos nesta questao.

Relevante. Acredito que o assunto deve ser ao menos mencionado em todas as cadeiras.

Relevante. Todas as partes da organizagdo podem impactar sobre 0 ambiente com suas acdes.

Relevante. Em algumas disciplinas pode ser interessante.

Relevante. E um tema que se torna cada vez mais necessario.

Relevante. Mas acho que as empresas estdo se aproveitando para vender mais.

Relevante. Potencial bom de conhecimento e producao tedrica.

Pouco importante. Faco a cadeira de Gestdo de Tesouraria para aprender financas.
4. Emrelagdo a sua formagdo, vocé acredita que o tema Sustentabilidade é:
Muito importante. E o futuro.

Muito importante. Pois trabalho diretamente com isso como grande diferencial competitivo.

Muito importante. A sustentabilidade é indispensavel para qualquer formagao.

Muito importante. Acho que sendo sustentavel a longo prazo tu estara cortando custos.

Muito importante. Sdo desafios inerentes a todas areas da gestdo e para formacdo do
profissional/pessoal.

Muito importante. E importante para todas as areas da sociedade.

Muito importante. Atualizacdo e capacitacao.

Muito importante. Importante para ter um bom conhecimento.

Muito importante. Pretendo abrir uma microcervejaria, o que € muito relacionado ao meio ambiente.

Muito importante. E cuidar da continuidade da qualidade de vida.

Muito importante. Ja fiz cadeiras eletivas (economia e meio ambiente) por acreditar na importancia do
tema.

Muito importante. Acredito que nds administradores temos o papel essencial de incluir esse tipo de
assunto em nossos ambientes de trabalho.

Importante. Fundamental!




