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RESUMO

Este trabalho apresenta pesquisa realizada entre os funcionarios das agéncias bancarias, que
atuam no segmento pessoa juridica. Foi examinado, atraves de uma pesquisa de campo, 0
conhecimento préatico ou tedrico das técnicas de analise financeira de empresas e de viabilidade
de projetos de investimento, relacionando os aspectos técnicos praticos da elabora¢do do mesmo
com o referencial teorico, relativo a: analisar os indicadores e demonstrativos; identificar a
capacidade de avaliacdo de investimentos de funcionarios e clientes; minimizar o risco de crédito
e maximizar o retorno tanto para o banco quanto para os clientes; relacionar e exemplificar as
influéncias dos métodos de andlise de investimentos sobre 0s projetos empresariais; entender a
influéncia do financiamento, sobre a rentabilidade do projeto; e demonstrar o processo de escolha
entre varias alternativas de investimento. Foi avaliada a compreensdo de ferramentas de analise
como: o Método do Valor Presente Liquido, o Fluxo de caixa, a Taxa Interna de Retorno e o
Payback; analise de balancos e conhecimento do mercado onde a empresa esta inserida.

Palavras-chave: Crédito Bancario. Analise de Viabilidade. Valor Presente Liquido. Fluxo de
Caixa. Taxa Interna de Retorno.
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1- INTRODUCAO

A funcdo principal de um banco comercial é realizar a intermediacdo entre poupadores e
tomadores de recursos. Dentre os diversos tomadores de recursos, este trabalho ateve-se as
pequenas e médias empresas que, por necessidade de expansdo das atividades, de inovagdes
tecnologicas, de prospeccdo de novos clientes e para fazer frente as suas necessidades
momentaneas de aumento de capital de giro, procuram os bancos para financiar suas pretensées
comerciais apresentando para tanto o seu projeto de negdcio.

Constantemente nos deparamos com a seguinte situacdo. Os bancos emprestam dinheiro
mediante uma avaliacdo do risco e apds a analise de viabilidade do projeto de seu cliente. Desta
avaliacdo e analise podem resultar duas variaveis muito frequentes: Primeira - 0 empréstimo néao
é concedido, pois o tomador ndo planificou de maneira adequada o seu projeto; Segunda — O
empréstimo € concedido porem devido a falhas no projeto e por falta de uma analise mais
criteriosa, 0 banco ndo recupera o investimento e, via de regra, perde o capital emprestado
perdendo também o cliente. Diante disto, a questdo que nos propusemos a pesquisar foi - Como o
Banco pode auxiliar o pequeno e médio empresario a analisar de forma técnico/cientifica a
viabilidade de seu projeto e, por extensdo, auxilid-lo na obtencdo de recursos para a
implementacdo do mesmo?

O presente estudo tem como objetivo geral potencializar a Carteira de Crédito PJ do Banco,
minimizando o risco de crédito e maximizando o retorno, tanto para o banco quanto para seus
clientes tomadores de crédito, através da melhora na qualidade da analise dos projetos de
investimento de seus clientes, permitindo ao banco emprestar mais e melhor. O estudo apresenta
como objetivos especificos: Verificar a capacidade de analise dos indicadores e demonstrativos
por parte dos funcionérios que atuam no segmento PJ; apurar a necessidade de capacitagdo destes
funcionarios; identificar a capacidade de avaliacdo de investimentos e criar mecanismos de
auxilio aos clientes; relacionar e exemplificar as influéncias dos métodos de anédlise de
investimentos sobre os projetos empresariais, relacionando o referencial tedrico com a prética
empresarial; entender a influéncia do financiamento sobre a rentabilidade do projeto; elaborar e
analisar indicadores e demonstrativos para diferentes condi¢des de fluxo de caixa e demonstrar o

processo de escolha entre varias alternativas de investimento.
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Grande parte dos pedidos de créditos é indeferida na analise de credito do cliente (ANC). O
calculo do ANC se da através de ponderac@es de informacdes constantes do cadastro do cliente e
de seu historico de relacionamento com a institui¢do financeira. A auséncia de limite de crédito
pode inviabilizar um projeto altamente rentavel, pode incorrer na perda de uma excelente
oportunidade e pode ainda levar o cliente a tentar obter recursos em uma instituicdo menos avida
por garantias e mais disposta a assungdo de certos riscos, que se bem analisados, podem ser
minimizados. Uma grande oportunidade de crescimento, rentabilidade e fidelizacdo do cliente
pode tornar-se um prémio para a concorréncia unica e exclusivamente por um descuido da
instituicdo na analise do projeto do cliente.

O trabalho foi desenvolvido a partir de duas suposi¢es admissiveis: a primeira hipétese é a de
que clientes que possuam boa margem de crédito solicitam financiamento para um determinado
projeto. O crédito é liberado baseado apenas na capacidade de pagamento e no histdrico
cadastral do cliente, sem levar em consideragdo a viabilidade do projeto. Se o projeto ndo for
viavel e bem conduzido, pode prejudicar a salde financeira da empresa como um todo,
transformando um cliente com boa reciprocidade e rentavel para a instituicdo, em mais um
inadimplente. A segunda hipGtese refere-se ao cliente que possui um bom projeto de
investimento, altamente rentavel, com excelente taxa de retorno, com grande potencial de
crescimento e pode ter seu credito indeferido por ndo ter uma ANC favoravel.

Este trabalho justifica-se pela importancia de se saber, o0 quanto, os funcionarios das instituicoes
financeiras, mais especificamente, aqueles voltados ao atendimento ao segmento Pessoa Juridica,
conhecem dos mecanismos e das técnicas de analise. Verificar o grau de conhecimento destes
funcionarios, no que tange a andlise de projetos econdmicos e financeiros e sua real capacidade
de analisar o potencial de retorno ou de qualquer tipo de empreendimento.

Para que um empreendimento aconteca, € necessario que, tanto o empreendedor quanto o
financiador do empreendimento, tomem a decisao de investir baseando-se nos dados econdmicos
e financeiros que o projeto apresenta sob pena de prejuizos irrecuperaveis, neste meio a
subjetividade ndo tem espaco, pois, todo o espaco deve ser preenchido pela anlise cientifica e

pelo bom senso.
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O trabalho esta organizado da seguinte forma:

No Primeiro Capitulo temos a introdugdo, onde € apresentado o tema da pesquisa e sua
delimitacdo, bem como a questao proposta para estudo, o objetivo geral e os objetivos especificos
e as justificativas para a elaboracdo do trabalho. O Segundo Capitulo apresenta a revisdo da
literatura, abordando a andlise de investimentos, analise de projetos econdmicos financeiros e
critérios e sistemas de analise de crédito adotados pelas principais instituicbes financeiras. No
Terceiro Capitulo sdo apresentados a classificacdo da pesquisa e 0s métodos utilizados para
coleta e interpretacdo dos dados obtidos. No Quarto Capitulo ocorre a apresentacdo dos
resultados obtidos, bem como a analise e interpretacdo dos mesmos. O Quinto Capitulo apresenta
as conclusdes do estudo, e a contraposi¢do dos resultados obtidos com a questéo proposta.

Os anexos, assim como as referéncias e bibliografia recomendada estdo apresentadas no final do
trabalho.
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2 - REVISANDO A LITERATURA

Neste capitulo apresentamos o referencial tedrico deste estudo, tendo como objetivo
fundamentar o estudo proposto, gerando 0 embasamento necessério ao conhecimento e resolucao

do problema em questao.

2.1 ANALISE DE VIABILIDADE

Analisar a viabilidade econdmica de um projeto ou de um empreendimento qualquer ndo é tarefa
das mais faceis, porém, ndo é de todo complicado se vocé possui 0 conhecimento necessario para
a realizacdo de tal empreitada. Nos capitulos que se seguem vamos mostrar um pouco da
infinidade de estudos e publicacdes que tratam do tema e que nortearam a elaboracdo do presente
estudo. Analisar a viabilidade econdmica e financeira de um empreendimento nada mais € do
que estimar e analisar as perspectivas de desempenho financeiro do produto resultante do projeto.
Essa analise deve ser iniciada ainda na fase de na fase de Planejamento.

Segundo Lima Junior (1993), quando se usa a terminologia analise de investimentos, pretende-se
estudar o comportamento do empreendimento naquilo que € proprio dele, através das andlises de
indicadores de qualidade, logo estamos tratando a analise no &mbito econdmico. O
empreendedor, ao investir para desenvolver determinado empreendimento, perde liquidez, pois
imobiliza seus recursos e insumos, no ambiente do empreendimento, sendo assim, ele perde
poder de compra nessa situacdo, porque sua capacidade de troca na economia esta limitada as
caracteristicas de liquidez do seu portfélio de investimentos no empreendimento.

Qualquer organizacao necessita tomar decisoes relativas a investimentos de médio e longo prazo.
Investimento, neste sentido, € consumir recursos no presente para obter beneficios financeiros no
futuro. Quanto mais distante estiver este futuro maior deve ser a capacidade de planejamento dos
gestores.

Souza (2003) afirma que o investimento constitui a troca de algo certo (recursos econémicos) por
algo incerto (fluxos de caixas a serem gerados pela aplicacdo do capital), € 0 comprometimento

de dinheiro ou outros recursos na expectativa de colher beneficios no futuro.
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A comparacéo entre a perda de liquidez de capital, e o ciclo de retorno é que leva aos indicadores
principais da andlise de investimentos (LIMA JUNIOR, 1993). O empreendedor perde poder de
compra, imobilizando-se no empreendimento quando investe, para ganhar poder de compra no
futuro, em montante maior, e cabe a ele, analisar se os indicadores sdo os esperados para tal
investimento.

Para Souza (2003), o projeto de investimento est4 associado ao surgimento de uma oportunidade,
ou a percepcdo de uma necessidade da empresa. Apds ter vislumbrado tal oportunidade é que
ocorre a elaboracdo do plano de viabilidade econémica e a efetiva avaliagdo da oportunidade
apresentada. O investimento é concebido frente a possibilidade real de alcancar um conjunto de
beneficios, porém o processo que objetiva agregar valor incorre numa parcela de risco. Na
prépria definicdo de investimento, apresentada por Souza (2003) encontramos a alusdo a esta
incerteza, que € inerente a todo empreendimento.

As decisBes de investimento em um projeto devem levar em consideracdo algumas variveis.
Casarotto Filho e Kopittke (2008) mencionam trés tipos de critérios que devem ser considerados:
Critérios econémicos; critérios financeiros e critérios imponderaveis, e sugerem que tais critérios
sejam analisados através dos seguintes métodos: Método do Valor Anual Uniforme Equivalente
(VAUE); Método do Valor Presente Liquido (VPL); Método da Taxa Interna de Retorno (TIR) e
Método do Tempo de Recuperacdo do Capital (PAYBACK). Lancando mdo dos recursos
oriundos da “engenharia financeira” examinaremos as técnicas de mensuracdo da viabilidade de
um investimento analisando-o a luz de cada um dos métodos acima mencionados, sem
esquecermo-nos das particularidades do mercado.

“Os indicadores que refletem a qualidade dos investimentos financeiros relacionados com o
retorno, é que levardo o empreendedor a se decidir sobre investir ou desistir do

empreendimento”, Lima Junior (1993).

2.1.1 Valor do Dinheiro no Tempo

Para Casarotto Filho e Kopittke, o tempo interfere de forma diretamente proporcional no valor do
dinheiro. Assim, podemos afirmar com convicgdo que quanto maior o horizonte de tempo,
maiores serdo as influencias externas, atuando em relagédo ao poder de compra da moeda. Os

custos de oportunidade e os juros pagos interferem de maneira direta nesta relacdo entre o tempo
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e o dinheiro. Um montante de dinheiro em janeiro ndo possuira 0 mesmo poder de compra que 0
mesmo montante em dezembro do mesmo ano. Diante deste impasse torna-se necessario o
conhecimento das variaveis envolvidas na desvalorizacdo do dinheiro para que seja feita a analise
de forma mais acertada possivel. Em primeiro lugar, precisamos considerar o capital presente em
um dado periodo e as taxas inflacionarias ocorridas ou projetadas para o intervalo em analise.
Sabendo que a inflagdo reduz o poder de compra de uma moeda especifica, cabe esclarecer que a
inflacdo ndo reduz o montante do dinheiro, o que ela reduz é o poder de compra da moeda (LIMA
JUNIOR, 1993).

Em uma analise, bem simplista, conhecendo ou prevendo a taxa de inflagdo projetada para um
determinado periodo, temos como estabelecer o Valor do Dinheiro no Tempo e a partir dele
decidir com mais propriedade sobre qual a melhor aplicacdo que daremos a ele.

Sabendo que a inflagdo corrdi o poder de compra do dinheiro, podemos concluir:

“que o ambiente externo possui uma grande influencia sobre o
valor do dinheiro no tempo, sendo ainda, um fator ndo
controldvel por empresérios e pessoas fisicas, ou seja, 0s
impactos da economia acontecem a todo 0 momento, cabe cada
um encontrar uma forma de proteger seu capital e minimizar os
riscos de mercado”.

(André Augusto locatelli)

2.1.2 Equivaléncias Financeiras

Segundo Holanda (1983), para comparacédo e avaliacdo de projetos, é necessario homogeneizar,
no tempo, séries monetarias normalmente heterogéneas, em funcéo de: varia¢fes na utilizacéo da
capacidade instalada; variagfes na proporcdo de gastos de capital (depreciagdo + juros) nos
custos totais do projeto e diferentes vidas Uteis dos equipamentos. Para Tal homogeneizacéo ele
sugere a utilizagdo dos métodos alternativos que podem ser aplicados em séries financeiras:
Método do valor Atualizado e Taxa de rendimento Interno. Casarotto Filho e Kopittke (2008)
denominam estes métodos como: Método do Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de

retorno (TIR) e é com esta denominacao que nos referiremos a tais métodos.
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2.1.3 Fluxos de Caixa

Para melhor compreensdo, os projetos de investimento devem ser apresentados em forma de
Fluxo de Caixa, conforme mostra a figura 1, onde a linha horizontal representa o periodo de vida
do projeto, as linhas verticais abaixo da linha horizontal, os investimentos realizados e as linhas
verticais acima da linha de periodo, os retornos havidos. Para a elaboracdo do Fluxo de caixa
devemos considerar que o capital investido esta concentrado no instante zero e que 0s retornos

sdo avaliados no final de cada periodo a partir do periodo 1.

Figura 1 - Modelo de Fluxo de Caixa
CF, CF, CF; CF,

.
l v

CF,

Os métodos de analise de investimento conhecidos tomam como base o fluxo de caixa liquido
incremental, medido ou projetado, que sera gerado durante a vida Gtil do projeto. Entende-se por
fluxo de caixa os movimentos efetivos de recursos que tem reflexos financeiros sobre o caixa. O
termo incremental se refere a uma diferenca entre duas situagfes distintas: uma situacdo base,
sem projeto, que determina um fluxo de caixa: e uma situagcdo nova gerada pelo projeto que
determina um segundo fluxo de caixa distinto do fluxo de caixa de base. O fluxo de caixa
incremental é a diferenca entre os fluxos de caixa associados a essas duas situacfes e é 0 insumo
basico para os estudos pretendidos. O valor de um projeto depende de todos os fluxos de caixa
adicionais que se seguem a sua aceitacdo, sem esquecer de todos os efeitos decorrentes de outros

negdcios que a empresa possua.

Na elaboragdo do Fluxo de caixa devemos tomar alguns cuidados: Os custos irrecuperaveis
devem ser ignorados e ndo devem influenciar na decisdo de aceitar ou rejeitar o projeto; deve ser
considerado o custo de oportunidade em usar no novo projeto um ativo ja existente, que poderia
ser utilizado para outra finalidade, inclusive venda.; considerar os efeitos colaterais do projeto

analisado sobre outras unidades da empresa. O efeito mais importante é o da erosdo, que
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representa a transferéncia do fluxo de caixa de clientes e vendas de produtos j& existentes para
um novo projeto; considerar apenas as despesas gerais adicionais que resultardo do novo projeto
e a estimativa de créditos incobraveis; identificar a necessidade de capital de giro que deve ser
considerada como uma saida de caixa provocada pelo investimento. Depois de identificados estes
itens, o fluxo de caixa pode ser montado projetando o faturamento esperado, 0s custos da
operacdo, a depreciacdo, apurando os impostos (incidentes sobre venda e sobre resultado) e
retornando o valor da depreciacdo (ndo representa um desembolso efetivo de caixa). Depois de
identificar a necessidade de capital de giro e o investimento necessario é apurado o fluxo de caixa

livre que poderd ser utilizado pela empresa.

De acordo com Martinovich (1996), fluxo de caixa é um instrumento gerencial fundamental na
tomada de decisbes empresariais. Seus objetivos sdo a coleta e a organizacdo dos dados e a
geracdo de subsidios, para a analise de desempenho financeiro e para a realizacdo de previsdes

orcamentarias. Um Fluxo de caixa € composto por:

A - Investimento no novo produto: Correspondente aos gastos necessarios para a geracdo de
beneficios em longo prazo. E a quantidade de dinheiro gasta para o desenvolvimento das
especificacOes e preparacdo para a producdo do produto;

Uma forma de calcular o investimento é criar uma conta especifica para cada projeto, da qual
sairiam todos os pagamentos e gastos efetuados. O maior desafio € computar o custo de pessoal,
principalmente para aquelas pessoas que dividem seu tempo entre varios projetos. E preciso
também definir claramente 0 momento em que 0s custos e receitas serdo calculados para evitar

serias distor¢des no fluxo de caixa.

B - Receitas: Correspondentes a estimativa de venda de produtos e subprodutos gerados pela
producdo. Para o célculo dessa estimativa deve-se levar em consideracdo fatores como: preco

final, demanda dos produtos e valor residual do investimento.

e Preco final do produto: Esse valor vai depender do mercado, no qual se deseja vender o

produto, do produto produzido, e do lucro esperado pelo fabricante.
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e Demanda dos produtos: Esse valor vai depender do produto (produtos com alto valor
agregado geralmente possuem um volume de venda menor), do mercado e da fatia de
mercado que esse produto almeja atingir, do preco de venda, da analise locacional e de
mercado.

e Valor residual: Esse valor vai depender do estado de conservacdo dos ativos. Alguns
equipamentos depois de depreciados possibilitam receitas através da venda do mesmo ou

sua utilizacdo no sistema produtivo em outros projetos.

C - Custos e despesas de produgéo: Sdo os valores gastos diretamente e indiretamente para a
producéo e comercializagdo do produto.

Os custos sdo 0s gastos com um bem ou servicos utilizados para a producéo de outros bens.

o Matérias primas, embalagens, materiais auxiliares;
e Maéo de obra direta;
« Consumo de energia elétrica, de dgua e de combustivel;

e Manutencao, seguros, aluguéis, diversos.

As despesas sdo 0s gastos como um bem ou servicos utilizados para obtencdo de receita. As

principais despesas sdo:

« Despesas com vendas, financeiras e administrativas;
o Salarios do pessoal administrativos;

e Impostos e taxas municipais

O Fluxo de caixa representa uma previsdo do montante de dinheiro que entrard ou saira da
empresa em cada um dos periodos (no caso anos) do ciclo de vida do produto para sabermos se
esse projeto é viavel ou ndao economicamente, precisamos avaliar e comparar esse fluxo com
outros investimentos a disposi¢do da empresa. Nesse calculo, deve-se levar em consideragédo que
o dinheiro possui um valor dependente do tempo, isto €, receber R$500,00 hoje é diferente do
que receber esse mesmo valor no proximo ano. Portanto, utilizam-se indices financeiros e
pardmetros calculados com os dados do fluxo de caixa que permitem comparacdes e anélises do
desempenho financeiro do projeto. A seguir veremos trés dos indicadores financeiros mais

utilizados em projetos de desenvolvimento de produtos.
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2.1.4 Método do Valor Presente Liquido (VPL).

Segundo Lima Junior (1993), qualquer investimento realizado por uma empresa ou por um Orgao
do governo deve e serd sempre visto como um desembolso feito com a finalidade de gerar um
fluxo de beneficios futuros, geralmente trabalhando com expectativa de retorno em periodo
superior a um ano. Nos dias atuais, em razdo da acirrada concorréncia existente no mercado
financeiro, aliada a caréncia de recursos disponiveis para a realizacdo de investimentos, 0s
projetos necessariamente devem considerar diversas alternativas e diversos cenarios para sua
realizacéo.

O Valor Presente Liquido é o método que concentra todos os valores esperados em um Unico
periodo, o inicial. E 0 método que melhor demonstra o retorno de um investimento, pode ser
calculado através da seguinte formula, onde t é a quantidade de tempo (geralmente em anos) que
o dinheiro foi investido no projeto (comeca no ano 1 que é quando ha efetivamente a primeira
saida de dinheiro), n a duracgdo total do projeto, i o custo do capital e FC o fluxo de caixa naquele

periodo.

Figura 2 - Formula do VPL

" FC
t=1 (1+ E)f

VPL =

Onde: VPL = Valor Presente Liquido
FC = Fluxos de Caixa
I = Taxa de Desconto
t = Tempo ou periodos

n = Quantidade de periodos



21

O valor presente liquido (VPL) € a formula matematico-financeira utilizada para se determinar o
valor presente de pagamentos futuros descontados a uma taxa de juros (Taxa Minima de
Atratividade — TMA) apropriada, menos o custo do investimento inicial. Basicamente, é o calculo
de quanto os futuros pagamentos somados ao custo inicial estaria valendo atualmente. Temos que
considerar o conceito de valor do dinheiro no tempo, pois, exemplificando, R$ 1 milhdo hoje, ndo
valera R$ 1 milhdo daqui a um ano, devido ao custo de oportunidade de se colocar, por exemplo,
tal montante de dinheiro na poupanca para render juros.

Utilizando-se o critério do Valor Presente liquido, a viabilidade do projeto de investimento sera

determinada pela seguinte regra de deciséo:

Se VPL > 0; Entéo o projeto é economicamente viavel;

Se VPL < 0; Entéo o projeto ndo é economicamente viavel.

Sendo o VPL superior a zero, significa que o projeto cobrira tanto o investimento inicial, bem
como a remuneracdo minima exigida pelo investidor, gerando ainda um excedente financeiro. E,
portanto, gerador de mais recursos do que a melhor alternativa ao investimento, para um nivel de
risco equivalente, uma vez que a taxa de atualizacdo reflete o custo de oportunidade de capital.
Estamos perante um projeto economicamente vidvel. Desta maneira, o objetivo da corporacdo é
maximizar a riqueza dos acionistas, os gerentes devem empreender todos 0s projetos que tenham
um VPL > 0, ou no caso se dois projetos forem mutuamente exclusivos, deve escolher-se 0 com o
VPL positivo mais elevado.

O valor presente mantém-se como uma das mais simples e mais poderosas técnicas em financas,
fornecendo uma grande variedade de aplicacfes nas decisdes pessoais e de negdcios. O fluxo de
caixa pode ser trazido para o valor presente descontando, e levado para adiante compondo. A taxa
de desconto na qual o desconto e a composicao sdo feitos refletem trés fatores: a preferéncia pelo
consumo atual, a expectativa de inflacdo e a incerteza associada com os fluxos de caixa que estao

sendo descontados.
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2.1.5 Taxa Minima de Atratividade (TMA)

Para Casarotto Filho e Kopittke (2008), a Taxa Minima de Atratividade (TMA) é uma taxa de
juros que representa 0 minimo que um investidor se propde a ganhar quando faz um
investimento, ou 0 maximo que um tomador de dinheiro se propde a pagar quando faz um

financiamento.
Esta taxa é formada a partir de trés componentes basicas:

1. Custo de Oportunidade: remuneracdo obtida em alternativas que ndo as analisadas.
Exemplo: caderneta de poupanca, fundo de investimento, etc.

2. Risco do negécio: o ganho tem que remunerar o risco inerente de uma nova acdo. Quanto
maior o risco, maior a remuneragdo esperada.

3. Liquidez: capacidade ou velocidade em que se pode sair de uma posi¢do no mercado para

assumir outra.

A TMA ¢ considerada pessoal e intransferivel, pois a propensdo ao risco varia de pessoa para
pessoa, ou ainda a TMA pode variar durante o tempo. Assim, ndo existe algoritmo ou férmula

matematica para calcular a TMA.

A TMA precisa ser bem definida evitando-se assim o risco na avaliagdo do investimento. Se
utilizarmos uma Taxa de Desconto ndo ajustada ao nivel de risco do projeto ou a realidade do
mercado podem ocorrer duas situacdes adversas: podemos aceitar projetos ruins, pois 0s Fluxos
de Caixa sendo descontados a uma taxa inferior a taxa necessaria induzem a acreditarmos que o
VPL é maior; podemos rejeitar projetos atrativos, pois se forem descontados a uma Taxa muito

elevada podem resultar em um VPL menor.

2.1.6 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno (TIR), em inglés IRR (Internal Rate of Return), é a taxa necessaria
para igualar o valor de um investimento (valor presente) com 0s seus respectivos retornos futuros
ou saldos de caixa (LIMA JUNIOR, 1998). Sendo usada em andlise de investimentos significa a

taxa de retorno de um projeto.
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Por definicdo, a Taxa Interna de Retorno € a taxa que torna o Valor Presente Liquido de um fluxo

igual a zero. Sua formula genérica é

Figura 3 - Formulada TIR
! (CF )
TR= ) = ZERO

j:ﬂ (1+i)

Onde o somatorio dos fluxos de caixa descontados pela TIR se iguala ao investimento inicial.
A Taxa Interna de Retorno de um investimento pode apresentar os seguintes resultados:
* Taxa interna de retorno maior do que a taxa minima de atratividade, significa que o
investimento é economicamente atrativo.

TIR > TMA < VPL(+)

+ Taxa interna de retorno igual a taxa minima de atratividade, o investimento esta
economicamente numa situacdo de indiferenca.

TIR = TMA < VPL(0)

» Taxa interna de retorno menor do que a taxa minima de atratividade, o investimento nao ¢
economicamente atrativo, pois seu retorno € inferior ao custo de oportunidade do capital.

TIR < TMA < VPL(-)

Entre vérios investimentos, o melhor serd aquele que tiver a maior Taxa Interna de Retorno, a
Taxa Interna de Retorno € a taxa de juros que torna o valor presente das entradas de caixa igual
ao valor presente das saidas de caixa do investimento. Para calcular a TIR é preciso projetar um
fluxo de caixa que aponte as entradas e saidas de dinheiro provocadas pelo investimento, 0s
elementos componentes a serem analisados, entre outros, sdo:
O programa de investimentos (capital fixo mais capital de giro); o Capital e o custo de capital
utilizado para realizar o investimento; os beneficios estimados do investimento (receita deduzida
dos custos do projeto); a vida atil do projeto (geralmente expressa em anos) e o valor residual do
investimento ao término da vida util do projeto (considerar a depreciagéo).
Uma vez estabelecido o Fluxo de caixa, fica facil a determinacdo da TIR. Exemplificamos abaixo

o célculo da TIR utilizando a calculadora HP12C.
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A titulo de exemplo, consideremos:

Uma empresa realizou um investimento na ordem de R$50.000,00 em um projeto com duragdo
de cinco anos e obteve os seguintes retornos:

Receitas operacionais de R$20.000,00 no primeiro ano;

Receitas operacionais de R$26.000,00 no segundo ano;

Receitas operacionais de R$29.000,00 no terceiro ano;

Receitas operacionais de R$31.000,00 no quarto ano;

Receitas operacionais de R$35.000,00 no quinto ano.

Fluxo de caixa projetado:

20.000 26.000 29.000 31.000 35.000

50.000

Observacdo: O primeiro retorno aconteceu um ano apos o investimento inicial, o segundo apos

dois anos, o terceiro apos o terceiro ano, e assim sucessivamente.

Na HP:

50.000 CHS g CFO
20.000 g CFJ
26.000 g CFJ
29.000 g CFJ
31.000 g CFJ
35.000 g CFJ
f IRR, calculando.
Resultado= 42,87% a.a

O resultado obtido de 42,87% a.a por si s0 ndo oferece parametro de decisdo. TIR deve ser
comparada com a TMA ou com a TIR de outros projetos para que tenha sentido ou para que

possa subsidiar uma tomada de deciséo.
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A TIR é uma ferramenta de decisdo, devendo ser utilizada para avaliar investimentos
alternativos. Normalmente a preferéncia do investidor recaira sobre a alternativa de investimento
com a TIR mais elevada. Devemos lembrar que, ndo investir e colocar o investimento em um
banco também é uma alternativa. Assim, se nenhuma das alternativas de investimento atingir a
taxa de rendimento bancaria ou a Taxa Minima de Atratividade (TMA), este investimento ndo

deve ser realizado.

Segundo os autores estudados, um dos maiores defeitos do método de calculo da TIR é que
podemos chegar a multiplos valores se o fluxo anual de caixa mudar de sinal mais de uma vez
(variar de negativo para positivo e para negativo novamente, ou vice-versa) durante o periodo de
analise. Existe no meio académico uma forte preferéncia pala utilizacdo do VPL, enquanto que
os executivos preferem a utilizacdo da TIR ao invés do VPL, por julgarem mais pratica a
avaliacdo do investimento em taxas percentuais ao invés da utilizacdo dos valores monetéarios do
VPL. Ressaltamos a importancia de se utilizar mais do que uma ferramenta de analise de
investimento, e se possivel, todas as alternativas devem ser consideradas em uma analise, pois
qualquer alternativa pode parecer valer a pena se for comparada com as alternativas consideradas
piores. Devemos lembrar que o método da TIR considera que as entradas, ou seja, 0s varios
retornos que o investimento trard, serdo reinvestidos no projeto a uma taxa igual a taxa de

atratividade informada.

2.1.7 Método do Payback

O Payback é um dos métodos mais simples e, talvez por isso, de utilizacdo muito difundida.
Consiste, essencialmente, em determinar o nimero de periodos necessarios para recuperar o
capital investido. Tendo essa avaliagdo, a administragcdo da empresa, com base em seus padrdes
de tempo para recuperacdo do investimento, no tempo de vida esperado do ativo, nos riscos
associados e em sua posi¢édo financeira, decide pela aceitacdo ou rejei¢do do projeto.

A forma mais facil de calcula-lo é simplesmente acumulando as entradas e saidas e determinando
0 periodo em que houve a transi¢do de um valor negativo para positivo.

Exemplo:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Taxa_M%C3%ADnima_de_Atratividade
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Vamos calcular o Payback de um projeto que apresenta o seguinte fluxo de caixa:

6.300 6.300 6.300 6.300 6.300 6.300

t ¢+t t t 1

25.000

Investimento Periodo Receitas | Saldo

-25.000 1 ano 6.300 -18.700
2 anos 6.300 -12.400
3anos 6.300 - 6.100

4 anos 6.300 + 200
5 anos 6.300 + 6.500
6 anos 6.300 +12.800

Podemos observar que o tempo que as receitas levaram para cobrir o investimento inicial foi de
aproximadamente quatro anos. Este, portanto é o prazo que o projeto precisa para devolver ao

empresario o capital investido.

2.1.8 Método do Payback Descontado

O Payback descontado é muito similar ao Payback simples, a diferenca fundamental é que no
Payback descontado é levado em consideracao o valor do dinheiro no tempo, e os fluxos de caixa
futuros, s@o considerados em valores atuais. Para Casarotto Filho e Kopittke (2008), esse
procedimento gera uma informacdo um tanto mais precisa, pois o tempo de retorno é corrigido e

fica um pouco mais préximo da realidade.
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Exemplo:

A titulo de ilustragdo, vamos rever o exemplo anterior, agora calculado através do método do
Payback descontado. Utilizando para desconto uma taxa de 10% a.a

6.300 6.300 6.300 6.300 6.300 6.300

t t ¢+ t t 1

25.000
Investimento Periodo Receitas Receita descontada | Saldo
-25.000 1ano 6.300 5.727,27 -19.272,73
2 anos 6.300 5.206,61 -14.066,12
3 anos 6.300 4.733,28 -9.332,84
4 anos 6.300 4.302,98 - 5.029,86
5 anos 6.300 3.911,80 -1.118,06
6 anos 6.300 3.556,18 +2.438,12

Podemos observar que o Payback neste caso € de 5,31, bem superior ao Payback calculado pelo
método simples. Observamos que utilizando o mesmo fluxo de caixa obtivemos duas respostas
distintas sendo que o método descontado € o mais indicado por permitir uma melhor comparacao

entre os valores investidos e 0 montante dos retornos.

2.2 PRESSUPOSTOS PARA A ANALISE DE VIABILIDADE FINANCEIRA

Todos os indicadores apresentados resultam em informacdes diferentes, que devem ser utilizadas
de maneira complementar. O VPL é um método que fornece uma boa nocdo do montante que
sera obtido com o projeto, isto é, o valor que o projeto retornard ao investidor, entretanto, esse
indice ndo e tdo simples de comparar com outros investimentos. Em contraponto a essa
dificuldade a TIR apresenta uma informacdo que possibilita uma comparacdo mais facil com

outros investimentos, o valor apresentado pela taxa interna de retorno fornece um valor
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facilmente comparavel. Devemos considerar também, para efeito de anélise, o efeito do Payback,
pois existem projetos que retornam um bom montante, VPL altamente positivo, TIR acima da
taxa de atratividade, mas com um periodo de retorno de investimento muito longo, significando
que a empresa terd que ter um bom suporte financeiro para suportar um longo periodo até o
retorno de seus investimentos. Diante disto podemos concluir que a andlise de viabilidade deve
ser realizada a luz de todos os indices possiveis e de toda informacéo disponivel.

Devemos salientar que todos os métodos anteriormente citados dependem do estabelecimento de
parametros e das estimativas: estimar a demanda do produto pelo mercado e sua expectativa de
crescimento; estimar o preco de venda do produto que devera ser aceito pelo consumidor final;
estimar os custos de producdo e comercializacdo. Estas estimativas podem vir a se concretizar ou
ndo, e o risco associado esta diretamente ligado ao nivel de profundidade e da qualidade da

analise de tais premissas.

2.2.1 O Risco como fator de ponderacdo da Analise

Ao realizarmos uma andlise de viabilidade, € comum imaginarmos que as estimativas adotadas
estdo corretas. Entretanto, uma das premissas basicas na analise de viabilidade é a de que existem
riscos relacionados a realizacdo das estimativas. Basicamente podemos agrupar os riscos em duas
categorias: Superestimacdo da demanda e por conseqliéncia das receitas e a Subestimacdo das
despesas e dos custos associados. A correta dimensdo destes riscos esta diretamente associada ao
nivel da maior ou menor probabilidade de sucesso (ou fracasso) do investimento.
Os riscos mercadoldgicos, segundo Holanda (1983), consideram o sucesso (ou fracasso) que um
produto ou servico pode ter no mercado. Devemos, portanto ponderar esses riscos, quando
realizamos a analise de viabilidade dos projetos de desenvolvimento. Em termos mais singelos
diriamos que o VPL calculado so se concretizard se os riscos estiverem controlados e em niveis
suportaveis.

Quando se tem que decidir entre dois projetos de investimentos, que apresentam VPL muito
divergentes entre si, seria normal optarmos pelo projeto que apresenta um VPL mais alto.
Entretanto chamamos a atencéo para a analise dos riscos envolvidos. Se o projeto que apresentou

VPL menor tiver uma probabilidade de sucesso muito superior ao outro projeto talvez seja
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prudente abrir m&o de uma expectativa de retorno maior para ficar com a seguranca do projeto

menos atrativo economicamente, porém com maior possibilidade de retorno.

2.3 ANALISE FINANCEIRA DE UMA EMPRESA

A andlise de viabilidade de um projeto pressupde uma analise da satde financeira da empresa
que o concebeu. O projeto pode apresentar todas as caracteristicas de um projeto de sucesso, tais
como: VPL elevado, TIR muito atrativa e até mesmo um Payback menor que a média do
mercado. Todas essas varidveis perdem muito de sua validade se a empresa gestora do projeto
nédo tem a estrutura administrativa ou financeira para implantar e gerir o projeto em todas as suas
fases. Este capitulo tem a intencdo de apresentar em linhas gerais os principais mecanismos € 0s

indices mais relevantes na avaliacdo da saude financeira de uma empresa.

2.3.1 Balancgo Patrimonial

E possivel avaliar o desempenho de uma empresa de varias maneiras: pela qualidade de seus
produtos, pela sua atuacdo na area da responsabilidade social, pela for¢a de sua marca ou de
forma financeira. As demonstrac6es financeiras oferecem uma série de dados sobre a empresa, de
acordo com regras contabeis. A analise de balancos tem o objetivo de transformar os dados
contdbeis em informacdes e sera tanto mais eficiente quanto melhor informagdes produzir.

A analise de um Balanco Patrimonial pode trazer a luz informacg6es que auxiliardo sobremaneira
no diagndstico da empresa. Para Anthony (1981), através do balango é possivel identificar:

- Situacgdo financeira;

- Situagdo econémica;

- Desempenho;

- Eficiéncia na utilizacdo de recursos;

- Pontos fortes e fracos;

- Tendéncias e perspectivas;
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- Adequacao das fontes as aplicacdes de recursos;

- Evidéncias de erros na administracao;

- Providéncias que deveriam ser tomadas e ndo foram;

- AvaliacOes de alternativas econémico-financeiras futuras.

A andlise de balangos tornou-se uma necessidade primordial para grande nimero de pessoas,
principalmente para aquelas que desejam se relacionarem com uma determinada empresa.
Fornecedores, clientes, bancos comerciais, bancos de investimentos, sociedade de crédito
imobiliario, sociedade financeira, corretores de valores e publico investidor, dirigentes e o
proprio governo sdo exemplos de beneficiados com a andlise cientifica e racional de uma
demonstragéo de balanco.

O Balanco Patrimonial é a demonstracdo que apresenta: O Ativo - todos os bens e direitos da
empresa; Passivo — Todas as obrigacfes.. A diferenca é chamada Patriménio Liquido e representa
o capital investido pelos proprietarios da empresa, quer através de recursos trazidos de for a da
empresa, quer gerado por esta em suas operacdes e retidos internamente.

Segundo Robert N. Anthony (1981) conceituado autor americano, o balan¢o mostra:

1. As fontes de onde provieram os recursos utilizados para a empresa operar. Representadas pelo
Passivo e Patrimonio Liquido. E;

2. Os bens e direitos em que esses recursos se acham investidos. Representados pelo Ativo

Essa definicdo pde em evidéncia os termos fontes e investimentos de recursos, o que € altamente
desejavel do angulo da Analise de Balangos, visto que analisar balancos €, em grande parte,
avaliar a adequacdo entre as diversas fontes e 0s investimentos efetuados.

A figura 4 abaixo mostra um Balan¢o Patrimonial em sua forma técnica de apresentacdo. Balanco

extraido do Site da Embrapa relativo aos anos de 2009 e 2010.



Figura 4 - Exemplo de Balango Patrimonial
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Ema)a

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO - MAPA
EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - EMBRAPA

N
l“a J A L o
EN BARROS DA PENHA
Conta: CRC/DF 007472/0-2
CPF: 39 '8.381-00

C.G.C.00.348.003/0001-10
BALANGO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
ATIVO PASSIVO
EXERCICIO/2010 | EXERCICIO/2009 EXERCICIO/2010 | EXERCICIO/2009
R$ R§ R$ RS
CIRCULANTE "***" 248.147.473,47 140.485.277,52 |CIRCULANTE ™ *’ 64.780.292,26 59.703.979,31
DISPONIVEL * . 50.725.760,38 57.870.087.47 | DEPOSITOS * - 7.760.313.23 9.915.106,17
MOEDA NACIONAL............ 49.531.566,03 56.481.062,97 CONSIGNAGOES *' ... 5.374.144,86 4.254.404.10
Bancos Conta Mavimento 27.220,06 27.068.74 Tesouro Nacional Estadusi & Municioal $.170,17 1.107,28
Aplicagbes Financeiras . 12.619.911,51 5.775.721,12 Plano de Previdéncia e Assisténcia Médica 5.364.974,69 4.253.296,82
Limile de Saque com Vinculacso de Pagamento *2 36.884.434,46 50.678.273,11 RECURSOS DA UNiAD ** 2.356.208.16 142.356,42
MOEDA ESTRANGEIRA. ... 1.194.214,35 1.389.024,50 DEPOSITOS DE DIVERSAS ORIGENS.. 29.960,21 5.518.345,65
Bancos Conta Movimento... 1.194.214,35 1.389.024,50
OBRIGACOES EM CIRCULACAQ ° 50.035.917.45 49.225.264,91
CREDITOS EM CIRCULACAO 157.112.077.51 48.864.023,10 OBRIGACOES A PAGAR °' 49.690.174,18 48.991.695 50
CREDITOS A RECEBER © . . 26.716.418,16 3.764.190,10 Fomecedores ' 24.871.153,82 16.422 810,05
Devedores por Fornecimenta - Faturadns ' 2719.257,76 2.115.558,81 Pessoal a Pagar °.... 5.522.915,04 25.929.786,98
Provisdo para Devedores Duvidosos * (230.500,00) (597.371,69) Encargos Sociais & Rummar = 9.457.347,06 6.450.612,11
Créditos Tributarios * L 1.262.229,99 1.459.013,97 Provisio para Férias * 9.698.576,12 0,00
Recursos Especlals 8 Receber * 11.684.191,75 125.836,11 Obrigacoes Tributérias. 4.762.68 393,82
Créditos Diversos a Receber ............. 11.281.238,66 661.152,90 Recursos Especiais a Liberar. 0,00 84.824.93
DEVEDORES - ENTIDADES E AGENTES 2.863.619,77 1.782.181,61 Débitos Diversos a Pagar * 135.419,46 103.267.61
Desfalques ou Dasvios ' 2.342.383.09 2.342.383,09 ADIANTAMENTOS RECEBIDOS **. 324.705,82 219.157,09
Provisdo para Perdas * (2.342.383,09) (2.342.383,08) de Clientes.... 324.705,82 219.157,09
Responsabilidade por Danos ou Perdas ~ ... 673.772.99 0,00 VALORES EM TRANSITO EXIGIVEIS 21.037.45 14.412,32
Falta ou Irrequiaridade de Comprovacda * 2.189.846,78 1.782.181,61
ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS .. 127.532.039,58 43.317.651,39 | VALORES PENDENTES A CURTO PRAZO © 6.964.061,58 563.608,23
Adiantamentos a Prestadores de Servicos. 213.000,17 145.771,47 Valores Diferidos.. 6.984.061.58 563.608,23
Adiantamentos a Pessoal '...... 15.589.504,30 26.634.008,35
Adiantamentos a Unidades @ Entidades. 611.273,99 535 565,57
- T v 111.118.261,12 16.002.306,00 |NAO-CIRCULANTE "°"** 41.147.239,52 23.677.157,45
BENS E VALORES EM chc:ULACAO . 33.647.220,94 33.263.211,12 | EXIGIVEL A LONGO PRAZO * 41.147.239,52 23.677.157.45
Estoques... S 33.248.525,01 32.856.09500 | OBRIGACOES EXIGIVEIS A LONGO PRAZO. . 41.147.239,52 23.677.157,45
Titulos e Valores...... 394.510,02 405.116,12 Operacdes de Crédito — EXIEMAS...............ccccoovveeecniceienns 41.147.239,52 23.677.157,45
Matariais em Transito. 418591 0.00
VALORES PENDENTES A CURTO PRAZO ° 6.662.394,64 487.955,83 |PATRIMONIO LiQuipo M *% 794.909.495,70 604.210.331,80
Valores Diferidos... . . 6.662.394,64 487.955,83
CAPITAL SOCIAL * .. 62.000.000,00 62.000 000,00
NAO-CIRCULANTE "***7 652.689.554,01 547.106.191,04 | RESERVAS © . 732809.43570 |  542.210.331,80
RESERVAS DE CAPITAL 731.644.612.08 541.145 448,18
REALIZAVEL A LONGO PRAZO * ... 48.834.846,16 49.224.370,98 Reserva de Corecao Monetdria do Capital °' ... 11.764.824,00 11.764.824,00
DEPOSITOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO *' 47.015.895,03 47.326.463.12 Reserva de Doacoes e Subvencoes para {nvesﬂmemas 166.817.832,10 169.256 428,79
CREDITOS REALIZAVEIS A LONGO PRAZO 1.818.951,13 1.897.907,85 Reserva de Transferéncia para Aumento de Gapital © 452.620.079,63 259.480.319,04
Créditos a Receber 2.560.897,72 2.389.155,05 Reserva Comecdo Monetéria Alivo Imobilizado DL 1598/77 100.641.676,35 100.641.876,35
Direitos Sobre Concessdes. - 26.322.72 26.322.72 RESERVA DE CORRECAQ MONET. DA DIFERENCA IPC/BTNF ** 1.064.883 62 1.064.883,62
Provisso para Perdas de Créditos Realizaveis * ............. (768.269,31) (517.569,91)
INVESTIMENTOS * 4,092.500.78 4.092.500,78
i - 3.857.757.47 3.857.757,47
OUIrOS INVESHMENOS..........c.ccvceoreveren 234.743,31 234.743,31
IMOBILIZADO © 599,349,.942,89 493.404.005,31
IMOVEIS......... 583.555.174,91 519.885 763,81
MOVEIS. 501.376.020.93 434.894.187.48
DEPRECIACOES.......o.ccoocon. (485581.252,95) | (461.375.945,98)
BENS INTANGIVEIS * 412.264.18 385.313,97
TOTAL DO ATIVO. m.ai.azr,a 687.591.468,56 |TOTAL DO 900.837.027.48 687.591.468,56
- — /’7
oMy
PEDRO ANJONIO ARRAESPEREIRA TATIANA DEANE DE ABREU SA KEPLER EU) S FILHO
Dirator-Presidente Diretors Diretor
CPF: 363.135.727-34 CPF: 019.362.472-91 CPF: 158.

Fonte: http://www.embrapa.br/publicacoes/institucionais/balanco_patrimonial/demonstracoes-contabeis-2010/BP 2010.pdf/



http://www.embrapa.br/publicacoes/institucionais/balanco_patrimonial/demonstracoes-contabeis-2010/BP
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2.3.2 DRE — Demonstracao do Resultado do exercicio

Refere-se a uma demonstracao das alteracGes (aumentos e reducgdes) ocasionadas no Patriménio
Liquido (PL) pelas atividades da empresa. As receitas representam um aumento do Ativo, atraves
do ingresso de novos elementos, como duplicatas a receber ou aumento do saldo de caixa através
do dinheiro proveniente das transaces. Aumentando o Ativo, aumenta o Patriménio Liquido. As
despesas representam reducdo do Patriménio Liquido, através da reducdo do Ativo ou aumento
do Passivo Exigivel. Enfim, todas as receitas e despesas estdo compreendidas na Demonstracao
do Resultado, ordenadas de acordo com a sua natureza, fornecendo informagdes significativas
sobre a empresa.

A Demonstracdo do Resultado representa 0 movimento de receitas (entradas) e (despesas) saidas
no balanco, dentro de periodo considerado.

E valido lembrar que a Demonstracio do Resultado retrata apenas o fluxo econdmico e néo o
fluxo de dinheiro. Para a Demonstragdo do Resultado ndo importa se uma receita ou despesa tem
reflexos em dinheiro, basta apenas que afete o Patriménio Liquido.

Na pagina seguinte temos, na figura 5 um exemplo de DRE extraido do Site da Embrapa,
referente aos anos de 2009 e 2010.

A Andlise das Demonstragdes Contabeis, ou Analise Financeira de Balango, é um instrumento de
grande importancia para a verificacdo do comportamento econdmico-financeiro das empresas.
Marion (2002), afirma que a Analise das Demonstracfes Contabeis é tdo antiga quanto a propria
Contabilidade. Diz ainda que desde o controle dos rebanhos na atividade pastoril, (quando se ha
registro dessa atividade, provavelmente 4000 a.C.) se dava importancia a geracdo de riqueza
comparando relatérios de controles dos rebanhos para analisar a variacdo dos mesmos, e com isso
Marion (2002) sustenta a idéia de que a analise ¢ tdo antiga quanto a prépria contabilidade, porém
de forma arcaica e primitiva. No final do século XIX surge a necessidade de uma analise de
crédito mais solida, onde os banqueiros americanos passam a solicitar o Balanco Patrimonial as
empresas que desejavam contrair empréstimos. Dai também surgiu o nome Anélise de Balanco,
pois se tratava apenas do Balango Patrimonial. Embora nos dias atuais se utilizem também de
outras demonstragdes contabeis para analise € aceito o nome Andlise de Balanco.

Essa afirmacao também é feita por Matarazzo (2003), onde diz que a Analise de Balanco surgiu e

desenvolveu-se dentro do sistema bancério, que é ainda hoje o principal usuario desta ferramenta.
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Marion (2002) diz que a analise se tornou importante ndo s6 por influencia dos bancos, mas com
a necessidade de as empresas de capital aberto se tornar cada vez mais transparente para atrair
investimentos com venda de acles, tornando a Analise das Demonstragdes Contabeis um
instrumento de suma importancia e utilidade nas decisdes.
Outro fator importante para firmar a Analise de Balango como ferramenta de verificacdo
econdémico-financeira de uma empresa foram as operagdes a prazo de compra e venda de
mercadorias, com intuito da avaliacdo da eficiéncia administrativa e do desempenho dos
concorrentes.
Segundo Matarazzo (2003) a analise das demonstracfes financeiras tem como objetivo extrair
informagdes das Demonstragdes Contabeis para tomada de decisdo. Ela parte de onde termina a
contabilidade, ou seja, comeca ap06s o termino dos lancamentos e fechamentos da contabilidade.
Segue dizendo que a preocupacdo béasica do contador sdo os registros contabeis, pois procura
agrupar os dados contabeis, organizar e compilar, sendo o resultado de seu trabalho a elaboracéao
dos relatorios e demonstracdes financeiras. J& o analista de balangos utiliza essas demonstracfes
financeiras como fonte de dados para seu trabalho. Ao analisar esses dados, pode extrair
informacBes que apontam se a empresa pode ou ndo contrair empréstimos, se tem boa
administracdo, se esta solvente, ou ainda se é uma boa opcédo de investimento.
Marion (2002) diz que as demonstracBes contabeis que podem ser analisadas séo:

a) Balango Patrimonial (BP);

b) Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE);

¢) Demonstragdo das Origens e Aplicagido dos Recursos (DOAR);

d) Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (ou Mutagdes do PL);

e) Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC);

f) Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA).
A maior énfase é dada as duas primeiras demonstracdes devido a evidenciacdo de forma mais

objetiva a condi¢do econdmico-financeira da empresa



Figura 5 - Exemplo de DRE
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Em::

C.G.C.00.348.003/0001-10

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO - MAPA
EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - EMBRAPA

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

( +) Receitas com Vendas e Servigos *' ................

(- ) Vendas C e D

( - ) Imposto s/ Vendas e Servigos e Outras Dedu¢d

(=) R

Liquida

(- ) Custo das Mercadorias e Servicos Vendidos **

( =) Lucro Bruto

(+)R Operacionais °°

Repasse Recebido “...............c.ccccceee.

Outras F itas Op

Convénios ©

(- ) Despesas Operacionais *° ...............ccoueee.

Despesas com Vendas “.........cccccoceuine.

f . c

D com

Despesas Administrativas ° ....................

(=) Resultado Antes das Receitas e D Fil

Receitas Financeiras °’ .....

(- ) Despesas Financeiras *° ................

(+/-) (F

@ Extra O 18S) %% oorrressrreeeeeessrenneens

das R

(-)D O

( + ) Receitas Ndo Operacionais *'°

(-)D Néo O JOITIE T s PR A S S A
( =) Resultado do Periodo de A a
(-)C para Assi: ou Previde de Empregados *'?

( =) Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro.

( - ) Contribui¢do Social SObre 0 LUCTO.............cocccniniinnns

( - ) Imposto de Renda Pessoa Juridica.

fin 513

( =) Resuitado Liquido do E:

EXERCcIc10/2010 EXERCICI10/2009
_R$ RS

34.751.237,42 35.577.135,69

98.540,96 3.895,84

1.875.531,39 1.866.144,77
32.777.165,07 33.707.095,08
7.927.022,02 13.777.126,79
24.850.143,05 19.929.968,29

1.594.599.376,01
1.575.781.126,76
12.845.988,52
5.972.260,73
1.841.967.635,98
523.519,13
1.573.769.638,72
267.674.478,13
(222.518.116,92)
1.371.726,11
1.249.065,18
278.457.467,34
5.080.104,67
2.232.996,38
58.909.119,64
61.014.729,00
(2.105.609,36)
0,00

0,00
(2.105.609,36)

1.570.302.126,40
1.562.340.033,33
6.092.085,96
1.870.007,11
1.792.042.229,94
44.567,90
1.540.750.612,09
251.247.049,95
(201.810.135,25)
1.452.679,76
1.266.586,22
208.611.414,80
4.024.508,23
3.295.825,56
7.716.055,76
59.427.463,49
(51.711.407,73)
0,00
0,00
(51.711.407,73)

NV,

PEDRO ANTONIO ARRAES PEREIRA
Diretor-Presidente
CPF: 363.135.727-34

L

KEPLER EUCLIDFS FILHO
Diretor
CPF: 158.087.26§-20

UGENIO DE FRANCA

0SE JOAOREIS | \
do dé Adi
CPF: 179.074.541-15

cdo Financeira - DAF

—
</ Ve
—

TATIANA DEANE DE ABREU SA

Diretora
CPF: 019.362.472-91

http://www.embrapa.br/publicacoes/institucionais/balanco_patrimonial/demonstracoes-contabeis-2010/DRE%202010.pdf




35

2.3.3 Indices

indice € a relacio que se estabelece a titulo de comparagio entre contas ou grupo de contas das
Demonstragdes Financeiras, que visa evidenciar determinado aspecto da situacdo econémica ou
financeira de uma empresa. Os indices constituem a técnica de analise mais empregada. Eles séo
divididos em indices que evidenciam aspectos da situacdo financeira (indices de Estrutura de
Capital e indices de liquidez) e indices que evidenciam aspectos da situa¢do econdmica (indices
de rentabilidade).

2.3.4 Indices de Estrutura de Capitais

Os indices desse grupo mostram as grandes linhas de decisGes financeiras, em termos de
obtencéo e aplicacdo de recursos. Sua caracteristica basica é definida pela regra: quanto menores

forem, melhor seré a condicdo financeira da empresa. Séo eles:

a) Participacdo de Capitais de Terceiros: indica 0 quanto a empresa tomou de capital de

terceiros por cada unidade de capital préprio investido;

(CT/PL)X100
Onde:

CT - capitais de terceiros;

PL — Patriménio Liquido.

b) Composicdo do Endividamento: indica qual o percentual de obrigacdes em curto prazo

em relacéo as obrigacdes totais;

(PC/CT)X100
Onde:

PC — Passivo Circulante;

CT — Capitais de Terceiros.
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c) Imobilizacdo do Patrimdénio Liquido: indica o quanto a empresa aplicou no ativo
permanente por cada $100 unidades de capital préprio;

(ANC / PL)x100
Onde:

ANC — Ativo Nao Circulante;

PL — Patrimonio Liquido.

d) Imobilizacdo dos Recursos Né&o-Correntes: indica qual o percentual de recursos nao

correntes a empresa aplicou no ativo permanente;

(ANC /(PL + PNC))x100

Onde:
ANC — Ativo Nao Circulante;
PL — Patrimdnio Liquido.

PNC — Passivo Nao Circulante.

2.3.5 indices de Liquidez

Os indices desse grupo mostram a base da situacdo financeira da empresa, procurando medir

quao sélida ela é. Uma empresa com bons indices de liquidez tem condicdes de ter boa

capacidade de pagar suas dividas. Sua caracteristica basica e definida pela regra: quanto maiores
forem melhor seréa a condicdo da empresa. Séao eles:

a) Liquidez Geral: indica a condicdo de a empresa pagar as suas dividas em longo prazo;

(AC + RLP)/(PC + PNC)
Onde:

AC — Ativo Circulante;
RLP — Realizéavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PNC — Passivo Nao Circulante
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b) Liquidez Corrente: indica a condi¢do de a empresa pagar suas dividas de curto prazo;

LC =AC/PC
Onde:

AC — Ativo Circulante;

PC — Passivo Circulante.

c) Liquidez Seca: indica o quanto a empresa é dependente de seus estoques para pagar suas

dividas de curto prazo;

(AC — Estoques)/ PC

Onde:
AC — Ativo Circulante;

PC — Passivo Circulante.

2.3.6 indices de Rentabilidade

Os indices de rentabilidade mostram o quanto renderam os investimentos realizados pela empresa
e, desta forma, qual o seu grau de éxito econdmico. Os indices deste grupo séo do tipo quanto
maior melhor, exatamente pelo fato de retratarem o resultado dos investimentos da empresa. Sao

eles:

a) Giro do Ativo: férmula: V/AT: indica quanto a empresa vendeu para cada $1,00 de

investimento total;

V /AT
Onde:

V — Vendas Liquidas;
AT — Ativo.
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b) Margem Liquida: formula: LL/V: indica quanto a empresa obtém de lucro para cada $100

vendidos;

(LL/V)X100
Onde:

LL — Lucro Liquido;
V — Vendas Liquidas.

c) Rentabilidade do Ativo: férmula: LL/AT: indica quanto a empresa obtém de lucro para

cada $100 de investimento total;

(LL/AT)X100
Onde:

LL — Lucro Liquido;
AT — Ativo.

d) Rentabilidade do Patriménio Liguido: formula: LL/PL: indica quanto a empresa obteve de

lucro para cada $100 de capital proprio investido;

(LL/PL)X100
Onde:

LL — Lucro Liquido;
PL — Patriménio Liquido Médio

2.3.7 Andlise vertical e horizontal

Sdo técnicas adicionais para a analise. A analise vertical mostra como cada conta se relaciona
com um valor-base. Para a analise vertical do balanco calcula-se a porcentagem de cada valor em

relacdo ao total do ativo, podendo assim observar melhor se héa itens fora das proporges normais.
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A analise horizontal por sua vez tem como objetivo mostrar a evolugdo de cada conta ao longo
dos anos baseia-se na evolucdo de cada conta de uma série de demonstracdes financeiras em
relacdo a demonstracdo anterior e/ou em relacdo a uma demonstracdo financeira basica,

geralmente a mais antiga da série. Pode-se assim, analisar a evolucdo da empresa como um todo.

2.3.8 Indices de Rotacdo ou Indices de prazo médio

Uma das descobertas mais interessantes da Analise de Balancos é a de que, através

dos dados das demonstracdes financeiras, podem ser calculados, por exemplo, quantos dias, em
média, a empresa terd de esperar para receber suas duplicadas. Este é o chamado indice de Prazo
Médio de Recebimento de Vendas.

Outros indices que podem ser calculados sdo os de Prazo Médio de Renovacdo de Estoque e
Prazo Médio de Pagamento de Compras.

Os indices de rotacdo ndo devem ser analisados individualmente, mas sempre em conjunto, alerta
Marion (2002). Também ndo é recomendavel misturar a analise dos indices de prazos médios
com a dos indices econémicos e financeiros. A conjugacao dos trés indices de prazos médios leva
a andlise dos ciclos operacional e de caixa, elementos fundamentais para a determinacdo de
estratégias empresariais, tanto comerciais quanto financeiras, geralmente vitais para a
determinacéo do fracasso ou sucesso de uma empresa.

A partir dos ciclos operacionais e de caixa sdo construidos modelos de analise do capital de giro e
do fluxo de caixa. Basicamente existem trés indices de prazo médios que podem ser encontrados

a partir das demonstraces financeiras.

Prazo Médio de Recebimento de Vendas

Determina o volume de investimentos na conta Duplicatas a Receber (vendas a prazo).

PMR = 360(Clientes /(VL + IMP))
Onde:

Clientes — € o saldo da conta Duplicatas a receber
VL — Vendas Liquidas

IMP — impostos sobre as vendas
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Prazo Médio de Pagamento de Compras

Mostra em quanto tempo as compras, isto é, as dividas vdo ser pagas. E importante para a

empresa pra controlar o recebimento de vendas.

PMP = 360(Forn/C)
Onde:

Forn — Saldo de Fornecedores (compras a pagar)

C — Compras

Prazo Médio de Rotacdo dos Estoques

Mostra de quanto em quanto tempo a empresa em questdo faz compras para o estoque. Com o

calculo deste prazo pode-se analisar como funciona a rotatividade do estoque.

PME = (Est/CMV)
Onde:

Est — Estoques
CMV — Custo das Mercadorias Vendidas
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3 - OFERTA DE CREDITO AS MPEs

O Banco do Brasil oferece muitas opcdes de solucdes de crédito em seu portfolio de
financiamentos destinados ao segmento pessoa juridica. Algumas modalidades como o Capital
de Giro, podem ser utilizadas para os objetivos de: cobertura da folha de pagamento dos
funcionarios ou compra de matéria-prima, entre outros. As empresas que possuem créditos a
receber, podem optar pela antecipacdo de recebiveis, onde a empresa antecipa o recebimento do
credito referente a cheques pre-datados, cartdes e titulos no Banco do Brasil.

Em matéria de financiamento para pessoa juridica o Banco do Brasil apresenta um conjunto de
opcdes para proporcionar a instalacdo, ampliacdo, reforma ou modernizacdo da empresa. O
Cartdo BNDES, permite a empresa receber crédito para compra de bens pela internet, financiando
maquinas, equipamentos, veiculos e outros bens de producdo diretamente dos fornecedores
credenciados no portal do Cartdo BNDES. Com o BNDES Automaético, as empresas privadas
nacionais e estrangeiras, associacdes, cooperativas e fundacdes que exercam atividade produtiva
podem financiar sua atividades.

Com o, FINAME, as empresas podem financiar maquinas e equipamentos novos e nacionais,
incluindo veiculos de carga, em carater de leasing ou Finame Pro-caminhoneiro. No Centro-
Oeste 0 Banco do Brasil apoia a producédo através do FCO Empresarial, o que usa uma linha de
crédito com condic¢des especiais, compativeis com as diversas atividades produtivas, dividido em
quatro programas que financiam bens e servicos necessarios a importacdo, ampliacéo,
modernizacdo e reformas que promovam o desenvolvimento na inddstria, turismo regional,
setores do comércio e servico e infra-estrutura econémica.

Ha também o Proger (Programa Geracdo Emprego e Renda), que atua em trés modalidades: o
Proger Urbano Empresarial, o Proger Urbano Cooperfat e o Proger Turismo Investimento. E por
fim citamos o Leasing, que é uma maneira pratica e viavel para que as empresas possam adquirir
veiculos, maquinas, equipamentos e outros bens moveis, novos ou usados através de

arrendamento.


http://www.emprestimoecredito.com.br/credito-empresa
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4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Seguindo a linha da tradicdo fenomenolégica proposta por Roesch (1999), o papel do cientista social deve
ser 0 estudo objetivo, apreciando as diferentes construcdes e significados que as pessoas atribuem a sua
experiéncia. O ser humano define as situacdes que o cerca de maneira seletiva e subjetiva a partir do
esquema de referéncia pessoal de crencas e valores que séo desenvolvidos ao longo da vida. Ao investigar
problemas, é importante considerar que os fatos que induzem o ser humano a apresentar determinado
comportamento sao interpretados de forma diferente por cada individuo, no modelo ideal de pesquisa ndo
basta estudar somente as causas, e sim todo 0 ambiente exposto.

Na visdo de Lima (2004), diferentes tipos de pesquisa abrigam um conjunto de técnicas de coleta de
materiais que funcionam como instrumentos confidveis possibilitando ao pesquisador sistematizar o
processo de localizagdo, coleta, registro e tratamento dos dados e informacGes julgados como necessarios
a fundamentacgdo das descrigdes, discussdes, analises e reflexdes a medida que permitem ao pesquisador
dispor de referencial indispensavel para a fundamentacao da solugdo do problema investigado.

A base da elaboracdo do presente trabalho esta fundamentada na realizacdo de um estudo de
carater exploratorio, objetivando conhecer e avaliar o grau de conhecimento e dominio do tema
por parte dos envolvidos no processo de decisdo de liberacdo do crédito financeiro as empresas
solicitantes. Utilizamos uma amostra intencional reduzida, onde a amostra escolhida de forma
aleatdria foi submetida a uma entrevista e a um questionario. A utilizacdo dos dois mecanismos
de coleta de dados permite que se faca, de forma mais precisa, tanto a abordagem quantitativa
quanto a qualitativa. Os dados obtidos foram planilhados e interpretados com base na freqiéncia
em que ocorreram e foram apresentados em termos percentuais.

A amostragem ficou, por questdo de economia de custos, de logistica de distribuicdo e contatos, e
por questbes praticas, limitada aos funcionarios do Banco do Brasil, atuantes de forma direta ou
indireta no segmento pessoa juridica (carteiras PJ) das agencias localizadas na regido
metropolitana de Curitiba. A amostra delimitada desta forma, embora favoreca a realizacdo do
trabalho, nédo prejudica a qualidade do mesmo, visto que a Regido Metropolitana de Curitiba é
uma regido ampla, com forte participacdo do banco no segmento Pessoa Juridica. E como a
politica de liberacdo de creditos adotada pelo banco do Brasil é Unica para todo o territorio
nacional, a referida amostra cumpre o seu papel de representar todo o universo da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada através de um questionario enviado aos elementos selecionados

da amostra e uma entrevista com um membro do comité de administracdo da agéncia. Um dos
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principais objetivos da entrevista é o de validar as informagOes obtidas e evitar possiveis
distorcdes na interpretacdo dos dados coletados.

Tanto a entrevista quanto o questionario auxiliaram de forma decisiva na determinacdo do grau
de conhecimento dos conteddos, apresentados no referencial teorico, e do poder de decisdo, ou
nivel de participacdo no processo decisorio por parte dos entrevistados e dos funcionarios alvos

da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O estudo caracteriza-se em relacao aos seus objetivos pela sua aplicacdo pratica, tendo como base
a classificacdo apresentada por Vergara (2005) que qualifica a pesquisa com relacdo a dois
aspectos que seriam quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa pode ser
considerada exploratoria e descritiva. Exploratoria por que teve como finalidade investigar
através de uma pesquisa empirica e tedrica os problemas apresentados em relagdo ao tema em
questdo. Descritiva por que procurou descrever caracteristicas, percepcdes e expectativas do tema
e do ambiente analisado, estabelecendo assim relagbes entre as variaveis apresentadas. “A
pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. Tem como objetivo principal o
aprimoramento de idéias e a descoberta de intui¢fes. “A pesquisa descritiva tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.Uma das caracteristicas mais significativas dessa
pesquisa esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario
e a observacdo sistematica.

Quanto aos meios, podemos classificar como pesquisa de campo, pois coletara dados primarios
na empresa através de entrevistas, aplicacdo de questionarios e técnicas de observacdo
participativa.

A pesquisa também pode ser considerada ainda como qualitativa. E de carater qualitativo, devido
a interpretacdo das informacGes obtidas pelas opinides pesquisadas, numa relacdo dindmica entre
as variaveis investigadas.

Considerando-se a possibilidade de utilizar as informacdes obtidas, classificando-as e analisando-

as sob a Otica dos conhecimentos ja elaborados. A pesquisa foi divida em duas fases distintas:
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a) Numa primeira fase foram realizados estudos qualitativos, na busca de dados primarios e
secundarios, objetivando a geracdo de variaveis e atributos que serviram para estruturar o
instrumento de coleta de dados (questionario e entrevista);

b) Apds identificar, analisar e classificar as variaveis, foi desenvolvido o questionario e a

entrevista a ser aplicado, com o objetivo de coletar os dados;

4.2 DEFINICAO DA POPULACAO

A populacdo-alvo desta pesquisa é composta pelos funcionérios do Banco do Brasil S/A, atuantes
no segmento Pessoa Juridica (PJ), localizados na Regido Metropolitana de Curitiba PR.

Atualmente cerca de 200 funcionarios.

4.3 COLETA DE DADOS

No intuito de avaliar o grau de conhecimento e de decisdo dos funcionarios nos processos de
concessdo de credito e financiamento a projetos, elaborou-se um questionario direcionado aos
funcionarios, com questdes sobre diversos aspectos relacionados ao nivel de formacdo e de
conhecimentos especificos sobre pontos considerados importantes na decisdo de liberacdo de
credito e financiamentos. Lima (2004) afirma que “o questionario corresponde a uma técnica de
coleta de dados utilizada em pesquisas de campo de cariter quantitativo”. E o resultado da
formulacdo e da aplicacdo de uma série ordenada de questbes que devem ser respondidas por
escrito e na auséncia do pesquisador.

Com o objetivo de levantar dados que pudessem auxiliar na analise do ambiente em relacdo a
atuacdo dos funcionarios na analise e aprovacdo do crédito bancario as pequenas e médias
empresas, realizou-se também uma entrevista estruturada com alguns gerentes responsaveis pela
conducdo de Carteira PJ nas agéncias do banco do Brasil. A entrevista € uma das técnicas mais
usadas na coleta de dados, adequando-se na obtencdo de informacgdes em profundidade acerca do
comportamento do conhecimento e da autonomia dos funcionarios.

Baseado nas informac0es obtidas através da pesquisa de campo descobriu-se o grau de atuacéo e
de conhecimento dos funcionarios em relagdo ao sistema decisério envolvendo liberacdo de
recursos a titulo de financiamento ao setor produtivo. Dessa forma, encontram-se detalhados os
dados referentes as perguntas do questionario e das entrevistas, fornecendo subsidios ao estudo e

servindo de direg&o para as proposicdes finais deste trabalho.
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5 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO APLICADO AOS
FUNCIONARIOS

A anélise dos dados obtidos atraves do questionario foi iniciada levando-se em conta o percentual
de respostas em cada questdo para apurar-se a incidéncia de cada uma delas.
Com o intuito de facilitar a interpretacdo dos dados obtidos dividimos a analise em quatro grupos
distintos: O primeiro grupo de questdes trata de estabelecer o Perfil dos respondentes; o segundo
grupo de questdes mostra o nivel de acesso a formacéo técnica voltada para a area especifica de
atuacdo; o terceiro grupamento refere-se ao nivel de conhecimento das rotinas operacionais e dos
produtos voltados ao publico PJ e, por Gltimo, o quarto grupo de questdes diz respeito ao nivel de
conhecimento das técnicas de anéalise financeira e de auxilio ao processo de tomada de deciséo.

A seguir, temos 0s resultados relacionados ao perfil dos funcionérios e ao ambiente negocial

voltado aos clientes PJ, demonstrados através de tabelas e graficos.

5.1 PERFIL DOS FUNCIONARIOS

Questdo 1 — Funcéo e/ou cargo ocupado ha equipe.

Tabela 1 - Fun¢do ou Cargo ocupado

PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL
Gerente de Contas 10 17,2%
Assistente de Negdcios 26 44,9%
Escriturario 22 37,9%
Outros 0 0,0%

58 100%

Fonte: Dados do autor
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CARGO EXERCIDO

M Gerente de Contas
M Assistente de Negdcios
W Escriturario

| Outros

Gréfico 1 - Cargo ou Fungdo exercida
Fonte: Dados do autor

Verifica-se que em relagdo ao nivel de posicionamento hierarquico, apenas 17,2 % ocupam 0
cargo de Gerente de Contas PJ ou equivalentes. Vale salientar que nas agéncias do Banco do
Brasil. Os cargos hierarquicamente inferiores aos cargos de geréncia média ndo participam do

comité de crédito da dependéncia assim sendo, ndo participam das decisdes.

Questdo 2 — Ha quantos anos atua no Segmento Pessoa Juridica?

D
PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL
Até 01 ano 18 31,0%
De 01 a 03 anos 20 34,6%
De 03 a 05 anos 6 10,3%
Acima de 05 anos 14 24,1%

58 100%

Fonte: Dados do autor
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EXPERIENCIA
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Grafico 2 - Tempo de experiéncia
Fonte: Dados do autor

A maioria dos funcionérios atuantes no segmento possui menos de 03 (trés) anos de
experiéncia na funcdo. Em média o tempo de atuacdo no segmento por funcionario é de 2,86
anos, conforme mostra a Tabela 1. Percebe-se a existéncia de uma grande rotatividade entre os

funcionarios do banco de uma forma geral o que também é bastante observado no segmento PJ.

Questdo 3 — Formacao Escolar

Tabela 3 - Nivel de Formacao dos Funciondrios

PARAMETROS \ FREQUENCIA PERCENTUAL
AREAS AFINS OUTRAS AREAS AREAS AFINS OUTRAS AREAS
Pds Graduacao 20 10 34,5% 17,3%
Curso Superior 16 10 27,6% 17,2%
Curso Técnico 0 0 0,0% 0,0%
Ensino Médio 0 2 0.0% 3,4%
36 22 62,1% 37,9%

Fonte: Dados do autor
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FORMACAO
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Gréfico 3 - Grau de Instrugéo
Fonte: Dados do autor

Verificou-se que em relagdo ao nivel de escolaridade dos funcionarios 96,6% possuem
3° grau completo. Isso demonstra que os funcionarios estdo buscando oportunidades de
crescimento pessoal e profissional. A questéo teve o propoésito de levantar a area de formagéo dos
funcionarios. Pelos dados apresentados podemos observar que o conhecimento teérico apresentou
uma importéncia relativa na designacdo e ou composicao das equipes que atuam neste segmento
conforme disposto na Tabela 2, e verificou-se que 51,8% tém formacdo em nivel de cursos de
Pds Graduacdo sendo que 34,5 % sdo cursos voltados para sua area de atuacdo e 17,5 % séo
especialistas em outras areas. Dado importantissimo é o percentual de funcionario que possuem
formacdo voltada as areas de Administracdo, Economia e Financas totalizando 62,1%,

aproximadamente 2/3 da amostra pesquisada.
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5.2 NIVEL DE ACESSO AO CONHECIMENTO TECNICO VOLTADO A
AREA ESPECIFICA DE ATUACAO.

Questdo 4 — Em sua opinido, a freqténcia com que vocé tem acesso a capacitacao e

treinamento formal é:

Tabela 4 - Nivel de oferta de Treinamento e Formagéo

PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL
Otima 0 0,0%
Boa 14 41,4%
Regular 26 44,8%
Insuficiente 8 13,8%

58 100%

Fonte: Dados do autor

OFERTA DE TREINAMENTO

M otima
H Boa
m Regular

M Insuficiente

Gréfico 4 - Oferta de Treinamento
Fonte: Dados do autor
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Pode-se perceber através da Tabela 4 que a freqliéncia com que o Banco oportuniza
treinamento e capacitacdo é considerada boa por apenas 41,4% dos funcionarios. A maioria,
portanto (58,6%) acreditam que o investimento em capacitacdo esta abaixo do ideal e que deve
ser melhorado. E de se destacar que ndo houve nenhuma resposta considerando “6tima” a oferta

de treinamento e capacitacao.

Questdo 5 — Com que freqiéncia vocé tem acesso a informacoes técnicas relativas a sua area
de atuacéo?

Tabela 5 - Frequéncia da oferta de Treinamento especifico para a area de atuacao PJ.

Sempre 34 58,7%
As vezes 22 37,9%
Raramente 2 3,4%
Nunca 0 0,0%

58 100%

Fonte: Dados do autor

Buscou-se identificar a freqiiéncia com que a empresa disponibiliza aos funcionarios a oferta
de cursos voltados diretamente a sua area de atuacdo. Podemos verificar através da Tabela 5 que
a maioria dos respondentes afirmou que possuem sempre a disposicdo materiais contendo
informacdes técnicas. Os entrevistados asseguraram que além dos cursos formais oferecidos pela
empresa, existe também o treinamento “on the job”, onde o funcionario aprende “fazendo” e

existe a troca de experiéncia entre os funcionarios.
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Questdo 6 — Com que freqiéncia acessa as Instrucdes Normativas?

Tabela 6 - Freqiiéncia com que acessa as Normas e Instrucdes
PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL

Sempre 48 82,8%
As vezes 8 13,8%
Raramente 2 3,4%
Nunca 0 0,0%

58 100%

Fonte: Dados do autor

Como mostra a Tabela 7 buscou-se identificar qual a preocupacdo do funcionario com
relagdo a adequacdo de seu trabalho aos ensinamentos e normativos proprios da empresa.
Podemos observar pelos nimeros obtidos que existe uma grande preocupa¢do em relacdo ao

“Compliance”, aos controles internos e aos parametros determinados pela Gestdo de Risco.

.Questdo 7 — Acredita que passe por situacées em que o trabalho ndo possa ser realizado, ou

mesmo seja realizado precariamente devido a falta de informacdes técnicas?

Tabela 7 - Inseguranga devido a falta de Conhecimento Técnico

PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL
Sempre 6 10,3%
As vezes 40 69,0%
Raramente 12 20,7%
Nunca 0 0,0%

58 100%

Fonte: Dados do autor
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INSEGURANCA OPERACIONAL
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Grafico 5 - Grau de Inseguranca operacional gerado pela falta de conhecimento Técnico
Fonte: Dados do autor

Um percentual muito alto (79,3%) afirma sentir-se inseguro em funcdo da falta de
conhecimento técnico mais aprofundado. Deste universo, 69% afirmam passar por situacdes de
inseguranca operacional com alguma freqtiéncia, enquanto que 10,3% dos respondentes afirmam

gue sempre se sentem inseguros em face da falta de conhecimento técnico.
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5.3 NIVEL DE CONHECIMENTO DAS ROTINAS OPERACIONAIS E
PRODUTOS VOLTADOS A PJ.

Questdo 8 — Como vocé acha que esté o seu conhecimento acerca dos assuntos/rotinas

abaixo?

Tabela 8 - Abertura de Contas

DOMINO O ASSUNTO 24 41,5%
CONHECO BEM O ASSUNTO 26 44,5%
CONHECO POUCO O ASSUNTO 6 10,3%
NAO CONHEGO O ASSUNTO 2 3,4%

58 100%

Fonte: Dados do autor

Podemos notar que a rotina de Abertura de Contas é um procedimento onde os entrevistados
possuem amplo conhecimento, 86,3% dos entrevistados afirmaram conhecer bem ou dominar o
assunto. Vale ressaltar que o procedimento de abertura de contas leva em consideracdo apenas a
documentacdo apresentada pela Empresa, ou seja, a principal habilidade requerida é a de
reconhecer e validar documentos oficiais conforme prescrito nas normas internas e nas Circulares
emitidas pelo BACEN.
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PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL
DOMINO O ASSUNTO 28 48,3%
CONHECO BEM O ASSUNTO 18 31,1%
CONHECO POUCO O ASSUNTO 10 17,2%
NAO CONHEGO O ASSUNTO 2 3,4%

58 100%

Fonte: Dados do autor

O Cadastro de Clientes é uma das rotinas operacionais do Banco. E através dela que os dados

relativos aos clientes sdo impostados no Sistema e que posteriormente servirdo de base para a

andlise de crédito e para o controle do risco de crédito. Praticamente 80% dos entrevistados

possuem bom conhecimento da rotina bem como de suas implicagcBes no processo de Crédito

Bancario.

Tabela 10 - Analise de Crédito

PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL
DOMINO O ASSUNTO 12 20,7%
CONHECO BEM O ASSUNTO 30 51,7%
CONHECO POUCO O ASSUNTO 14 24,2%
NAO CONHEGO O ASSUNTO 2 3,4%

58 100%

Fonte: Dados do autor

O calculo do ANC é uma rotina automatizada que exige do funcionario apenas o

conhecimento da ferramenta. Observamos na tabela que a grande maioria dos entrevistados

possui conhecimento da ferramenta, onde 72,4% afirmam conhecer ou dominar o assunto.
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Tabela 11 - Desconto de Cheques
PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL

DOMINO O ASSUNTO 14 24,1%
CONHEGO BEM O ASSUNTO 32 55,2%
CONHEGO POUCO O ASSUNTO 10 17,2%
NAO CONHEGO O ASSUNTO 2 3,4%

58 100%

Fonte: Dados do autor

Desconto de Cheques € um produto oferecido aos clientes PJ como forma de antecipar o
recebimento das vendas realizadas a prazo. Podemos observar que a ampla maioria, 79.3% dos
respondentes, domina ou conhece bem o produto. Vale lembrar que este produto também é
automatizado, bastando ao funcionario saber impostar os dados no sistema, ndo necessitando um

conhecimento mais aprofundado sobre a matéria.

Conhecimento das Rotinas e Produtos PJ

B Domino o assunto
B Conhec¢o bem o assunto
1 Conhego pouco o assunto

B N3o conheco o assunto

Grafico 6 - Grau de Conhecimento das Rotinas Automatizadas
Fonte: Dados do autor
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O Gréfico 6 foi originado pela analise conjunta as tabelas 08, 09, 10 e 11 pois as mesmas
representam o grau de conhecimentos das Rotinas que séo realizadas de forma automatizadas no
Banco do Brasil. As Rotinas, Abertura de Contas, Cadastro de Clientes, Analise de Crédito e
desconto de Cheques sdo realizadas em aplicativos proprios do BB e exigem pouca ou nenhuma
analise do operador, o operador fornece ao Sistema as informagfes solicitadas. A anélise e a
critica das informacdes sdo realizadas pelo préprio Sistema. Podemos observar pelos nimeros
apresentados que a grande maioria dos funcionarios possui bom conhecimento das rotinas e as

executam com bastante freqliéncia.

5.4 NIVEL DE CONHECIMENTO DAS TECNICAS DE ANALISE E AUXILIO
A TOMADA DE DECISAO.

Tabela 12 - Analise de Balancos

DOMINO O ASSUNTO 2 3,4%
CONHECO BEM O ASSUNTO 18 31,0%
CONHECO POUCO O ASSUNTO 34 58,7%
NAO CONHECO O ASSUNTO 4 6,9%

58 100%

Fonte: Dados do autor

Quando perguntado sobre o grau de conhecimento a cerca da técnica “Analise de
balango” mais da metade, 65.6% dos entrevistados, afirmou ter pouco conhecimento ou nédo
conhecer o assunto, enquanto que apenas 34,4% afirmaram ter conhecimento ou dominio do

assunto.
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Tabela 13 - Taxa Interna de Retorno (TIR

PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL
DOMINO O ASSUNTO 0 0,0%
CONHECO BEM O ASSUNTO 22 37,9%
CONHECO POUCO O ASSUNTO 26 44,8%
NAO CONHEGO O ASSUNTO 10 17,3%

58 100%

Fonte: Dados do autor

Taxa Interna de Retorno é um assunto desconhecido ou pouco conhecido pala maioria dos

entrevistados, 62,1% responderam ndo conhecer ou conhecer pouco o assunto.

Tabela 14 - Valor Presente Liquido (VPL
PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL

DOMINO O ASSUNTO 0 0,0%
CONHECO BEM O ASSUNTO 18 31,0%
CONHECO POUCO O ASSUNTO 34 58,6%
NAO CONHEGO O ASSUNTO 6 10,3%

58 100%

Fonte: Dados do autor

A exemplo do que ocorre com a TIR, O valor Presente Liquido é também um assunto
desconhecido ou pouco conhecido pela maioria dos respondentes, 68,9% responderam né&o
conhecer ou conhecer pouco o assunto, contra 31% que afirmou conhecer bem o assunto, sendo

gue nenhum dos entrevistados afirmou ter dominio sobre o assunto.
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PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL
DOMINO O ASSUNTO 2 3,4%
CONHECO BEM O ASSUNTO 28 48,3%
CONHECO POUCO O ASSUNTO 20 34,5%
NAO CONHEGO O ASSUNTO 8 13,8%

58 100%

Fonte: Dados do autor

A questdo sobre Fluxo de caixa apresentou certo equilibrio entre os que responderam néo

conhecer ou conhecer pouco 0 assunto e aqueles que afirmaram conhecer bem ou dominar o

assunto. Sendo 48,3 pertencentes ao primeiro grupo e 51,7 pertencentes ao segundo grupo.

Tabela 16 - Demonstragées Contabeis

PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL
DOMINO O ASSUNTO 2 3,4%
CONHECO BEM O ASSUNTO 18 31,0%
CONHECO POUCO O ASSUNTO 30 51,8%
NAO CONHEGO O ASSUNTO 8 13,8%

58 100%

Fonte: Dados do autor

A pergunta sobre o grau de conhecimentos relativo as Demonstracdes Contéabeis apurou

que 65,6% (2/3) da populagdo pesquisada ndo conhece ou conhece pouco 0 assunto, enquanto

34,4% conhecem bem e apenas 3,4% afirma ter dominio sobre o assunto
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Tabela 17 - Método do Payback
PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL

DOMINO O ASSUNTO 0 0,0%
CONHECO BEM O ASSUNTO 10 17,2%
CONHECO POUCO O ASSUNTO 30 51,8%
NAO CONHEGO O ASSUNTO 18 31,0%

58 100%

Fonte: Dados do autor

82,8% dos entrevistados ndo conhecem ou possuem pouco conhecimento sobre o Método
do Payback e sua aplicacdo pratica enquanto que apenas 17,2% afirmam ter bom conhecimento
do Método do Payback e nenhum dos respondentes afirmou ter amplo conhecimento ou dominio

sobre o0 assunto.

Tabela 18 - Analise de Projetos

PARAMETROS FREQUENCIA PERCENTUAL
DOMINO O ASSUNTO 2 3,4%
CONHECO BEM O ASSUNTO 18 31,0%
CONHECO POUCO O ASSUNTO 32 55,3%
NAO CONHECO O ASSUNTO 6 10,3%

58 100%

Fonte: Dados do autor

A questdo sobre o nivel de conhecimento sobre a Analise de Projetos apresentou 65,3% das
respostas dizendo ndo conhecer ou conhecer pouco o assunto, enquanto apenas 31% das respostas

afirmaram conhecer bem o assunto e 3,4% afirmaram ter dominio sobre o assunto.
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Métodos e técnicas de analise de
investimentos

B Domino o assunto
H Conhego bem o assunto
1 Conhego pouco o assunto

H N3o conhego o assunto

Gréfico 7 - Grau de Conhecimento dos Contetidos que embasam a Libera¢do do Crédito
Fonte: Dados do autor

O Grafico 7 representa a andlise integrada dos nimeros apresentados nas tabelas 12 a 18.
Podemos observar que impera o desconhecimento ou o conhecimento superficial dos assuntos
que embasam a tomada de decisdo quanto a libera¢do de crédito ou financiamento aos clientes.
Em média, 14% dos entrevistados ndo conhecem os assuntos e 50,73% afirmaram ter
conhecimento superficial dos assuntos. Enquanto que apenas 1,9% dos entrevistados afirmaram
ter dominio sobre os assuntos que auxiliam no estabelecimento de parametros para andlise da
capacidade de pagamento e do potencial do cliente e/ou de seus projetos financeiros. Outros

33,37% afirmam conhecer bem os assuntos apresentados.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada com o intuito de conhecer o grau de conhecimento, por parte dos
funcionarios do banco do Brasil atuantes no seguimento PJ, no que diz respeito as técnicas de
andlise de projetos e/ou investimentos financeiros, apresentou dados que corroboram a idéia
inicial do presente trabalho. Os funcionarios exercem suas atividades ou fun¢Bes com zelo e
dedicacdo, estdo focados nos objetivos propostos pela organizacdo e estdo em constante busca
pela formacdo e auto-instrucdo. Embora a grande maioria dos funcionarios alocados no
seguimento pessoa juridica possua formacao académica em areas financeira ou administrativa, 0s
mesmos ndo possuem dominio daqueles conhecimentos que possibilitariam a anélise de um
projeto de investimento em sua esséncia, 0 que possibilitaria ao banco emprestar dinheiro ou
financiar projetos com maior seguranca e com um nivel de risco de crédito bastante reduzido.
Vale ressaltar que tais habilidades ndo sdo exigidas dos funcionarios e que os conhecimentos que
0S mesmos possuem sdo suficientes para que exergam suas atividades de maneira produtiva. O
que se pode deduzir dos levantamentos efetuados é que se faz necessaria uma mudanca na
sistematica de liberacdo de crédito. Os funcionarios possuem 0s pré-requisitos e ja vivenciaram
no ambiente académico a aplicagdo dos conceitos abordados por este estudo. A falta de
conhecimento pratico decorre do fato de que 0s mesmos ndo sejam necessarios para a execucao
de suas funcdes ou atividades.

A liberacdo de crédito para as pequenas e Micro Empresas esta atrelada a sua capacidade de
pagamento e ao histdrico de crédito de seus proprietarios e administradores. Se ou, quando uma
micro-empresa procura 0 banco com uma solicitacdo de crédito, o funcionéario realiza a Analise
de Crédito e a verificacdo da capacidade de pagamento do cliente, e a decisdo de financiar ou ndo
0 projeto do cliente € tomada com base na margem de crédito retornada pelo Sistema.
Observamos que tal analise de crédito (ANC) nédo leva em consideracdo o potencial do projeto
apresentado. O que incorre no problema levantado por este trabalho onde, projetos fadados ao
fracasso acabam sendo financiados pelo banco em virtude da margem de crédito que a empresa
possui enquanto, outros projetos com grande potencial de sucesso e com margens de retorno
altamente atrativas ndo sdo financiados em virtude da auséncia de margem disponivel ao cliente

que o apresentou.
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O acesso ao crédito pelo pequeno e micro empresario € muito limitado e uma mudanca nesta
postura, comum a maioria dos bancos de varejo, facilitaria este acesso e possibilitaria as
pequenas e micro-empresas uma possibilidade maior de obter crédito e ver seus projetos
realizados.

A proposta que se faz é que aqueles funcionarios que efetivamente realizam o atendimento ao
cliente, aqueles que possuem um contato mais direto com o cliente PJ, possa ter o conhecimento
e a habilidade necessaria para dar um primeiro parecer ao cliente. Quando o cliente solicitar um
financiamento o funcionario ndo se limitaria a aprovar ou a negar tal pedido, baseado em
nameros obtidos através de uma andlise histérica e sistematica. A andlise deve ser pontual,
indicando ao proponente as reais possibilidades de seu projeto, suas possiveis fragilidades,
necessidade de reformulacdes, de recalculos, necessidade de pareceres técnicos e cientificos.
Dante de uma analise pontual, o funcionario poderia demonstrar cientificamente, embora a
administragdo e economia ndo sejam ciéncias exatas, a inviabilidade do projeto. E se julgar viavel
poderia encaminhar o referido projeto ao comité de crédito da dependéncia e este por sua vez
poderia, aprovar, reprovar ou ainda submeté-lo & alcada competente.

Os produtos ofertados pelo banco aos clientes PJ (MPE) estdo voltados ao financiamento do
Capital de Giro e basicamente resumem-se ao limite de crédito BB Giro, Desconto de Recebiveis
e Projetos governamentais que objetivam fomentar a economia e a geracdo de emprego e renda
através das Pequenas e Micro Empresas. Estes produtos sdo amplamente conhecidos pelos
funcionarios atuantes no seguimento PJ, e funcionam em sua funcdo basica de fornecer capital de
giro aos clientes, porém, quando o cliente PJ resolve ampliar suas instalacGes, ampliar seu
portfélio de produtos ou conquistar novos mercados, os instrumentos disponibilizados pelo banco
deixam de ser suficiente e o cliente passa a buscar na instituicdo financeira, ndo apenas um
“financiador”, mas sim, um parceiro de negdcios.

Pelo que se infere a partir da pesquisa realizada, o Banco do Brasil ndo exige do funcionério,
especificamente aqueles que atuam no segmento PJ, um conhecimento mais aprofundado do
mercado, das tecnicas mercadoldgicas, de macroeconomia ou mesmo do sistema financeiro
nacional. Os funcionarios sdo altamente treinados e capacitados dentro de uma visdo mais
restrita, vivem dentro de uma “bolha sistematizada” que os protege das imperfeicdes do mercado,
onde os funcionarios conseguem mitigar os riscos sem mesmo conhecé-los onde as decisdes sao

tomadas de forma automatizadas sem que se saiba por quem, como e porqué. Referimo-nos aqui
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aos funcionarios do nivel operacional, aqueles alocados nas unidades de negocio, que tem o
contato direto com o cliente. Podemos observar (vide grafico 6) que a grande maioria dos
funcionarios possuem conhecimento pratico e dominam suas rotinas € o0 uso dos sistemas
automatizados. Da mesma forma que pudemos observar (vide grafico 7) que os mesmos
funcionérios ndo possuem o conhecimento ou o dominio dos assuntos, que a ampla bibliografia
pesquisada, afirmou ser de primeira necessidade para aqueles que pretendem embrenhar-se pelo
fascinante porém conturbado mundo dos Investimentos Financeiros.

Disseminar esses conhecimentos na linha de frente tornaria mais facil o trabalho daqueles que
trabalham o crédito PJ em niveis estratégicos, 0 que aumentaria a sinergia, melhoraria a
qualidade dos produtos e servicos ofertados e tornaria mais facil e seguro o acesso ao crédito aos

MICros e pequenos empresarios.
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APENDICE A - Questionario

Instrumento de coleta de dados para o Trabalho de conclusdo de curso de Especializagdo, do
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Escola de Administracdo da UFRGS.
Suas respostas serdo utilizadas apenas para fins académicos e ndo haverd identificacdo do

funcionério.

Agradecemos sua colaboracéao.

1 - Funcéo ou cargo ocupado:
( ) —Escriturério () - Assistente () - Gerente de Contas ( ) - Outros:

2 - Ha quantos anos atua no Segmento Pessoa Juridica?
( )-Atélano ()- Dela3anos ()- De3abanos ( )- Acimadeb5anos

3 - Formacéo escolar:
( ) - Po6s Graduacéo: () - Curso Superior:
() - Curso Técnico: ( ) - Ensino Médio.

4 - Em sua opinido, a frequiéncia com que vocé tem acesso a capacitacdo e treinamento
formal e:
( )—Otima ( )-Boa ( ) - Regular () - Insuficiente

5 - Com que frequiéncia vocé tem acesso a informac0es técnicas relativas a sua area de
atuacao?
( )—Sempre () - Asvezes ( ) - Raramente () —Nunca

6 - Com que frequiéncia se beneficia do conhecimento ou experiéncia de seus colegas?
( )—Sempre () -Asvezes ( ) - Raramente ( ) —Nunca

7 - Com que freqiéncia acessa as Instrugdes Normativas?
( )—Sempre ( )-Asvezes ( ) - Raramente ( ) —Nunca

8 - Acredita que passe por situacdes em que o trabalho ndo possa ser realizado, ou mesmo
seja realizado precariamente devido a falta de informagdes técnicas?
( )—Sempre ( )-Asvezes ( )-Raramente () —Nunca

9 - Em sua opinido os clientes percebem a falta de conhecimento técnico dos funcionarios?
( )—Sempre () -Asvezes ( ) - Raramente ( ) —Nunca



10 — Como vocé acha que esté o seu conhecimento acerca dos assuntos/rotinas abaixo?
Responda utilizando as letras “A”, “B”, “C” e “D”seguindo os critérios:

( A) - Domino o assunto.
( B) - Conhego bem o assunto.
(C)- Conhego pouco o assunto

( D) - Nao conhego o assunto

A) Abertura de Contas: ()-A ()-B ()-¢C ()-D
B) Anélise de Balango: ()-A ()- ()-¢C ()-D
C) Cadastro de Clientes: ()-A ()- ()-C ()-D
D) Taxa Interna de Retorno: ()-A ()-B ()-¢C ()-D
E) Anélise de Crédito: ()-A ()-B ()-¢C ()-D
F) Valor Presente Liquido: ()-A ()-B ()-¢C ()-D
G) Fluxo de Caixa: ()-A ()-B ()-C ()-D
H) Demonstracfes Contabeis: ( )-A ()-B ()-C ()-D
I) Desconto de Cheques: ()-A ()-B ()-¢C ()-D
J) Método do PAYBACK : ()-A ()-B ()-C ()-D
K) Anélise de Projetos: ()-A ()-B ()-C ()-D

Queira por gentileza devolver esse questionario aos cuidados de Nélson Ivo Ferreira
Banco do Brasil - PSO Curitiba I, Praga Tiradentes, PR.
Obrigado.
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APENDICE B - Roteiro para Entrevista com os Gerentes
1. Como vocé considera/avalia a questdo do Crédito PJ, destinado as micros e pequenas

empresas?

2. Em sua opinido, as politicas de crédito adotadas pelo BB, atingem esse segmento de forma

eficaz?

3. Nas agencias de varejo que possuem carteiras PJ, como se da o relacionamento entre Banco e
Cliente (MPE)?

4. As agéncias possuem autonomia na liberacdo de recursos para financiamento de projetos?

Como se da o fluxo de aprovacao e liberacao do crédito?

5. Como funciona no BB as alcadas para deferimento de empréstimos e financiamentos as MPE?

Por faixas de valores, niveis de risco, perfil do cliente?.

6. O que vocé gostaria que fosse feito pelo BB, que na sua opinido facilitaria o acesso ao crédito

pelas MPE e poderia aumentar a base de clientes PJ do banco?.



