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RESUMO

O papel das instituigdes financeiras no transcorrer do tempo acabou ganhando
destaque na funcdo de intermediador financeiro e para garantir que 0s recursos emprestados
retornassem nos prazos e condi¢des pactuadas, elaboraram métodos quantitativos de avaliacao
de risco, em cima dos conceitos do C’s do crédito, Credit Scoring e Behaviour Scoring. A
mensuracdo de risco visa agrupar determinadas empresas em faixas de risco de forma a medir
a probabilidade de insolvéncia daquele grupo. O Banco do Brasil em alinhamento com as
praticas de Governanca Corporativa também possui seus modelos de calculo de risco, em
cima disso, 0 presente estudo busca conhecer no &mbito da agéncia Parque da Fonte, quais

foram as variaveis que apresentaram a maior incidéncia nas empresas pesquisadas.

Palavras chave: C’s do crédito, inadimpléncia, credit scoring, behaviour scoring e analise de

crédito.



ABSTRACT

The role of the financial institutions throught the time, ended up getting emphasis in
the function of financial intermediation in order to guarantee that the money given as a loan,
would return in the time limit and condictions established in agreement; These financial
institutions worked out methodologies of quantification in order to qualificate the risk taking
in consideration the concept of C's credit, credit scoring, and behavior scoring. The evaluation
of this risk aims for putting in groups some companies organized in risk groups, having in
mind the measure of probability of not payment from a group. Bank of Brazil, in accordance
with the Government corporation practices, has its methodology for calculating this risk, and
using this study, the Bank tries to obtain knowledge in the Parque da Fonte agency; this study
aims to know which the variations showed bigger occurrence in the researched companies and

to explore the data of defaulted companies.

Keywords: ¢’s of credit, default, credit scoring, behaviour scoring, credit analysis.
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1 INTRODUCAO

A funcgdo do sistema financeiro é intermediar recursos entre os agentes deficitarios e
superavitarios, alocando recursos de forma segura e eficiente. Quando as instituicGes captam
recursos do poupador para emprestar ao tomador, eles precisam fazer com zelo e seguranca,
porque precisam restituir o poupador no momento solicitado, independente da vontade e
liquidez do tomador de honrar suas obrigacdes. No momento de conceder crédito os bancos
precisam gerir e analisar dados para que a decisdo seja tomada com a menor probabilidade de
perda.

As empresas demandam recursos constantemente para atender as necessidades de
investimento e capital de giro e cabe principalmente aos bancos a fungdo de suprir esta
demanda. Visando atender as empresas, as instituicdes financeiras criaram ferramentas de
analises que sdo indicadas para determinado porte e finalidade. A analise econdmica -
financeira € mais indicada para empresas que demandam quantidade elevada de crédito e
necessitam de um aprofundamento analitico maior, garantindo maior seguran¢a no momento
da deciséo. Por outro lado existem métodos estatisticos que sdo direcionados para empresas
de pequeno porte e que demandam um tempo de retorno menor, neste caso, ndo significa que
a analise econdmica — financeira ndo seja suficiente, mas ndo indicada, porque essas empresas
menores trabalham com informac6es ndo contabilizadas muito grandes.

O ciclo do crédito termina quando os recursos emprestados voltam integralmente a
instituicdo, caso contrario, quando 0s recursos ndo sao devolvidos ocorre a situacdo de
inadimpléncia. Independente do valor, um determinado nivel de inadimpléncia é prejudicial
para 0 Banco, pois quando as obrigacdes contraidas pelas empresas junto ao Banco ficam
vencidas por um periodo superior a 360 dias todas elas sdo contabilizadas integralmente em
prejuizo, ocasionando dois problemas, o primeiro financeiro ao Banco e o segundo de market
share uma vez que as operacfes contabilizadas deixam de integrar o ativo do Banco.

Em cima dessas empresas de pequeno porte, a pesquisa tem como intencdo explorar as
variaveis e dados das empresas que no periodo de 2007 a 2010 deixaram de honrar seus
compromissos com o Banco do Brasil na agéncia Parque da Fonte, localizada na Avenida Rui
Barbosa 4843, Afonso Pensa, Sdo José dos Pinhais, Estado Parana. Portanto, ao agrupar as
empresas inadimplidas, o objetivo é explorar as variaveis e buscar no arcabougo teorico
razdes e motivos de uma determinada concentracdo de dados, contribuindo para o processo de
analise e concessdo de crédito para novas empresas.

Com isso, o tema de pesquisa escolhido tem uma relevancia importantissima para



agéncia, pois com o estudo de caso, exploracdo das variaveis e dados coletados das empresas
sera possivel identificar, além de um conjunto de dados que apresentam maior probabilidade
de inadimpléncia, verificar quais as caracteristicas das empresas com operagdes vencidas.

Portanto, com o levantamento das informacdes, sera possivel identificar se 0 processo
de andlise de crédito do Banco para o periodo pesquisado apresentou deficiéncias, se no
momento de deferimento das operagdes a agéncia ndo tomou o0s devidos cuidados.

1.1 OBJETIVOS DO ESTUDO
1.1.1 OBJETIVO GERAL

Explorar os dados das empresas inadimplentes e descrever as variaveis das micro e

pequenas empresas inadimplentes no ambiente da agéncia.
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conhecer a fungdo dos bancos e os motivos para implantacdo de metodologias de
analises de risco;

e Mostrar a importancia da composicgéo da ficha cadastral das empresas;

e Estudar os C’s do crédito e verificar sua importancia no momento da concessao do
crédito;

e Conceituar os sistemas de analises Credit Scoring e Behaviour Scoring;

e Descrever as varidveis utilizadas pelo Banco no momento da andlise de crédito do
Banco;

e Selecionar e agrupar um conjunto de informacdes analisadas e separar aquelas que
possuem maior probabilidade de ocorréncia nas empresas;

e Contextualizar o tema andlise de crédito e contribuir para os analistas que estdo

iniciando na abordagem de empresas.
1.2 JUSTIFICATIVA

Atualmente a disputa dos bancos para concessdo de crédito no mercado de micro e
pequenas empresas esta em ritmo acelerado, face ao crescimento econémico, da perspectiva
macroecondmica estavel no longo prazo, dos elevados investimentos a serem feitos no Brasil
para sediar eventos importantes, do controle da inflacdo e do aumento real na renda da

populacdo. Este cenario interno positivo acompanhado da melhora no risco Brasil pelas
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agéncias avaliadoras de risco, faz com que as projecdes das instituicdes financeiras para o
crescimento do crédito no mercado brasileiro seja euforico.

Contudo, o crescimento desejado pelas instituicdes é direcionado para uma estratégia
de oferta em todos os canais do sistema financeiro, onde a empresa que for mais eficaz e
eficiente na abordagem dos clientes acaba saindo na dianteira das demais instituicfes e
conseguindo maior market share. Desta forma, entende-se que o ambiente de oferta ocorre
dentro das agéncias bancérias e que elas sdo pressionadas de acordo com as metas
estabelecidas. Por isso, estudar as empresas inadimplentes dentro do ambiente de agéncia é
importantissimo, pois o processo de decisdo carrega intrinsecamente um aspecto subjetivo que
ndo é captado pelos sistemas de analises e acaba sendo determinante muitas vezes na

recomposicao dos capitais emprestados.
1.3 METODO

A monografia serd baseada em referenciais tedricos e exploratorios no qual sera
abordado o tema da inadimpléncia de 2007 a 2010 da carteira pessoa juridica da agéncia
Parque da Fonte (PR). O embasamento tedrico sera extraido de livros, dissertacdes, revistas e
publicacBes. As informacdes exploratdrias serdo extraidas dos sistemas corporativos do Banco
do Brasil e a coleta de dados serd manual. Em razdo das inimeras varidveis que envolvem a
atividade empresarial, foram selecionadas as variaveis para compor o trabalho que
apresentaram mais incidéncia no conjunto das empresas inadimplentes.

Neste trabalho ndo serd mencionada as empresas, haja vista, a necessidade de

autorizacdo expressa de cada empresa para publicacéo de suas informacdes
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2 INSTITUICOES FINANCEIRAS E CREDITO.

As institui¢des financeiras com o passar do tempo comecgaram a ter maior importancia
no cenario econbmico e em razdo desta complexibilidade surgiram inimeros fatores que
passaram a exercer influéncia direta e indireta nas instituicdes financeiras. O papel do
presente capitulo é conceituar o papel dos bancos no mercado de crédito, demonstrar 0s riscos
que estdo inseridos neste mercado e a importancia da ficha cadastral para uma instituicdo

financeira.
2.1 O PAPEL DOS BANCOS.

Os bancos tém como funcéo captar e emprestar recursos, ou seja, tem como atividade
principal a intermediacdo financeira. Desta forma, para cumprir sua finalidade, os bancos
precisam ter relativa seguranca de que os valores emprestados retornem no prazo e condigdes
acordadas. No processo de intermediacdo financeira, risco total de crédito corresponde ao nao
recebimento do empréstimo realizado.

A concessdo de crédito é muito importante para economia, pois através dela se pode

facilitar investimentos, producdo, intercambio comercial e fomentar o consumo.
FIGURA 1 - INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

y 4 y 4
BANCO TOMADOR

PROMESSA DE PAGAMENTO

Fonte: Silva (2008)

Antes da implantacdo do Plano Real as instituicbes financeiras ganhavam nos

investimentos de curto prazo destinados a eliminar e reduzir perdas causadas pela inflacéo.
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Portanto, em junho 1994 com o lancamento do Plano Real os bancos tiveram que se
aperfeicoar na tarefa de intermediacdo financeira. A conseqiiéncia foi o aumento nas
concessdes de empréstimos. Por outro lado, face a pouca experiéncia no processo de
concessdo 0S bancos passaram a assumir maiores exposicdes a riscos. Com o passar dos
tempos o processo de analise de crédito, tornou-se uma ferramenta importantissima para
amenizar perdas decorrentes dos empréstimos.

Com vista a garantir a rentabilidade com relativa seguranca os Bancos passaram a
orientar o processo de concessdo. Para garantir padrdes de desempenho as instituicdes
definiram um conjunto de orientacbes. Normalmente estas politicas sdo aprovadas pelo
escaldo maior da organizacdo. Desta forma, as politicas de crédito, condicionam que as
decisbes de crédito estejam de acordo com as orientacGes definidas e quanto de risco a
instituicdo estara disposta a correr. Além das diretrizes, os bancos desenvolvem metodologias
de anélises que buscam reduzir as influéncias individuais nas decisGes finais. Para Blatt
(1999) as politicas de créditos incluem:

e Politicas — definem as normas em consonancia com as estratégias;

e Critérios de desempenho ou padrbes — permite averiguar 0 cumprimento dos
critérios;

e Procedimentos — atividades definidas de acordo com os padrdes estabelecidos.

Os procedimentos de crédito mudam quando os neg6cios mudam e os procedimentos
precisam ser reexaminados constantemente para assegurar que estdo de acordo com as

politicas.
2.2 CONCEITUACAO DE CREDITO E RISCOS.

A palavra crédito essencialmente nos remete ao termo ACREDITAR e para diversos
autores o significado da palavra pode ser definido sob formas distintas. Em financas, crédito é
a modalidade de financiamento destinada a realizacdo de transa¢fes comerciais. Para Santos
(2003) crédito refere-se a troca de um valor presente por uma promessa de reembolso futuro,
nao necessariamente certa, em virtude do “fator risco”.
Ja Schrickel (2000) define crédito como ato de cesséo temporéria de parte do patriménio a um
terceiro com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente. Portanto, o

termo esta ligado a duas nogdes fundamentais, confianca e tempo®.

! confianca referente a promessa de pagamento; e tempo periodo fixado entre a concessdo e liquidacdo Santos
(2003).
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O termo crédito refere-se a confiabilidade existente entre dois agentes, para empresas
significa conceder um ativo mediante promessa futura com certo nivel de confiabilidade,
correndo o credor risco de prejuizo caso o devedor ndo cumpra as expectativas de pagamento.
O fator confianca define a disposi¢édo para concessao de crédito.

Contudo, a confianca que o credor podera ter em cima do devedor é um problema na
concessdo de crédito, pois é necessario que se traduza a confianga em valores numéricos, uma
vez que, por ser um conceito subjetivo, a confianca ndo pode ser medida.

Com a definicdo do termo crédito outro item que € inerente ao assunto e merece
definicdo é a palavra risco. Cabe ressaltar a diferenga de risco e incerteza: o primeiro é
relacionado a uma probabilidade de o cliente ndo honrar seus compromissos assumidos e sua
decisdo é baseada em critérios, o risco pode ser calculado e tem como fundamentacdo dados
historicos; o segundo ocorre quando decidimos através da nossa sensibilidade sem amparo de
metodologia e informagdes.

No processo de crédito todos os agentes, cliente e bancos, estdo expostos a influéncias
internas e externas que podem comprometer a atividade do cliente e o0 processo de concessao.
Os principais riscos que podem interferir na atividade do cliente sdo:

a) Risco do Cliente: Esta ligado ao tomador e sua analise ¢ decorrente dos C’s do
crédito, este topico sera mais abordado abaixo.

b) Risco da Operacéao: Relacionado ao negocio e suas caracteristicas e envolve itens que
estdo contidos na operacdo, como garantias, prazo, item financiado, forma de
pagamento, encargos cobrados, etc.

c) Risco da Concentracdo do crédito: Ocorre da ndo diversificacdo da carteira, ficando
vulneravel a um ndmero pequeno de clientes, regido geogréfica, segmento de
mercado, etc. Quando a carteira é concentrada a exposicdo a risco e a sensibilidade
para eventuais desequilibrios sdo maiores.

d) Risco da Administracdo do Crédito: Envolve a conducdo das operacdes,
profissionais envolvidos e formas de acompanhamento. Apos analise e a concesséo do
crédito é importante que as instituicGes mantenham profissionais habilitados para
conducdo, pois ndo havendo este direcionamento a instituicdo podera ter dificuldades
no recebimento dos capitais emprestados.

e) Risco inerente ao Ciclo de Producéo: Sédo fatores que afetam diretamente o ciclo de
producdo como: técnicas ultrapassadas de produgdo, méaquinas e equipamentos

obsoletos, problemas com mao-de-obra, dificuldade na obtencéo da matéria-prima.
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f)

9)

h)

)
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Risco inerente ao Nivel de Atividade: Empresas que dependem de elevado nivel de
atividade para diluir os custos fixos possuem chances maiores de enfrentar
dificuldades em épocas de recessdo por dependerem de patamares altos de atividade
para manter a atividade em funcionamento.

Risco inerente ao nivel de endividamento: Na estrutura de capitais as empresas que
apresentam recursos de terceiros em quantidade elevada estdo mais vulneraveis as
alteracdes dos custos financeiros, em épocas de retracdo da demanda e da oferta de
crédito, as empresas podem se levadas a insolvéncia, por ndo terem fluxo de caixa
suficiente para honrar com as obrigagoes.

Risco ligado ao meio politico - econémico: Decisdes de cunho politico-econémico
podem afetar o poder de compra da populacdo, nivel de investimento, nivel de
emprego, carga tributaria, taxa de juros, taxa de cdmbio, e podem favorecer alguns
setores como prejudicar outros, além de favorecer os produtos nacionais dos
internacionais.

Riscos inerentes a competicdo: Quando o concorrente possui maior poder de
barganha no mercado ele pode inviabilizar novas empresas e influenciar nas decisdes
dos demais concorrentes. O langcamento de produtos de melhor qualidade a precos
mais acessiveis tende a afetar o mercado consumidor e influenciar no fluxo de caixa
das empresas e consequentemente na capacidade de honrar as dividas contraidas.
Risco inerente a propria administracdo: Ligado as decisdes administrativas de
cunho estratégico que podem comprometer o negdcio original, algumas empresas
decidem por investir em outra atividade com a intencao de diversificar o portfdlio de
producgéo, mas por desconhecer o novo mercado, enfrentam dificuldades. Entende-se
também a fatores de riscos voltados a capacidade administrativa dos sécios, sua
experiéncia, nivel de escolaridade e idoneidade?, séo fatores controlaveis que podem
ser atenuados com o nivel de formacdo, experiéncia adquirida e a especializacao

técnica dos administradores.
INFORMAQOES CADASTRAIS DE PESSOA JURIDICA.

A ficha cadastral é um resumo da vida do cliente, conjunto de informagdes, que

sustentam as decisdes de credito, auxiliando nas analises de riscos, na situacdo econémico-

financeira, capacidade de pagamento e idoneidade do proponente de crédito. Os bancos por

2 Desonestidade é fator ligado ao carater de cada um e depende de muitos fatores inerentes ao ser humano e
dependem do convivio familiar, educacéo, amigos, ambiente e outros
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imposicdo legal do Banco Central sdo impedidos de realizar operagdes de crédito com pessoas
juridicas e fisicas que ndo tenham sido previamente cadastradas. Mesmo com os modelos
estatisticos avancados de analises, a ficha cadastral ainda € o instrumento mais eficaz de
analise. As informacdes sdo repassadas pelo cliente e devem ser checadas com terceiros e
junto as fontes indicadas, por isso, devem ser analisadas com ressalva quanto a autenticidade.

Para o sucesso da andlise de crédito é fundamental que as informagfes sejam

auténticas, objetivas, atualizadas, confiaveis, de qualidade e devem espelhar a real situacao da
empresa. Os dados informados que ndo estiverem de acordo com a realidade poderdo
comprometer os resultados da anélise. Um cadastro bem feito acaba sendo uma ferramenta
importante para identificar os bons e maus pagadores e também permite avaliar a situagdo
financeira do cliente. Desta forma, deve-se conhecer as informacGes registradas e que sdo
usadas no contexto da analise de crédito de micro e pequena empresas. Segue abaixo
informag®es necessarias para confeccéo de cadastro de pessoa juridica®.

a) Dados Baésicos:

e Natureza Juridica: Identifica se a empresa é de responsabilidade limitada, firma

individual ou de capital aberto (S.A).

e Data do registro: tempo de existéncia e experiéncia no mercado.

e Data da situacdo: inicio de operacdo da empresa.

e Cliente desde: tempo de relacionamento da empresa com o Banco.

e Grupo econdmico: a qual grupo a empresa esta ligada e permite saber quais sdo as
componentes e se existem participacdo de empresas estrangeiras”.

Neste modulo é possivel identificar a tradicdo no mercado, o inicio de operagdo e a
experiéncia da empresa. No momento da anélise € muito importante conferir a data da
situacdo, pois em muitos casos, se confunde com o inicio de operacdo e pode levar o
analista a erro, pois ndo contempla empresas que paralisaram suas operacdes e tempos
depois retomaram a atividade, por isso deve-se acessar o site da receita federal

(www.receita.fazenda.gov.br) e conferir os dados cadastrados da empresa no cartdo

CNPJ® comparando com os dados do contrato social.

b) Dados Complementares:

® As informacBes estdo separadas por médulos iguais aos constantes nos sistemas corporativos do Banco do
Brasil.

* Neste médulo dados basico, apenas consta 0 nome do GRUPO, as demais informages devem ser consultadas
nos aplicativos do banco.

> CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, disponivel no link
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/lCNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
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e Faturamento anual: importante informagcdo no momento da analise e deve-se prestar
atencdo na composicao de vendas a vista e a prazo.

¢ Quantidade de empregados: fornece dados sob o peso da folha de pagamento.

e Capital Social: montante investido pelos socios na abertura da empresa.

e Tributacdo: qual o regime de tributacdo adotado pela empresa.

Em todas as analises de crédito o nivel de faturamento tem um peso relevante na
decisdo, pois comparando o nivel de endividamento com o faturamento mensal, conclui-se o
quanto da receita da empresa esta comprometido com a reposicao dos recursos emprestados,
este nivel de comprometimento, dependo dos encargos assumidos, pode levar a corrosdo da
margem de lucro e conseqlientemente a insolvéncia da companhia. A distribuicdo das vendas
a vista e a prazo fornecem subsidios na distribuicdo do crédito para as empresas, pois uma
empresa que recebe a vista suas vendas, ndo terd necessidade de limite de crédito para
antecipacdo de recebiveis®. Além disso, quando a empresa recebe a prazo quais S30 0S
mecanismos de recebimento da empresa, cheque, duplicata, cartdo, crédito em conta? De
posse desta informacdo deve-se saber onde a empresa esta recebendo estes creditos, para
averiguar a autenticidade da informacdo, pois é muito comum em casos de fraude, as
empresas solicitarem créditos para antecipacdo de recebiveis e criarem titulos inexistentes
sem lastro comercial apenas para alavancar recursos. O tipo de tributacdo adotado pela
empresa comparado ao faturamento apresentado pode indicar se a empresa cumpre suas
obrigacOes legais com os Governos Federais, Estaduais e Municipais. A quantidade de
funcionarios demonstra o peso da folha de pagamento e seus encargos sociais no nivel de
faturamento da empresa, pois as empresas que sao tributas pelo regime de Lucro Real
apresentam aliquotas de impostos superiores comparado com quem paga imposto pelo regime
de tributacdo Simples. Quanto ao Capital Social em muitos casos demonstra o nivel de
comprometimento dos sécios com o negdcio, uma vez a atividade sendo rentavel e de
confiangca, os sécios tendem a investir mais e até a comprometer seus patriménios, ao
contrario das pessoas que desconfiam de suas atividades, pois estando inseguras tendem a nédo
querer comprometer seus bens.

¢) Maodulo endereco e telefone:
Importante para localizar e contatar a empresa, deve-se averiguar o endereco, pois €

comum as empresas fornecerem o endereco e se localizar em outro, em alguns casos é para

® Antecipacéo de recebiveis compreende na operagdo de antecipar vendas a prazo.
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pagar menos impostos, para se esconder de credores e outros para abertura de empresas
ficticias.
d) Modulo referéncias:

Local destinado aos registros das informacdes colhidas junto a terceiros da empresa e
dos socios. Muito importante coletar informagdes com os fornecedores e clientes para
averiguar a pontualidade no pagamento e entrega da empresa.

e) Maodulo atividade econdmica:

Indica 0 ramo de atividade e em qual segmento a empresa atua, dependendo da
conjuntura econdmica, alguns setores sem mostram mais ou menos favoraveis para concessao
de crédito.

f) Modulo anotacgdo cadastral:

Fornece informacdes sob restricdes ativas e baixadas nos 6rgéos externos’ e internos.
Quando a empresa é constituida recentemente e ja possui divida ativa ou baixada é sinal de
falta de planejamento, dificuldade financeira e até aventura empreendedora dos socios. Por
outro lado empresas com varios anos de atividade sem nenhum histérico de restricdo é um
sinal positivo. Agora deve-se tomar cuidado com socios e empresas com dividas baixadas
pelo cédigo de defesa do consumidor®, pois sinaliza que ndo h4 um comprometimento com a
liquidacdo das obrigacOes. J& empresas com tradigdo e com diversas dividas baixadas por
pagamento sinaliza que em algum momento a empresa esteve em dificuldade, e é muito
importante saber o motivo, pois pode ter havido falta de controle ou até mesmo dificuldade
oriunda de algum fator externo.

g) Modulo relacionamento:

Demonstra a distribuicdo societéria, os dirigentes, pessoas que detém poder de decisao
e 0s principais acionistas da empresa. Quando 0s socios ndo possuem poder de decisdo é
importante checar os motivos, pois pode acontecer, de pessoas que estejam impedidas ou com
diversas restricGes, de estarem por de tras das empresas de forma a enganar fornecedores e

instituigdes financeiras.

” Orgaos externos, Serasa, SPC, Cadin e Bacen.
8 As dividas vencidas a mais de 5 anos, sdo baixadas e a restricdo nos titulares e avalistas sao retiradas.
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3 C’s DO CREDITO

O processo de andlise de crédito tem como intencdo definir a compatibilidade do
crédito solicitado com a capacidade financeira do cliente, e a base tedrica para isso esta
contida nos C’s do crédito. Cabe ressaltar que o processo de analise consiste em separar 0
todo em partes, buscando causas e conseqiiéncias de pontos fortes e fracos, com vista a emitir
parecer sobre o que foi analisado. Os elementos dos C’s sdo como uma lente de maquina
fotografica®, quebrando a imagem em angulos especificos, que permite o aprofundamento do
estudo. Cada C’s do crédito tem um peso especifico dependendo da balanca de andlise.
Quando o analista sabe ponderar o peso de cada elemento melhor sera a qualidade da analise.
Os C’s do crédito analisados no Banco do Brasil sdo: Carater, Capacidade, Condicdes,
Capital, Conglomerado e Colateral e serdo neste capitulo analisados, Universidade

Corporativa Banco do Brasil (2005).

FIGURA 2 — C’S DO CREDITO

C’s do Crédito
Caréater Idoneidade atual e historica do cliente
Capacidade Habilidade do cliente na converséo de seus ativos em receita
Capital Situacdo econémico-financeira
Colateral Vinculacdo de bens patrimoniais ao contrato de empréstimo
Condicﬁes Impacto dos fatores externos sobre a fonte primaria pagamento

Fonte: Santos (2000)

° Exemplo demonstrativo contido no caderno de estudo fornecido pelo Banco do Brasil a seus funcionarios
(Risco de Clientes, caderno 1, pg 64).



19

3.1 CARATER:

A primeira condigdo para alguém pagar uma divida é “querer” paga-la. Se ndo houver
conviccdo de que o tomador tem intencdo de pagar, o recomendado € a ndo concretizacdo do
negocio. Quando uma pessoa ou empresa estd em dificuldade e prontamente disponibiliza
seus bens para honrar seus compromissos ou propde alternativas aos credores, estard
demonstrando a intencdo de pagar. Caso contrario, estard dando sinais de que seu carater ndo
é muito confiavel. Nos momentos de dificuldade é possivel medir o carater de uma pessoa,
pois enquanto tudo estiver correndo bem, a empresa ou pessoa pode se revelar um excelente
pagador. Isto demonstra que mesmo clientes tradicionais devem ser reavaliados
constantemente.

Para Filho (1997) o caréter do tomador integra o que é chamado RISCO TECNICO,
pois o risco é passivel de mensuracao atraves das probabilidades, ao contrario da incerteza,
que ndo ha dados historicos do tomador para analise, também é técnico porque as informacdes
do tomador podem ser pesquisadas.

O caréater esta associado a probabilidade de amortizacdo dos empréstimos pelos
clientes. Para isso, € necessario um conjunto de informacGes histdricas que evidenciem a
intencdo e pontualidade nos pagamentos dos clientes Santos (2000). As referéncias externas
constituem-se em importantes ferramentas de coleta de informagdes sobre a idoneidade de
pessoas fisicas e de empresas no mercado de crédito. Nas empresas o carater € um reflexo do
carater de seus donos e administradores, pois € impossivel separar uma coisa da outra.

Com toda disponibilidade tecnoldgica o cadastro hoje € interligado com a analise de
crédito, deixando de ser uma area para guarda de documentos, desta forma a ficha cadastral
serve de base para indicacdo do carater'® do tomador. Para Filho (1997) o cadastro deve
refletir a performance do cliente, destacando 0s seguintes aspectos: identificacdo,

pontualidade, existéncia de restricdes, experiéncia em negdcios e atuacao na praca.
3.1.1 IDENTIFICACAO:

A identificacdo contribui de forma decisiva para concessdo de crédito segura,
evitando, inclusive, fraudes. Nas empresas as informacgdes contidas em contrato social,

estatutos, atas e demais documentos ajudam averiguar quais os acionistas, formagao de grupo,

10" Carater 6 um conceito formado ao longo do tempo, na medida que suas acBes se realizam (Universidade
Corporativa Banco do Brasil, 2005).
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localizacdo, participacdo em outras empresas e poderes de administragdo dos sécios e seus

representantes.
3.1.2 PONTUALIDADE:

Como a carater refere-se a intencdo de pagar dos tomadores de crédito a existéncia de
pagamentos efetuados com atraso pode acontecer por eventos externos alheios a vontade do
tomador. Ha caso de clientes e empresas com longo histérico de restricdes baixadas, pode se
tratar de cliente inconstante quando o assunto é honrar seus compromissos. De acordo com
Filho (1997), é possivel identificar a pontualidade de trés formas:

a) Através de informacdes obtidas com fornecedores, clientes e institui¢ces. Além
destas fontes, deve-se buscar outras, além das sugeridas pelo cliente, pois é possivel uma
empresa em dificuldades ndo atrasar pagamentos junto a seus credores com a intencdo de
indica-los como referéncia.

b) Convénio com instituicdes que se dedicam em levantar informacgdes sobre o
historico de pagamentos (Serasa, SPC, Cadin).

C) Manter contato com gerentes, executivos e funcionarios das demais
instituicOes, a fim de obter informacdes que contribuam para reducdo dos riscos. Neste caso,
ao se trocar informagdes € importante analisar se a outra instituicdo esta tentando se livrar de

algum cliente incémodo.
3.1.3 EXISTENCIA DE RESTRICOES:

Depois de averiguado a pontualidade apura-se as restricdes, as anotacdes devem
referir-se também aos sdcios/cotistas, administradores, representantes e de empresas do grupo.

As fontes das informacdes sdo as mesmas indicadas a cima.

“Cada institui¢do, ao operar com crédito, define a forma de considerar os efeitos
restritivos de cada uma das anotacdes'’. O mais indicado é elencar nos normativos
internos, de forma clara: (1) a extensdo de cada evento (seu valor, possiveis efeitos
juridicos, e sua importancia em relacdo ao nivel de atividade da empresa; (2) as
medidas que o cliente deve tomar para regularizar a situagdo junto a instituicao,
inclusive apresentando documentos que comprovam o encaminhamento ou a efetiva
quitacdo da pendéncia; e (3) o tratamento, em nivel de risco, que serd dado a
questdo (Filho, 1997, pg 17).

1 Filho (1997), denomina restricdes os seguintes fatos: Protestos, Concordata, Faléncia, A¢es Judiciais e de
Penhora, Emissdo de cheque sem fundos, Atraso no pagamento de impostos e situagdo irregular no comércio
exterior.
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3.1.4 EXPERIENCIA EM NEGOCIOS:

Quando o cliente ja opera com a instituicdo é importante registrar os fatos que
porventura tenham marcado o relacionamento, como impontualidade, cheques devolvidos,
pendéncias juridicas com o conglomerado, questionamento de taxas e tarifas, emissdo de
titulos ilegitimos e desvio de garantias. Todas as informagfes a cima, inclusive outras néo

mencionadas devem ser registradas no cadastro da empresa e de seus sOcios.

3.1.5 ATUAGCAO NA PRACA:

Também deve ser objeto de anotacdo na ficha cadastral da empresa seu
relacionamento com a comunidade. A retracdo nos negdcios pode acontecer pela nédo
observacdo do andamento dos negdcios, junto a sociedade, empresas que ndo atuam de forma
ética sempre desrespeitando os direitos dos clientes podem nao obter sucesso na conducao das

atividades.
3.2 CAPACIDADE:

Em alguns casos, por mais que o carater da pessoa seja inquestionavel, havera
situagdes, que se o tomador ndo tiver capacidade para conduzir sua atividade, podera vir a ndo
honrar seus compromissos. Por mais positivo que seja a analise do carater, ainda ndo é o
suficiente para o deferimento do crédito, pois o tomador precisa demonstrar habilidade para
gerir seus negocios.

Capacidade refere-se a habilidade dos clientes no gerenciamento e conversao de seus
negdcios em receitas. Os bancos atribuem a receita como “fonte primaria de pagamento” que
possibilita a analise da compatibilidade do empréstimo com a financeira, Santos (2000).

Nas empresas, a capacidade é medida pelas habilidades dos administradores em gerir
estrategicamente e operacionalmente os negécios e o potencial de producdo e comercializacao
dos produtos e servigos.

O “C” da capacidade ¢ um dos aspectos mais dificeis de avaliacdo de risco e refere-se
a competéncia empresarial do cliente e € considerado como aspecto subjetivo do risco, pois 0s
resultados obtidos estdo mais relacionados com a percepc¢édo de quem analisa do que os dados
e informag0es propriamente ditas Filho (1997). O mesmo autor acrescenta que a base para
andlise da capacidade € o Relatorio de Visitas, a constatacdo in loco das condigdes de

funcionamento da empresa. Os pontos a serem levantados e observados referem-se a:
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estratégia empresarial, organizacdo e funcionamento e capacitacdo dos dirigentes e tempo de
atividade.

3.2.1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL:

A forma de atuacdo estratégica da empresa permite avaliar os riscos e a forma de
atuacdo em termos de necessidade do cliente, por isso é necessario conhecer a missdo e metas
da empresa e a forma de obter vantagem competitiva em relagéo a seus concorrentes.

Dependendo da estratégia empresarial adotada, a empresa podera ser tomadora ou
aplicadora de recursos. Normalmente nas estratégias com sacrificio das margens de lucro e do
fluxo de caixa a tendéncia é recorrer as instituicdes para financiar suas atividades, ao contréario
acontece quando a empresa em detrimento de participacdo de mercado busca maximizar seus
rendimentos.

Referente as vantagens competitivas se a opcao for a estratégia de baixo custo, a
empresa devera ter controles gerenciais bastantes rigidos e a capacidade de instalacéo deve ser
utilizada ao maximo. Caso as vantagens competitivas sejam oriundas da diferenciacdo de
produtos, a equipe mercadoldgica devera ser bastante ativa e as despesas publicitarias deverao
ser utilizadas para lancamento dos novos produtos.

Empresas com pequena participacdo de mercado em setores de grande crescimento
tendem a planejar em aumentar a fatia de participacdo. Os riscos do negdcio aumentam, pois
os fatores de producdo, compradores, fornecedores, tecnologia do produto sdo menos
previsiveis.

Quando a empresa ja possui elevada participacdo de mercado a estratégia apropriada é
a protecdo da fatia de mercado.

Normalmente empresas que buscam no curto prazo a maximizacdo dos seus ganhos e
do fluxo de caixa vém acompanhadas de reestruturacdo empresarial, com reducdo dos niveis
hierarquicos, reducdo do quadro e adequacdo da linha de produtos. Além disso, as empresas
buscam trocar as fontes de recursos de curto prazo para longo prazo, de terceiros para
recursos proprios. Em outros casos a empresa pode estar desmobilizando seus ativos ou
participando de um ajuste acionario. Por isso, esta situagdo precisa ser bem analisada em
termos de risco, pois envolve cenédrio econémico do ramo do negécio (condi¢des) e da
situagdo economico-financeira (capital).

As empresas que néo diversificam seus produtos, clientes e fornecedores representam
risco pela possibilidade de perda de um dos fatores de concentragdo e pode, em causa de

queda de demanda, aumento de precos, levar a empresa a insolvéncia.
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3.2.2 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO:

Neste ponto, fatores relacionados a organizagdo e funcionamento devem ser analisados
pela Gtica da geréncia e gestdo do negdcio. No que tange a geréncia, disputa sucessoria,
fragmentacdo da administracdo, controle individual, devem ser visto como fatores de risco do
negdcio. Nas empresas familiares a sucessdo é um fator de risco muito forte. Além disso, a
politica de retiradas para atender padrfes incompativeis de vida de seus socios pode levar as
empresas a dificuldades financeiras.

A distribuicdo dos espacos deve ser adequado as operacGes de forma a nao
comprometer o desempenho, empresas com coisas jogadas, produtos espalhados, itens
mofados, poeira, pintura desbotada ddo impressdo de desorganizacdo. J& companhias que
estdo utilizando 100% da capacidade de instalacdo indicam que chegaram ao limite de sua
potencialidade, e ndo se justifica a elevacdo nos limites de capital de giro com alegacdo da
abertura de novos mercados. Por outro lado, empresas com elevada ociosidade de producao
demonstra desembolsos inadequados em investimentos.

O negocio de uma empresa deve ser operado de forma organizada, com sistemas de
informacBes gerenciais e controles eficientes. J& empresas de grande porte, inseridas em
mercados complexos, o procedimento de planejamento e elaboracdo de orcamentos deve ser
verificado. Merece ser examinado, também, o estado tecnolégico do negécio, as condicdes
das instalagcdes, ociosidade, equipamentos obsoletos, pois estes aspectos contribuem para
aumentar o risco do negécio.

Na éarea de recursos humanos, a qualidade do quadro funcional, grau de
especializacdo, treinamentos oferecidos e experiéncia sdo indicios do comprometimento da
empresa com 0 negdcio, ao contrario, de empresas com excessiva rotacdo de pessoal, ma
condicdes de trabalho, salarios em atraso. Empresas que trabalham com elevado numero de
empregados ndo registrados correm sérios riscos ligados a multas e san¢des administrativas.

Pelo lado da gestdo, uma andlise mais detalhada do capital de giro da empresa faz-se
necessario, porgue a falta de planejamento nos prazos concedidos na venda, prazo de compra
somado com o tempo de producgédo, pode fazer a empresa entrar no sistema financeiro em
busca de recursos.

O relacionamento bancério deve ser levado na analise da capacidade, pois a
quantidade de instituicbes que a empresa tem relacionamento sdo fortes fatores de risco.
Conforme a quantidade de bancos que a empresa trabalha as instituigdes podem definir o grau

de participagdo no endividamento bancario da empresa.
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3.2.3 CAPACITACAO DOS DIRIGENTES:

Normalmente é feita a partir do exame do curriculo e da formacéo técnica/académica
dos socios, administradores e dirigentes, se a atividade desenvolvida pela empresa €
compativel com a formacdo dos administradores, as empresas terdo melhores condi¢des de

conduzir seus negacios.
3.24 TEMPO DE ATIVIDADE:

A idade da empresa e o tempo de atividade também séo indicadores positivos, porque
podem indicar o sucesso e maturidade do negdcio. Estudos mostram que empresas com pouca

idade tem altos indices de mortalidade.
3.3 CONDICOES:

Todas as empresas estdo inseridas em um contexto, onde as condi¢des do ambiente
externo podem exercer influéncia positiva ou negativa no desempenho das atividades das

empresas. O “C” condigdes integra o macro-ambiente no qual a empresa esta inserida.

“Esta associada com a andlise do impacto de fatores sistematicos ou externos sobre
a fonte priméaria de pagamento (renda ou receita). A intengdo nessa informacao é de
extrema importancia para a determinacdo do risco total de crédito, uma vez que,
dependendo da gravidade do fator sistemético — exemplos tipicos de situacdo
recessiva com aumento nas taxas de desemprego, o banco podera enfrentar grandes
dificuldades para receber os créditos (Santos, 2000, pg 47).”

Os principais aspectos que moldam a andlise do “C” condic¢des, sdo fenomenos
naturais e imprevisiveis, medidas econdmicas'?, riscos de mercado e fatores de
competitividade. Como na analise do “C” capacidade as informacGes para analise das
condigdes devem constar no Relatério de Visitas e devem ser acrescentadas por dados
setoriais.

Para apurar as condicbes da empresa Filho (1997), propde quatro aspectos,
informagdes sobre o mercado e os produtos, o ambiente macroecondmico e setorial, o

ambiente competitivo e dependéncia do governo.
3.3.1 INFORMACOES SOBRE MERCADO E PRODUTOS:

Algumas das informagdes s@o obtidas na analise do “C” capacidade, como principais

fornecedores, principais clientes e grau de concentracdo. Além disso, os produtos e servicos

12 Medidas econdmicas (taxa de juros, taxa de cAmbio, carga tributaria, restricio no crédito, aliquotas de
importacdo e exportacéo).
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comercializados como seus canais de distribuicdo devem ser observados, acompanhados do

tamanho e participagdo da empresa no mercado e sua taxa de evolucao.
3.3.2 AMBIENTE MACROECONOMICO E SETORIAL:

Sdo fatores fora do ambito operacional da empresa, que afetam positiva ou
negativamente o desempenho, no qual o tomador ndo tem nenhum controle. Para avaliagdo do
cenario macroecondmico e suas conseqliéncia € necessario, por parte do analista,
acompanhamento das variaveis macroeconémicas. As consequéncias na mudanca do cenario
econdmico sdo diversas e dependera do grau de penetracdo, sensibilidade e da dependéncia da
empresa sobre a variavel refletida.

Segue abaixo as variaveis relativas ao macro-ambiente conforme, Universidade
Corporativa Banco do Brasil (2005):

e Variaveis econdémicas
v Taxas cambiais;
Inflacéo;
Taxa de juros;
Carga tributéria;
Barreiras alfandegarias;

Niveis de desemprego;

AN N N N NN

Fatores climaticos;
v" Assuntos ligados a ecologia.
e Variaveis politicas
v’ Seguranca publica;
v Nivel de regulamentacdo econémica;
v’ Politicas de privatizacdo e estatizacao;
v' Politicas de relagdes externas.
e Variaveis psicossociais
v' Moda;
Conscientizagéo
Distribuicdo e habitos das classes econémicas;
Modalidade da populacdo;

Nivel de alfabetizacdo e escolaridade;

AN N NN

Habitos culturais e religiosos.



26

e Variaveis tecnoldgicas
v Evolucdo nos equipamentos de informatica;
v" Criacgdo de novos aplicativos informatizados;
v Novos processos produtivos.
No ambiente setorial a avaliagdo deve recair sobre a sensibilidade do setor sobre a
politica econdmica do governo. No quesito setor, deve-se analisar a sazonalidade do produto,

moda e riscos relativos ao setor de atuacao da empresa Filho (1997).
3.3.3 AMBIENTE COMPETITIVO:

A avaliacdo de risco no ambiente competitivo o mais recomendado é que seja feito
pela analise das 5 Forcas competitivas de Porter®®; rivalidade entre os concorrentes, poder de
barganha dos fornecedores, poder de barganha dos compradores, ameaca de novos
concorrentes e pressdo dos produtos substitutos.

A rivalidade entre os concorrentes envolve conhecimento da taxa de crescimento do
setor e da disputa em termos de preco e produtos, do conhecimento dos principais
concorrentes e de seu tamanho. Quando muitas empresas concorrem e seus tamanhos sdo
relativamente iguais, aumentam as chances de uma empresa reduzir seus custos de forma a
obter vantagem. Em setores de lento crescimento a Unica forma na qual ocorre a expansédo dos
negocios é atraves da briga acirrada de precos com a migracdo de clientes de uma empresa
para outra. Empresas com elevados custos fixos tendem a produzir a todo vapor de forma a
manter baixos 0s custos unitarios.

O poder de barganha dos fornecedores deve ser analisado do ponto de vista da
guantidade de empresas fornecedoras, da facilidade de substituicdo dos produtos comprados e
da importancia da empresa/compradora para o fornecedor. Segundo Porter (1989) os
fornecedores sdo mais fortes quando apresentam os seguintes aspectos:

a) Quando o setor é dominado por alguns fornecedores;

b) O comprador ndo tem muitas op¢Oes de produto substituto;

c) O fornecedor ndo depende do comprador substancialmente;

d) O produto do fornecedor € importante para o0 comprador;

e) A matéria-prima fornecida é Unica, ou seria caro e problematico para o
comprador encontrar um produto substituto;

f) Quando o fornecedor se dispde a fabricar os produtos do comprador.

3 PORTER, Michael E. Vantagem competitiva: Criando e sustentando um desempenho superior. Rio de Janeiro:
Campus, 1989.
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Portanto, os riscos crescem na medida em que o fornecimento de produtos estd

concentrado em poucos fornecedores.

Ja o poder de barganha dos compradores €é relacionado com a distribuicdo do numero

de clientes, pela facilidade dos consumidores mudarem de fornecedor, pela essencialidade do

produto, grau de informagdes dos consumidores sobre precos. O poder de barganha do

comprador é maior, segundo Porter (1989):

a)

b)

c)
d)

e)

Comprador adquire em grandes volumes, o que lhe permite exigir melhores
precos;

Quando o produto vendido é padronizado e o comprador pode adquirir de
varios fornecedores;

Custos de troca;

Quando o comprador tem lucro baixo a tendéncia é procurar produtos a pregos
mais baratos;

Compradores informados procuram pesquisar mais.

A possibilidade de entrada de novos concorrentes no mercado pode inviabilizar o

negocio do tomador dependendo do tamanho e do nivel de investimento do concorrente. No

entanto, alguns setores devido as suas caracteristicas limitam a entrada de novas empresas

Porter (1989), o autor identifica sete barreiras que dificultam a entrada de novos concorrentes:

a)

b)

Em alguns setores a economia de escala € uma barreira de entrada muito forte,
pois na medida em que o custo unitario € menor a medida que o nivel de
faturamento aumenta novas empresas terdo que investir muito para possuir um
nivel de escala satisfatorio;

Quando a marca do produto é muito forte no mercado e os clientes sdo
fidelizados, uma empresa nova teria que investir pesado para superar 0 nome
da marca tradicional.

Quando a exigéncia de capital para iniciar um novo negécio é muito alta, os
investidores tendem a analisar com mais cautela o mercado;

O custo de troca for alto;

Acesso aos canais de distribuigéo;

As empresas no mercado podem ter vantagens de custos e conhecimentos;

O governo pode limitar ou impedir o ingresso de novas empresas de varias
formas, dificultando o acesso & matéria-prima, solicitando licengas, novos

tributos e outros.
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Portanto os riscos de crédito aumentam, quando a escala de producdo é pequena, 0
consumidor ndo seja fidelizado, baixo investimento para iniciar o negdcio, canais de
distribuicdo de baixa complexidade e outros.

A pressdo dos produtos substitutos ndo deve ser analisada, apenas, sob a Gtica de que a
competicdo dos produtos esta limitada as empresas existentes, pois abrange outras que
possam fabricar/comercializar produtos substitutos. Porter (1989), destaca que os produtos
substitutos podem ser uma ameaca quando proporcionam uma melhoria significativa na

relacdo preco/desempenho.

3.3.4 DEPENDENCIA DO GOVERNO:

A dependéncia de vendas para o governo, em todas as suas esferas — federal, estadual
e municipal, pode ser um agravante, dependendo do tipo de servico ou produto
comercializado, ja que em muitos casos o governo tem dificuldade de realizar o pagamento,

devido as fiscalizac@es, brigas politicas e outros.
3.4  CAPITAL

O conceito de capital para empresas é obtido através do conjunto de técnicas utilizadas
na analise econémico-financeira extraidas do balanco patrimonial, demonstracdo do resultado

do exercicio e outros documentos.

“O capital é medido pela situagdo financeira, economica e patrimonial do cliente,
levando-se em consideracdo a composi¢cdo dos recursos (quantitativa e
qualitativamente), onde sdo aplicados e como sdo financiados (Santos, 2000, pg
46).

Existem inimeros indicadores que ajudam na andlise econbmica das empresas, no
entanto, por este tipo de analise ndo ser objeto deste trabalho, ndo haverd citacdo dos

indicadores financeiros;
35 CONGLOMERADO

A anélise do conglomerado tem um enfoque mais especifico para grupos empresariais,
compostos por duas ou mais empresas que sdo analisadas conjuntamente. Nesta analise,
depois de averiguado carater, capacidade, condicGes e capital, pode-se com mais facilidade
auferir comentarios sobre a situacdo do grupo, se a saude financeira de uma pode prejudicar

outra e se uma empresa tem divida para limpar a outra. No Brasil, devido a limitacdo do
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Simples™, que atende empresas que faturam até R$2,4milhdes, é muito comum empresas
criarem outras para pagar menos impostos. Desta forma, deve-se tomar cuidado nesta situagéo

e analisar as empresas de forma conjunta.
3.6 COLATERAL

Colateral estd associado com a riqueza patrimonial da empresa e de seus sécios,
considerando a possibilidade de vendas futuras, de sua liquidez e de que bens o contratante
dispde para vinculacdo de garantias, € o ultimo fator a ser analisado, pela razdo de que a
garantia é acessoria em operacgdo de credito e, por isso, sua importancia é relativa.

Empresas que ndo disponibilizam seu patrimdnio para qualquer operagdo de crédito,
demonstram ndo confiar muito em seu negdcio, pois correm o risco de perder seu bem caso o

negocio ndo tenha sucesso.

14 Sistema de tributacéo diferenciado que cobra das empresas que faturam até R$2,4milhdes uma Gnica aliquota
de impostos. Além disso, o encargo sobre a folha de pagamento é bem menor do que o regime de tributacéo
Lucro Real e Lucro Presumido.
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4 ANALISE DE CREDITO

Muitos administradores por longos anos buscaram traduzir o processo de anélise de
crédito para um valor numérico, porém poucos avancos nesta area foram alcancados até o
desenvolvimento de computadores.

Conforme LEWIS (1992), Henry Wells executivo da Spiegel Inc, foi o pioneiro no
modelo de crédito. Naquela época, Wells, precisava de ferramentas que permitissem aos
novos analistas fazer a analise de crédito, uma vez que os funcionarios experientes foram
recrutados para Segunda Guerra.

Os modelos estatisticos aplicados no modelo decisério vém nos Gltimos anos se
firmando como uma tendéncia de técnicas de analise matematica, mas o que poucos sabem, é
gue as companhias de seguros usam esta técnica a mais de um século Blatt (1999).

O aperfeicoamento dos modelos e seu uso pratico aconteceram através do
desenvolvimento tecnoldgico, face a massa de célculos exigida para obtencdo de resultados,
que permitiu aos usuarios um meio mais acessivel e pratico

As técnicas de score foram difundidas nas instituicdes financeiras americanas na
década de cinquenta, onde os modelos se baseavam em pesos pré-estabelecidos para certas
caracteristicas, obtendo-se um score final de acordo com a soma de pontos.

Na década de sessenta, surgiram novas técnicas e mais métodos estatisticos que
auxiliaram na tomada de decisdo. Além dos bancos os grandes varejistas comecaram a fazer
uso do modelo credit scoring para suas vendas a crédito.

No Brasil as instituicGes financeiras comecaram a fazer uso dos modelos estatisticos
em meados da década de 90, apds a implantacdo do Plano Real. Em decorréncia do controle
de emissdo monetéria, para reducdo da inflacdo, os ganhos dos bancos decorrentes de floating
foram reduzidos drasticamente, obrigando as instituicGes a buscarem outras fontes de receita.
No primeiro momento, 0os bancos expandiram suas carteiras de crédito sem adequados
padrdes de qualidade.

Por isso, no Brasil, diante da necessidade de controle e gerenciamento eficaz do risco
as instituicGes financeiras passaram a zelar pelo aperfeicoamento das técnicas utilizadas,
desenvolvendo inimeros modelos.

O processo de analise massificado consiste na avaliacdo de varios eventos repetitivos,
podendo prever comportamento dos clientes. O sistema ndo reduz as perdas, mas maximiza o
retorno. Assim, um modelo especifico ndo define se um cliente se tornard bom ou mau

pagador, apenas o coloca em grupo de risco com probabilidade definida Blatt (1999).
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Cada instituicdo financeira utiliza sua ferramenta de anéalise, e o presente estudo, ndo
tem como objetivo dissecar seus métodos de analises. Serd abordagem deste capitulo, um
estudo sobre o Credit Scoring, Behaviour Scoring e os modelos utilizados pelo Banco do

Brasil, com a intencdo de familiar o leitor com os métodos utilizados.
4.1  CREDIT SCORING

Credit Scoring sdo sistemas que atribuem pontuagcdes em cima das varidveis de
decisdo, mediante aplicacdo de técnicas estatisticas, visando segregar os bons dos maus
pagadores Lewis (1992).

Os sistemas de Credit Scoring geram uma pontuacdo que pode representar risco de
perda, nivel de risco, probabilidade de inadimpléncia, a partir de uma equacdo gerada atraves
de variaveis referente ao processo de analise. A classificacdo obtida com o resultado do Credit

Scoring pode orientar a decisdo do analista em relacdo a concessao ou nao do crédito.

FIGURA 3 - PROCESSO DE CONCESSAO DE CREDITO COM O USO DE MODELOS CREDIT
SCORING

e 2

Fonte: Chaia (2003)

O essencial dos modelos € identificar os fatores-chave que influenciam na
inadimpléncia ou adimpléncia do proponente, possibilitando a classificacdo dos clientes em

grupos distintos, permitindo a decisdo sobre aceitagdo ou ndo do crédito em andlise.
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Segundo Saunders (2000), os modelos de Credit Scoring sdo divididos em duas
categorias: modelos de escoragem comportamental (Behaviour Scoring), e aprovagdo de
crédito.

Thomas (2000) explica que os modelos de Credit Scoring dao suporte a tomada de
decisdo para concessdo de crédito para novos clientes. Ja o Behaviour Scoring auxilia na
decisdo de crédito para os clientes que ja possuem relagdo crediticia com o Banco.

A diferenca principal entre os modelos reside no fato de, nos modelos de escoragem
comportamental, a institui¢do, ja possui condi¢cdes de avaliar o comportamento do proponente
em operacOes anteriores, 0 que ndo acontece no modelo de aprovagdo de crédito, quando o
cliente ndo tem histdrico de relacionamento com a instituicdo. Portanto, segundo Thomas
(2000), no modelo de escoragem comportamental é adicionado o historico de relacionamento,
pagamento e recebimentos do cliente com a instituicdo, em relacdo ao modelo de aprovacéo
de crédito.

As principais vantagens dos modelos de Credit Scoring, segundo Caouette e
Narayanan (1998) e Parkinson e Ochs (1998) séo:

a) Consisténcia: Sdo modelos elaborados por instituicbes que possuem Know
How na prética de concessdo de crédito, por isso, as técnicas servem para
administrar objetivamente os créditos dos clientes existentes e dos novos;

b) Facilidade: As metodologias tendem a ser simples e de facil interpretacéo,
conforme a quantidade de variaveis analisadas;

c) Melhor organizacdo da informacéo de crédito: A organizacdo e sistematizacdo
das informacgdes contribuem para melhoria do processo de concessdo de
crédito;

d) Reducédo de metodologia subjetiva: Com atribuicdo de regras claras e definidas
0 uso do método quantitativo contribui para reducdo da avaliacdo subjetiva do
risco de crédito;

e) Maior eficiéncia do processo: A utilizacdo do modelo de Credit Scoring
contribui para reducdo de tempo do analista e na maior eficiéncia do processo
de analise;

Além das vantagens os autores elencam as principais desvantagens da utilizagcdo do
modelo de Credit Scoring.

a) Custo de desenvolvimento: O desenvolvimento de um sistema de Credit
Scoring pode acarretar em custos de sistemas, suporte para construcgéo,

profissionais capacitados, equipamentos, manutencao e atualizacéo;
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b) Excesso de confianca dos modelos: A utilizagdo continua do modelo pode
gerar um excesso de confianca, fazendo com que 0s usuarios considerem 0s
modelos como perfeitos, ndo criticando seus resultados;

c) Falta de dados oportunos: Como a técnica de Credit Scoring € baseada em
informacdes, a falta de algumas pode comprometer os resultados esperados.
Por outro lado, quando a informagdo ndo é fidedigna o resultado também é
comprometido.

d) Interpretacdo equivoca dos escores: Faz-se necessario o treinamento e
aprendizagem do modelo, pois a auséncia pode ocasionar problemas sérios a
instituicao.

Quando adequadamente desenvolvidos os modelos de Credit Scoring podem trazer
significativos beneficios para instituicdes, por outro lado, antes da implantacdo do sistema,
suas limitacOes devem ser avaliadas.

No que tange sobre a constru¢cdo de modelos de Credit Scoring, Thomas (2000),
afirma que a metodologia, originalmente, era julgamental. Neste modelo, as variaveis e seus
pesos sdao determinados pelos gestores, com base em critérios subjetivos. Atualmente a vasta
maioria dos modelos utilizados pelas instituicdes financeiras sdo construidos a partir de
técnicas de andlise estatistica multivariada, como analise discriminante e regressao logistica,

ou em modelos de inteligéncia artificial, como redes neurais.

4.2  MODELO DE ANALISE CREDIT SCORING

Portanto, a andlise discriminante conhecida como Credit Scoring € a técnica que
melhor se adapta as necessidades das instituicbes financeiras na area de risco, tanto para

pessoa fisica como pessoa juridica.

“A andlise discriminante é uma técnica de tratamento estatistico de dados aplicavel
a todos os processos que impliquem uma decisdo do tipo: bom/mau,
sucesso/fracasso, excessoffalta, etc. Trata-se fundamentalmente, de levantar
situacdes passadas e, mediante tratamento matemdtico, encontrar um modelo
consistente que nos habilite a tomar decisdes para o futuro de curto prazo (Blatt, pg
108, 1999).”

Nas analises discriminantes, sdo separadas amostras cadastrais de dois grupos, 0s bons
e maus pagadores. O conceito de bom e mau pagador é definido pelo credor segundo critérios
que ele estabelece. Para ele, credor bom pode ser aquele cliente que ndo teve nenhum atraso
no pagamento, ou o cliente que pagou suas dividas com no maximo 15 dias de atraso e assim
por diante. Para 0os maus pagadores o credor também elabora critérios que melhor se adaptem

a sua realidade.
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Apos a definicdo do credor sobre os bons e maus pagadores, estudam-se cada grupo
em separado, segundo as suas caracteristicas, faturamento, tempo de atividade, tipo de
propriedade, quantidade de funcionarios, capital social, experiéncia dos so6cios no mercado,
historico de restricdo da empresa e socios, valor do endividamento no sistema financeiro e
outras informacbes que o credor julgar relevante. A partir disso, elabora-se um modelo
estatistico que permite tomar decisbes mais objetivas e aderentes a politica de crédito. Com a
analise de bons e maus pagadores, € possivel identificar quais sdo as caracteristicas das
empresas que tem mais influencia no momento da avaliacdo do risco. O sistema de analise
atribui pesos (coeficiente) as caracteristicas. Nos sistemas de Credit Scoring cada variavel
possui um peso e um determinado nimero de pontos, onde de acordo com a informagdo o
sistema pode somar ou diminuir pontos. No final, somado os pontos das variaveis chega-se a

um nivel de risco, onde, quanto mais pontos o cliente tiver, menor € o risco.

“O sistema de Credit Scoring possibilita resposta rapida para decisdo de crédito
massificado. Vocé imputa os dados de seu potencial cliente no sistema e
imediatamente o computador informa se o crédito foi aprovado (Silva, pg 348,
2008)”.

Os Bancos, cada um, podem utilizar modelos e metodologias estatisticas diferentes,
conforme seu modelo de apuracdo e aceitacdo para determinado nivel de riscos. Contudo, sera

apresentado um modelo simplificado, tomando como a base a equacéo a seguir™.

(1) Theta=C+ X, p, + X,p,+X;p;+ X, P, + XsPs

Theta é o valor obtido através da soma de uma constante (C) com os produtos
resultantes da multiplicacdo da variavel (X;) com seu peso (p).
Suponhamos que os atributos do modelo de Credit Scoring sejam exemplificados no

quadro abaixo.

5 As variaveis da funcdo foram substituidas de pessoas fisica para juridica, com a intencéo de ajudar o leitor a
assimilar o modelo utilizado pelos Bancos. As informacBes das varidveis e dos pesos sdo meramente
informativas. A equagdo foi extraida do autor José Pereira da Silva, Gestdo e Analise de Risco de Crédito, 6°
edicdo, Sdo Paulo, Editora Atlas, 2008, pagina 348.
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QUADRO 1 - MODELO CREDIT SCORING

Atributos Dados Pesos Produtos
Constante (C) -5,544 1 -5,544
Variaveis (X,)

Tempo Atividade (Xy) 0,023
Qtde empregados (X») -0,32
Capital Social (X5) 0,308
Endividamento (X,) 2,016
Sede empresa (Xs) 4,716
Theta
Score

FONTE: SILVA (2008)

e (Xy), referente ao tempo de atividade e seu valor é expresso em quantidade de meses;
e (X,), quantidade de empregados;

e (Xj), capital social, cada unidade equivale a 100mil unidade;

o (X,), endividamento;

e (Xs), sede da empresa, equivale a 1 ponto imével proprio e 0 imével alugado.

Na tabela, primeira coluna, tem a constante (C) e as varidveis (X;) até (Xs). Para um
modelo completo podera existir inimeras variaveis. A disponibilizacdo de um modelo
completo dependera de um estudo adequado do perfil e comportamento dos clientes. Na
coluna dados é inserido o valor da Constante (C) e as informacfes das respectivas variaveis
(X1) até (Xs). Os pesos refletem a importancia de cada variavel e pode ter sinal positivo ou
negativo. Os pesos s&o estabelecidos com o uso de processos estatisticos™, e sdo fixos.

Nesta analise 0 que se deseja estimar é a probabilidade de um cliente ser bom pagador
conforme seus atributos cadastrais. A probabilidade é estimada a partir de amostras de casos
bons e casos ruins. Para ajudar na compreensdo do modelo, supomos que tenhamos dois

clientes (A e B) e que ambos desejam crédito, cujos dados constam no quadro abaixo.

16 Regresséo logistica ou analise discriminante.



QUADRO 2 — INFORMACOES PARA ANALISE

Variavel (atributos) Cliente A Cliente B
Tempo Atividade (X;) 33 20
Qtde empregados (X,) 2 1
Capital Social (X5) 4 1
Endividamento (X,) 1,33 0,51
Sede empresa (Xs) prépria Alugada

FONTE: SILVA (2008)"

Analisando caso A;

QUADRO 3 - MODELO CREDIT SCORING, CASO A

Atributos Dados Pesos Produtos
Constante (C) -5,544 1,000 -5,544
Variaveis (X,)

Tempo Atividade (Xj) 33 0,023 0,759
Qtde empregados (X») 2 -0,32 -0,640
Capital Social (X5) 4 0,308 1,232
Endividamento (X,) 1,33 2,016 2,681
Sede empresa (Xs) 1 4,716 4,716
Theta 3,204

Score 0,961

FONTE: SILVA (2008)
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Na coluna dados, os valores representam as informacgdes impostadas na ficha cadastral

da empresa, enquanto, a variavel qualitativa foi transformada para variavel quantitativa para

viabilizar a mensuracdo do modelo. Conforme Silva (2008), a transformagédo mais usual para

transformacéo da variavel qualitativa em quantitativa é pela razdo entre bons e maus clientes

da amostra.

A coluna “peso” ¢ a parte mais relevante do modelo, pois expressa a importancia

relativa de cada variavel, ja a coluna produto é resultado da multiplicacdo da coluna peso pelo

respectivo dado. O Theta é resultado da soma de todos 0s produtos.

De acordo Silva (2008), o score é resultado da discriminag&o logistica:

7 Dados hipotéticos do autor.



37

theta

I1) Score=—"-——
( ) (1+e)theta

e ¢, equivalente a base dos logaritmos neperianos.

Observamos na tabela 3 que theta é igual a 3,204, portanto score é igual a:

2,718281828%%

Il) Score=
(n (1+2,718281828)*"*

=0,961

A utilizacdo do modelo permite padronizar o score em nimeros que variam de O (zero)
a 1 (um), o que pode ser entendido, com ressalvas, como a probabilidade do cliente ser bom
pagador.

Analisando caso B;

QUADRO 4 - MODELO CREDIT SCORING, ANALISANDO CASO B

Atributos Dados Pesos Produtos
Constante (C) -5,544 1,000 -5,544
Variaveis (X,)

Tempo Atividade (Xy) 20 0,023 0,460
Qtde empregados (X») 1 -0,32 -0,320
Capital Social (X5) 1 0,308 0,308
Endividamento (X,) 0,51 2,016 1,028
Sede empresa (Xs) 0 4,716 0,000
Theta -4,068

Score 0,017

FONTE: SILVA (2008)

Em virtude do menor score de B comparativo ao cliente A, poderiamos classificar a
empresa B como mau pagadora? Para resposta desta pergunta é necessario a definicdo de
ponto de corte. Caso 0 ponto de corte, para o exemplo hipotético a cima, seja 0,5 (meio), a
empresa B ndo receberia crédito.

() Score— 271828182877 ..
(1+2,718281828) “%%®
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“O ponto de corte é definido pela pontuag¢do (score) minima que a empresa ou a
instituicdo financeira define como risco aceitavel. Em principio, clientes que
apresentem um pontuacao inferior ao ponto de corte serédo considerados riscos ndo
aceitos. Acima do ponto de corte, serdo aceitos. (Silva, 2008, pg 351).”

O que vai determinar o ponto de corte do modelo é o nivel de aceitagdo de risco das

instituicdes
4.3  BEHAVIOUR SCORING

O Behaviour Scoring é um calculador de risco semelhante ao Credit Scoring e
acrescenta dados de comportamento dos tomadores de crédito durante o relacionamento. O
Behaviour é um sistema dinamico, que combina informac6es de crédito com dados anteriores
de relacionamento, atribuindo pontuacdo para mensuracédo do risco.

O Behaviour Scoring é utilizado segundo Blatt (1999):

e determinar limites de crédito;
e quiar decisdes de crédito;
e priorizar cobrangas;
e incrementar automacdo na tomada de decisdes crediticias;
e avaliar estratégias e politicas de crédito;
e criar critérios de decisdes de crédito.
Blatt (1999), demonstra também os beneficios:
e melhor controle na concessédo de crédito;
e maior flexibilidade nas decisdes de crédito;
e melhor atendimento ao cliente;
e maior eficiéncia empresarial;
e reducdo de perdas crediticias;

O sistema de calculo do Behaviour Scoring é semelhante ao de Credit Scoring, o que
difere € a forma como os dados sdo incluidos. Este sistema pode ser utilizado todos 0s meses
para avaliagdo de risco, mensurando a probabilidade de um cliente bom hoje se tornar ruim
amanhd. A andlise comportamental, na maioria das vezes, produz um resultado mais
consistente do que o Credit Scoring.

A anélise de risco feita pelo Behaviour Scoring serve para avaliar a evolucao do risco
do demandante de crédito. E um instrumento que ajuda o analista e o gerente de crédito no

momento da concessdo, pois existem variaveis que ndo estdo disponiveis no momento da
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andlise do Credit Scoring e que podem ser Uteis no momento da analise pelo Behaviour

Scoring.
4.4  ANALISE DE CREDITO NO BANCO DO BRASIL.

No Banco do Brasil a analise de crédito para empresas € feita através de metodologias
especificas, de acordo com caracteristica e tempo de relacionamento com a instituicdo. Sera
abordado abaixo os métodos de anélise do Banco do Brasil e suas varidveis de andlise.

Na analise ¢é estabelecido o limite de crédito que é a exposicdo maxima ao risco de
crédito que o Conglomerado admite assumir com o cliente, independente do prazo e
finalidade do crédito, observada a Politica de Credito e Risco de Crédito. Limite de credito é
aquele registrado no sistema Analise de Clientes — ANC.

O resultado da metodologia de crédito é a FEI — freqliéncia esperada de inadimpléncia
— gue indica a probabilidade de um cliente tornar-se inadimplente em pelo menos uma
operacdo de crédito no prazo de um ano a contar da data de analise. Na metodologia FEI sdo
definidos nove niveis de risco: AAA, AA, A, B+, B, C, D e E. Adicionalmente ao risco
calculado da FEI, as empresas sdo classificadas em cinco niveis de riscos:

a) risco A —minimo;

b) risco B — aceitavel;

c) risco C — médio;

d) risco D — consideravel;
e) risco E — alto.

A utilizacdo dos cincos niveis é mais utilizada, pois serve de parametro para definicdo
de publico alvo de operagbes e para o calculo de risco de operacdes. Em se tratando de
instituicdo autorizada e fiscalizada pelo Banco Central, as operacdes de créditos sdo
classificadas em escalas de niveis de AA até H, para apuracdo da PCLD — provisdo para
créditos de liquidacdo duvidosa. Além da atribuicdo de risco para a empresa, a FEI também
serve de parametro para classificacdo da operacao.

As analises de crédito do Banco do Brasil sdo realizadas através de 3 (trés)
metodologias distintas de acordo com porte e caracteristicas da empresa, ANC 27 (Credit
Scoring) empresas novas sem histdrico de relacionamento com o Banco, ANC 20 (Behaviour
Scoring) empresas com mais de 1 (um) ano de experiéncia crediticia com o0 Banco e 0 ANC 4
EMPRESAS (método que analisa as informagdes constante nos Balangos, DRE, Fluxo de
Caixa e outros). O ANC 4 por ser um método personalizado e mais especifico e ndo sera

abordado no presente estudo, a utilizacdo deste método é mais recomendado para empresas
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que precisam de uma melhor avaliagdo de risco e um estabelecimento de limite de crédito

maior do que os estabelecidos pelas metodologias de analise massifica.
4.4.1 ANC MICROEMPRESAS FEI NOVOS CLIENTES (METODOLOGIA 27)

A metodologia ANC Microempresas FEI Novos Clientes é destinada a anélise
massificada de risco e limite de crédito de empresa, com menos de um ano de experiéncia em
operacOes de crédito no Banco. O risco da empresa é definido a partir do calculo da FEI que é
a probabilidade da empresa torna-se inadimplente em pelo menos uma operacao de crédito no
prazo de um ano apds a analise. A metodologia 27 utiliza e pondera varidveis cadastrais e
comportamentais da empresa, s6cios com participacao societario a cima de 25% e dos sOcios
dirigentes independente da participacdo. A andlise das varidveis cadastrais é feita em cima das
informacBes da ficha cadastral, ja as varidveis comportamentais, sdo obtidas dos sistemas
corporativos do Banco e de bases externas como Serasa, CCF e SCR, inclusive sobre o
comportamento de crédito no Sistema Financeiro Nacional.

Em virtude das empresas analisadas ndo possuirem nenhum histérico de
relacionamento com o Banco o sistema de Credit Scoring (ANC 27) tende apresentar niveis
de riscos mais elevados do que comparado ao Behaviour Scoring (ANC 20).

Um fator que pode influenciar positivamente a analise de crédito para empresas novas
é o nivel de relacionamento que os s6cios possuem com 0 Banco. Quanto mais tempo de
relacionamento com o Banco e a inexisténcia de fatores que desabonem os sécios, maior sera
a influéncia positiva na analise pela ANC 27.

Contudo, face ao reduzido numero de fatores que podem ajudar a analise de crédito
pelo ANC 27, as empresas que sdo atendidas inicialmente, acabam tendo mais dificuldade no
acesso a linhas de créditos.

Apesar do Credit Scoring ser uma ferramenta de analise inicial o sistema desenvolvido
pelo Banco do Brasil é mais avancado e apresenta inlmeras variaveis com seus respectivos
pesos. Mesmo sendo uma ferramenta que em principio é para inicio de relacionamento, 0
sistema utilizado pelo Banco consegue analisar informacdes fornecidas pela empresa e outras
decorrentes do seu banco de dados. Desta forma sera elencada abaixo, as variaveis da empresa
utilizada pelo Banco no momento da analise de crédito pelo ANC 27.

a) Codigo do setor econdmico: trimestralmente o setor de inteligéncia e pesquisa
elabora relatorios setoriais apresentando a tendéncia do setor e seu respectivo

risco. Setores avaliados com risco elevado, naquele momento, tendem a



b)

f)

9)
h)

)

k)
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influenciar negativamente o limite de crédito das empresas inseridas naquele
setor.

Data de nascimento/constituicdo: corresponde ao tempo de atividade da
empresa.

Excesso de conta corrente nos Ultimos 6 meses: sinaliza apenas se houve
excesso em conta corrente.

Faturamento bruto anual: ajuda na ponderacdo do valor a estabelecer do limite
de crédito.

Clientes com crédito a vencer no SCR: indica se a empresa possui obrigagdes
no sistema financeiro.

Cliente com prejuizo no SCR: indica se a empresa possui divida contabilizada
em prejuizo em alguma instituicdo financeira.

Existéncia de anotagéo cadastral: detalha a existéncia de restricdo em ser.
Maéaximo de dias em atraso no SCR ultimos 12 meses: quantidade de dias que a
divida ficou vencida no sistema financeiro.

Quantidade de cheques devolvidos nos altimos 6 e 12 meses: indicador que
mostra 0 cumprimento das obrigagdes.

Quantidade dias excesso na conta corrente ou cheque especial nos Gltimos 12
meses: tempo que a empresa deixou de regularizar o valor ultrapassado da
conta corrente ou cheque especial.

Quantidade de funcionarios: peso da folha de pagamento no faturamento da
empresa.

Recursos computéveis: valor informado na ficha cadastral dos bens e

patrimdnio em nome da empresa.

m) SFN — coobriga¢des: montante que a empresa € fiadora ou avalista de terceiros

no sistema financeiro.

SFN — Creditos baixados em prejuizo: indicador que mostra o valor baixado
em prejuizo.
SFN — Endividamento a vencer em até 360 dias ou a liberar: mostra o valor

total das obrigagdes da empresa do sistema financeiro.
SFN — Endividamento a vencer em até 360 dias:

SFN — Endividamento vencido acima de 360 dias:
SFN — Endividamento vencido de 61 a 180 dias:

SFN — Endividamento vencido de 181 a 360 dias:
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t) SFN — Endividamento vencido ha até 60 dias:

u) Tempo de conta (anos): quantidade de anos.

v) Utilizacdo média do cheque especial nos ultimos 12 meses: percentual de
utilizacdo do cheque especial.

w) Valor das restricbes Serasa ultimos 5 anos: valor das restricdes liquidas,
baixadas e em ser.

Além das informacdes da empresa, 0 ANC 27, também analisa os dados dos sécios e
dirigentes da empresa.

a) Excesso conta corrente nos Gltimos meses:

b) Experiéncia de crédito em anos:

c) Cliente com créditos a vencer no SCR:

d) Cliente com prejuizo no SCR:

e) Existéncia de anotacéo cadastral:

f) Maximo de dias em atraso no SCR nos ultimos 12 meses:

g) Percentual de participacdo no capital social:

h) Quantidade de cheques devolvidos nos Gltimos 6 e 12 meses:

i) Quantidade dias excesso na conta corrente ou cheque especial nos Gltimos 12
meses:

j) Quantidade de restri¢cGes Gltimos 3 anos:

k) Tempo de conta (anos):

I) Utilizacdo média do cheque especial nos Gltimos 12 meses:
4.4.2 ANC MICROEMPRESA FEI (METODOLOGIA 20) E TURBO

O ANC Microempresa FEI é a metodologia de crédito destinada a analise massificada
de risco e limite de crédito para empresas com no minimo um ano de experiéncia em
operacdes de crédito no Banco. O risco da empresa também € determinado pela Frequéncia
Esperada de Inadimpléncia (FEI). Além das informagdes da ficha cadastral da empresa e
socios e comportamentais externas o sistema do Banco também pondera informacoes
comportamentais internas.

O ANC microempresa FEI 20 é mais eficaz nas analises de crédito das empresas, pois
utiliza informacdes do comportamento de crédito e da utilizagdo da conta corrente. Muitas
variaveis analisadas pela metodologia 20 também s&o analisadas pela metodologia 27.
Primeiro serda demonstrado o questionario a ser preenchido pelo analista de crédito no

momento da analise e depois sera transcrito as variaveis analisadas pelo sistema do Banco.
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e Tipo de propriedade da sede da empresa? Imovel alugado, sede na residéncia dos

socios, imovel em nome da empresa ou em nome dos s6cios?

e Pontualidade fontes externas e operacfes BB?

e Pontualidade pagamento empréstimos junto aoc BB?
e Cliente HSBC?

e Cliente Bradesco?

e Cliente Itad?

e Cliente Banco Real?

e Cliente Unibanco?

¢ Cliente bancos estrangeiros?

e Cliente outros bancos?

e Cliente outros bancos estatais?

e Concentragdo venda nos 5 principais clientes?

e Possui seguro empresarial?

e Credito junto a banco e fornecedores?

¢ Dificuldade de pagar débitos de funcionamento?

Variaveis:

a)

b)

Codigo da atividade econbmica: trimestralmente o setor de inteligéncia e
pesquisa elabora relatérios setoriais apresentando a tendéncia do setor e seu
respectivo risco. Setores avaliados com risco elevado, naquele momento,
tendem a influenciar negativamente o limite de crédito das empresas inseridas
naquele setor.

Caodigo do setor econdmico: trimestralmente o setor de inteligéncia e pesquisa
elabora relatorios setoriais apresentando a tendéncia do setor e seu respectivo
risco. Setores avaliados com risco elevado, naquele momento, tendem a
influenciar negativamente o limite de credito das empresas inseridas naquele
setor.

Margem de lucro:

Data de nascimento/constituicdo: corresponde ao tempo de atividade da
empresa.

Excesso de conta corrente nos ultimos 6 meses: sinaliza apenas se houve

€XCesso em conta corrente.
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h)

)
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Faturamento bruto anual: ajuda na ponderacdo do valor a estabelecer do limite
de crédito.

Clientes com crédito a vencer no SCR: indica se a empresa possui obrigacoes
no sistema financeiro.

Cliente com prejuizo no SCR: indica se a empresa possui divida contabilizada
em prejuizo em alguma instituicdo financeira.

Existéncia de anotacdo cadastral: detalha a existéncia de restricdo em ser.
Maéaximo de dias em atraso no SCR ultimos 12 meses: quantidade de dias que a
divida ficou vencida no sistema financeiro.

Quantidade de cheques devolvidos nos ultimos 6 e 12 meses: indicador que
mostra 0 cumprimento das obrigacdes.

Quantidade dias excesso na conta corrente ou cheque especial nos ultimos 12
meses: tempo que a empresa deixou de regularizar o valor ultrapassado da

conta corrente ou cheque especial.

m) Quantidade de funcionarios: peso da folha de pagamento no faturamento da

p)

q)

empresa.
Recursos computéveis: valor informado na ficha cadastral dos bens e
patriménio em nome da empresa.

SFN — coobrigac¢fes: montante que a empresa é fiadora ou avalista de terceiros
no sistema financeiro.

SFN — Creéditos baixados em prejuizo: indicador que mostra o valor baixado
em prejuizo.

SFN — Endividamento a vencer em até 360 dias ou a liberar: mostra o valor
total das obrigacdes da empresa do sistema financeiro.

SFN — Endividamento a vencer em até 360 dias:

SFN — Endividamento vencido acima de 360 dias:

SFN — Endividamento vencido de 61 a 180 dias:

SFN — Endividamento vencido de 181 a 360 dias:

SFN — Endividamento vencido h4 até 60 dias:

w) Tempo de conta (anos): quantidade de anos.

X)
y)
2)

Total de compras efetuadas nos ultimos 3 meses:
Utilizacdo média do cheque especial nos Gltimos 6 meses:
Utilizacdo média do cheque especial nos altimos 12 meses: percentual de

utilizacdo do cheque especial.
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aa) Valor das restrices Serasa Ultimos 5 anos: valor das restrigdes liquidas,
baixadas e em ser.
bb) Valor médio da folha de pagamento Gltimos 3 meses:

Questionario de informac6es dos socios para preenchimento no momento da analise de

crédito:
e Conceito na praca?
e Experiéncia de crédito no BB?
e Pontualidade fontes externas e operacfes BB?
e Tempo experiéncia no ramo de atividade?
e Dedicacdo aos negocios?
Variaveis:

e Data de nascimento:

e Existéncia de anotagéo cadastral:

e Percentual de participacdo no capital:

e Quantidade de cheques devolvidos nos altimos 12 meses:

e Quantidade de dias em excesso na conta corrente ou cheque especial nos
altimos 12 meses:

e Quantidade de restricdes no altimos 3 anos:

e Recursos computaveis:

e Tempo de conta em anos:

e Utilizacdo média do cheque especial ultimos 12 meses:

Quando a empresa necessita de uma analise mais qualificada, com dispensa de envio
de documentos, o Banco possui estrutura operacional para este tipo de analise. O ANC
Pequenas Empresas (Turbo) é um fluxo diferenciado no estabelecimento do limite de crédito
analisados no d&mbito da agéncia por meio do ANC Microempresa metodologia 20, quando
propostos valores superiores aos valores maximos que podem ser estabelecidos pelo Comité
de Crédito da Agéncia. Nesta analise, as informacdes sdo analisadas mais profundamente e a

conclusdo da analise é submetida a um comité de crédito.
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5 ANALISE DE DADOS

A inadimpléncia no ambiente da agéncia pode ocorrer por inimeros fatores internos e
externos. Porém, a fatores que exercerdo mais influéncia na agéncia Parque da Fonte, serdo
abaixo discriminados para maior disseminacdo das informagdes. Foram colhidas no ambiente
da agéncia Parque da Fonte informag8es cadastrais das empresas inadimplentes no periodo de
2007 a 2010. No primeiro momento serdo apresentadas informacdes das metodologias de
risco de crédito aplicadas nas empresas para depois avancar sobre as caracteristicas mais

comuns das empresas inadimplentes.
5.1 INADIMPLENCIA AGENCIA PARQUE DA FONTE

No quadro abaixo foram distribuidas as empresas inadimplentes de acordo com a
metodologia de crédito utilizada para atribuicdo do respectivo risco. Como mencionado no
capitulo anterior o Banco do Brasil utiliza a metodologia ANC 27 (Credit Scoring) e ANC 20
(Behaviour Scoring) e ANC 20 TURBO. A correlagdo de metodologia de crédito e nivel de
risco, busca aferir quais das analises obtiveram menos sucesso no estabelecimento de limites

de créditos.

QUADRO 5 - METODOLOGIA E RISCO DE CREDITO

RISCO DE CREDITO

FEI A B C D E TOTAL %
20 0O 6 18 1 2 27 36%
27 1 18 22 2 O 43 57%

TURBO o 2 3 0 O 5 7%
TOTAL 1 26 43 3 2 75 100%

FONTE: DADOS BANCO DO BRASIL

No periodo observado percebe-se que 57% das empresas inadimplentes foram
analisadas pela metodologia 27 e 36% pela metodologia 20. O risco atribuido para as
empresas que teve maior incidéncia foi o C representando 57% do total. Verifica-se com isso
que empresas classificadas com risco C e analisados pela metodologia 27 apresentam maiores
chances de se tornarem inadimplentes.

Por outro lado empresas que sdo estudadas pela metodologia Pequenas Empresas

apresentam menores chances de se tornares insolventes, pois contam com analistas que
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trabalham especificamente na area e possuem nivel de conhecimento melhor do que o0s
analistas que atuam na agéncia.

A maior incidéncia de empresas inadimplentes com risco C pode estar ligada ao ponto
de corte utilizado pelo Banco no momento da concessdo de crédito, pois muitas empresas

analisadas com este risco poderiam estar classificadas com risco D.

QUADRO 6 - R$ LIMITE DE CREDITO E INADIMPLENCIA

DATA ANALISE QTDE R$LIMITE CREDITO R$ INADIMPLENCIA %

2007 7 R$  1.040.093,00 R$ 322.000,00 31%
2008 27 R$ 4.654.756,00 R$ 2.429.500,00 52%
2009 30 R$ 4.796.917,00 R$ 3.025.500,00 63%
2010 11 R$ 1.905.100,00 R$ 1.664.000,00 87%
TOTAL 75 R$ 12.396.866,00 R$  7.441.000,00 60%

FONTE: DADOS BANCO DO BRASIL

Considerando o ano da analise do limite de crédito das empresas inadimplentes
verifica-se que entre os anos de 2008 e 2009 foram concedidos um montante de
R$9.451.673,00 em limites, destes, 57% ficaram em atraso. O ano de 2009 em virtude dos
impactos da crise financeira mundial e da postura de apoio ao mercado interno, o Banco do
Brasil concedeu o maior valor em limite de crédito e teve 63% valor analisado em atraso,
R$3.025.000,00..

No ano de 2007, R$614.296,00 foram estabelecidos em limite de crédito pelo ANC 27
e destes R$199.000, ficaram em atraso, correspondendo em 60% e 61% respectivamente do
ano. Em 2008, foram estabelecidos pelo ANC 27 em limite, R$2.462.124,00 e destes
R$928.000,00 ficaram em atraso, correspondendo com 52% e 38% do total do ano. J& em
2009, R$1.850.417,00 foram estabelecido em limite pelo ANC 27 e destes R$717.500,00
ficaram em atraso, correspondendo respectivamente com 38% e 23% deste ano. No ano de
2010 foi estabelecido pelo ANC 27, R$78.600,00 em limite de crédito e destes R$14.000,00
ficaram em atraso, com 4% e 0,08% respectivamente do ano de 2010. Neste caso fica claro o
aperfeicoamento do estabelecimento do limite de crédito pelo ANC 27, que 0 % em atraso de
2007 caiu de 61% do estabelecido para as empresas inadimplentes daquele ano para 0,08%
em 2010.

Através das analises pelo ANC 20 foram concedidos em limites de créditos para as
empresas pesquisadas do ano de 2007 a 2010, R$425.797,00, R$2.192.632,00, R$896.500,00
e R$1.826,500,00 respectivamente. Neste mesmo periodo ficaram em atraso R$123.000,00,
R$1.501.500,00, R$628.000,00 e R$1.650.000,00 respectivamente pelo ANC 20. Percebe-se
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que os maiores valores em atraso foram nos anos de 2008 e 2010 concomitante com 0s
maiores valores estabelecidos pelo ANC 20.

No ANC Turbo apenas em 2009 as empresas ficaram inadimplentes, com
estabelecimento de R$2.050.000,00 em limites de crédito e R$1.680.000,00 em atraso.

Entre os anos de 2007 e 2008 os valores estabelecidos em limites de crédito
corresponderam a tendéncia de crescimento do mercado e do Produto Interno Bruto. No ano
de 2009 o Banco do Brasil apresentou uma politica de crédito assincrona em consonancia com

as politicas do Governo Federal de fomento ao mercado interno.

QUADRO 7 - R$ CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL

até 19,99mil 45
entre 20 e 49,99mil 15
entre 50 e 99,99mil 8
acima de 100 7
TOTAL 75

FONTE: DADOS BANCO DO BRASIL

Dentro de um conjunto de informac6es das empresas, um fator que apresentou grande
incidéncia nas empresas inadimplentes pesquisadas € o montante de capital social investido
no negocio, estd informagdo demonstra na maioria das vezes o nivel de comprometimento dos
socios com o0 negocio. Das 75 empresas analisadas 80% apresentaram capital social inferior a
R$49mil e 60% apresentaram capital social inferior a R$19mil. Conclui-se que a incidéncia
de empresas que tinham um comprometimento menor no capital social apresentaram grandes

chances de se tornarem insolventes.

QUADRO 8 — NIVEL DE FATURAMENTO E RISCO DE CREDITO

RISCO

FATURAMENTO TOTAL
A B C D E

até R$499mil 12 18 2 2 34
R$500mil até R$1499mil 1 7 13 1 22
R$1500mil até R$2399mil 3 5 8
R$2400mil até R$4999mil 3 5 8
acima R$5000mil 1 2 3
TOTAL 1 26 43 3 2 75

FONTE: DADOS BANCO DO BRASIL

O nivel de atividade mais comum na inadimpléncia foram das empresas que

apresentaram faturamento até R$1.499.000,00, correspondendo com 75% (34+22) das 75
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pesquisadas. Do grupo de 56 empresas com faturamento até R$1.499.000,00 55% (18+13)
apresentaram risco de credito C, das 43 empresas classificadas com risco C 72% (18+13)
tinham faturamento até R$1.499.000,00. O risco B atribuido as empresas com nivel de
atividade até R$1.499.000,00 teve incidéncia de 33%. Empresas com faturamento até
R$499.000,00 apresentam probabilidades maiores de inadimpléncia, sendo do total das 75
empresas pesquisadas 34 (45%) tinham este nivel de atividade e das 34 empresas 52% tinham

risco de crédito C.

QUADRO 9 - NIVEL DE FATURAMENTO E VALOR EM ATRASO

FATURAMENTO INADIMPLENCIA %

até R$499mil R$ 611.500,00 8%
R$500mil até R$1499mil R$ 2.124.500,00 29%
R$1500mil até R$2399mil R$ 1.536.000,00 21%
R$2400mil até R$4999mil R$ 1.724.000,00 23%
acima R$5000mil R$ 1.445.000,00 19%
TOTAL R$ 7.441.000,00 100%

FONTE: DADOS BANCO DO BRASIL

Em relacdo ao nivel de atividade das empresas 8% tinham faturamento até R$499mil
correspondendo com R$611.500,00 de valor em atraso. As demais empresas apresentaram
entre 19% e 29% de valor em atraso, sendo as empresas com faturamento entre R$500mil e
R$1.499mil, tiveram o maior valor em atraso R$2.124.500,00, com 29% do total em atraso de
2007 a 2010. Ja as empresas com faturamento acima de R$5000mil tiveram em atraso
R$1.445.000,00 com 19% do total.

QUADRO 10 - ENDIVIDAMENTO X METODOLOGIA DE RISCO E VALOR EM ATRASO

ENDIk/AIED’\/?_IMOE’\I\IAEﬁ/gAAEURA ANC 27 ANC 20 ANC TURBO R$ TOTAL %
QTDE  R$INAD QTDE R$ INAD QTDE  R$INAD
Nenhum 30 1.082.000,00 2 7.500,00 0 0,00 1.089.500,00 15%
até 1 més 5 311.500,00 10 1.397.000,00 1 150.000,00 1.858.500,00 25%
entre 1 e 2 meses 4 279.000,00 8 1.682.000,00 1 265.000,00 2.226.000,00 30%
entre 2 e 3 meses 1 45.000,00 1 235.000,00 1 315.000,00  595.000,00 8%
acima de 3 meses 3 141.000,00 6 581.000,00 2 950.000,00 1.672.000,00 22%
TOTAL 43  1.858.500,00 27 3.902.500,00 5 1.680.000,00 7.441.000,00 100%

FONTE: DADOS BANCO DO BRASIL

Nesta figura é feita um correlacdo das empresas que tinham seu endividamento
correspondendo de zero a mais de 3 meses do faturamento médio, ou seja, empresas com

faturamento anual de R$1.200.000,00 e endividamento no sistema financeiro de
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R$200.000,00, tinham um faturamento médio de R$100.000,00 e seu endividamento
correspondia a 2 meses de faturamento. Do outro lado temos informacdes da metodologia de
analise de crédito e seu valor inadimplido.

Empresas que tinham endividamento variando entre 1 e 2 dois meses de faturamento,
em termos de valores apresentaram o maior valor % em atraso 30%. Considerando apenas
estd faixa de endividamento/faturamento, observa-se que 75% do valor em atraso foram de
empresas analisadas pela ANC 20 correspondendo com montante de R$1.682.000,00.

Um valor consideravel em atraso foram das empresas analisada pelo ANC 27 e nédo
tinham endividamento no sistema financeiro, onde apresentaram o terceiro maior valor em
atraso. O primeiro grupo que teve o maior valor em atraso foram das empresas mencionadas
no paragrafo anterior com R$1.682.000,00, em segundo as empresas com endividamento até
um més de faturamento com R$1.397.000,00.

Do valor total em atraso 52% foram de empresas analisadas pelo ANC 20 com um
valor de R$3.902.500,00, 25% de empresas pelo ANC 27 com R$1.858.500,00 e 33% pelo
ANC Turbo com R$1.680.000,00.

Considerando o valor em atraso médio de acordo com a metodologia de analise o
ANC Turbo apresentou um valor em atraso maior do que as outras metodologias. A
inadimpléncia média no ANC Turbo foi de R$336.000,00, no ANC 20 foi de R$144.537,00 e
0 ANC 27 de R$ 43.220,00.

Portanto em virtude do maior nimero de informacdes disponiveis a tendéncia de
estabelecimento de limites maiores para empresas analisadas pelo ANC 20 e Turbo sdo bem

maiores do que ANC 27.

QUADRO 11 - TEMPO DE ATIVIDADE EMPRESA X EXPERIENCIA DOS SOCIOS

TEMPO EXPERIENCIA SOCIOS

TEMPO ATIVIDADE

EMPRESA la3anos 4a6anos 7al0anos acimalOanos TOTAL
123,99 anos 35 8 0 1 44
4 a 6,99 anos 2 3 1 6
7 29,99 anos 5 1 6
acima 10 anos 12 1 6 19
TOTAL 54 12 1 8 75

FONTE: DADOS BANCO DO BRASIL

No quadro a cima é feita uma correlacdo do tempo de experiéncia dos sécios com 0
tempo de atividade da empresa no mercado. Empresas com tempo de atividade inferior a 3

(trés) anos e sbcios com experiéncia na atividade inferior a 3 (trés) anos apresentam
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respectivamente na amostra 58% e 72% no total das empresas inadimplentes. Portando o
insucesso na atividade empresarial estd mais ligada a inexperiéncia e a falta de conhecimento
do mercado pelos socios. Esta afirmacdo € confirmada através do nimero de empresas com
atividade superior a 10 anos que apresentaram 63% dos socios com experiéncia inferior a 3

anos.

QUADRO 11 - TEMPO DE ATIVIDADE EMPRESA E INFORMACOES EXTERNAS EMPRESA

TEMPO ATIVIDADE CXQ DEV EXC C/C RESTRICAO
EMPRESA NAO SIM NAO SIM NAO SIM
143,99 anos 29 15 25 19 37 7
4 46,99 anos 3 3 2 4 5 1
7 29,99 anos 5 1 4 2 6 0
acima 10 anos 19 0 15 4 16 3

FONTE: DADOS BANCO DO BRASIL

No quadro 11 foram apresentadas informacdes que buscassem expressar a vontade de
pagar das empresas. No entanto na apuracdo das informac6es observou-se que a maioria das
empresas antes do momento da analise ndo apresentaram cheques devolvidos, excessos em
conta corrente e histdrico de restricdes. Respectivamente das 75 empresas 74% ndo tiveram
cheques devolvidos, 61% néo tiveram excessos em conta corrente e 85% ndo tinham histérico
de restrigdes.

Contudo, as empresas com tempo de atividade inferior a 4 anos tiveram maior
incidéncia das variaveis a cima. Neste grupo de empresas 20% tiveram cheques devolvidos,
33% tiveram excessos em conta corrente e 9% histérico de restricdo. Desta forma, nestas
empresas foram observadas as maiores incidéncias de aspectos negativos para andlise de

crédito.

QUADRO 12 - TEMPO DE ATIVIDADE EMPRESA E INFORMAGCOES EXTERNAS SOCIOS

CXQ DEV EXC C/C RESTRIQAO
TEMPO ATIVIDADE
EMPRESA NAO SIM NAO SIM NAO SIM
1a 3,99 anos 37 7 29 15 38 6
4 26,99 anos 4 2 4 2 6 0
7 a 9,99 anos 1 3 5 1
acima 10 anos 17 2 15 4 17 2

FONTE: DADOS BANCO DO BRASIL
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Analisando as variaveis comportamentais pelo lado dos sécios, observa-se também
que a maioria dos socios ndo apresentaram cheques devolvidos, excessos em conta corrente e
historico de restricdes. Das 75 empresas analisadas 84% dos socios ndo tinham historico de
cheques devolvidos, 68% ndo tinham excessos em conta corrente e 88% ndo tinham historico
de restricdes. Da mesma forma da andlise da empresa, a incidéncia de fatores negativos,
concentra-se nas empresas com tempo de atividade inferior a 4 anos, sendo que 9% tinham
historicos de cheques devolvidos, 20% tinham histdrico de excesso em conta corrente e 8%

historico de restricoes.
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6 CONCLUSAO

O objeto deste estudo foi compreender melhor os conceitos de alguns valores
intrinsecos ao termo crédito, a importancia da ficha cadastral, o papel dos C’s do crédito,
compreender melhor o processo de analise através das metodologias de aferi¢cdo de riscos,
conhecer os fatores que foram mais comuns nas empresas inadimplentes na agéncia Parque da
Fonte entre 2007 & 2010 e contextualizar o tema andlise de crédito contribuindo para os
analistas que estdo iniciando na abordagem de empresas. Os primeiros capitulos foram
conceituais e buscaram conhecer a funcdo dos bancos e os motivos para implantacdo de
metodologias de analises de riscos e estudar os C’s do crédito.

Ficou claro que, antes de iniciar qualquer analise é fundamental o preenchimento da
ficha cadastral e que ela seja confiavel, integra e demonstre a realidade da empresa e dos
socios. A inclusdo de alguma informacdo cadastral que ndo esteja de acordo com a realidade
da empresa, pode levar os sistemas de analises atribuirem riscos e valores distorcidos. Além
disto, o conjunto de informacdes servem para alimentar outras ferramentas de anélises. Desta
forma, a ficha cadastral € muito importante para o analista, pois antes de qualquer analise dos
sistemas € possivel atribuir algum valor para as empresa antecipando alguns resultados, é
claro sem a precisdo das andlises dos Credit Scoring e Behaviour Scoring.

A conceituagao dos C’s do crédito demonstrou ser de grande valia para o escopo do
trabalho. A base da andlise massificada de crédito consiste na mensuracdo em termos
numéricos de cada C descrito no capitulo 2, por isso o conhecimento aprofundado de cada
item pesquisado € de fundamental importancia para julgamento no momento da concessao de
crédito. Como observado no Gltimo capitulo, empresas classificadas com risco B, sendo estas
classificadas de baixo risco, apresentaram elevados valores em atraso, o que poderia ser
evitado se houvesse um conhecimento mais analitico do processo de crédito, pois 0s sistemas
de analises captam apenas o que esta registrado, cabendo ao analista observar fatores internos
e externos das empresas que podem interferir na sua atividade. Portanto, antes de prosseguir
com as andlise é preciso verificar se a empresa ou pessoa quer pagar suas obrigacOes, para
depois verificar se tem condicdes e capacidade de pagamento.

Os sistemas de analises massificadas de crédito passaram no transcorrer das Gltimas
décadas por aperfeicoamentos que permitiram auferir com mais precisdo a probabilidade de
pagamento das empresas. Contudo, 0s sistemas mencionados neste trabalho, Credit Scoring e
Behaviour Scoring, diferem apenas na disponibilidade das informag6es. O primeiro € voltado

para andlise inicial das empresas e por ter um numero reduzido de informacGes apresentam
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maiores chances de mensuracdo distorcida e como forma de evitar grandes perdas, as
empresas buscam minimizar as perdas oferecendo um volume de crédito menor com maiores
restricdes. Ja as andlises realizadas pelo Behaviour Scoring apresentam mais consisténcia nos
resultados e sdo pautados por informacdes que ocorrem no transcorrer do relacionamento,
desta forma, os valores estabelecidos na analise de crédito sdo mais elevados e possuem
menos restri¢des. Nesta ultima, além do resultado da analise, o analista deve estar atento para
informacdes internas e externas das empresas, pois a ocorréncia da inadimpléncia de uma
empresa nesta analise pode representar varias da Credit Scoring em termos de valores.

De acordo com as empresas pesquisadas cabe ressaltar a incidéncia de inadimpléncia
ocorrida pela metodologia 27 e nas empresas classificadas com risco C. Neste caso, ficou
claro que o modelo de apuracgdo de risco apresentou dificuldades ndo captando informacdes
que teriam impactos negativos na analise. O ponto de corte para definicdo de risco nos anos
de 2007 a 2008 pelos fatos apresentados demonstrou estar calibrado com certo afrouxamento,
ocasionando o estabelecimento de limite de crédito para empresas que tinham elevado risco.

Um ponto importante que serviu para reflexdo e para mais estudos futuramente esta na
incidéncia de inadimpléncia nas empresas com baixo capital social e nivel de faturamento,
respectivamente 80% das empresas com capital social até R$49mil e 75% com faturamento
até R$1.499mil. Empresas com tempo de atividade inferior a 4 anos e sécios com experiéncia
de até 3 anos demonstraram ser o fendmeno mais importante da analise. Até empresas que
tinham mais de 10 anos de atividade ficaram inadimplentes por colocarem na administracdo
pessoas desprovidas de conhecimento técnico e de mercado.

O que surpreendeu dentro das empresas e socios pesquisados foram a baixa incidéncia
de fatores externos como restricbes e cheques devolvidos. Este tipo de informagédo caso
houvesse apresentado valores mais expressivos poderiam indicar antecipadamente a
propensdo de pagamento das empresas e sécios. Porém, o que pode-se concluir que por si s6
estas informacBes ndo foram suficientes para indicar a pré disposicdo de pagamento e que
outros fatores merecem ser analisados em paralelo, como o nivel de atividade e experiéncia.

As informacdes das empresas pesquisadas serviram para contextualizar o tema anélise
de crédito no ambiente da agéncia e quais foram as principais varaveis incidentes nas
empresas inadimplentes.

Em cima dos conceitos apresentados, conclui-se que por mais aperfeicoado que sejam
0os modelos de analises de crédito, dificilmente os resultados serdo precisos. Os sistemas

precisam ser constantemente atualizados e preparados para inclusdo de novas variaveis. Desta
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forma, os analistas precisam ter conhecimento de todos os C’s do crédito como forma de
reduzir as perdas decorrentes da falta de abordagem dos modelos.

Com os resultados a cima foi possivel atingir o objetivo geral deste trabalho que foi
explorar os dados das empresas inadimplentes e descrever as variaveis das micro e pequenas

empresas inadimplentes no ambiente da agéncia.
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