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RESUMO

O ser humano ndo pode mais viver alheio aos impactos socioambientais que produz, sendo
crescente e inevitavel a preocupacdo com este tema. Até pouco tempo, falava-se em prevencéao
para deixarmos um planeta saudavel para as geracGes futuras. Hoje, podemos ver que as
alteracbes no meioambiente feitas pelo ser humano tém produzido tragédias em diversas regides
do planeta. Sendo assim, ao assistirmos incrédulos as imagens de destruicdo causadas por chuvas
torrenciais, terremotos e tsunamis, devemos nos questionar como cada um de nés pode colaborar
para prevenir situacdes semelhantes. As prevengdes muitas vezes estdo associadas as mudancas,
as quais podem ser elaboradas, planejadas e implementadas tanto por organizagdes publicas
quanto privadas. Trazendo este tema para a realidade de uma Instituicdo Financeira de Economia
Mista, ndo podemos desprezar o papel fundamental que a empresa possui dentro da sociedade
brasileira. Esta Instituicdo é uma das poucas empresas que possui representacdo em todos o0s
Estados da Federacdo, possuindo hoje milhares de agéncias espalhadas em varios municipios do
pais. Partindo deste pressuposto, o presente estudo busca avaliar, através da analise dos
resultados de questionarios feitos a diversos funcionarios deste banco localizados em Curitiba
(PR), a probabilidade de sucesso da implementacdo de programas de incentivo a mobilidade
sustentavel nos setores da Instituicdo Financeira. A adesdo seria totalmente voluntaria, pensando
apenas na questdo ambiental ou seria necessario que a empresa criasse beneficios para incentivar
a adesdo? Fatores como motivacdo ou clima organizacional poderiam influenciar nos resultados
da pesquisa? A questdo da mobilidade sustentavel deixou de ser modismo, estando presente de

forma direta ou indireta na vida de todos nos.

Palavras-chave: mobilidade sustentavel, meio ambiente, comprometimento, responsabilidade

socioambiental corporativa.
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1- INTRODUCAO

Pensar nas alteracOes feitas no meio ambiente pelo ser humano, cada vez mais, deixa de
ser tema exclusivo de ambientalistas ou de estudiosos ligados ao tema. Hoje, a populagdo como
um todo tem manifestado uma preocupacdo crescente com os efeitos causados pelos diversos
impactos ambientais produzidos principalmente pelo avanco tecnolégico.

A emissdo de CO, na atmosfera, talvez seja um dos temas mais abordados e pesquisados
quando se fala em Preservacdo Ambiental, pois esta diretamente ligada ao Efeito Estufa, o qual
tem provocado o aquecimento global, que por sua vez é considerado um dos elementos
causadores das mudancas climaticas que estdo ocorrendo.

Se pensar nos motivos associados ao aumento dos niveis de CO; na atmosfera,
rapidamente chega-se a outra questdo bastante polémica, que € o crescente aumento da frota de
automoveis nas cidades brasileiras. O recente aumento do poder de compra dos consumidores,
aliado a politicas que facilitaram 0 acesso a financiamentos, alem da péssima qualidade do
transporte publico no pais, tem tornado o deslocamento diario das pessoas, em especial dos
trabalhadores, um problema grave.

No contexto das cidades, a busca pelo desenvolvimento sustentavel tem provocado a
revisdo das formas de compreender e planejar o meio urbano.

As preocupacOes relacionadas aos transportes e a mobilidade sdo de especial interesse
para o desenvolvimento urbano sustentavel, uma vez que os atuais padrées de mobilidade tém
refletido em inUmeros problemas para as cidades, além de afetarem de forma direta a qualidade
de vida de seus cidaddos.

Além da questdo ambiental, vemos também o surgimento e agravamento de outros
problemas, tais como atrasos frequentes devido ao transito congestionado, problemas psiquicos
ligados ao stress que o transito causa, falta de vagas para estacionar, aumento de despesas das
familias com gastos associados a manutencéo de automdveis, entre outros.

Em alguns paises desenvolvidos, ja ndo é novidade a implementacdo de projetos
socioambientais em empresas publicas e privadas. No entanto, no Brasil, os projetos ainda
nascem timidamente, o que faz com que as pessoas que ja estdo comprometidas com o tema

terem um enorme desafio de divulgar as acdes realizadas.
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As diferencas regionais encontradas em um pais de dimensdes continentais como o Brasil,
tornam mais dificeis o estabelecimento de politicas publicas Unicas que possam resolver o
problema da mobilidade urbana no pais. Assim, os individuos devem ser estimulados por
solucBes regionais proprias, sejam elas publicas ou privadas, em consonancia com as
caracteristicas do local onde vivem.

Para que as politicas criadas para a solucdo do problema da mobilidade urbana sejam
eficazes, é necessario um profundo conhecimento das especificidades de cada cidade e regido.
Até 0 momento, ndo se identificam a utilizacdo de ferramentas que monitorem e diagnostiquem a
influéncia dos deslocamentos diarios dos trabalhadores nos indices de mobilidade urbana.

Levando em consideragdo que a Instituicdo bancéaria foco deste estudo possui mais de 100
mil funcionarios, e supondo inicialmente que uma parcela significativa desloca-se diariamente
aos seus locais de trabalho utilizando veiculos de passeio, sugere-se uma analise em torno da
seguinte questdo de pesquisa: ""Quais as condicOes necessarias para a implementacdo de
programas de incentivo a mobilidade sustentavel?”

O objetivo geral serd avaliar quais as condi¢cdes necessarias para a implementacdo de
programas que incentivem a mobilidade sustentdvel dos funcionarios de uma Instituicdo
Financeira de Economia Mista. Para chegar as conclusdes necessarias, sdo propostos os objetivos
especificos:

a) pesquisar programas de mobilidade sustentavel implementados, com sucesso em outras
empresas, buscando relaciona-los ao cotidiano do publico estudado,

b) verificar possiveis dificuldades para a implementacdo do programa, tais como
motivacao e clima organizacional,

c) averiguar formas de incentivar a adesdo dos funcionarios que ndo tem a intencdo de
aderir ao programa de forma voluntéria,

d) analisar o papel da empresa no acompanhamento e na implementacdo do programa,
tanto nas acdes de incentivo e cobranga, quanto no acompanhamento dos resultados e associacdo
nos programas de Marketing e DRS (Desenvolvimento Social Responsavel) da empresa
analisada.

Para realizacdo da analise, utilizou-se 0 método de estudo de caso, com abordagem
qualitativa. O instrumento de pesquisa adotado foi o questionario. Foram remetidos 50

questionarios, através de e-mail, para funcionarios da Instituicdo Financeira foco de nosso estudo.
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A escolha do publico ocorreu de forma que fossem abordados funcionarios de diferentes perfis,
atuantes em &reas distintas da empresa.

Este trabalho esté dividido em quatro capitulos

- Capitulo 1 — Mobilidade Urbana Sustentével;

- Capitulo 2 — Procedimentos Metodoldgicos;

- Capitulo 3 — Anélise dos Resultados;

- Capitulo 4 - Consideracdes Finais.



15

2- MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL

Neste capitulo, busca-se contextualizar o tema da Mobilidade Urbana Sustentavel,
inicialmente sera feita uma analise de como surgiu o interesse pelo tema. Em seguida, mostra-se a
importancia do assunto dentro das empresas, € apresentado um panorama da situacdo do
transporte dos trabalhadores nas principais cidades brasileiras, os consequientes impactos pelo
excesso de veiculos nas ruas e sdo apresentadas iniciativas de mobilidade sustentavel que deram

certo. O capitulo encerra-se citando exemplos de meios de transporte sustentaveis.

2.1 — Mobilidade Urbana: despertando interesse pelo tema

Pode-se notar que a preocupacdo com o tema da sustentabilidade é relativamente
recente. A fundacdo do Clube de Roma em 1968, que em 1972 publicou o conhecido relatorio
"Limites do Crescimento”, segundo Meadows et al. (1972), foi um dos principais fatos para a
ampliacdo da divulgacdo do tema do Crescimento Sustentavel. O referido relatorio denunciava
que o crescente consumo mundial ocasionaria um limite de crescimento e um possivel colapso
do ecossistema global, atentando para a preocupacdo com as principais tendéncias do
ecossistema mundial, extraidas de um modelo global articulando cinco parametros:
industrializacdo acelerada, forte crescimento populacional, insuficiéncia crescente da producéo
de alimentos, esgotamento dos recursos naturais ndo renovaveis e degradacdo irreversivel do

meio ambiente de acordo com Tayra (2002).

2.2 - O tema tratado no ambito empresarial

De acordo com Cheibub (2002), a questdo da responsabilidade social das empresas
(RSE), vem gerando um interesse crescente tanto entre académicos como em empresarios e
administradores publicos, possuindo um interesse estratégico fundamental para que as atividades

relacionadas ao tema sejam executadas. Ainda segundo Cheibub (2002), é necessario lembrar que
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responsabilidade social compreende apenas e necessariamente um conjunto de agdes que vao
além do que é requerido por lei, por obrigacdo ou por necessidade. Quando o Estado deixa de
cumprir seus deveres, surgem iniciativas privadas visando que todos os cidadaos tenham acesso

aos seus direitos basicos.

2.3 — A mobilidade urbana tornou-se problema

A necessidade diaria de deslocamento combinada as elevadas taxas de motorizagdo,
decorrentes da falta de planejamento no crescimento das cidades, resultam em
congestionamentos, poluicdo sonora e atmosférica, acidentalidade, decadéncia do transporte
publico, impactos que tém aumentado o caos urbano.

Em vérias cidades, a quantidade de veiculos em circulacdo é fundamental para definir os
indices de qualidade de vida. Paralelamente, observa-se que o transporte pablico, na maioria dos
grandes centros urbanos brasileiros, apresenta-se como ineficiente para a populagdo, sendo
utilizado na maioria das vezes por pessoas que ndo podem dispor de automovel proprio, Pires
(1999).

Segundo Gomide (2004), a Constituicdo Federal (artigo 30, inciso V), trata o transporte
publico como um servico de carater essencial, de responsabilidade dos municipios. E um servico
publico que deve possibilitar uma movimentacdo segura, confidvel e a precos acessiveis para as
pessoas, do contrario, as pessoas estardo limitadas para desenvolver suas capacidades, exercer
seus direitos ou equiparar-se diante de oportunidades.

Em algumas cidades brasileiras, as diferencas no valor dos imdveis geralmente refletem
as variacdes na acessibilidade ao centro da cidade ou aos po6los de empregos. Normalmente, 0s
bairros que possuem transporte de boa qualidade, possuem imdveis mais caros, 0 que acaba
obrigando parte dos trabalhadores a irem para a periferia, locais que normalmente sdo
desprovidos de varios servicos urbanos. Isto comprova que a qualidade dos deslocamentos esta
diretamente relacionada ao local de moradia, distancia e meio de transporte, Villaca (1998).

De acordo com Born (2003), o aumento da motorizacdo nas cidades brasileiras
proporciona impactos negativos em varias questdes sociais, tais como: exclusao social de pessoas
que ndo possuem condicdes financeiras para arcar com as despesas de sua locomocdo diaria,

acidentes de transito que trazem como consequéncia direta 0 aumento das taxas de ocupacéo dos
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leitos de hospitais por vitimas de acidentes de transito, auséncia de trabalhadores em seus postos
de trabalho devido a eventos relacionados ao transito e incremento nas despesas do SUS e INSS
com vitima da violéncia no transito, a poluicdo ambiental com o aumento crescente dos niveis de
emissdo de CO2 na atmosfera, dispéndio de tempo cada vez maior nos deslocamentos diarios dos
usuarios dos diversos meios de transporte, perda da competitividade das cidades devido ao
aumento dos custos dos investimentos e, talvez o maior dos problemas, o desestimulo do uso do
transporte publico, observada pelo aumento da motorizacdo privada que impacta diretamente no
transporte publico, pois com a diminuicdo do nimero de usuarios consequentemente o preco das
tarifas aumenta.

A mobilidade cresce acentuadamente com a renda, repercutindo numa maior diversidade
de atividades feitas pelas pessoas. Quando se consideram apenas as viagens motorizadas, a
variacdo da mobilidade é bem maior, o que reflete o grande impacto da posse do automovel pelos
segmentos de renda mais alta. As distancias percorridas aumentam uma vez que as pessoas de
renda mais alta disp6em de modos de transporte mais rapidos e percorrem mais espago N0 mesmo
tempo disponivel Vasconcelos (2001).

Em pesquisa realizada em Sdo Paulo com o objetivo de comparar a espacialidade da
desigualdade social a espacialidade do atendimento do transporte coletivo urbano, de modo a
identificar para as regides de maiores caréncias sociais da cidade, o grau de atendimento do
transporte coletivo, e aferir até que ponto o sistema de transporte urbano existente € um mitigador
ou ndo das desigualdades sociais, Cardoso (2008), encontrou que a mobilidade varia
proporcionalmente a renda (a mobilidade da classe A e B é cerca do dobro da classe D e E, ou
seja, quanto maior a renda, maior a mobilidade individual) e entre os sexos (a mobilidade
masculina € entre 15% e 25% maior que a feminina para todas as classes de renda). Ainda
encontrou que quanto maior o grau de instrucdo, maior a mobilidade, de maneira que a diferenca

de mobilidade entre homens e mulheres diminui em funcdo do aumento do grau de instrucéo.
2.4 — Mudanca de foco
Hoje, o trafego comanda os deslocamentos em muitas cidades do mundo, tornando

grande parcela da populacdo escrava do transito, pois a participacdo em eventos diversos pode ser

prejudicada ou até mesmo impedida, pelas diversas dificuldades de conseguir chegar ao local de
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destino com qualidade e destreza. Se uma parcela significativa da populacdo mundial passar a
adotar medidas simples como: andar a pé, utilizar transporte coletivo, compartilhar automaéveis,
utilizar bicicletas, entre outras, pode-se em 2030, termos ruas transformadas em locus da
sustentabilidade, sendo que as escolhas que a sociedade fizer como meio de transporte é que irdo
comandar os congestionamentos ITDP, Gehl Architects and Nelson Nygaard, (2010).

De acordo com Sachs (2005), o crescimento da economia mundial dobra de tamanho a
cada 14 anos, esse crescimento econdomico melhora a vida das pessoas, mas tem exigido muito da
Terra, isso implica em que se continuarmos fazendo negdcios nos atuais moldes, o planeta ndo ira
suportar. Sachs também coloca que até 2050 o planeta sera habitado por cerca de 12 bilhdes de
pessoas, 0 dobro de pessoas que atualmente vivem no planeta. Além disso, 0 mundo caminha
para um estilo de vida mais urbano, ou seja, até 14 90% das pessoas viverdo em cidades.

Segundo Paiva (2010), se imaginarmos o futuro, o mundo que gostariamos de viver
daqui a 40 anos, certamente ndo sera um planeta com o dobro de pessoas nas ruas, 50 vezes mais
poluido, com tanto imposto sobre circulagcdo de pessoas, automdveis, que inviabilizardo os
deslocamentos mais rotineiros e com expectativa de vida cada vez menor. Mas ainda temos
opcao, 0 mundo de amanh& depende de como vivemos agora, e ndo sera tarde demais se 0 N0sso
pensamento estiver na direcdo correta: o de como diminuir o impacto do nosso estilo de vida, e
isso tem tudo a ver com a forma de como nos deslocamos na cidade em que vivemos. Ainda
segundo Paiva (2010), existem projetos como o Projeto MelhorAr de Mobilidade Sustentavel que
tem realizado um exercicio para diminuir o impacto das emissdes e do transito na vida das
pessoas, por meio de programa de Mobilidade Sustentavel destinado para as empresas. Nele, a
empresa realiza um mapeamento dos deslocamentos através de indicadores tais como forma,
tempo e distancia entre trabalho e residéncia. A partir deste conhecimento, sdo desenvolvidas
acOes para minimizar o impacto financeiro e ambiental. Geralmente, temos o seguinte
diagnostico: 60% a 70% das pessoas se deslocam através de carros, 20% tem itinerarios
coincidentes (podem estar num programa de carona corporativa) e 30% utilizam outros meios de
transportes, ou seja, para diminuir o impacto dos deslocamentos sera necessario desenvolver
acOes para 50% dos funcionarios das empresas. A partir desta resposta, pode ser feita uma analise
de quantas pessoas poderiam entrar em programas com horarios flexiveis, carona solidaria, Home

Office, além de outros meios alternativos. Cada empresa deve pensar em como resolver estas
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questdes, e isso vai depender da politica laboral de cada uma delas, como ajustes com sindicatos

e adequacdo as leis trabalhistas de cada setor, Paiva(2010).

2.5 - Transporte utilizado para ir ao local de trabalho.

A necessidade de deslocamento diério ao local de trabalho, associada as elevadas taxas
de motorizacdo, resultam em congestionamentos, poluicdo atmosférica e sonora, acidentes de
trénsito, decadéncia do transporte coletivo, impactos que agravam o caos urbano.

N&o € raro observar-se que a quantidade de veiculos em circulagdo é um dos principais
itens que definem a qualidade de vida nas grandes cidades. Paralelamente ao crescimento da frota
de veiculos, observa-se que os sistemas de transporte publico revelam-se insuficientes para
atender a demanda crescente. Em muitos municipios, existem discussdes sobre custos, tarifas e
receitas do transporte publico, tornando-se um desafio desenvolver um sistema de transporte
publico rapido, eficiente e confortavel, deixando de ser um “castigo” para a populagdo que nao

pode locomover-se com automoveis proprios, Pires (1999).

2.6 - Iniciativas para a Mobilidade Urbana Sustentavel

No entanto, mesmo em um pais ainda considerado emergente como o Brasil, percebe-se
cada vez mais a existéncia de projetos tanto da iniciativa publica quanto privada, visando
melhorar a mobilidade urbana. A cidade de Curitiba, mesmo ainda apresentando diversos
problemas na locomocdo diaria de seus habitantes, destaca-se no ambito nacional pela
preocupacao constante com temas relacionados ao transporte coletivo.

A questdo da Mobilidade Sustentavel questiona radicalmente o urbanismo
automobilistico que transformou parte da populacdo ativa em homens e mulheres de quatro rodas
e revolucionou as cidades do século XX. O futuro esta no rompimento de projetar as cidades
voltadas aos automdveis, em favor de uma mobilidade sustentavel, cujos pressupostos basicos
estdo se tornando referéncia para um novo urbanismo, onde os conceitos de desenvolvimento
sustentavel, com real compromisso de vida, se aliam a uma realidade onde as cidades caminham
a passos largos para a descentralizacdo e para serem guiadas pela qualidade de vida. Conhecer,

analisar e valorizar essas experiéncias de gestdo urbana bem sucedidas, cuja forga das idéias
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criativas e inovadoras se inspira nos anseios do homem por uma vida melhor e pela busca
constante da melhoria na qualidade de vida dos cidaddos é dever de todos que buscam por
alternativas plausiveis para a melhoria da mobilidade urbana. E possivel verificar que ao exercer
uma politica de planejamento urbano participativo e continuado, a cidade de Curitiba demonstrou
ter visdo de futuro na criacdo e consolidacéo, ja a partir dos anos 70, e mesmo anteriormente, de
praticas que seriam posteriormente reconhecidas como fundamentais, no Brasil e no exterior, no
trato das questdes urbanas sustentaveis, Sequinel (2002).

De acordo com Rogers (2001), para uma cidade tornar-se sustentavel, é necessario
planejé-la, promover a acessibilidade, intensificar o uso de sistemas de transporte mais eficientes
visando melhorar a utilizacdo das vias publicas e favorecer os pedestres e a comunidade. O
aumento do uso de meios de transporte ndo motorizados traz uma série de vantagens para elevar a
qualidade de vida urbana, tais como: aumento da seguranga, maior interacdo social, maior
qualidade ambiental, menor intrusdo a paisagem, maior autonomia para criangas, idosos e
portadores de necessidades especiais, Hook (2002).

O caos estabelecido no trénsito urbano das principais cidades brasileiras, somente
encontrard uma solucdo se houver um Pacto de Mobilidade Urbana Sustentavel entre Empresas,
Governos e a Populagéo, de forma que possamos mudar 0 panorama do transito e meio ambiente
urbano das nossas cidades, Paiva ( 2011).

O ano de 2011 apresenta tendéncias de muitos ajustes econdémicos e de maior controle nos
gastos do governo federal tendo como reflexo, taxas de juros mais altas. Podemos concluir que as
passagens de 6nibus irdo subir, contribuindo para o incremento da inflacdo, que por sua vez afeta
diretamente o bolso dos trabalhadores brasileiros. No entanto, segundo Paiva (2011), a venda de
automoveis e motos continuara crescendo devido ao aumento das passagens de dnibus, o que
afetara ainda mais a vida das pessoas nas cidades, esse fato ocorrera independente do aumento da
taxa de juros e as condi¢des de financiamento facilitadas pelos Bancos. O transporte pablico ndo
atende a demanda atual de passageiros, e mesmo que atendesse, a populacdo brasileira ndo faria
uso dele meramente por questbes culturais, tais como a relagdo que ele tem como “meio de
transporte de pobre” e com uma mobilidade social cada vez mais freqliente, decorrente do
crescimento do PIB e da estabilizacdo econbmica, o carro por sua vez é o produto de consumo

gue mais simboliza a mudanca de status de uma classe social cada vez mais emergente.
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2.7 - Desenvolvimento Sustentdvel como estratégia corporativa

A expectativa que a sociedade tem em relacdo as empresas vem aumentando. A cada dia,
mais grupos sociais percebem que o papel das organizac@es vai além da geracdo de lucros para 0s
acionistas. A vantagem competitiva de uma empresa consiste em ela ser capaz de desenvolver um
relacionamento mais consistente com seus clientes do que as empresas rivais. Dito de outra
maneira, uma empresa possui um diferencial competitivo quando ela oferece algo Unico e valioso
ao mercado, Ghemawat (2000).

Se a empresa ndo se importar com a questdo da sustentabilidade e continuar a acreditar
que seu objetivo maior € apenas a geragédo de lucro, podera ficar para tras e correra o risco de ndo
ser mais capaz de manter-se no mercado, ja que se distanciou das necessidades e exigéncias da
sociedade. De acordo com Kraemer (2005), a empresa que ndo buscar adequar suas atividades ao
conceito de desenvolvimento sustentavel estd fadada a perder a competitividade em curto ou

médio prazo.

Para Callenbach (1993), a administracdo ambiental esta associada a idéia de resolver os
problemas ambientais em beneficio da empresa. Ela carece de uma dimensdo ética, e suas
principais motivacGes sdo a observancia das leis e a melhoria da imagem da empresa. Ja o
gerenciamento ecoldgico é motivado por uma ética ecoldgica e por uma preocupagdo com o bem-
estar das futuras geracbes. Seu ponto de partida € uma mudanca de valores na cultura
empresarial.

Para Winter e Callenbach (1993), quadro 1, seis sdo as razdes pelas quais todo
administrador ou empresario responsavel deve implementar os principios da administracdo com

consciéncia ecolégica em sua companhia.



22

Sobrevivéncia

humana

Consenso

publico

Oportunidades
de mercado

Reducéo

de riscos

Reducéo de

custos

Integridade
pessoal

sem empresas com
consciéncia
ecologica, ndo
poderemos ter
uma economia
com consciéncia;
sem uma
economia com
consciéncia
ecologica, a
sobrevivéncia
humana estara
ameacada

sem empresas com
consciéncia
ecoldgica, ndo
haverd  consenso
entre 0 povo e a
comunidade de
negocios; sem esse
Consenso, a
economia de
mercado estara
politicamente
ameacada

sem administracdo
com consciéncia
ecologica, havera
perda de
oportunidades em
mercados em
rapido crescimento

sem administracdo
com  consciéncia
ecologica, as
empresas correm o
risco de
responsabilizagdo
por danos
ambientais, que
potencialmente
envolvem imensas
somas de dinheiro,

e de
responsabilizagdo
pessoal de
diretores,
executivos e

outros integrantes
de seus quadros.

sem administracdo
com  consciéncia
ecologica, serdo
perdidas
numerosas
oportunidades de
reduzir custos

sem administracao
com  consciéncia
ecologica, tanto os
administradores
como 0s
empregados terdo a
sensacdo de falta
de integridade
pessoal, sendo,
assim, incapazes de
identificar-se
totalmente com seu
trabalho

Quadro 1 — Raz0es para as empresas implementarem administragéo com consciéncia ecolégica
Fonte: Winter e Callenbach (1993)

Segundo Hojda (1998), a implantacdo da Gestdo Ambiental exige Treinamento,

Conscientizacdo e Competéncia dos funcionarios envolvidos, o que ajudara na eficiéncia e na

melhoria do processo de producdo, reaproveitando o maximo da potencialidade da empresa.

Além disso, 0os empregados sentem-se melhor por estarem associados a uma empresa

ambientalmente responsavel, demonstra ter mais subsidios de assegurar sua continuidade e o

emprego de seus funcionarios. A empresa, tendo uma imagem segura e confiavel, promove a

satisfacdo dos seus empregados, e que pode até mesmo resultar em aumento de produtividade.

2.8 - Programas de mobilidade incentivados por empresas

Os programas incentivados pelas empresas muitas vezes sdo iniciativas simples, como a

realizada pela organizacdo ndo governamental - ONG SOS Mata Atlantica,que lancou a

campanha “Va de galinha”, pois pesquisas mostraram que no horario de pico, motoristas andam
b b

em média a 15 Km/h, velocidade de uma galinha. No site da campanha, é possivel cadastrar-se

para oferecer ou pegar uma carona, isso faz com que as pessoas tenham a iniciativa de usar o

carro com guatro ou cinco pessoas, Leste (2011).

Outras empresas, dao incentivos como 50% de desconto no estacionamento aos

funcionarios que dao carona. A idéia é simples, os funcionarios que querem oferecer carona
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fazem um cadastro e colocam o itinerdrio que fazem quem precisa de carona, entra no sistema e
verifica quem esta oferecendo carona, Comim (2011).

Em Séo Paulo, 722 funcionarios de um banco privado estrangeiro, estdo inscritos no
projeto “Carona Amiga”. Para incentivar a participagdo dos funcionarios no programa, parte das
vagas de estacionamento do banco é destinada aos funcionarios que partilham seus veiculos com
0s colegas de trabalho. De acordo com dados divulgados pela instituicdo, sdo cerca de 400 carros
a menos nas ruas de Sdo Paulo. Segundo Vanco (2011), o projeto ainda ajudou a melhorar o
clima organizacional da Instituicdo, ao promover maior integracdo dos funcionarios que aderiram
ao projeto.

O termo "desempenho sustentavel" descreve como as organizacdes devem conduzir
seus negocios para continuar conduzindo os mesmos negdécios futuro adentro. Se o objetivo
primeiro das organizacfes € permanecer vivas, entdo o desempenho sustentavel descreve o que é
necessario para permanecer vivas na nova era ambiental. Se o desempenho de qualidade tornou-
se 0 lema desta década, desempenho sustentavel ira se tornar o lema da proxima década Kinlaw
(1998).

2.9 - Locomocdao sustentavel: alternativas

2.9.1 Skybus

Segundo Almirante (2008), o Skybus , percorre seus trajetos numa canaleta elevada, fugindo
assim dos congestionamentos.Teve uma linha experimental instalada no em Pittsburgh, USA. O
sistema foi desenvolvido pela Westinghouse a partir de 1961, sendo a linha experimental

inaugurada em 1965.
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Figura 1 — Skybus
Fonte: http://brasiltrans.blogspot.com/2008_07_01_archive.html

2.9.2 Car sharing

Amplamente divulgado na Europa e Estados Unidos, o servico denominado de car
sharing, ou compartilhamento de carros, chegou ao Brasil em 2009. Trata-se de um servico onde
ndo é necessario ter um carro em tempo integral, e coloca a disposicdo do cliente um veiculo para
ser usado apenas nas horas em que precisar. Quando fica livre para um cliente, o carro pode ser
usado por outro. Para cada carro utilizado pelo sistema de Car sharing, estima-se que se retira de

circulacdo de seis a 20 veiculos, Pitta (2009)
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Figura 2 - Car Sharing - tendéncia na'Europa e EUA, o car sharing chega ao Brasil pregando o uso eficiente
do carro
Fonte:_http://quatrorodas.abril.com.br/reportagens/- car-sharing-506950.shtml

Figura 3 - O associado faz sua reserva por telefone ou pela internet. No estacionamento, ele abre o carro
aproximando o cartio de um sensor instalado no para-brisa.

Fonte: http://quatrorodas.abril.com.br/reportagens/car-sharing-506950.shtml

Figura 4 - O computador de bordo instalado no carro faz perguntas sobre as condicdes do veiculo e s6 libera a
chave do carro apds esse questiondrio ser respondido.
Fonte: http://quatrorodas.abril.com.br/reportagens/car-sharing-506950.shtml


http://quatrorodas.abril.com.br/reportagens/-
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Figura 5 - Durante o uso, o motorista aciona o motor e trava as portas com a propria chave do veiculo. O
modelo deve ser devolvido no mesmo estacionamento onde foi retirado.
Fonte: http://quatrorodas.abril.com.br/reportagens/car-sharing-506950.shtml

2.9.3 Carona Solidaria

De acordo com Paiva (2011), projetos que buscam melhorar o transito e o ar dos grandes
centros urbanos, tém sido adotados em todo o mundo. Praticas como rodizio de veiculos e
cobranca de pedagios urbanos sdo as mais adotadas porém, é um consenso entre 0s especialistas
que as solucBes dos problemas, relacionados a poluicdo causada pelos veiculos e o0s
congestionamentos no transito, passem necessariamente, pela mudanca de comportamento dos
cidaddos. Com essa filosofia o projeto “Carona Solidaria” vem ganhando for¢a nos paises mais
desenvolvidos.

Carona solidaria, em inglés Carpool ou Carpooling € o uso compartilnado ou em
alternancia de um automovel particular por duas ou mais pessoas, para viajar juntos durante o
horéario de pico para o trabalho ou a escola. Em geral, todos 0s participantes sdo proprietarios de
um carro e alternam seu uso, economizando assim em despesas de viagem e contribuindo para a
reducdo do congestionamento e diminuindo a poluicdo do ar e a emissdo de gases do efeito
estufa. A Carona Solidaria também ajuda a diminuir o stress causado ao motorista na direcao do
veiculo, Paiva (2011).

Ainda segundo Paiva (2011), esta € uma pratica tipica de cooperativa que envolve
distintos graus de regularidade e formalidade. A carona solidaria € uma das medidas da gestdo da
demanda de trafego altamente incentivada nos Estados Unidos, Canada e varios paises da Europa
para aliviar os problemas crénicos de congestionamento viario. Em alguns paises, se reservam

faixas exclusivas para os veiculos de grande ocupacgéo, em inglés: high-occupancy vehicle (HOV)
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lanes) , permitindo aos participantes da carona solidaria, usuarios que viajam com pelo menos um
ou dois passageiros, e os veiculos do transporte publico, ultrapassar os veiculos que ficam quase
parados no congestionamento nas outras faixas do corredor.

Ate 2007, o Brasil ainda ndo tinha implantado nenhum programa de carona solidaria. Em
2008, a Prefeitura de Sdo Paulo adotou diversas medidas operacionais para amenizar o transito na
cidade. Entre as medidas, esta a ampliacdo do rodizio veicular e a introdu¢do da carona solidéria,
ja proposta anteriormente através do projeto denominado "Transporte Solidario™, Paiva (2011).

carona
solidaria

Figura 6 - Carona solidaria
Fonte: epea2011.webnode.com.br

De acordo com Lourenco (2011), aos poucos a carona solidaria esta aparecendo em
Ribeirdo Preto (SP), 14, o processo de dividir um carro entre pessoas que tenham as mesmas
origens e destinos esta ganhando forca sobretudo no meio corporativo. Em geral, as iniciativas
estdo partindo de colegas de trabalho, que moram na mesma rua ou bairro. O uso racional do
automovel e a economia de combustivel sdo os principais motivos que estdo levando colegas de
trabalho a adotar a carona solidaria. Lourenco (2011), cita o exemplo de funcionarios de uma
empresa de agronegdcio, a cada semana eles vao revezando de carro para irem de Ribeirdo Preto
a Cravinhos, onde esta localizada a empresa em que trabalham.Para os participantes, a carona
solidaria representa uma economia de quase 60% ou cerca de R$ 250,00. Além da economia de
dinheiro, existem também preocupacdes ambientais e o fortalecimento dos lagos entre a equipe
de trabalho. "A gente vai conversando e se divertindo pelo caminho", contam os funcionarios

participantes da iniciativa, Lourenco (2011).
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o A
Figura 7 - Companheiros de trabalho usam o mesmo carro e diminuem gastos.
Fonte: http://www.jornalacidade.com.br/editorias/cidades/2011/08/13/grupos-organizam-carona-solidaria-e-deixam-
carro-na-garagem.html

2.9.4- Bicicleta

Sasson (2011),analisou o percurso de duas pessoas que percorriam 7 km para ir ao
trabalho e outros 7 km para voltar para casa durante dois meses. Em um trajeto de 14 km o tempo
gasto foi de 70 minutos de 6nibus, 60 minutos de carro e 50 minutos de bicicleta. A primeira
vista, isso demonstra que se locomover de carro € mais vantajoso do que de dnibus porque além
de ser mais rapido, é mais cémodo e confortavel. No entanto, para Sasson (2011), este cenario €
totalmente equivocado,pois 0 verdadeiro investimento deve ser feito no transporte pablico e em
ciclovias.

Na pesquisa feita por Sasson, ainda ficou constatado que andar de carro custa seis vezes
mais caro que andar de bicicleta e duas vezes mais que de 6nibus. No célculo foram

contabilizadas as despesas com a aquisi¢do de acessorios, depreciagdo, manutengdo, impostos e
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custos sociais como acidentes que sdo gastos publicos. O estudo dele concluiu que, além de mais
rapida, a bicicleta consome cerca de R$ 0,12 por quildmetro rodado, enquanto o dnibus gasta R$
0,32 e 0 automovel, R$ 0,76.

Sasson (2011) ainda enfatiza que em regra, o transporte em massa deve ser priorizado
pois quando se vive em sociedade, o coletivo deve prevalecer. Enquanto ndo houver incentivos
governamentais, o transporte individual sobressaira. Estruturar o transporte coletivo é obrigacdo
municipal conforme descrito na Constituicdo Federal, sendo de competéncia constitucional
municipal a organizacdo e prestacdo deste servigo publico, mediante concessdo ou permissao..
Enquanto paises europeus com menos da metade na nossa populacdo estimulam o transporte
coletivo taxando veiculos individuais nos horarios de pico, construindo quilémetros de ciclovia e
ferrovias para evitar os distarbios urbanos supramencionados, o Brasil ndo tem sequer uma

politica publica para o transporte coletivo urbano, Sasson (2011).

2.10 - Comprometimento dos funcionarios

No principio, as organizagdes precisavam preocupar-se apenas a eficiéncia dos sistemas
produtivos, gerar um lucro cada vez maior, padronizar cada dia mais o desempenho dos
funcionarios, essa visdo que as organizagdes idealizavam, foi tornando-se, ao longo dos anos,
cada vez mais enfraquecida. Com o passar do tempo, 0s administradores comegaram a ver que
suas organizacbes ndo se baseavam somente, nas responsabilidades referentes a resolver
econdmicos fundamentais , o que produzir, como produzir e para quem produzir, tém
presenciado o0 surgimento de novos papéis que devem ser desempenhados, como das alteracdes
no ambiente que operam. Donaire (1999).

As empresas responsaveis para terem sucesso nas suas estratégias de sustentabilidade,
precisam envolver seus funcionarios, ja que nenhuma organizacdo pode ser bem sucedida sem
comprometimento e esforco por parte de seus membros, Stoner & Freeman (1994). Para que este
engajamento ocorra, é fundamental que as empresas, antes de se comprometerem com projetos
externos, busquem apoiar e valorizar sua forca de trabalho. Os funcionarios sdo colaboradores da

empresa e devem ser tratados com transparéncia e dignidade.

A participacdo das empresas na mudanca dos habitos dos seus trabalhadores pode ser

decisiva para a implementacdo de programas de mobilidade sustentavel. Merece destaque o
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projeto desenvolvido pela empresa petrolifera portuguesa Galp Energia, de acordo com Oliveira
(2009), sem o apoio da mobilidade, a nossa vida seria diferente, para enfatizar esta questdo, a
empresa langou uma campanha publicitaria onde alerta os cidad&os sobre a necessidade de incluir
mais pessoas a bordo dos veiculos. De acordo com uma pesquisa feita pela empresa, 20% dos
veiculos que transitam por Lisboa tem apenas o motorista a bordo. Esta questdo repercute tanto

no meio ambiente quanto no bolso das familias.

O denominado capital intelectual dos funcionarios é considerado um dos ativos
intangiveis de uma empresa. A capacitacdo e o envolvimento dos empregados, alinhados a

estratégia corporativa, permitem a organizacdo diferenciar-se no mercado.

Os empregados , quando chamados a participar, se sentem valorizados ao perceberem
que fazem parte e estdo construindo algo maior. Sentem-se orgulhosos de integrar uma
companhia respeitavel que contribui para uma a melhoria da qualidade de vida das comunidades
vizinhas, Vinha (2002).

Entretanto, uma grande dificuldade da gestdo empresarial € como motivar e integrar seus
funcionarios a filosofia da organizacdo de forma a manter ou aumentar seu capital intelectual.
Para Stoner & Freeman (1999), a motivacao séo os fatores que provocam, canalizam e sustentam
0 comportamento de um individuo.

Quando a administracdo dos empregados estimula um trabalho maior e melhor, a
organizacdo tem relacGes humanas eficazes: quando a satisfacdo e a eficiéncia se deterioram, diz-
se que suas relacbes humanas sdo ineficazes . O movimento das relagdes humanas surgiu das
primeiras tentativas de se descobrir sistematicamente os fatores sociais e psicoldgicos capazes de
criar relacbes humanas eficazes ,Stoner & Freeman, 1999).

Dentro desse movimento destaca-se a atuacdo de Elton Mayo e alguns colegas seus de
Harvard, com a conclusdo de que os empregados trabalhariam mais, caso acreditassem que a
administracdo estava preocupada com 0 seu bem-estar e que 0S supervisores prestavam atencédo
especial a eles. Especularam que independente de uma série de vantagens que se propicie a um
ambiente de trabalho, o que mais conta é a atencdo dispensada aos trabalhadores.

Para Mayo, o conceito de “homem social’, motivado por necessidades sociais, desejando
relacionamentos recompensadores no local de trabalho e respondendo mais as pressdes do grupo

do que ao controle administrativo, era necessario para complementar o velho conceito de ‘homem
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racional’ motivado por necessidades econdmicas pessoais. (...) Mayo e seus colegas foram os
pioneiros no uso do método cientifico em seus estudos sobre as pessoas no ambiente de trabalho.
Eles introduziram a idéia do ‘homem social’ motivado pelo desejo de criar relacionamentos com
0s outros. Alguns cientistas do comportamento, como Argyris, Maslow e McGregor, acreditavam
que o conceito de ‘homem que se autoatualiza’ era mais acurado para explicar as motivacgoes
humanas. Stone & Freeman (1999).

As conclusdes de Mayo foram validas para compreender o trabalhador e constituiram
uma prova convincente de que a vida industrial tinha retirado do trabalho a sua significagéo e
tinha frustrado as necessidades sociais basicas dos empregados. Os operéarios tendiam a reunir-se
em grupos informais, onde conseguiam comunicar-se com maior facilidade, além de encontrar
ambiente de apoio para a maioria de seus problemas, sem disciplina rigida, e nos quais se sentiam
aceitos e protegidos.

A preocupacdo que surge é descobrir como 0s comportamentos exibidos pelas pessoas
podem estar ligados as suas caracteristicas individuais e aos sentimentos experimentados por
essas pessoas em épocas anteriores determinantes em seu comportamento atual.

Diversas teorias da motivacdo foram desenvolvidas pelos administradores, sendo a
Hierarquia das Necessidades de Maslow uma das mais conhecidas. Essa teoria discute a
motivacdo humana a partir de uma abordagem em cinco niveis hierarquicos. Para Maslow, 0s
individuos sdo sempre impulsionados a satisfazer alguma necessidade, Stoner & Freeman (1999).
A preponderancia de uma necessidade, no entanto, depende da situacdo do individuo naguele
momento e das suas experiéncias recentes. Se a familia de um trabalhador, por exemplo, estiver
passando fome em casa, por maior que seja 0 reconhecimento pelo seu trabalho profissional, ou
por mais estimado que seja pelos seus companheiros, ndo tera motivacdo para trabalhar
adequadamente.

De acordo com Maslow, as necessidades que as pessoas sdao motivadas a satisfazer se
enquadram numa hierarquia, em cuja base estdo as necessidades fisioldgicas e de seguranca,;
acima destas estdo as necessidades do ego e as de auto-atualizacdo. Em geral, as necessidades dos
niveis mais baixos precisam ser satisfeitas antes de se atender aos niveis mais elevados. Como
muitas necessidades dos niveis mais baixos sdo rotineiramente satisfeitas na sociedade
contemporanea, a maioria das pessoas sente-se mais motivada pelas necessidades mais altas, do

ego e da auto-atualizacéo, Stoner & Freeman (1999) .
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O ingresso dos funcionarios na Instituicdo Financeira foco de nosso estudo, é realizada
mediante aprovacdo em concurso publico. A resolucdo n°® 9 do DEST - Departamento de
coordenagdo das Empresas Estatais Federais, de outubro de 1996, assinada pelo entdo ministro do
Planejamento, Antonio Kandir, estabeleceu legalmente uma distingdo entre o corpo funcional.
Os Bancos Publicos Federais passaram dai em diante a ter mais de uma classe de funcionérios: os
pré e 0s p6s-98. Os funcionérios deste banco concursados e empossados apds 1998, recebem

cerca de 30% menos do que os funcionarios empossados anteriormente, Vieira (2008).

2.11 - Manifestacéo do clima organizacional nas empresas

A andlise do clima organizacional € importante para acompanhar a aceitagcdo por parte
dos funcionéarios de programas incentivados pelas empresas. Sete variaveis sdo apresentadas na
concepcdo das dimensdes do clima organizacional: conformismo, responsabilidade, padrdes,
recompensas, clareza organizacional, calor e apoio, e lideranga. Essas variaveis interferem no
comportamento dos grupos de pessoas que compdem a organizacdo, pois cada um deles possui
seu particular padrdo de motivos. Assim, as interacdes dos padrdes de motivos dos membros de
uma organizacdo sdo agregadas aos estilos de lideranca das pessoas-chave da organizacgéo,
incluindo as suas normas, seus valores em acordo com a estrutura organizacional, de modo a criar
nela um clima psicologico, Graga (1999).

Conforme Luz (2005), o clima da organizacdo se manifesta atraves de indicadores, ou
seja, sinais quanto ao seu estado. E muito frequente encontrarmos empresas que possuem um
clima organizacional ruim, apresentando entre outros fatores resultados pobres nos programas
de sugestdes assim como a ndo participacdo nos programas criados pelas empresas, indicando
desta forma a falta de comprometimento dos funcionarios com os resultados e crescimento da
empresa.

Segundo Resende e Benaiter (1997) existem algumas disfungdes crbnicas nas
organizacdes em geral que sdo encaradas com certo espirito de resignacdo e muitas vezes sdo

Utilizadas como desculpas ou justificativas para omissdes, falhas e deficiéncias.
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3-PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, faz-se a apresentacdo dos métodos utilizados para a andlise dos dados

coletados. Procura-se justificar a escolha dos métodos com os objetivos do trabalho.

3.1 - Abordagem metodolégica e método escolhido

Com o objetivo de mapear as percepcdes e opinides pessoais dos funcionarios da
Instituicdo Financeira Estudada quanto ao tema Mobilidade Sustentavel, optou-se por utilizar a
abordagem qualitativa , de caracteristica exploratéria, ja o método utilizado na pesquisa foi o
estudo de caso, adequado para se analisar um determinado fendmeno dentro de seu contexto real,
sem a intencdo de generalizar o resultado para o todo, mas somente a analise de uma parte do
todo, refletindo apenas a realidade do grupo estudado, Gil (2010).

Segundo Brodbeck, et al. (2001), os metodos qualitativos, proporcionam uma melhor
compreensdo da realidade analisada, além do numero de sujeitos pesquisados poderem ser
reduzido, e seus dados ponderados de forma analitica ao invés de estatistica, ou seja, as
pesquisas sdo mais flexiveis. De acordo com Richardon (1985), tais métodos ndo usam a
estatistica como base para a sua andlise, estando mais voltados para descrever problemas e
situacbes complexas, entendendo a relacdo entre as partes e intervenientes, 0 que parece
adequar-se ao estudo proposto. Em alguns instantes, na analise dos resultados, a abordagem
quantitativa sera utilizada para a avalia¢do de alguns dados coletados.

Considera-se a presente analise sobre Mobilidade Sustentavel como um estudo
exploratério, pois de acordo com os autores Boyd & Westfall (2000) ,os estudos podem ser
classificados como exploratdrios, descritivos ou experimentais, sendo os exploratdrios voltados a
analisar situacbes inéditas, ou ainda pouco conhecidas, visando estabelecer as variaveis
pertinentes a cada situacdo. Esta afirmacdo também é utilizada pelos autores Samara & Barros
(1994) e Livinsgstone (1989). Os estudos exploratérios também podem ser definidos como
aqueles voltados a propiciar que se tome contato e se conheca um fenémeno, conseguindo uma
nova forma de entendimento do mesmo, para dai formular melhor o problema ou mesmo

estabelecer outras futuras hipoteses de pesquisa, Selltiz, Saito et al. (2000) .
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3.2 - Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario,cujas questdes foram
elaboradas com base o material obtido ap6s as primeiras pesquisas sobre mobilidade. Assim, as
questBes foram cuidadosamente formuladas com base em situacfes veridicas relacionadas a
mobilidade sustentavel j& existentes no Brasil e no exterior.

O questionario continha 13 questdes fechadas e uma aberta. A escolha por este
instrumento deveu-se pela facilidade de distribuicdo simultanea entre varias pessoas. Os
questionarios foram enviados por e-mail para 50 funcionarios da Instituicdo Financeira foco de
nosso estudo; e que trabalham em diversos setores e agéncias da cidade de Curitiba (PR). As
pessoas tinham prazo de uma semana para responder as questbes. A decisdo por abordar
funcionarios de diferentes setores, deu-se pelo fato de existirem diferencas entre os perfis de cada
unidade. Algumas possuem funcionarios com cargos operacionais, outras concentram pessoas
com fungbes comissionadas, existindo assim divergéncias em relacdo a renda, escolaridade,
tempo de empresa e nivel de comprometimento com a empresa que poderiam influenciar nos
resultados. A decisdo pelo envio dos questionarios através de e-mail foi devido a possibilidade
de atingir o pablico alvo da pesquisa de forma mais rapida.

Antes do envio do instrumento de pesquisa, foi definido que seriam distribuidos 10
questionarios para cada cargo, abrangendo escriturdrios, assistentes, gerentes, analistas e

administradores.

3.3 - Técnica de analise dos dados

Dos cinquenta questionarios enviados trinta foram respondidos e os dados foram
compilados por meio do Excel, e a respectiva analise foi realizada com base no referencial
tedrico e nos objetivos especificos propostos anteriormente.No capitulo a seguir, é apresentada a

andlise dos resultados.
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4 - ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, os resultados obtidos através do instrumento de coleta de dados sdo
analisados. O intuito principal foi observar a receptividade do tema da Mobilidade Sustentavel
entre os diferentes perfis de funcionarios existentes no banco estudado.

Trinta questionarios foram respondidos. Ao iniciar-se a andlise dos resultados, chamou a
atencdo a baixa participacdo dos administradores, funcionarios que fazem parte do escaldo
decisério da Instituicdo Financeira analisada. Apenas um administrador respondeu ao
questionério, fato que pode influenciar no resultado final das analises feitas. Em relacdo aos
demais cargos, obteve-se a resposta de dois analistas, oito gerentes, dez assistentes e nove

escriturarios

4.1 — Perfil do publico pesquisado

Conforme mencionado nos procedimentos metodolédgicos, o questionario foi distribuido
para 50 (cinquenta) funcionarios da Instituicdo Financeira estudada. A intencdo era mensurar a
receptividade do tema “Mobilidade Sustentavel” entre funcionarios com perfis diferentes.
Visando deixar o publico pesquisado heterogéneo, procurou-se, na medida do possivel,
diversificar o publico alvo do questionario, de modo que funcionarios de diferentes funcoes,
tempo de empresa e escolaridade pudessem responder as perguntas.

Destaca-se 0 interesse que 0 tema causou entre varias pessoas que responderam ao
questionario, muitos inclusive, pediram para que fosse divulgado o resultado da pesquisa no
momento de sua conclus&o.

Outro aspecto que chamou a atencdo foi observar que alguns funcionérios, apos terem
respondido ao questionario procuram justificar o fato de irem ao trabalho de carro, notando-se
certo sentimento de culpa ou até constrangimento. P&de-se perceber que muitas pessoas, de
diferentes maneiras, tém plena consciéncia dos impactos que a utilizacdo excessiva de
automoveis tem no cotidiano.

A seqguir, nos graficos 1, 2, 3 e 4, observa-se as caracteristicas do publico analisado:
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Distribui¢do de acordo com o género

Graéfico 1 - Distribuigdo conforme o género

Com relacdo ao grafico 1,
feminino entre o publico estudado.

observa-se a predominancia de funcionarios do sexo

Ensino
Meédio
3,33%

Distribui¢cdo de acordo com grau de

escolaridade Superior em
Andamento
10,00%

Pos Graduacdo
em Andamento
16,67%

Gréfico 2 — Distribui¢do conforme escolaridade
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O gréfico 2, demonstra que o publico estudado possui alto grau de instrucdo, ja que
apenas 3,33 % dos entrevistados possui nivel médio, grau de escolaridade exigido pela empresa
em seus concurso de selecdo. Cabe destaque o fato de que 56,67 % dos funcionarios, mesmo ja
possuindo curso superior, investiram em sua formagdo procurando fazer curso de pés-graduacao.

Isso demonstra o interesse dos funcionarios em sua qualificacéo.

Maisde
Tempo de banco 25 anos
3%

De 20 a 25 anos
4%

Graéfico 3 — Tempo de empresa

O gréfico 3, revela que 93 % do puablico analisado tém menos de 15 anos de empresa.
Este dado é importante porque os funcionarios que ingressaram na empresa antes de 1998, 7%
dos entrevistados, possuem media salarial substancialmente maior que os funcionarios que
entraram depois. Segundo Vieira (2008), a diferenca entre os salarios é de aproximadamente 30
%.
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Cargos ocupados pelos pesquisados

ORFRMNWEREUOI~0OO

M Sériel

Graéfico 4 — Nivel hierarquico dos pesquisados, cargos maiores a esquerda.

O gréfico 4, revela a baixa participacdo dos funcionarios pertencentes a cargos com niveis
hierarquicos maiores na pesquisa. A maioria das pessoas que responderam ao questionario,

escriturarios e assistentes, possuem cargos de nivel operacional.

4.2 Meio de transporte utilizado para ir ao trabalho e justificativa pela escolha.

Por meio das estatisticas expostas no Grafico 5, verificou-se que 70% dos funcionarios

que responderam ao questionario, utilizam veiculo proprio para ir ao seu local de trabalho.
Ressalta-se que algumas dependéncias do banco estudado, possuem estacionamento
proprio, ofertando vagas gratuitas para seus funcionarios. O nimero de vagas disponiveis, varia
de acordo com o porte da dependéncia e o numero de funcionarios. Em alguns setores,
normalmente localizados em bairros mais afastados do centro, e com média de 20 funcionarios €
comum a concessdo de vagas para todos os funcionarios da dependéncia. Em setores maiores

com estacionamento préprio, que possuem numero de funcionarios superior a quantidade de
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vagas oferecidas, as mesmas sdo disponibilizadas para os funcionérios detentores de cargos
maiores. J& os funcionérios das dependéncias que ndo possuem estacionamento proprio,
normalmente procuram em conjunto fazer convénios com estacionamentos privados, visando a
reducdo do valor da mensalidade. E comum que o Banco pague a mensalidade do estacionamento
dos administradores das dependéncias que ndo possuem estacionamento proprio.

70 A

50 A

W Sériel

30 A

20 A
10
- -

Carro Transporte Moto
Publico

W Série2

Grafico 5- Meio de transporte utilizado para ir ao trabalho

No gréfico 6, aparecem as justificativas dadas para a escolha do carro como meio de
transporte utilizado para ir ao local de trabalho: economia de tempo (42,86%), facilidade de
locomocdo (33,33%) e conforto (23,81 %). Um escriturdrio que respondeu o questionario, ao
perguntar se seu e-mail tinha sido recebido com sucesso, justificou a escolha pelo automovel
como meio de transporte devido a economia de tempo. Segundo ele, para vir a pé, ele demoraria
muito, a bicicleta, seria inconveniente pela necessidade dele trabalhar com roupas sociais e para
vir de 6nibus, ele levaria o dobro do tempo que gasta vindo de carro, pois a linha de énibus que

passa perto da casa dele, faz um trajeto longo antes de chegar ao banco.
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Algumas funcionarias, principalmente as que atuam diretamente com o publico em
agéncias, comentaram que se sentem melhor usando seu veiculo no deslocamento diério
casa-trabalho pelo fato de terem que usar roupas sociais e sapatos de salto alto. Um gerente de
servicos comentou sua preocupacdo em relacdo a sua seguranga pessoal, pelo fato dele ser
responsavel pela abertura e fechamento da agéncia onde trabalha. Ele disse que se sentiria mais
vulneravel se tivesse de caminhar até um ponto de 6nibus, com as chaves da porta de entrada do
Banco, pela manha ao vir para o trabalho ou, a noite, ap6s o horario de expediente.

Destaca-se que as opgles “custo” e “preservagdo ambiental”, também disponiveis no
questionério, ndo foram assinaladas por nenhum dos participantes da pesquisa como motivo para
ir de carro ao trabalho. A sensacdo que se tem observando os questionarios é que mesmo sendo
mais caro, o carro acaba sendo escolhido pelas outras “vantagens” que proporciona. Alguns
funcionarios relataram que ndo utilizam o transporte coletivo pelo fato do valor do desconto do
vale transporte em seu contracheque ser relativamente alto, comparando com o desconforto que a
locomocgdo por Onibus proporciona. Uma gerente de contas Pessoa Juridica disse: “No més de
Maio, solicitei vale transporte, foram descontados R$ 79,12 do meu salario no més seguinte, nao
vale a pena eu ficar me estressando, sofrendo em 0Onibus apertado, preocupada se alguém esta
tentando abrir minha bolsa, ou pior, tentando me livrar dos engracadinhos que ficam se
“esfregando” na gente dentro dos dnibus. Gasto uns R$ 130,00 em combustivel por més indo de
carro, minha agéncia tem estacionamento gratuito para todos os funcionarios, o ideal mesmo é a
idéia da carona solidaria, a gente continuar com o conforto dos carros, mas fazendo um
revezamento entre os funcionarios para diminuir os custos € o numero de carros nas ruas.”

E interessante observar que todas as pessoas que utilizam o automével para ir ao local de
trabalho, ndo sinalaram a opcao “preservacdo ambiental “ como justificativa para sua escolha, ou
seja, todos de alguma forma tém consciéncia do impacto ambiental que produzem ao utilizar seu

veiculo como meio de transporte para ir ao trabalho.



Justificativas parair de carroao

trabalho
Economia
de
Tempo Facilidade
de
Locomocdo
Conforto
Preservacdo
Ambiental
Custo
1 2 3 4 5
mSériel 42,86 33,33 23,81 0 0

O transporte publico, como demonstra o grafico 7,

Graéfico 6 — Justificativas para ir de carro ao trabalho
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é utilizado por 20% dos

entrevistados, sendo o custo o motivo principal da escolha com 66,67% das respostas. A auséncia

de Carteira Nacional de Habilitacdo é a justificativa para 33,33% das pessoas que utilizam o

transporte publico irem ao trabalho desta forma.

100 ~

90 A

80 o

70 A

60 o

50 A

M Custo

40 o

30 o

20

SN

10 -~

W N3do possui carteira de
habilitacdo

Gréfico 7 — Justificativa pela escolha do transporte publico
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Durante a anlise dos resultados, chamou a atencdo o fato de que todos os funcionarios
que utilizam o transporte pablico pertencem ao segmento operacional, escriturarios e assistentes,
possuidores de renda menor.

Existe uma relagdo positiva clara entre renda e diversidade e/ou quantidade de viagens,
assim como entre renda e uso de transporte individual. Adicionalmente, as decisfes individuais
sobre a forma como a sua necessidade de mobilidade serd atendida sdo influenciadas por fatores
externos: a estrutura fisica da cidade, a disposi¢do fisica das construgdes e areas de uso publico,
as horas de operacéo das atividades e a oferta de meios de transporte..

Nota-se que existe uma separacdo entre aqueles que tém acesso ao automovel e aqueles
que dependem do transporte publico, provavelmente refletindo na pratica, as diferencas sociais e
economicas.

Vale a pena também analisar a questdo do status que o automovel proporciona. Sem
duvida, a posse de um automovel, representa bem estar, poder, importancia e comodidade. Para
muitos, o automovel tornou-se um bem essencial para sua existéncia, para outros, uma aspiracao
que deve ser satisfeita, mesmo que signifique um alto custo pessoal.

Gabriel (2011) afirma que com o capitalismo, o automdvel transformou-se num dos
principais desejos de consumo da sociedade brasileira. Ter um automovel representa status, por
esta razdo muitos desejam possuir um. Gabriel (2011) também diz que é muito dificil alguém
assumir que deseja um automovel por status. Existem algumas justificativas comuns. Uns
justificam como necessidade, principalmente pela precariedade do sistema de transporte publico.
Outra justificativa muito comum diz respeito a autonomia no “ir e vir , cCOmo se esta condicao
estivesse associada ao fato de possuir ou ndo um veiculo.

Talvez justamente pelo automovel ser tdo desejado e por representar status, o individuo
quando consegue ter seu carro, acaba se transformando num refém do seu veiculo.

Pela analise dos resultados do questionario, provavelmente a questdo do status € um dos
principais motivos da escolha do automével como meio de transporte por parte dos funcionarios
de nivel gerencial e administradores do banco analisado.

As figuras 1 e 2 ilustram respectivamente a questdo do status e da diferenca entre ir ao

trabalho de carro e de 6nibus.
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Figura 8 — O status que o automével proporciona

Fonte: http://muitasbocasnotrombone.blogspot.com/2009/06/ja-que-acabamos-de-passar-pelo-maior.html
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QUAL O MEIO MAIS EFICIENTE PARA CINQUENTA
PESSOAS CHEGAREM AO TRABALHO?

© Andy Sanger

SINGER

Figura 9 — Comparando automével e transporte pablico
Fonte: http://muitasbocasnotrombone.blogspot.com/2009/06/ja-que-acabamos-de-passar -pelo-maior.htm |

Outro item que tambeém é importante na escolha pelo meio de transporte € a seguranca.
Com o aumento dos indices de violéncia nos grandes centros urbanos, a op¢éo por locomover-se
com automoveis muitas vezes estad relacionada a falsa sensacdo de seguranca que ele produz.
Muitas pessoas, principalmente mulheres, relatam que ndo se sentem seguras ao percorrer trajetos
entre o ponto de Onibus e seu local de trabalho ou residéncia.

Vale lembrar que os funcionarios que possuem cargos gerenciais em Instituicdes
Financeiras, normalmente trabalham com trajes sociais, tendo portando um risco maior de se
tornar alvo de investidas criminosas.

Ainda no quesito seguranca, destaca-se que varios funcionarios, sobretudo do segmento
gerencial, de Instituicbes Financeiras, possuem acesso a dados sigilosos tais como segredos de
cofre, senhas para desativacdo de alarmes das agéncias bancarias, localizacdo de chaves que
possibilitam acesso a locais estratégicos dos bancos, etc. 1sso os torna alvo de investidas
criminosas, ndo sendo raros 0s casos de seqliestro que objetivam o acesso aos cofres dos bancos.

Desta forma, em muitos casos a escolha pelo automdvel como forma de locomocdo, esta
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diretamente ligada a seguranca pessoal do funcionéario, de seus familiares e da propria Instituicéo
Financeira.

Dois funcionarios responderam que vdo a pé ao seu local de trabalho, um afirmou que
por economia de tempo, 0 outro, por questdes ambientais. J4 0 Unico entrevistado que utiliza a
moto como meio de transporte, disse que os fatores custo e economia de tempo foram decisivos
para a sua escolha. Neste sentido, destaca-se que a pesquisa envolveu funcionarios da Institui¢do
Financeira que trabalham em Curitiba (PR), municipio que possui um sistema de transporte
planejado, integrado e considerado como modelo para outras cidades brasileiras.

4.3 - Conhecimento prévio sobre Mobilidade Sustentavel

No grafico 8, observa-se que entre os funcionarios entrevistados, 66,67%, ja tinham

ouvido falar no termo “Mobilidade Sustentavel”.

Nunca-ouviram falar em
Mobilidade Sustentavel
33,33%

ml

Gréfico 8 — Conhecimento prévio sobre mobilidade

Entre eles, a bicicleta e a carona solidaria foram citadas de forma unanime como formas
de Mobilidade Sustentavel conhecidas. O Car Sharing e o Skybus, op¢Bes também ofertadas

como alternativas de resposta, ndo foram citados por nenhum dos respondentes.
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4.4 Rotina alterada devido ao aumento crescente do nimero de veiculos

Todos os funcionarios que participaram da pesquisa afirmaram que, o aumento crescente
do nimero de veiculos em circulagdo tém afetado sua rotina. No gréafico 9, pode-se ver que
44,67%, citaram que o principal impacto que o transito tem causado em sua rotina é a
necessidade de sair mais cedo de casa. J& o stress, aparece em segundo lugar, com 26,67%%, no
ranking dos maiores impactos, seguido pelos atrasos, com 20, 00% e pelo aumento das despesas

mensais com transporte, com 3,33%.

45 A

35 A

30 A
25 Stress

W Sériel
20 -

15 - Atrasos

10 A Aumento das

5 . despesas
/ménsais com
1

transporte

1 2 3 4

Grafico 9 — Principais impactos que 0 aumento do nimero de veiculos trouxe

Este resultado reflete um dos principais sintomas do aumento da frota de veiculos
privados, que se refere ao aumento dos congestionamentos urbanos e, consequentemente, dos
tempos de deslocamento da populacdo. Essa tendéncia pode ser claramente observada nas
principais metrépoles brasileiras pelos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conforme dados
dispostos no Quadro 2. Entre 1992 e 2008, o tempo médio de deslocamento casa — trabalho da
populacdo nas dez principais RegiGes Metropolitanas do pais subiu aproximadamente 6%, a

despeito dos investimentos realizados nos sistemas de transporte. O percentual de pessoas que
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gastam mais de uma hora no seu deslocamento casa — trabalho também subiu, passando de 15,7%

para cerca de 19% do total de pessoas que realizam esse tipo de deslocamento.

Deslocamentos casa-trabalho nas dez principais regides metropolitanas brasileirasl — 1992-2008

Ano 1992 2008

Tempo médio do deslocamento 37,9 40,3

casa-trabalho (minutos)

Percentual de  pessoal com 15,7 19
deslocamento casa-trabalho superior

a uma hora (%)

Quadro 2 — Descolamentos casa-trabalho
Fonte: Dados da PNAD 1992 e 2008/IBGE.
Nota: 1 Consideradas apenas as dez RegiGes Metropolitanas oficiais identificadas na PNAD, o que inclui Belém,
Fortaleza, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Porto Alegre e Brasilia.

Esses dados mostram que as politicas de mobilidade adotadas ndo estdo sendo
suficientes para conter a degradacdo das condi¢es de transito urbano. Varios investimentos
foram feitos na melhoria dos sistemas de transporte e na expansdo dos sistemas ferroviarios nas
metrépoles brasileiras, mas mesmo assim a populagdo sofre os impactos negativos do aumento

dos tempos de deslocamentos com o acirramento dos congestionamentos urbanos. IPEA (2011).

4.5 Mudar € possivel

De acordo com dados obtidos com o questionario, 70% dos respondentes ja pensaram
em alterar o meio de transporte usado para ir ao trabalho. Ja 86,87% dos funcionarios que
responderam as questdes, acham necessaria a implementacdo de Programas de Mobilidade

Sustentavel por parte da empresa em que trabalham. Grafico 10.
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Graéfico 10 — Mudar é possivel

4.6 A adesdo as mudancas

Entre as pessoas que responderam ao questionario, 50 % estdo dispostas a participar
de um programa de mobilidade sustentavel incentivado pela empresa, ja 23,33%, participariam

do programa desde que sua rotina ndo fosse muito alterada, conforme exposto no Gréfico 11.

60,00%

50,00%

40,00%

Participariam

30,00%
de um

Percentual

20,00%

10,00%

0,00%

1 2
WSériel 50,00% 23,33%

Gréfico 11 — Adesdo as mudangas
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Entre os que ndo afirmaram n&o ter interesse na participacdo de projetos voltados a
mobilidade sustentavel, 26,67% do total dos entrevistados, 62,50% deles afirmam ndo conhecer a
fundo o significado do termo mobilidade sustentavel. Entre os que conhecem o tema, 37,50% ndo
tem interesse em participar de projetos incentivados por sua empresa.

Ao analisar o perfil destas pessoas que, mesmo conhecendo o tema, demonstraram falta
de interesse em aderir a programas implantados pela empresa, encontramos funcionarios com
diferentes perfis e justificativas para sua decisdo. O primeiro é um escriturdrio, com menos de 5
anos de empresa, funcionario de uma agéncia localizada a 8 Km do centro de Curitiba, com mais
de 50 anos de idade, que vai ao seu local de trabalho de carro e ndo abre méao do conforto que seu
automovel proporciona. O segundo caso analisado, € um analista, com mais de 25 anos de servico
na empresa, funcionario de um setor interno localizado a 6 Km do centro de Curitiba, com mais
de 50 anos de idade que vai a pé ao seu local de trabalho; ele afirma que como vai a pé para o
trabalho, ja esta fazendo sua parte em busca de um planeta melhor, ndo sendo necessario que sua
empresa o incentive a mudar seus habitos. O terceiro e ultimo caso, € de um gerente de servicos,
que possui entre 10 e 15 anos de empresa, funcionario de uma agéncia localizada na periferia de
Curitiba, com idade entre 35 e 40 anos, que vai de carro ao seu local de trabalho; este funcionario
alega que sua seguranca pessoal é o principal motivo pela escolha do automével como meio de
transporte e afirma que a dificuldade de ter um horéario de trabalho fixo € um elemento que o

desmotiva a participar de programas de mobilidade sustentavel.
4.7 Compartilhando veiculos
Ao serem indagados sobre a possibilidade de compartilhar seu préprio automdvel com

outros colegas, para a locomocao diaria ao local de trabalho, 93,33% dos respondentes afirmam

estar dispostos a dar carona para colegas em seu préprio veiculo, de acordo com o Grafico 12
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Graéfico 12 — Disposicéo para dar carona

Figura 10 — Incentivando a carona solidaria
Fonte: Screenshot do site MelhorAr - Carona solidaria. Disponivel em
http://www.nhandu.com.br/atitudeverde/exibe.php?id=1170

Entre estas pessoas, 42,86% enfatizaram no entanto que somente participariam do
programa se sua rotina nao fosse muito alterada, ja 10,71% disseram que eventualmente dariam
carona para algum colega.Entre as pessoas que ndo compartilhariam seu veiculo,6,67% dos
entrevistados, um afirma que ndo compartilharia seu veiculo porque costuma ir de moto ao seu
local de trabalho e acredita que este meio de transporte estd mais exposto a acidentes. O outro
entrevistado, respondeu que ndo conhece detalhadamente as caracteristicas deste tipo de

transporte, ndo podendo portando afirmar se iria ou ndo compartilhar seu veiculo.
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Outro ponto interessante foi que os trés funcionarios que responderam que nao
participariam de programas de mobilidade incentivados por sua empresa, estdo dispostos a
compartilhar seus veiculos. Quanto a disposicao de utilizar de forma compartilhada o carro de
algum colega, 53,33% dos entrevistados, utilizariam sem maiores problemas.

ml
m2

Gréfico 13 — Disposicéo para utilizar o carro de um colega

Entre os funcionarios que responderam ao questionario, 26,70%, somente
compartilhariam o veiculo de um colega se sua rotina ndo fosse muito alterada, ja 10 %
eventualmente iriam de carona ao seu local de trabalho. Apenas 6,7 % dos entrevistados, nao
usariam de forma alguma o automével de um colega para ir ao trabalho.

Ao responderem qual seria a principal motivacdo para participar de um programa de
mobilidade sustentavel, 60 % dos entrevistados disseram que a possibilidade de reduzir os gastos
mensais com transporte, incluindo neste item despesas com combustivel, vale transporte,
estacionamento e seguros, seria a razao mais importante.

Ja para 30 % dos participantes, o fator principal seriam as questdes ambientais. Em
contrapartida, 6,67 % acreditam que os incentivos oferecidos pela empresa onde trabalham
seriam primordiais em suas decisdes e um entrevistado, 3,33%, alegou ndo conhecer o conceito
de Mobilidade Sustentavel o suficiente para poder manifestar sua opinido sobre o assunto,

conforme exposto no Gréafico 14,
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Graéfico 14 — Motivacao para participar de um programa de mobilidade

Por fim, os funcionarios foram incentivados a falar sobre o que julgavam mais
importante num programa de mobilidade sustentavel. Propositalmente, ndo foi citado se o
programa seria ou nao incentivado pela empresa, pois neste momento o principal era observar a
percepcao das pessoas em relacdo aos programas de mobilidade sustentavel.

Abaixo, seguem as respostas mais relevantes dadas pelos funcionarios a questéo aberta do
questionario: O que vocé julga mais importante num Programa de Mobilidade Sustentavel? Um
dos respondentes disse: “A conscientizacdo que todos juntos podemos melhorar a nossa
qualidade de vida”, nesta resposta € interessante observar a nocdo de coletividade explicita no
termo “todos juntos”. A resposta: “A condicdo de que se utilizando de um meio de transporte que
esteja enquadrado no Programa de Mobilidade Sustentavel ocorrera um impacto menor de
poluicdo no meio ambiente e no caso da carona sustentavel, a diminuicdo do numero de carros
em circulacdo nas cidades, tornando o transito um pouco menos congestionado e menos
estressante.”, provavelmente é uma das que melhor resume a percepcdo de Mobilidade
Sustentavel entre todos 0s que responderam ao questionario. A maioria das respostas remete ao
tema do beneficio ao meioambiente, uma das pessoas, fez uma observagdo interessante ao dizer
que mesmo ndo sendo sua principal motivagdo, a preservacdo ambiental era o item que ela
julgava mais importante num programa de Mobilidade Sustentavel. Para finalizar este paragrafo,
faz-se uma comparacdo entre duas respostas dadas a questdo aberta: “Nao respondi por que ndo

sei 0 que €” e “Concretizacdo de algo que se fala muito, mas que ndo se faz nada para mudar,



53

pois na teoria a sustentabilidade é muito discutida, mas na pratica ainda fazemos muito pouco”.
Nestes dois exemplos pode-se notar que o tema Mobilidade Sustentavel por um lado desperta
interesse de alguns e de outro ainda é desconhecido por véarias pessoas.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

A Educacdo Ambiental dos funcionarios deve ser uma preocupagdo constante de
todas as empresas. No caso da instituicdo bancaria em questdo, haja vista o elevado nimero de
pessoas que se deslocam diariamente aos seus locais de trabalho com veiculo préprio, evidencia-
se que deve haver acdes que promovam a conscientizacdo mostrando os beneficios que as acdes
de Mobilidade Sustentavel propiciam.

Inicialmente, os estudos sobre o tema Mobilidade Sustentavel, tendo como foco
principal a analise de alternativas sustentaveis aos deslocamentos diarios dos trabalhadores
brasileiros, o tema parecia ser inovador. Mas, verificou-se que diversas empresas, com maior ou
menor intensidade, ja se preocupam com esta problematica, existindo varias acgdes
implementadas com sucesso em diversas cidades brasileiras.

A partir dos resultados obtidos pode-se inferir que a maioria dos respondentes ja tinha
ouvido falar de Mobilidade Sustentavel. No entanto, por diversas razdes, normalmente todas
ligadas a fatores pessoais, nota-se que existem poucas iniciativas que busquem mudar o meio de
transporte utilizado para ir ao trabalho. Entre as formas de transporte sustentavel disponiveis e
elencadas ao longo do trabalho, aparentemente a Carona Solidaria figura como a que melhor se
adaptaria a realidade dos funcionarios da Instituicdo Financeira estudada.

Para que acOes que estimulem a mobilidade sustentavel sejam adotadas com sucesso
pela Instituicdo, é necessario o0 engajamento de um grande nimero de funcionarios. Alguns
estariam envolvidos nas atividades de planejamento, divulgacao, incentivo e controle das idéias
implementadas, outros, direta ou indiretamente, teriam a tarefa ardua de convencer e
conscientizar colegas mais resistentes a mudangas, ja que muitos teriam de adaptar suas rotinas as
acOes de mobilidade sustentavel.

Existe um percentual interessante de funcionarios que estdo dispostos a participar de
programas de Mobilidade Sustentavel incentivados pela empresa, ndo encontrando resisténcia em
compartilhar seu proprio veiculo ou usar compartilhadamente o carro de um colega. Ou seja,
aparentemente, se a empresa iniciasse um programa de Mobilidade Sustentavel, provavelmente a
adesdo por parte dos funcionarios seria consideravel, sendo interessante que o conceito de
sustentabilidade estivesse associado a outras vantagens tais como: reducdo de despesas mensais

com transporte e melhoria do clima organizacional.
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Uma situagdo que merece destaque € o fato de um banco estrangeiro, com sede na
Europa, ter implementado com sucesso um programa de mobilidade sustentavel em seu edificio
sede no Brasil, localizado em S&o Paulo. Como o banco analisado é a maior Instituicdo
Financeira da América Latina, uma empresa brasileira, de Economia Mista, e que tem como
principal acionista 0 Governo Brasileiro, a preocupagdo com o0 meio ambiente é importante para o
fortalecimento e preservacdo da imagem da empresa junto a sociedade brasileira.

Pode-se concluir que existe uma demanda desta empresa em conscientizar seus
funcionarios em relacdo ao impacto ambiental que a locomocdo diéria feita com o automével
produz no meio ambiente. E, neste sentido, ja existe uma tendéncia da dimensdo ambiental cada
vez mais incorporar-se a gestdo das empresas, isso acarreta em resultados econdmicos e
estratégicos para a organizacdo. No entanto, estes resultados ndo sédo observados de imediato,
sendo necessario que as acOes sejam planejadas e organizadas de forma correta.

O presente estudo ao optar por abordar um tema novo, teve algumas limitacées no que
diz respeito ao embasamento tedrico. N&o existe um material de estudo amplo que trate do
assunto, sdo poucas as pesquisas cientificas, livros e conteudos académicos existentes sobre
Mobilidade Sustentavel.Este fato, se a principio isso poderia ter sido um dificultador, no decorrer
dos estudos, foi um elemento que tornou este trabalho mais interessante.

Este trabalho encerra-se com a sugestdo do prosseguimento de pesquisas futuras sobre a
Mobilidade Sustentavel. Uma survey, de cunho exploratorio seria interessante para aprofundar as

discussdes sobre o assunto.
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APENDICE

INSTRUMENTO DE PESQUISA: QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

Caro colega, o presente questionario faz parte de uma pesquisa para 0 meu trabalho de
conclusédo de curso no MBA de Gestdo de Negdcios Financeiros, que esta sendo realizado na
Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e visa estudar
alternativas de transporte mais sustentaveis para funcionarios do Banco .

Peco a devolucgdo do questionario preenchido até o dia 25/09/2011.
Desde ja fico grata pela atencéo e colaboracéo.
Leticia Luz e Silva de Oliveira

Matricula: 6.2401.188-2
Fone: (41) 3779-6156 / (41) 9184-4566

DADQOS PESSOAIS:

- Sexo: () Masculino () Feminino

- Faixa etéria:
() até25anos ( )de25a30anos ( )de30a35anos
( )de35a40anos ( )ded0ad5anos ( )de45a50 anos
() mais de 50 anos

- Escolaridade:
() Ensino Médio
() Superior incompleto
() Superior em andamento
() Superior completo
() Po6s graduacdo em andamento
() Po6s graduacdo completo
() Mestrado/Doutorado

- Héa quantos anos vocé trabalha no Banco?



() até 5anos () deb5até 10 anos () de 10 até 15 anos
( )del5até20anos ( )de20até25anos () mais de 25 anos

- Qual o cargo que vocé ocupa no Banco?
() Escriturério ( ) Caixa Executivo () Assistente A

() Gerente de Relacionamento Personalizado/PJ () Gerente de Grupo/Setor
( )Gerente de Relacionamento Estilo ( ) Analista ( ) Administrador

QUESTIONARIO:

OBS: favor escolher apenas uma alternativa para cada questéo.

1 Qual meio de transporte vocé utiliza normalmente para ir ao seu local de trabalho?
() Transporte Publico ( )Carro ( ) Moto ( ) Bicicleta

( )Apé () Carona () Outros:

2 Qual o motivo principal da sua escolha pelo meio de transporte citado acima?
( ) Conforto ( )Economiadetempo ( ) Facilidade de locomocéao

() Custo () Preservacdo Ambiental () Outro. Qual?

3 - Quantos veiculos existem em seu domicilio?
( Jnenhum ()1 ( )2 ()3 ()4oumais

4 - Vocé ja ouviu falar em Mobilidade Sustentavel?
() Sim () Nao
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5 - Caso tenha respondido SIM ao item anterior, dentre as formas de Mobilidade

Sustentavel elencadas abaixo, quais séo de seu conhecimento?
() Carona Solidaria () Car Sharing () Skybus ( ) Bicicleta

6 — Vocé acha que o aumento crescente do nimero de veiculos em circulacédo nas principais

cidades tem afetado sua rotina?
( )Sim ( )N& ( ) Na&osei
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7 - Caso tenha respondido SIM ao item anterior, qual o principal impacto em sua rotina
gue o transito tem causado?

() Atrasos () Stress () Aumento das despesas mensais com transporte ()
Necessidade de sair mais cedo de casa

8 -Vocé ja pensou em alterar o meio de transporte usado para ir ao trabalho?
( )Sim ( ) Né&o

9 - Vocé acha necessaria a implementacdo de Programas de Mobilidade Sustentavel por
parte de sua empresa?
( )Sim () Néo

10 - Vocé participaria de um Programa de Mobilidade Sustentavel incentivado por sua
empresa ?
( )Sim () Nao () SO se ndo alterasse muito minha rotina

11- Caso utilize veiculo préprio para ir ao trabalho, vocé estaria disposto a compartilhar
SEU carro com colegas de trabalho (carona solidaria)?
() Sim () Sim, desde que minha rotina ndo fosse alterada

( ) Eventualmente ( ) Né&o

12 - Vocé estaria disposto a utilizar compartilhadamente o carro de algum colega de
trabalho (carona solidaria) ?
() Sim ( ) Sim, desde que minha rotina ndo fosse alterada ( ) Eventualmente ( ) Nd&o

13 - Caso vocé decidisse participar de algum programa de mobilidade sustentavel, qual
seria sua principal motivacédo?
() Questdes Ambientais () Reducéo de despesas com transporte/combustivel/estacionamento/seguros

() Incentivos por parte da empresa onde trabalno () Jamais participaria de programas de mobilidade sustentavel

14 — O que vocé julga mais importante num Programa de Mobilidade Sustentavel ?




