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RESUMO

O presente estudo tem como tema a gestdo do capitato em uma microempresa, assunto
este de extrema relevancia para seu resultadociran A justificativa da escolha do tema
esta centrada na grande dificuldade enfrentadappefaietaria em administrar as financas,
mais precisamente o0 capital de giro, ocasionandevadbs custos financeiros.
Consequientemente, o problema da pesquisa é reddoican questionamento de como ela
pode melhorar essa gestdo, sendo objetivo dest@hicaa sugestdo de melhorias, que sera
feita a partir de analise da forma como a empresandinistrada, baseada na coleta de
informacdes feita diretamente com a proprietarravés de questionario especificamente
elaborado e verificacdo de dados contabeis e faiscem documentos utilizados. Com isto,
espera-se que a empresa tenha condicdes, atravésudi@ancas que sdo sugeridas em sua
forma de gestédo, de conseguir um melhor resulte@mdeiro com a reducdo das despesas
financeiras atualmente observadas.

Palavras-chave:Microempresa, Gestao, Capital de Giro.
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INTRODUCAO

As microempresas ocupam lugar de destagque na e@moasileira, atuando como
grandes geradoras de emprego e renda, colaboréetilcamente para o desenvolvimento.
Conforme dados do Sistema Brasileiro de Apoio axd/é Pequenas Empresas — SEBRAE
(2011), elas, juntamente com as pequenas empoEsgEm uma fatia equivalente a 99% dos
negocios formais existentes, empregando em tornd28e dos trabalhadores com carteira
assinada. Também deve ser considerado o fato de exjeectativa € de otimismo para o0 ano
de 2011, alicercado pelas oportunidades geradascpescimento econdmico, mesmo com

possibilidade de elevacéo das taxas de juros mefldgao.

PROBLEMA DE PESQUISA

Porém, mesmo considerando aspectos gerais positleosegmento, precisa-se
considerar as dificuldades enfrentadas por esspeesas no que se refere, principalmente, a
aspectos relacionados ao gerenciamento e contedeatividades voltadas a gestdo dos
negocios, notadamente aqueles relacionados a quéstinceira. Neste enfoque, a boa
administracdo do capital de giro tem papel funddaatem preponderante para que toda a

operacdo da empresa possa ter pleno andament@neabbos objetivos.

QUESTAO DE PESQUISA

Nesse contexto e para compreender melhor como uitr@empresa realiza seus
controles financeiros e controla seu capital de,gsta pesquisa realizou um estudo de caso
em uma microempresa localizada na cidade de T#@B&ridenominada Bem Estar
Confeccoes.

Em visita ao empreendimento identificou-se a nedade de implantacdo de
melhorias em sua gestéo financeira, mais precis@nmenque se refere ao gerenciamento e
controle do capital de giro, uma vez que a pro@rigtmostrou-se muito preocupada com 0s
elevados custos com taxas, tarifas, e juros quegneentendimento poderiam ser reduzidos,
drasticamente, através de uma melhor gestao dtakdeigiro.

Dessa forma, o questionamento da presente pesgu@aque a empresa Bem Estar

Confeccdes pode fazer para melhorar a gestao dapédal de giro?

CARACTERIZACAO DA EMPRESA ANALISADA



Para um melhor entendimento e contextualizagcée smhssunto, a empresa objeto do
presente estudo de caso € assim caracterizada:
- Ano de fundacao: 2005
- Quantidade de funcionarios: 2
- Quantidade de s6cios: 1
- Faturamento anual: R$ 120.000,00
- Localizacao: Rua Albino Pinto, 430 — Taquari-RS
- Tipo de empresa: Firma Individual
- Segmento: Microempresa
- Ramo de atividade: Comércio varejista de vestuari

- Nome: Bem Estar Confeccbes

OBJETIVO GERAL
O objetivo geral do presente estudo é propor umetnode gerenciamento e controle

de capital de giro adaptado as necessidades dasaipem Estar Confeccdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir esse objetivo geral, pretende-se cobjetivos especificos: Analisar os
atuais controles financeiros internos da empressgiisar ferramentas e rotinas de controle
de capital de giro e; Sugerir um modelo de gest@ocabital de giro que atenda as

necessidades empresa.

JUSTIFICATIVA

O presente tema foi escolhido considerando sua ridpma e relevancia para a
empresa objeto deste estudo e para todas as mmmesae de maneira geral, uma vez que
outras empresas podem apresentar as mesmas datiaatgr servindo, da mesma forma,
como sugestao de melhorias. Também foi considesddto de que o presente estudo serviu
como refor¢o e incremento nos conhecimentos adipsinno curso de especializacdo Gestao
de Negocios Financeiros, em que faz parte o preseabalho, aprimorando assim os
conhecimentos profissionais do autor desta pesquisa

Entende-se que as sugestOes propostas por esgfaspepodem se transformar em
uma boa forma de melhorar a gestdo do capital rdedgi microempresas, com contribuicéo
direta no resultado. O problema enfrentado pelaresapobjeto deste estudo é, sem sombra

de duvidas, também enfrentado por uma grande pdae microempresas, onde 0S
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proprietarios, normalmente, tém preocupacédo e sadgacionadas para a producdo ou para a
venda de seus produtos com bom atendimento e gdaliesperados por seus clientes. Porém,
0 cuidado com o0s negocios financeiros acabam facate lado, em segundo plano,

provocando efeitos negativos no lucro objetivado.

ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente monografia € apresentada em 3 capitDlpsmeiro contempla a pesquisa
bibliografica realizada para subsidiar os conceigdacionados aos assuntos deste estudo. O
segundo capitulo informa os procedimentos metodmdgue explicam o método escolhido
e detalhes sobre o instrumento de coleta e arddisgados. O Terceiro capitulo refere-se a

analise dos resultados alcancados, seguido dast8agele melhoria e conclusdes.
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1 GESTAO DO CAPITAL DE GIRO EM MICROEMPRESAS

Como forma de sustentacdo ao desenvolvimento edgupsa e como forma de
embasamento tedrico, sdo descritos abaixo algumitos relativos a gestdo do capital de

giro, envolvendo sua utilizacao e controle, visamsidhores resultados para microempresas.

1.1 AS MICROEMPRESAS

As microempresas, que na atual legislacdo sdos@miaas por pessoas juridicas que
aferem receita bruta anual igual ou inferior a R$.200,00, representam grande importancia
para o desenvolvimento econdmico e social do peisnicroempresas, juntamente com o
grupamento das pequenas empresas, Sao as granadsrge de emprego e renda no Brasil.
Este fato devera ser ainda mais relevante, comsidera estabilidade econémica em que o
pais vive atualmente, somada as oportunidadest@iag para os proximos anos, como 0s
eventos da Copa do Mundo de Futebol e as Olimp&dasem realizadas no Brasil.

A possibilidade de melhores rendas e a oportunidadeerem os responsaveis pelos
rumos de uma organizacdo, assuntos contidos ndosale muitas pessoas, podem ser
alcancadas pela formalizacdo de uma microempresa.

Conforme publicado pela Agéncia Sebrae de NoitR#&$2011),

Ter o proprio negoécio € mais rentavel que ser asadb. A concluséo consta
em pesquisa divulgada pelo Instituto de Pesquisadnica Aplicada (Ipea).
Segundo o levantamento SIPS (Sistema de Indicader®&rcepcdo Social),
feito com 2.773 pessoas em todas as unidades damatde durante o
segundo semestre de 2010, 25,31% dos assalari@zbeb®em salarios
equivalentes a dois salarios minimos ou mais. Eotrdrabalhadores por
conta propria e 0S microempresarios, que tém, nxinmag cinco

funcionérios, o valor é duas vezes maior. Do t@4)59% lucram acima de

dois salarios minimos todos 0os meses

No entanto, inerentes a essas organizacOes, exidifouldades carentes de
melhorias, que, se forem implantadas de formaegfie; sdo capazes de provocar grandes
mudanc¢as com impactos positivos e diretos no exluliGrande parte dessas dificuldades sé&o

decorrentes de um planejamento e uma gestao fiinameticiente.

1.2 PLANEJAMENTO E GESTAO FINANCEIRA

Através do planejamento tenta-se prever os aciomd@tos futuros e agir de forma
proativa evitando imprevistos capazes de afetaefidtados e rumos definidos. Leite (2009)
tem a seguinte definicdo com relacdo a esse plapeja:
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O planejamento consiste em definir como as atiedaddo acontecer,
identificar o volume de recursos necessarios aealizacado e definir como
esses recursos deverdo ser obtidos. Esta, porthngigo para o que devera
acontecer, ou melhor, o que se deseja que aconteca.

Com relacdo a gestdo financeira é justificavel glee seja exercida sempre em
conjunto com os outros setores, dentro da vis@ogipios e objetivos da organizacdo. Com

referéncia a essa afirmacéo, Leite (2009) relaga qu

A administracao financeira também partilha comwtsas areas funcionais as
funcBes basicas da administracdo: planejar, organeoordenar, dirigir e
controlar, e sua importancia tende a crescer nynoeaéde crise econémica e
escassez de recursos, em que seu adequado geertoignfundamental.

Faz parte dos desafios dos administradores fifrascencontrar um sistema que mais
se encaixe nas caracteristicas, valores e cultgemizacional de cada empresa, criando valor
a esse sistema, a fim de alcancar os objetivooptop.

Cardoso (2011), entende que:

Cada empresa deve criar seu modelo préprio de ojesidde séo
administrados todos os recursos de forma profiasierdirecionada a toda
oportunidade em que a empresa esta inserida, @loskry suas
particularidades e efeitos estratégicos no mercado.

Para uma boa gestdao financeira é extremamente saeieesa existéncia de
planejamentos de curto e longo prazo. O de cugbgotem o objetivo de dar condi¢des para
que os compromissos vinculados as atividades djadantro do ciclo operacional da
empresa, sejam honrados dentro dos prazos previtbglanejamento de longo prazo,
podem ser previstas as formas de captacao de osgoasa investimentos na expansdo das
atividades da empresa.

O resultado financeiro de uma empresa esta reladay de uma maneira muito
expressiva, a forma como é feita a administracacagdal de giro, causando sérios prejuizos
quando ela €é deficiente ou, em sua situacdo muaie desejada, proporcionando excelentes

resultados pela sua eficiéncia.

1.3 ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

Para que a empresa obtenha o resultado esperadministracédo do capital de giro
tem papel preponderante. Assaf Neto e Silva (208&y. 13), relatam que “Uma
administracdo inadequada do capital de giro resuitanalmente em sérios problemas
financeiros, contribuindo efetivamente para a fagq@oade uma situacdo de insolvéncia”.

Assaf Neto e Silva (2002, pag. 13) também aporfaen
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A administracao do capital de giro diz respeitodiiaistracdo das contas
dos elementos de giro, ou seja, dos ativos e massiMrentes (circulantes), e
as inter-relacdes existentes entre eles. Neste etoncsdo estudados
fundamentalmente o nivel adequado de estoques gupiesa deve manter,
seus investimentos em créditos a clientes, crgé@e@gerenciamento do caixa
e a estrutura dos passivos correntes, de formadstem® com 0s objetivos

enunciados pela empresa e tendo por base a mafotelecdeterminado

nivel de rentabilidade e liquidez.

Sobre a importancia da administracdo do capitajice Droms e Procianoy (2002,
pag. 160), relatam que:

A efetiva administracdo do capital de giro é uma daais importantes

funcBes da administracao financeira. Ela é imptetam virtude do tamanho
do investimento feito nessas contas, da urgén@addaisdes e da estreita
relacdo entre sua administracdo efetiva e a sofénasin da empresa. A

administracdo do capital de giro representa a @rémiaha de defesa da
empresa contra eventuais quedas nas vendas.

Uma boa administracdo do capital de giro gera vploe a empresa colaborando
intensivamente para o alcance do seu objetivo ipahcPorém, essa administracdo depende
totalmente da atuacédo do administrador financegue,pode ou néo ter eficacia em seu papel,
influenciando fortemente no resultado.

1.3.1 O papel do administrador financeiro

Para Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2002), o aditnador financeiro é o principal
responsavel pela criacdo de valor da empresa &,i§80, se envolve cada vez mais com 0s
negocios da empresa como um todo. Percebe-segssenafirmacdo, que é cada vez mais
imprescindivel que se tenha como foco atitudesadak para um bom gerenciamento das
financas, considerando a relevancia que se regessunto para as organizacoes.

O administrador financeiro ou gestor de financas ¢ecapacidade de participar das
decisdes estratégicas da organizacdo de formaivde@sextremamente relevante. Diante
deste contexto, Matias (2007, pag. xi) afirma que:

O gestor de financas, nos dias de hoje, inseridealalade brasileira, deixou
de ser apenas o homem dos numeros, para tornaestategista, aquele
cujo parecer € imprescindivel na tomada das grateeisdes corporativas.
Visdo de mercado, visdo de processos e, nhotadamsée de futuro fazem
do gestor financeiro figura de proa no desenvolwimedas empresas
modernas.

Leite (2009), relata que:

Os administradores financeiros administram ativames financas de todos
os tipos de empresas, financeiras ou nao finari;gidvadas ou publicas,
grandes ou pequenas, com ou sem fins lucratives ##sempenham uma
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variedade de tarefas, tais como orgcamentos, pevisfinanceiras,
administracdo do caixa, do crédito, analise e imwentos e captacado de
fundos.

Segundo Alves (2010),

O campo das finangcas esta intimamente relacionaddaaeconomia. Os
administradores financeiros precisam compreengegcabouco econdmico e
estar atentos paras as consequéncias da variagdoidgis da atividade
econdmica e das mudancas da politica econdmica

O administrador financeiro é capaz de direcion&utoro da empresa, com impacto
tanto no resultado provindo das financas, quanto@nos itens como a imagem, o clima e a
cultura organizacional. Porém, no que se referaspecto financeiro, atencéo especial deve
ser dada ao capital de giro, cujo gerenciamentaz® de grande relevancia para 0 sucesso

esperado.

1.3.2 O capital de giro

O capital de giro é item extremamente necessaxitak para o andamento de uma
empresa dando condi¢des para que atividade opeahsieja executada e o objetivo fim seja
alcancado. E através desse capital que as compsadaamais despesas inerentes do dia-a-dia
das organizacbes sdo honradas e melhores condd®esagamento das vendas sao
proporcionadas aos clientes. Deve-se considerarta fendéncia pelas compras a prazo
notada nos habitos de consumo da populacdo, airala reforcada pela estabilidade
monetaria atualmente vivenciada. Mas, para istag boa gestdo desse capital se torna de
suma importancia e relevancia para o sucesso deesaymbservando que, normalmente, 0s
pagamentos pelas compras sao efetuados num prezmrirao daquele concedido para o
recebimento pelas vendas, considerando, aindésams rde ndo recebimento dessas vendas a
prazo.

Segundo Assaf Neto e Silva (2002, pag. 15), “p..¢apital de giro representa 0s
recursos demandados por uma empresa para finasgas necessidades operacionais
identificadas desde a aquisicdo de matérias-pr{masnercadorias) até o recebimento pela
venda do produto acabado”.

Martins & Assaf Neto (1985), citado por Di Agust(h999), relata que o conceito de
capital de giro ou capital circulante estd assaciadls recursos que circulam ou giram na
empresa em determinado periodo de tempo, sendpanmtela de capital da empresa aplicada

em seu ciclo operacional.
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Com relacdo a importancia do capital de giro ma@ministracdo financeira, Hoji
(2004, pag.117), afirmam que:

O estudo do capital de giro é fundamental paramairastracdo financeira,
porque a empresa precisa recuperar todos os cestiespesas (inclusive
financeiras) incorridos durante o ciclo operaciomalbter o lucro desejado,
por meio da venda do produto ou prestagéo de servi¢

O uso de forma adequada do capital de giro dependenuito de atitudes que
proporcionem um controle eficaz nas atividades ideaetlia, item este de grande influéncia

na gestao desse capital.

1.4 CONTROLE E GESTAO DO CAPITAL DE GIRO

Um controle e gestdo eficientes do capital de gwatribuem, em muito, para o
alcance da rentabilidade e a liquidez esperadasicl® rotineiro financeiro, quando bem
administrado e definido e com adequacéo ao cictwamponal, facilita esse resultado.

Para um melhor entendimento sobre o ciclo rotingiranceiro, Matias (2007, pég.

28) afirma:

Esse ciclo rotineiro (financeiro) compreende a digdo periddica de

disponivel (caixa) compra de mercadorias para astmgde estoques em
contas a receber (clientes), de contas a recebedigmniveis que serédo
utilizados para pagamento dos fornecedores, que fdinecer mais

mercadorias para estoques, reiniciando o ciclo [...

A figura abaixo demonstra o ciclo financeiro dgital de giro configurando a
interligacéo entre suas etapas e sua retroaliné@mtac

Pagamento/q

Recebimer?to\

Figura 1: Capital de giro e ciclo financeiro
Fonte: MATIAS (2007, pag. 29)

Compra
Mercadorias

Venda
Mercadorias
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Segundo Assaf Neto e Silva (2002), o ciclo opersdiccomeca na aquisicdo da
matéria-prima para producdo e finaliza no recebimeda venda do produto final,

incorporando todas as fases operacionais.

1.4.1 A compra a prazo e gerenciamento de contapagar

Quando da negociacdo para a compra de mercadara @stoque existe a
possibilidade da opcéo pelo pagamento a prazonR@ériabilidade dessa alternativa deve
ser analisada, considerando os custos decorregges tinanciamento feito pelo fornecedor e
a possibilidade de descontos pelo pagamento a vista

Assaf Neto e Silva (2002, pag.191) relatam que:

Se a empresa adquire um produto a prazo, alénadsaggdo de compra de
mercadoria, ocorreu um financiamento por parteodoeicedor. Deste modo,
existe também uma transacdo que difere da comprenataadoria, por
referir-se a um financiamento do ciclo operacioral,que tem, como
contrapartida, uma despesa financeira.

A opcéo pelo pagamento a prazo, por ter essa ckucde influenciar nos resultados,
requer um gerenciamento capaz de verificar seéestanelhor opcdo a ser adotada levando-se
em consideracao a situacao financeira que a emyikesao momento da negociacao.

Toda atividade empresarial precisa de insumos uEaperacao, seja no formato de
matéria-prima para transformacgdo, no caso das timagisou mercadorias para revenda, no
caso do comércio. Neste contexto, as compras ténugmrepresentatividade nas operacdes da
empresa, sendo necessaria uma boa administraggieendiz respeito a qualidade, prazos de
pagamento e fontes de financiamento. Assaf Netdva §002), dizem que uma empresa
deve escolher contrair empréstimos utilizando coat@agar somente se o crédito comercial
for a fonte de financiamento mais barata.

Uma boa negociacdo com fornecedores onde se glosgmar 0s prazos de pagamento
sem que para isto os custos sejam elevados oulidagieados produtos possa ser afetada, €
de grande valia para o resultado, considerandaessiglade de se conceder também prazos
para as vendas. Quanto menor for o prazo entrgangento das compras e o recebimento das
vendas, menor serd a necessidade de uso do cdpitgiro. Porém, os interesses do
fornecedor precisam ser considerados, pois a aegiatéde uma boa parceria negocial &

plenamente justificada. Segundo Matias (2007, p&g),

A area de compras ndo deve apenas adquirir degdmimaterial para ser
utilizado no processo produtivo, mas também, pamglo, adquirir um
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produto de qualidade, que inclua servigos, matemai componentes que
sejam econdmicos. I1sso, por sua vez, pressupdesgegproduto seja atraente
para o fornecedor vender, a empresa processalignteconsumir.

Um bom relacionamento com fornecedores, primanglo pagamento nos prazos
negociados, reflete em importantes ganhos, sejeeenos de qualidade, preco ou entrega no
prazo combinado. E importante lembrar que esseioalamento deve ser sempre direcionado
para o alcance dos objetivos comuns, observandtagtee o fornecedor quando o comprador

precisa atingir os resultados esperados.

Em um relacionamento muatuo, a énfase estd em oanstm resultado
satisfatorio conjunto, como, por exemplo, na wit@o de novas tecnologias.
Os dois lados, comprador e vendedor, devem teopdgito de identificar
interesses comuns e adicionar valor, 0 que naossiy em uma simples
transacao. (MATIAS, 2007, pag. 111).

Um sistema de controle e gerenciamento que tenmmao ctoco a honra dos
compromissos dentro de uma regularidade desejatian ale proporcionar bom
relacionamento com fornecedores, propicia ganhosnagem da empresa como um todo,
contribuindo para resultados extremamente positieo®rma geral.

Outro aspecto que merece atencdo é o fato de qugetenciamento ineficiente no
pagamento das compras pode comprometer, de forbmstasgial, 0 gerenciamento dos
estoques e, com isto, prejudicar ou até interrongpetividade operacional da empresa,

provocando graves prejuizos.

1.4.2 Gerenciamento de estoque e Curva ABC

Toda empresa precisa estocar seus produtos padeats demandas provindas dos
clientes, dentro dos prazos e qualidade negocidficsalutar que o gerenciamento desse
estoque seja eficiente, como forma de ndo compmnaetelacdo com os clientes que néo

desejam ver seu produto entregue fora do prazef@itubso.

Investimento em estoques é um dos fatores maisrtenes para a adequada
gestao financeira de uma empresa. Esta relevamda per consequéncia
tanto da participacdo deste ativo no total de iwesnto, quanto da
importancia de gerir o ciclo operacional ou por amlbs motivos. Sao
poucos o0s setores da economia que ndo apresentam especto
fundamental & administracdo financeira de estoq(®SSAF NETO e
SILVA, 2002, pag. 159).

Porém, a manutencao do estoque gera custos egreagquproduto ndo for vendido e
recebido, é necesséria a alocacdo de capital de Kiimprescindivel que se mantenha
somente uma quantidade capaz de suprir as verstag;aisar dificuldades para as mesmas,
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como, por exemplo, na demonstracao do produtoi@ote] aspecto esse muito importante na
atividade do comércio. O bom gerenciamento do astégm o objetivo, também, de evitar
frustracGes dos clientes com alterac6es negatiasias expectativas.

Berk e DeMarzo (2009, pag. 856) relatam que “p.dapel de gerente de estoques é
equilibrar os custos e os beneficios associad@st@gue. Como um estoque excessivo gasta
dinheiro, o gerenciamento eficiente do estoque atanmevalor da empresa”.

Dentre todos produtos que estdo disponiveis pareerala, existem uns que
proporcionam maior rentabilidade do que outrosye gortanto, merecem maior atengao, ja
que sdo capazes de propiciar maior lucro. E deafmedtal importancia a classificacio desses
itens para que se saiba onde direcionar, de foraig eorreta, 0s recursos disponiveis para as
compras, adequando-se os itens sobre o pontotdedaguantidade e a lucratividade.

Como forma de auxiliar essa analise, foi criada Genramenta chamada Curva ABC,

amplamente estudada nas teorias da administragéopliesas.

A curva ABC é uma metodologia que segrega 0S esfoquor sua

importancia e permite que a administracdo da efeid® mais atencdo aos
itens mais representativos. Numa empresa existip@o, um lado, uma

pequena parcela de estoques responsavel pela andmrsua receita; por
outro lado, existirdA uma grande quantidade de igms terdo reduzida
participacdo na receita. (ASSAF NETO e SILVA, 2002g. 203).

Um bom gerenciamento dos estoques, com utilizdederramentas adequadas como
a curva ABC, mantendo bons niveis de qualidade antglade, com certeza proporciona

seguranca e condi¢Oes para sustentacao da ativogadecional da empresa.

1.4.3 A Politica de crédito

Toda a atividade comercial é sustentada pela vendag o ato de se trocar algum
produto ou servigo por dinheiro, normalmente coanduPorém, grande parte dos negocios €
feita através da venda a prazo, geralmente comnpagas em parcelas mensais, sendo
necessaria a concessao de crédito pela empresadeeadatravés da alocacédo de capital de
giro. Portanto, se torna necessaria a ado¢ao de$ode analise dessa concessao de crédito a
fim de evitar a inadimpléncia e seus consequemtédgmas financeiros.

A geréncia primeiramente tem que decidir sobre padsdes de crédito. Ela
o concedera a qualquer um que o solicitar? Ou seletiva e concedera
crédito somente aqueles clientes que tém riscoréditc muito baixo? A

menos que a empresa adote a primeira politicgretasara avaliar o risco de
crédito de cada cliente antes de decidir se demeeder-lhe crédito. (BERK
e DEMARZO, 2009, pag. 851).
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O estabelecimento de normas que definem como fi@ans clientes deve ser feito
por cada empresa levando-se em consideracdo digadeafinanceira e sua capacidade de
esperar o retorno das vendas no prazo concedidsidesando todos os custos decorrentes.

Assaf Neto e Silva (2002, pag.109), nos dizem @sepfincipais medidas financeiras
de uma politica de crédito sdo o investimento detala o investimento em estoques, as
despesas de cobranga e as despesas com deveddadesak’.

Matias (2007, pag. 64) relata que “As politicascd&lito devem fixar os parametros
da organizacédo em relacéo as vendas a prazo, baseama seguranca e garantias de retorno
com a menor restricdo a politica de vendas.”

Uma forma de incentivar a venda a vista ou antecip@razo de recebimento é
proporcionar um desconto.

O desconto financeiro corresponde a reducdo nooptecvenda quando o
pagamento é efetuado a vista ou num prazo menadosdo de desconto
pode ocorrer por quatro possiveis razfes: 1 — aaekejadiantar o fluxo de
caixa, reduzindo, por conseqiiéncia, uma necessidadamanciamento, ou
aumentando o volume de recursos que podem serdalcpara outro
investimento; 2 — desejo de aumentar o volume delag se o cliente vir o
desconto como uma redugéo de precos; desejo deiredurisco de

insolvéncia dos clientes, promovendo incentivosappagamentos mais
rapidos; e 4 — desejo de reduzir a sazonalidadeatatas. (ASSAF NETO e
SILVA, 2002, pag.110).

A concessao do desconto pode ser uma importargmativa para a captacdo de
recursos para o0 giro, uma vez que, além de evitacebimento da venda a prazo, o que
possibilita melhor negociacdo para a compra a,tde influenciar, também, a antecipacdo
desses recebiveis. Porém, muitas vezes, mesmo cpossibilidade da concessdo desse
desconto, a opcao escolhida é o pagamento parcskiito necessaria analise do cliente e da
viabilidade do negdcio.

Para todo o cliente que propde o pagamento demuara a prazo, precisa de uma
prévia analise de sua capacidade e condicdes pararhesses pagamentos no prazo

estipulado, necessitando, para isto, a busca damaf;6es para fundamentar essa analise.

A busca das informagdes dos clientes deve ter slgomponentes, como
informacBes cadastrais, informacBes comerciais rcdvas, informacdes
restritivas, informac8es positivas, informacdesafficeiras, informacdes
setoriais e informac8es econémicas. (MATIAS, 2Gi4g. 64).
Segundo Assaf Neto e Silva (2002, pag.119), “A esaé@o de crédito € uma resposta
individual da empresa a cada cliente. Se o cliesadsfazer as condigcbes minimas
preestabelecidas pela empresa, podera existircien@ento por parte da empresa para sua

compra.”
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Como forma de reduzir o risco de ndo recebimenwowdmdas a prazo, a empresa
pode estabelecer um limite de crédito para cadanteli de acordo com renda, idade,
profissdo, historico de atrasos, entre outros.

Com a definicdo de um limite de crédito, considdma variaveis escolhidas pela
empresa, busca-se uma maior seguranca na conassedito, reduzindo-se o risco de
prejuizos decorrentes do nao recebimento das vendas

De forma resumida e para um melhor entendimgrtde ser considerado o seguinte
conceito obtido na Wikipédia (2011): “o limite deedito corresponde a quantia maxima que
pode ser gasta, por assim dizer, pela pessoa gtreiuo crédito.”

Para cumprimento das obrigac6es da empresa € k&l o recebimento das
vendas a prazo dentro dos prazos negociados. Qe&sds prazos ndo sao cumpridos pelos
clientes € necessario o estabelecimento de ratieambranca desses valores, de forma que

€sSSes recursos entrem no caixa o mais rapido phssiv

O contetdo desta politica pode variar de ndo ser faada se um cliente
pagar atrasado (o que geralmente ndo é uma b@d aénviar uma educada
carta de cobrancga, cobrar juros sobre os pagamguéose estenderem além
de um periodo especificado, ou até mesmo a améaiger providéncias
legais no primeiro pagamento atrasado. (BERK e DRM®@, 2009, pag.
852).

Para Assaf Neto e Silva (2002), o controle de esl@ receber envolve a criacao de
mecanismos que permitam a reducao das perdas dassngom a venda a prazo.

Matias (2007, pag. 84) afirma que “para o periods-goncessdo do crédito, é
necessario que as organizacoes definam politieagsctie cobranca, para que o processo seja
eficiente e eficaz”.

Droms e Procianoy (2002, pag.166) dizem que, “eralga administracéo de contas a
receber requer que o administrador financeiro dmailos custos do fornecimento de crédito
com o0s beneficios proporcionados pelo fornecimdasse crédito”.

1.4.4 Gestao do disponivel

O bom gerenciamento do dinheiro que passa pelaesagodos os dias é fator de
extrema relevancia para que a atividade seja trablal visando a rentabilidade esperada,

buscando ndo apenas sua manutencdao como, tambésgjavel crescimento.
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Matias (2007, pag. 138) afirma que “a gestdo dulria integra os demais
componentes do capital de giro na medida em quasted movimentagcOes financeiras

passam pelo caixa, sejam de curto ou de longo prazo

O fluxo financeiro relativo ao capital de giro, deso pagamento dos
insumos até o recebimento das vendas, passa, agagsnte, pelo caixa da
empresa e necessita de uma gestédo precisa a fevitde uma situacéo de
insolvéncia da empresa, ou, por outro lado, deasdbrrecursos. (MATIAS,
2007, pag. 139).

Dentro das disponibilidades que a empresa possaigaddar compromissos de curto
prazo, a empresa podera se valer do caixa, banots movimento ou aplicacdes de liquidez
imediata. Uma boa administracdo desses itens fara que os compromissos financeiros
sejam honrados dentro daquilo que foi acordaddamid desgastes com 0s respectivos
credores.

Para manter um bom relacionamento com fornecedsegsn estes de mercadorias
para o estoque, ou aqueles de servicos, como par@a 0s bancos, é de suma importancia o
pagamento dos compromissos dentro do prazo negociBdrém, isto depende do
recebimento das vendas também dentro do prazo iadgoe da manutengdo de um saldo de
recursos prevendo possiveis imprevistos.

Para Berk e DeMarzo (2009, pag. 858), “a quandddal dinheiro que uma empresa
retém para contrabalancar a incerteza que permems fsituras necessidades monetarias €
conhecida como saldo preventivo”.

Matias (2007, pag. 139), relata que “[...] obsesgajue as empresas tém a necessidade
de manter recursos em disponibilidade, seja poivo®bperacionais, seja para se proteger de
eventuais desequilibrios ou aproveitar oportunidateinvestimento.”

Assaf Neto e Silva (2002) afirmam que a insufici@me caixa pode determinar cortes
nos créditos, suspensdo de entregas de materrasraadorias, e ser causa de uma séria
descontinuidade nas operacfes das empresas.

Segundo o entendimento de Hoji (2004, pag. 122),

Uma das finalidades da gestédo do caixa € mantesaloio de caixa adequado
as atividades, em funcao da incerteza associad#uaos de recebimentos e
pagamentos (principalmente recebimentos), pois eases fluxos fossem
100% realizaveis nas datas previstas, ndo haverexessidade de manter o
saldo de caixa.

A manutencado desse saldo preventivo € uma boaadaitea para uma gestéo eficiente
no uso do capital de giro, com a possibilidade \dtarea utilizacdo de capital de terceiros,

normalmente oneroso, como 0s empréstimos bancarios.
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1.4.5 Financiamento de curto prazo com empréstimdmsncarios

Quando inexistem recursos disponiveis para cobrdompromissos de curto prazo, a
situacao pode ser resolvida através de empréstiaosarios. Porém atencdo especial deve
ser prestada aos custos financeiros inerentes.[R#&gustini (1999, pag. 86), “Quando uma
empresa solicita empréstimo de curto prazo a untdyaestd comprando dinheiro para
investimento em capital de giro [...].”

Com relagéo a esses encargos financeiros, H@)#(2thg. 120) afirma que:

As principais fontes de financiamento sdo oneropass geram encargos
financeiros, tais como empréstimos e financiamento@ncarios e
parcelamentos de impostos vencidos. As duplicafzgar aos fornecedores
de materiais e servicos, se forem financiadas, ®mbencargos financeiros,
de uma forma ou de outra.

Matias (2007, pag. 125) relata que “As empresasgwnpre conseguem financiar seu
capital de giro apenas por meio de suas atividagesacionais, recorrendo a fontes
financeiras”.

Matias (2007, pag. 125), também relata que ‘§.r¢lacionamento com as instituicoes
financeiras deve ser realizado de forma planejadado essencial para o sucesso dos
negocios”.

Segundo Dutra (2011), “A utilizacdo do crédito deceiros é compreensivel quando
tratamos de solucdes para problemas inesperadngtdeprazo ou de aumentar a capacidade
de investimento, desde que 0s retornos consider@os bs custos inerentes a operacao”.

1.5 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E O FLUXO DE CAIXA

As decisdes que envolvem a gestao financeira, ganeci efetivamente, ser baseadas
em informacdes confiaveis, obtidas a partir dasatestnacdes financeiras, que séo relatérios
elaborados dentro de padrdes estabelecidos p&&atgEyp. Segundo Olivi (2010),

Os dados gerados pelas demonstracBes financeiresnsale base para
informar as partes interessadas internas, que s80 acionistas,
administradores e funcionarios da organizagaandaas partes interessadas
externas que sdo as instituicdes financeiras, goser fornecedores,
sindicatos e outros, sobre a situacdo econdmiemdigira da organizacao.

As principais demonstracdes financeiras sao reptasas pelo Balanco Patrimonial e
o Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DR&eguir demonstrados.
Também sdo demonstradas a seguir, informacOasmeds ao fluxo de caixa, que se

trata de importante ferramenta utilizada no gesenento do capital de giro.
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1.5.1 Balango Patrimonial

Segundo Berk e DeMarzo (2009), o Balanco Patrinhdisia os ativos, formados por
caixa, estoque, imoveis, instalacdes e equipamentosgtros investimentos que a empresa
tenha feito, e passivos, que exibem as obrigac@esntpresa junto a credores, juntamente
com o patrimonio dos sécios que se refere ao pamiorliquido da empresa.

Através da figura abaixo, o Balanco Patrimonialgoser melhor entendido:

Ativo Passivo
Circulante Circulante
Realizavel a Longo Prazo Exigivelangio Prazo
Permanente Resultados de Exerciciog®s
Investimentos Patrimbnio Liquido
Imobilizado Capital Social
Diferido Reservas de Capital
Reservas de Reavaliacao
Reservas de Lucros
Lucros ou Prejuizos Acumulados

Figura 2: Estrutura do Balango Patrimonial segumdei 6.404/76.
Fonte: LINHARES (2003).
Através do Balanco Patrimonial pode-se obter infes sobre as disponibilidades,
valores a receber e os bens, que s&o represergeliss ativos, que dardo sustentacédo e
capacidade de pagamento das obrigacoes da emguessio configuradas pelos passivos e

patrimdnio dos socios.

1.5.2 DRE — Demonstragéo dos Resultados do Exercici

As receitas e as despesas, assim como a rentdbilida negdcio, precisam ser
conhecidas pelo administrador para que o planejemarestratégia e as decisdes sejam mais
coerentes e com menos risco. A Demonstracdo doltRéswdo Exercicio — DRE, tem a

funcéo de repassar as informacfes necessériaa patiafacdo dessa necessidade.



24

Segundo Berk e DeMarzo (2009), o DRE lista as tese despesas da empresa ao

longo de determinado periodo e a ultima linha dmatestrativo mostra o lucro liquido da

empresa, que é uma medida de sua rentabilidade.

A figura 3 mostra um exemplo de DRE:

Receita de Vendas 20.200.000
Custo dos Produtos Vendidos (12.000.000)
Lucro Bruto: 8.200.000
Despesa com Vendas (2.500.000)
Despesas Administrativas (2.950.000)
Despesa de Depreciacéo (465.000)
Lucro Operacional: 2.285.000
Despesas Financeiras (785.000)
Lucro Antes do IR: 1.500.000
Provisdo para IR (600.000)
Lucro Liquido 900.000

Figura 3: Demonstrativo de Resultado do Exercicio
Fonte: ASSAF NETO e SILVA (2002gp46)
Através do DRE é possivel obter informacdes refeseao resultado direto decorrente
das vendas, com demonstracdo dos custos e despeates, com a possibilidade de analise

e implementacédo de melhorias visando a otimizag&gcessos.

1.5.3 Fluxo de Caixa

Para facilitar a definicdo de estratégias e tonteddecisdes a fim de evitar prejuizos
decorrentes de atrasos nos pagamentos ou situdesagradaveis perante os fornecedores é
imprescindivel o controle diario dos pagamentos@liimentos de responsabilidade da
empresa. O uso da ferramenta Fluxo de Caixa, aalglsra que o administrador possa prever

esses direitos e obrigacfes com mais facilidade.

Fluxo de caixa é um instrumento que apura o retulentre o fluxo de
entradas e o de saidas de moeda corrente em detdmperiodo de tempo,
ou pode ser definido como o conjunto de procedio®ergue permite,
antecipadamente, avaliar as decisdes pertineradsanistracdo de recursos
financeiros. (MATIAS, 2007, pag. 140).
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Segundo Assaf Neto e Silva (2002, pag. 40), “Odlule caixa é de fundamental
importancia para as empresas, constituindo-se nodigpensavel sinalizacdo dos rumos

financeiros dos negocios”.

O fluxo de caixa deve ser elaborado em perioda®dié projetar posi¢des
futuras (diérias, semanais, mensais, etc), em fumz® necessidades de
planejamento da empresa, a fim de propiciar acohmpaanto e
planejamento constante do capital de giro. (DI AGIN$,1999, pag. 53).

Através da figura abaixo, demonstra-se um exemplélaixo de Caixa:

Figural 4: Modelo de Fluxo de Caixa
Fonte: RESUMO DO DIA (2011)

Através do Fluxo de Caixa é possivel prever osbigtentos e necessidades de
pagamento futuros, criando condi¢des de planejardanttilizacdo do capital de giro. Nesse
relatério devem estar contidos todas as possidiéislale entrada de recurso, provenientes de
recebimento das vendas, resgate de aplicacdes, @rttos, e as saidas, representadas pelos
pagamentos com fornecedores, funcionarios, impostespesas de funcionamento, entre
outros.

Concluindo este capitulo, relativo a fundamenta¢@arica que objetivou uma
vinculacdo das questdes praticas da presente pastpm aspectos tedricos a fim de facilitar

o entendimento, percebe-se no proximo item, defimoimo Procedimentos Metodologicos,
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detalhes sobre o método utilizado para a pesqoigastrumento de coleta de dados e sua
aplicacdo e a forma de analise dos dados coletados.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos séo utilizados faailitar a obtencéo das respostas
ao problema de pesquisa, através de recursos anleescolhidos.

Neste capitulo, sdo demonstrados o método escoltizdims sobre o instrumento de
coleta de dados, informacdes sobre a aplicacdmstoumento de pesquisa e a analise dos

dados.

2.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

O método escolhido é o estudo de caso, considesndoessidade de estudar a forma
como a microempresa Bem Estar Confec¢Oes admimistea capital de giro, servindo essas
informacdes como base para formatacdo de um mdeded@renciamento contendo sugestdes
de melhorias adaptado as necessidades da emp@sais®, o resultado financeiro sera
melhorado, através da reducdo das despesas fireneetde uma gestdo do capital de giro
mais eficiente.

Segundo Yin (2001, pag. 20)Como estratégia de pesquisa, utiliza-se o estudo de
caso em muitas situagdes, para contribuir com tvemmento que temos dos fenbmenos
individuais, organizacionais, sociais, politicosde grupos, além de outros fendmenos
relacionados”.

A natureza da pesquisa € exploratéria, porque aefinalidade de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias. També&wocamental porque existe a necessidade
de pesquisa em documentos contabeis e financeresngresa para a busca de informacdes.

A abordagem adotada é a qualitativa, pois esta gue propicia um melhor
entendimento e melhor visdo da realidade vivenqgiedta empresa analisada.

2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para coleta dos dados foram utilizados dois ingnios: um documento denominado
Roteiro de Entrevista, contendo questdes aberfagwamente definidas sobre as rotinas e
praticas adotadas para o controle e gestdo doataleitgiro e uma lista de verificagdo de
informacgBes contidas nos documentos contabeis and@iros utilizados pela empresa no
periodo de julho/2010 a junho/2011. Tanto as @easstontidas no Roteiro de Entrevista
quanto os quesitos integrantes da lista de vegdicade informacfes, foram previamente

definidos e registrados nos respectivos instrungento
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Para formulagcdo das questdes do Roteiro de Erntegigdos quesitos da lista de
verificagdo de informagdes, foram utilizadas a®nmiagdes constantes na fundamentagéo
tedrica do presente trabalho e os conhecimentdsgiomais do autor da pesquisa, que exerce
a funcao de bancéario em uma renomada instituigémdeira do Brasil, especificamente na

area de negocios com Pessoas Juridicas.

2.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A aplicacdo dos instrumentos de pesquisa foi flietamente e pessoalmente com a
proprietaria da microempresa em estudo, atravésedrido previamente agendada. A
verificacdo das informacgfes contidas nos documebtdgita também com a interveniéncia
da proprietaria, que forneceu os documentos paéisanem um dia distinto daquele
escolhido para a aplicacéo do questionario, tanfirériamente agendado.

O local escolhido para aplicacdo dos instrumerdes pesquisa foi junto as
dependéncias da empresa, como forma de facildbtean¢do dos dados.

Os documentos previstos para utilizacdo na andbsequesitos contidos na lista de
verificagdo de informacdes foram: Balanco PatrimbnDemonstrativo do Resultado do
Exercicio-DRE, Fluxo de Caixa, Livro Caixa e outtsizados para o controle e a gestdo do
capital de giro. Porém, considerando a intencaa yailificacdo de informacdes gerenciais e 0
fato de que os dados contabeis nem sempre sa@weisfisomente foram considerados os
documentos que demonstrem a situacao financeirpaesm que a pesquisa obtenha éxito em

sua destinagéo.

2.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi feita através de anakseamtetdo de cada resposta contida
tanto no Roteiro de Entrevista, quanto na listaveleficacdo de informacfes obtidas nos
documentos contabeis e financeiros.

Para a organizacdo dos dados e montagem da prajgstatrole de capital de giro
foram utilizadas planilhas feitas no formato Excel.

O resultado desse estudo individual das respositasserido no presente trabalho, no

capitulo 3 — Andlise dos resultados.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo é feita uma analise das pratiasmaénte utilizadas pela empresa em
estudo para gerenciar e controlar o seu capitgirde As informacdes aqui descritas foram
obtidas através da aplicacdo dos instrumentos sigufsa, representados por um Roteiro de
Entrevista e uma Lista de Verificacdo de InformagGentidas nos Documentos Contabeis e
Financeiros e observacfes do autor. Através dasfemmacoes, foram apuradas definicdes
gue serviram como base para as sugestdes de maslhqui registradas.

Primeiramente foi aplicado o Roteiro de Entrevistam perguntas envolvendo os
assuntos compras, vendas, capital de giro, custgsjtas, inadimpléncia, investimentos,
administracéo e controle em geral.

As compras sado feitas diretamente em empresasizhtas, principalmente, em
cidades polos no ramo de confecgdes, localizadasstawlo 0 Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parana. Nao existem fornecedores fisesido as compras feitas com
aproveitamento das melhores ofertas e promocdgzagamento € feito, em média, em 5
parcelas mensais, através de cheques pré-datatol®, @ controle desses pagamentos feitos
através da anotagBes em um caderno, feito pelaigim. Porém, a empresa esta tentando
alterar essa forma de pagamento, passando a ubbtetos de cobranca, considerando que
alguns fornecedores estdo descontando o cheque dograzo negociado. Alguns cheques
emitidos sé@o devolvidos por insuficiéncia de fundmsando aumento na despesa com tarifas
bancarias. O controle de estoque é feito de formiaual e visual, sendo as necessidades de
compras anotadas em uma simples folha de papel.

A opcao pela compra direta em fornecedores ladtig em regides produtoras de
confeccbes é acertada, uma vez que intermediadd@svitados, sendo 0s precos e as
condi¢cdes de pagamento mais favoraveis. O fatoadeexistirem fornecedores fixos e a
busca por promocgfes e ofertas também colaborarpdugédo no custo das mercadorias e €
uma decisdo correta. O pagamento em 5 parcelasammetasnbém € uma opcao certa,
considerando que o prazo concedido para recebinggai@m torno de 3 parcelas. Também
deve ser considerado o fato da inexisténcia deedaspcom transporte para essas compras,
gue sao pagas pelos fornecedores, refletindo yasitinte no resultado. Porém, a empresa
pode tentar uma reducdo nesse prazo de pagamensiderando uma possivel reducdo nos
custos. O pagamento ndo somente atraves de chegagstambém, através de boletos de
cobranca bancéria podera reduzir a dificuldadedgepelo desconto antes do prazo definido,
além de facilitar a negociacdo para eventuais essécias prorrogacdes nos prazos. A
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utilizacdo de uma simples planilha feita no comgotaonde possam ser demonstrados as
datas e valores previstos 0s cheques emitidosemsgescontados e 0s outros pagamentos,
além de padronizar as informacdes, evita imprevistoustos pela falta de um controle mais
eficiente. Para melhorar o controle do estoqueersyge a implantacdo, também, para os
principais produtos, do uso de planilha no compartashde conste o nome do produto, a data
de verificacdo, 0 estoque atual e 0 estoque mimecessario para o funcionamento da loja,
sendo que a verificacdo pode ser feita quinzendémeonsiderando que esta também € a
periodicidade das compras.

Com relacdo as vendas, os produtos mais vendétosepresentados por roupas com
valores em torno de R$ 10,00, onde a empresa ao®is@m preco menor em relacédo a
concorréncia e um bom retorno financeiro pela ddadée vendida. O controle das contas a
receber, decorrente de uma venda a prazo de 60%tdb das vendas, é feito pela
proprietaria, através da anotacao das datas eesadon um caderno. As vendas séo feitas para
pagamento em 3 parcelas, através de cheques pabdatue sao custodiados e descontados
no banco de forma antecipada, ou no crediario psinaelhores clientes. Para essa venda a
prazo é cobrado juro de 5% ao més. Néao existe wast@ de clientes com informacdes
padronizadas e atualizadas e nem um controle mtiicdo crediario. Os clientes que propde
pagamento a prazo nao sao consultados em orgdioviaes como 0 SPC ou SERASA e ndo
possuem limites de crédito. Para a venda a vistaméedido um desconto de 10%.

A empresa deve intensificar sua atencao e acopsogaganda aos produtos de valor
em torno de R$ 10,00, considerando que s&do os waididos e que geram maior
rentabilidade. Para controle das contas a recédnmbhém € necessaria uma planilha onde
podem ser registrados os valores e as datastdaditi e melhorando o gerenciamento desse
item. A forma de recebimento pode ser melhoradduimdo as op¢des de boleto de cobranca
bancaria e cartdo de débito ou crédito, oferecendras alternativas para seus clientes e
reduzindo o risco de inadimpléncia, consideranalmbem, que o0 custo para esses servigos é
baixo, comparando com os beneficios alcancadoax&de juro de 5% ao més cobrada pela
venda a prazo é justificavel, considerando o cdst@apital que € tomado nos bancos e o
risco de inadimpléncia decorrente. E extremamenfmitante a criagdo de um sistema de
cadastro com informacdes basicas como nome commatiereco, CPF, telefone, e-mail,
profissdo e renda, também podendo ser utilizada praailha feita no computador. E
necessario o estabelecimento de um limite de or@dita seus clientes, que pode ser de forma
simples, como por exemplo, a definicdo de um péueémqmaximo de venda sobre a renda

mensal do comprador, registrado numa planilha jnatde com o valor das vendas a prazo
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efetivadas. Para reduzir as possibilidades de nmal@éncia, a empresa pode pesquisar se 0
proponente a compra a prazo esta registrado no(S&€ico de Protecdo ao Crédito), cujas
consultas sado rapidas e faceis, com um custo b&xdesconto na venda a vista que a
empresa vem oferecendo, num percentual de 10%,@iom incentivo para a rapida entrada
de recursos e redugdo dos custos com atrasos celEmentos e a empresa deve continuar
usando esta estratégia.

No que se refere ao gerenciamento do capital e giempresa néo utiliza o Livro
Caixa, sendo as entradas e saidas de recursoganeta um caderno. Também néo utiliza a
ferramenta gerencial Fluxo de Caixa, sendo utibgachdernos diferentes para anotacéo de
previsdo de pagamentos e recebimentos, estandda, ags anotacdes incompletas. As
despesas a pagar, como contas de agua, luz, elefoatros, sdo arquivadas em uma gaveta,
juntamente com outros documentos, e nao é feitisarda possibilidade de reducdo dessas
despesas. Para controle das vendas € utilizad@adenmo, onde séo feitas simples anotagdes.
A proprietaria entende que o controle do capitatjide ndo é eficiente e grande parte desse
capital € emprestado pelos bancos, sem uma amadhse aprofundada a respeito desse
assunto. Normalmente, utiliza todo o limite de @edisponibilizado pelos bancos, inclusive
o cheque especial, e atrasa alguns pagamentosli Bosga corrente em 3 bancos, mas nao
possui sistema que facilite a conciliacdo dessagaspcujos extratos sao retirados sem uma
periodicidade definida, diretamente nos bancosne Gaiso da internet. A internet também
nao é utilizada para a movimentacéao financeira.

Para melhorar esse gerenciamento, a empresa gretigar um Livro Caixa,
preferencialmente via planilha de computador, amrando a facilidade e seguranca no uso,
onde as entradas e saidas de caixa devem seraegsstcontendo data, histérico, valores e
saldo final diario. O uso da ferramenta Fluxo dex€também precisa ser implementado, de
forma simples e objetiva, preferencialmente atradés planilha eletronica, sendo as
atualizagfes e verificacdes feitas diariamented@=simentos referentes as contas a pagar
precisam ser arquivadas em ordem cronolégica, eal fwéprio, ndo misturados com outros
documentos. E necesséria uma constante analisesdibifidade de reducéo das despesas de
funcionamento, como agua, luz, telefone, atravésidples e alcancaveis acoes. As vendas,
gue sao a fonte basica de receitas, precisam dapomwntroladas, podendo ser, também,
através da utilizacdo de uma simples planilha Gieta, contendo datas e valores. A
utilizacdo do capital de giro dos bancos é normatm@nerosa, com impacto negativo no
resultado financeiro, mesmo considerando o entesttionda proprietaria que esses custos

sao facilmente absorvidos pela boa margem de lpopporcionada pela venda de seus
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produtos. Para isto, € necesséria uma analisesiibpimade de utilizacdo desse capital com
menores custos. Atencdo especial deve ser direlaopara 0 ndo uso rotineiro do cheque
especial, notadamente crédito de elevado custondam®. Preferencialmente, se for
necessario, a prioridade deve ser o uso de calgitgiro parcelado ou desconto de recebiveis,
onde os juros e condi¢cbes de pagamento sdo maisfeis. O pagamento no prazo definido
também deve ser uma prioridade, observando senmganitha onde conste o fluxo de caixa,
considerando que o atraso gera elevados custosnudtas e penalidades impostas pelos
bancos. E necessaria uma concentracdo de negéeiodrims, pois a manutencéo de contas
correntes e o relacionamento com 3 bancos, normaimgera custos desnecessarios. Deve
ser escolhido um banco que melhor atenda a neadssida empresa, com um melhor
resultado da analise custo e beneficio, levando¥rseonsideracao os juros dos empréstimos e
as tarifas dos servicos. Deve ser implementadmdiggio da internet para a movimentagao
financeira e a conciliacdo das contas correntesiosesse servigo oferecido pelos bancos sem
custos e com facilidade no acesso e operagéao.

Os custos fixos sdo formados pelo aluguel dea@a#la comercial, onde sdo vendidos
produtos com valores em torno de R$ 10,00, sal&iemncargos sociais e servigos de
contabilidade. Os variaveis sdo representados pkdsgesas com agua, luz e telefone. A
proprietaria conhece esses custos, mas nao comtrolm faz analise da possibilidade de
reducao.

Uma boa oportunidade de melhora do resultado d&iem € a possibilidade de
reducdo desses custos. O aluguel da sala comgodialser cancelado e os produtos juntados
aos demais no prédio préprio onde esta despesacdce. Para isto, € necessaria uma
pequena reforma e ampliacdo, com baixo custo edtimaetorno a curto prazo. Também nao
existe prejuizo de localizacao, pois as duas kgé&o instaladas proximas e na mesma rua. O
custo com telefone também pode ser reduzido, coflizacdo da internet através do envio
de e-mail e oferta de produtos através de sitgaulibcidade ou relacionamento, e, ainda, a
obtencdo de um plano com valor mais reduzido pacado telefone. A proprietaria pode
discutir com seu contador a possibilidade de remlulg custos gerais, principalmente com
impostos, folha de pagamento e encargos sociaisspeda financeira dos bancos. Essa
conversa com o contador poder ser feita, no mingmmestralmente.

As receitas sdo decorrentes das vendas e sdweisri@m funcdo da quantidade
vendida em comparacdo com o custo das mercadblégse item a empresa vem tomando

medidas corretas, considerando que as compras aidas, f normalmente, com o
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aproveitamento de ofertas e promocgdes, onde osprecondicdes de pagamento sdo mais
favoraveis e o fato da inexisténcia de fornecedfixes.

Para uma melhor andlise das receitas e despeesds, ger feita e atualizada
periodicamente, uma planilha eletrbnica que corteebses valores, juntamente com o
resultado das vendas, podendo com isto ser aporkoo ou prejuizo.

A inadimpléncia € percebida num indice estimadd@ do total das vendas, sendo
necessarias acoes para recuperacao desses crigdass.percentual, 15% nao retornam e séo
considerados como prejuizo. A proprietaria faz aimst por telefone para cobranca desses
valores, mas nao utiliza um sistema de controla {g0. Apenas nao feitas anotagdes em um
caderno. O SPC ndo é utilizado para registro detieetes.

Uma forma de reduzir esse indice de atraso n@&bireentos é o incentivo a venda
atraves do cartdo de crédito ou débito e boletamdenca. Essas formas de recebimento sao
mais eficazes, comparando com a forma atual quepaesa adota, baseada em cheques pré-
datados ou pagamentos diretos no caixa. Outra mageidocdo de um controle mais
rigoroso sobre os clientes em atraso, com a utdizale planilhas feitas no computador e
cobrancas a partir do 5° dia de atraso, com cor@édito quando ocorrer atrasos superiores
a 15 dias e agendamento para novas cobrancas ehddens prazos concedidos. Também é
necessario o registro no SPC desses clientes, fodid0de atraso, para incentivar a
regularizacao e evitar novas ocorréncias. O mesga@odode ser utilizado para consultas de
clientes proponentes do pagamento a prazo.

Com relacdo aos investimentos, eventualmenteteexisobras de caixa que sao
utilizadas para compra de mercadorias, com aumamtestoque e melhorias na estrutura
fisica. Atualmente nado realiza investimentos firs e pretende fazer uma pequena
reforma para ampliacdo do espaco fisico da lojazarido, também, as eventuais sobras de
caixa.

A empresa pode direcionar essas sobras de camaapaortizacdo antecipada de
financiamentos de capital de giro, se forem do tgiativos, onde o crédito € imediatamente
disponibilizado apdés os pagamentos, considerantixibdade de reutilizacdo e os custos
incorridos para manutencdo desses empréstimos \@as rmontratacdes. Apos isto, pode ser
formada uma reserva de capital, através de apbsadianceiras de renda fixa, com
rendimentos diarios e com resgate automatico naacaorrente, considerando sua
disponibilidade imediata para o uso. Também dewar considerado o fato de que
investimentos em estoques e na estrutura fisicanséito importantes, mas a utilizacdo

contumaz do capital de giro dos bancos tem um alsi@do. O investimento em estoques
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precisa ser administrado levando-se em considerag&ao ciclo operacional, como forma de
evitar excessos ou obsolescéncia. Para as melmariastrutura fisica, podem ser utilizados
financiamentos especificos para isto, onde os pagt® podem ser feitos a longo prazo,
com um custo financeiro reduzido, com baixo impactdluxo de caixa da empresa e de facil
uso.

A proprietaria ndo retira pré-labore, sendo o pay#m das despesas particulares
feitos com o dinheiro do caixa, ocasionando ditladles para o controle.

Para resolver esta situacéo, a proprietaria @e&@gnir um orcamento mensal para as
despesas particulares e fazer uma retirada deapodd também mensal, deixando o caixa da
empresa para ser utilizado apenas para 0s pagamentecebimentos decorrente da sua
atividade.

A capacitacdo buscando o aprimoramento do conleetontanto pela proprietaria,
como pelos funcionarios, € de suma importanciaémoverificou-se a inexisténcia desse
interesse, principalmente, por parte da propritari

Para melhorar este item, a proprietaria e funcioeapodem aproveitar cursos que,
geralmente, sdo promovidos por 6rgdos como o SEBBA&Eema Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) ou o CDL (Camara dgdbtes Lojistas), normalmente com
um custo baixo e direcionado especificamente paegmento empresarial em que a empresa
em estudo pertence. Também podem ser adquiridéga®\especializadas e dada atencéo
especial a programas de televisdo também espeaciaizno assunto, praticamente sem custo
adicional. Estas medidas colaboram para uma melhoraivel de conhecimentos, com
impacto positivo para huma gestdo empresarial mfggente, através de uma visdo mais
profissional.

O planejamento financeiro, que envolve a admigsio do capital de giro, € feito de
forma superficial e ndo é registrado em documerdn @ objetivo de facilitar o
acompanhamento da efetividade e resultado.

Para um melhor resultado, decorrente deste itepmp@rietaria, juntamente com os
funcionarios, precisa ter dedicacéo voltada pagtaboracdo de um planejamento, podendo
ser de forma simplificada, mas que envolva estiaéégue busquem aumento nas vendas,
melhor margem de rentabilidade nos produtos, redugd custos e utilizacdo de capital de
giro dos bancos, entre outros, e que seja feitocipalmente, o registro em um documento
contendo prazos, valores e como serdo executadesragégicas. E importante lembrar que
esse planejamento deve ser analisado e discutidomimimo, trimestralmente, para

acompanhamento do andamento e resultado.
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Para melhoria da estrutura fisica, sugere-se pegaena reforma e ampliagdo do
prédio visando melhoria do espaco para exposicagumutos e, também, incluir a sessédo de
vestuario com valores em torno de R$ 10,00, coreidi® o provavel cancelamento do
contrato de aluguel da sala comercial que é atuaémdilizada para a venda desses produtos.
Também é necesséaria a aquisicdo de um microcongutamn acesso a internet e
impressora, para implantacdo das melhorias sugerllara isto, a empresa pode utilizar
linhas de crédito para pagamento no longo prazu,jams reduzidos, ndo comprometendo o
capital de giro, considerando o aspecto de investiolcom retorno também a longo prazo.

No capitulo 2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS, queiasintido no presente
estudo, esta previsto, também como instrumentoedguisa, uma lista de verificacdo de
informacdes contidas nos documentos contabeis andeiros utilizados pela empresa no
periodo de julho/2010 a junho/2011. Porém, verifise que a empresa nao utiliza Balanco
Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do Exepel2RE, Fluxo de Caixa ou Livro Caixa.
Para controlar seu capital de giro, sao utilizadosaples cadernos de anotacdo, que
apresentam dificuldade para apuracdo de informacoesiderando a falta de formatacéo e
organizacao dos dados.

Considerando o porte da empresa e a existénciafdacionarios, sugere-se que o
gerenciamento e controle do capital de giro sefa feela proprietaria, com aproveitamento
das sugestdes de melhoria objeto dos presenteoestud auxilio eventual dos funcionarios,
cuja funcéo principal sera o atendimento aos @&ent

As sugestdes aqui mencionadas estdo formatadadande resumida, em planilha
constante no APENDICE C. Os modelos das planilleaacdmpanhamento sugeridas neste
capitulo constam no APENDICE D.

Com a aplicacdo dos instrumentos de pesquispogsivel a analise de uma situacao
real e pratica adotada pela microempresa Bem Estafeccdes, com demonstracdo de suas
facilidades e dificuldades enfrentadas no dia-gpdia gerenciamento de seu capital de giro,
situacao essa que reflete diretamente no resulta@onpresa.
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CONCLUSOES

O presente estudo teve o0 objetivo principal déigar as rotinas e praticas adotadas
pela microempresa Bem Estar ConfeccOes para ganeacto de seu capital de giro e sugerir
melhorias para que a mesma consiga melhorar seltaws financeiro, trabalhando com mais
seguranca e obtendo maior lucratividade.

Para isto, toda a analise e consideracbes forantinadss a responder o
guestionamento da pesquisa, relativo a quais pirneetbs a empresa pode executar para
melhorar a gestao do seu capital de giro.

O modelo de gerenciamento e controle de capitaide sugerido foi destinado a
responder ao objetivo geral do presente estudeabasna analise dos controles financeiros
internos e as rotinas praticadas pela proprietarituncionarios da microempresa, com
sugestdo de simples praticas, porém com grandsittevpampacto em seu resultado.

A empresa apresenta alguns pontos fortes na gekidcapital de giro, cuja
permanéncia dessas praticas € justificavel. O teskul das compras € satisfatorio,
considerando que ndo existem fornecedores fixosmeascadorias sao adquiridas com
aproveitamento de promocgdes e ofertas, ndo exespeda com transporte e o prazo de
pagamento € superior ao do recebimento das veAdampresa vem conseguindo um preco
inferior a concorréncia nos produtos de valor emdale R$ 10,00, com impacto positivo no
resultado. A taxa de juro cobrada pela venda aopgata adequada, se comparada a média de
taxas atualmente cobradas nos financiamento déaca@ giro e considerando o risco de
inadimpléncia. O desconto concedido para inceritivenda a vista é plenamente justificavel.

Porém, notadamente, a empresa vem enfrentandcs ggnddolemas nos controles
internos e gerenciamento de seu capital. Mas, &antggédo de melhorias sugeridas nos itens
como cadastro e limite de crédito de clientes, iérexj controle das vendas, recebimentos e
pagamentos, controle de entradas e saidas de ca@rajtencdo do estoque, cobranca de
clientes inadimplentes, analise de resultado esithmentos, entre outros, através do uso de
simples porém eficiente rotinas, tem o objetivoresolver grande parte das dificuldades
enfrentadas. Outro detalhe importante é a seguegafiabilidade que € alcangada através
da padronizacdo e formatagédo das informacdes, yselade planilhas, com eliminacdo dos
cadernos atualmente em uso.

Outra sugestéo, também simples, mas de grande gahiaetirada de um pré-labore
mensal pela proprietéria e a separagdo do cai&,atjualmente também serve para uso

particular, ficando 0 mesmo somente para o moviménanceiro decorrente do negdcio da
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organizacdo. Com essa destinacdo do caixa € maik d@ministrar 0s recursos e,
consequente, o capital de giro. O uso da interast p movimentacdo da conta corrente e
consultas para conciliagdo desse movimento, també® fundamental importancia para a
agilidade, seguranca e confiabilidade nas inforras@procedimentos.

O aprimoramento do conhecimento e a atualizacdmfdemacdes buscando uma
visdo mais profissional para uma gestdo empresaa# eficiente, que pode ser alcancado
atraveés da simples participacédo de cursos e Isitlgaevistas especializadas, entre outros, é
de total relevancia para o futuro da empresa.

Considerando que todas as atitudes e direcionasjeptoncipalmente na gestao
empresarial, precisam ser planejados e acompanhadagyestdo baseada na elaboracéo e
registro em documento de um planejamento, que mailesimples, mas exequivel, é
necessaria, uma vez que a empresa nao utilizdezssmenta de extrema importancia para o
alcance do resultado.

Durante a pesquisa, observou-se uma falta de aiv@tiento e prioridade para o
gerenciamento do capital de giro em beneficio dedas voltadas para a qualidade do
produto e atendimento ao cliente. O presente Tmabalom certeza, contribui para uma
melhor gestdo financeira, além de criar valor amatesugerindo maior importancia e
prioridade por parte da proprietaria para este foonpsiderada a gestora financeira da
empresa.

O tema abordado ndo se reveste de importancia serpara a empresa estudada e
sim, de uma forma geral, para outras empresas ansiéuacido se repete e as mesmas
dificuldades acontecem. Outro fator de relevaneie o presente Trabalho é o reforco na
fixacdo e consolidagdo dos conhecimentos profiagsoadquiridos pelo autor, no curso de
especializacdo Gestdo em Negocios Financeiros.

E entendimento do autor do presente Trabalho, aguebjetivos propostos foram
alcancados. Porém, de forma alguma o assunto dotato, apresentando possibilidade de
novos estudos, através de outros estudos de castramés de amostras maiores, com o
surgimento de novas opinides ou sugestdes, comibupara melhores resultados desse
segmento empresarial e, por consequéncia, paraenvavimento econdmico e social do

pais.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Objetivo: Coletar dados para subsidiar Trabalho de ConcldsdGurso de Especializacdo
em Gestao de Negocios Financeiros

Titulo da Pesquisa:O que a empresa Bem Estar Confeccdes pode fazempelhorar a
gestao do seu capital de giro?

Empresa analisada:Bem Estar Confec¢des
Entrevistado: proprietaria da empresa

Data: 10/10/2011

COM RELACAO AS COMPRAS:

Onde sao feitas as compras?

As compras sdao feitas, quinzenalmente, em emplasdzadas, principalmente, nas cidades
de Porto Alegre (RS), Farroupilha (RS), Tubardo S8 usque (SC) e em algumas cidades
do estado do Parana. O custo do transporte é padaspempresas fornecedoras, conforme
convénio feito com a empresa de 6nibus.

Possui fornecedores fixos?
N&o. As compras sao feitas onde os precos e asgé@sdde pagamento sdo mais favoraveis,
com aproveitamento de promogoes feitas pelas eampres

Qual o prazo médio de pagamentos das compras?
O pagamento é feito em até 5 parcelas mensais.

Como séo feitos os pagamentos?

Em cheques pré-datados. Porém estd sendo analisagessibilidade de opcédo pelo
pagamento em boletos de cobranca, porque tem alg@mgpresas que estdo descontando o
cheque antes do prazo negociado.

Como é feito o controle de contas a pagar?
Os valores e as datas de vencimento dos chequéislemnsdo anotados em um caderno,
sendo esse controle feito pela proprietaria da exsgr

Costuma atrasar contas e pagar com juros ou protestem cartério? Com que
frequéncia?

Sim. Alguns cheques sao devolvidos porque os efigatmbém atrasam seus pagamentos e 0
depdsito no banco nado é feito. Mas, depois de alglias, o pagamento é feito direto ao
fornecedor que manda o cheque para levar ao bancegalarizar a restricdo no Banco
Central. Protestos no cartério ndo acontecem. Sabrados juros pelo uso do cheque
especial e tarifas pela devolugdo do cheque e s#olulo cadastro restritivo. Normalmente
séo devolvidos, em média, 3 cheques por semana.
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Como é feito o controle de estoque?

E feito um controle manual e visual. Ndo existengmmas de informatica para controle. As
necessidades de compra sdo anotadas em um caderrmples folha de papel, pela
proprietaria, auxiliada pelas duas funcionarias.

COM RELACAO AS VENDAS:

Quais sao os produtos mais vendidos?
Roupas com valores menores, em torno de R$ 10fadtii e masculina.

Quais sao os produtos que geram mais lucro?
Roupas com valores em torno de R$ 10,00. O praper®r em relacdo a concorréncia e
geram um maior retorno pela quantidade vendida.

Como é feito o controle de contas a receber?
Os valores e datas sdo anotados em um cadernoppabaietaria da empresa.

Quais sao as formas utilizadas para recebimento?

As vendas sao feitas em até 3 parcelas com chegé@etatados que sdo guardados em uma
gaveta. Dentro de um limite estabelecido no baosa@heques sao custodiados e descontados
de forma antecipada. Tem um crediario préprio, pasamelhores clientes, onde as parcelas
a receber sdo anotadas em um caderno. N&o utilizarala através de cartdes crédito ou
débito ou boletos de cobranca, porque tem uma igéisto elevaria seus custos, mas ainda
nao fez estudo especifico para confirmacao desendimento.

Utiliza crediario proprio?

Sim. Para os melhores clientes é feito um credigriprio, onde as parcelas mensais, hum
maximo de 3, sdo pagas diretamente no caixa emedmlou cheque. Os prazos de
recebimento sdo anotados em um caderno comum. porsdvel pela cobranca dos

inadimplentes € a proprietaria.

Qual o percentual de vendas a vista?
40%

Qual o percentual de vendas a prazo?
60%

Est4 incluido no SERASA ou SPC?
Nao.

Mantém cadastro atualizado de clientes, contendo das basicos, como nome completo,
CPF, telefone, endereco, e-mail, profisséo e renda?
N&o. Essas informacdes sdo anotadas em um cader@o &m um sistema de atualizacéo.

Tem limite de crédito para clientes?
N&o.
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Verifica se o0 possivel comprador a crédito esta inddo no SERASA ou SPC?
N&o.

Oferece desconto na venda a vista? Quanto?
Sim. Oferece um desconto em torno de 10% quanderttecesta propenso a optar pela
compra a prazo.

Costuma cobrar juros na venda a prazo? Qual ongead@
Sim. Na venda a prazo € incluido juro de 5% ao més.

COM RELACAO AO CAPITAL DE GIRO:

Utiliza o Livro Caixa?
N&o.

Realiza controle de caixa?
Sim. As entradas sdo anotadas em um caderno. P@®mwezes, esse procedimento ndo é
feito.

Utiliza a ferramenta Fluxo de Caixa?
N&o. Os valores a receber sdo anotados em um cadgferente daquele onde os valores a
pagar sao registrados.

Como realiza os controles internos?

Os valores a pagar e a receber sdo anotados enrwag@liferentes, as contas de agua, luz,
telefone e outros sdo guardadas em uma gaveta. Nfmta analise de possibilidade de
reducdo desses custos. O controle de pessoal,vemdd saléarios e outras despesas é feito
pelo escritério de contabilidade.

Como faz o controle das vendas?
Nao é feito um controle sistematico. As vendasas@tadas em um caderno.

Realiza controle de seu capital de giro? Como furmma? Considera esse controle
eficiente?

N&o é feito um controle sistematico. Os valorexb@ins vao para 0 caixa € com esse
dinheiro séo feitos os pagamentos e o depdositooméacbancaria para cobrir os cheques
emitidos. A proprietaria considera que esse coetnodio € eficiente e entende que precisa
melhorar esse processo.

Esta usando capital de giro de bancos?
Sim. Utiliza desconto antecipado de cheques praetet recebidos de clientes, cheque
especial e capital de giro parcelado.

Analisa os custos desses empréstimos?
N&o. Apenas tem uma idéia de que o juro do chespecal € muito elevado.

Costuma cumprir 0s prazos de pagamento?
Normalmente atrasa o pagamento das parcelas pamalglias.

Utiliza o cheque especial?
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Sim. Normalmente utiliza todo o valor do limite.

Costuma financiar o capital de giro?

Sim. Normalmente utiliza o limite maximo ofereqmdtos bancos. Considera que a margem
de lucro proporcionada pela comercializacdo de sprmlutos compensa a utilizacdo dos
créditos.

Tem conta corrente em mais de um banco?
Sim. Tem conta em 3 bancos.

Como faz para controlar o saldo da(s) conta(s) coente(s) e em que periodicidade?

Vai no banco e tira um extrato da conta. Nao tena yariodicidade definida. Mas pega o
extrato quase todos os dias. Atraves dele, faz conailiacdo dos cheques emitidos e dos
depadsitos feitos.

Utiliza a internet para controlar ou movimentar a(g conta(s) corrente(s)?
Nao.

Utiliza sistema financeiro? Qual? Como é realizada atualizacdo dos dados? Quem

realiza essa atualizacao?
Nao utiliza sistema financeiro.

COM RELACAO AOS CUSTOS:

Conhece seus custos fixos? Como séo controlados?

Conhece os custos fixo. Sao formados pelo alugaeinda sala em um outro prédio, onde
somente sao vendidos produtos com valores em ten®$ 10,00, salarios e encargos
sociais e servicos de contabilidade. Mas ndo cdate nem verifica a possibilidade de
reducao.

Faz andalise dos custos fixos? Como funciona?
Nao faz analise dos custos fixos.

Conhece seus custos varidveis? Como séo controla@ios

Conhece os custos variaveis. Sdo formados pelo dast mercadorias, luz, telefone e agua.
Mas néo controla e nem verifica a possibilidadeefucao.

Faz analise dos custos variaveis? Como funciona?

N&o faz analise dos custos variaveis.

COM RELACAO AS RECEITAS :

Utiliza algum sistema de acompanhamento das rece#a Como funciona?
N&o utiliza sistema de acompanhamento das receitas.

COM RELACAO A INADIMPLENCIA:
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Qual o percentual de inadimpléncia de seus clientes

Estima um percentual de inadimpléncia, onde sa@ssuias acdes para recuperacdo dos
creditos, de 40% do total das vendas. Desse peraknem torno de 15%, ndo sao
recuperados. Mas nao tem um controle eficienteesebse nimero.

Como faz as cobrancas dos clientes que estao enaat?
Telefona quase todos os dias e tenta cobrar ougbaro recebimento.

Costuma agendar os prazos concedidos para voltarcabrar?
Sim. Anota em um caderno.

Tem cadastro com histérico de inadimplentes e combfeito?

Sim, porém de forma simplificada. Anota em um camleNormalmente, quando um cliente
propde 0 pagamento a prazo, esse caderno é codsuttam o objetivo de evitar que novas
vendas sejam feitas para clientes inadimplentes.

COM RELACAO AOS INVESTIMENTOS:

A empresa possui sobra de caixa? Se sim, o que ifofeom a sobra de caixa?
Eventualmente, existem sobras de caixa, que s@stidas no estoque e na melhoria na
estrutura fisica e do ambiente.

Realiza investimentos financeiros? Quais?
Nao.

Pretende fazer investimentos para melhoria da esttura fisica da loja?

Pretende aumentar o espaco fisico interno, paranorebrganizar e expor seus produtos aos
clientes. Para isto sera necessaria uma ampliagéprédio.

Quais séao as fontes de financiamento desses rec&30

Pretende utilizar recursos as sobras de caixa.

COM RELACAO A ADMINISTRACAO E CONTROLE EM GERAL:

Tem controle de caixa separado para as receitas eegpesas particulares? Como
funciona?
N&o tem controle separado. As despesas particuEiegpagas com o dinheiro do caixa.

Tem retirada de pré-labore?
Nao.

A proprietaria e funcionarios costumam participar de cursos, ler revistas ou outras
formas para aprimoramento do conhecimento na areaal administragdo do capital de
giro?

N&o. Apesar de ja terem recebido convites paraig@pe¢do em cursos, ndo houve o
interesse, talvez por falta de conhecimento da rtApoia e preocupac¢ao com custos.
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Os planejamentos financeiros séo registrados em dowvento para acompanhamento e
verificagédo da efetividade e resultado?

N&o. Os planejamentos sao feitos apenas de formparfitial e ndo séo registrados em
documento.
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APENDICE B

LISTA DE VERIFICACAO DE INFORMACOES CONTIDAS NOS DO CUMENTOS
CONTABEIS E FINANCEIROS

PERIODO DE ANALISE: JULHO/2010 A JUNHO/2011

O Balanco Patrimonial estd corretamente preenchide as informacdes espelham a
realidade contabil e financeira da empresa?
N&o. A empresa nao utiliza o Balanco PatrimoniaiioNfoi possivel apurar informacdes

referentes a bens e direitos, obrigacdes e patrimbquido.

As receitas e despesas estdo corretamente informadao Demonstrativo do Resultado
do Exercicio-DRE e demonstram resultado real da empsa?

N&o. A empresa ndo utiliza o Demonstrativo do Radal do Exercicio-DRE. N&o foi
possivel verificar as receitas e despesas ou @$oltSao utilizados simples cadernos para
anotacdes, com dados nao formatados ou padronizadoe causam dificuldade de

interpretacao.

As previsdes de recebimentos e pagamentos estaoretamente registradas no Fluxo de
Caixa?

N&o. A empresa nao utiliza a ferramenta Fluxo dex&aPara controle dos recebimentos e
pagamentos sao utilizadas anotacdes em simplesrraaleseparados, com dados néao

padronizados ou formatados, que dificultam o cdeteogerenciamento do capital de giro.

O registro das entradas e saidas do caixa sdo caamente registradas no Livro Caixa?
N&o. Essas informacdes sao registradas em um sngalderno, onde, rotineiramente sao
anotados somente os valores das entradas ou salkm, 0 historico. Porém, esse
procedimento, algumas vezes nao é feito, demomitrama certa falta de preocupacdo com
a rotina.

Existem outros documentos utilizados para o contrelfinanceiro da empresa?

Sim. Basicamente sdo formados por anotacfes enrmmmjeonde é feito o controle de

estoque, os valores pendentes a receber de cligmdanplentes, relacédo de fornecedores
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com endereco e telefone, entre outros. Porém, fmsniacdes demonstram uma falta de
confiabilidade, considerando a falta de formatagfpadronizagao.
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APENDICE C

RESUMO DAS DIFICULDADES VERIFICADAS NA GESTAO DO CA PITAL DE
GIRO E SUGESTOES DE MELHORIAS

DIFICULDADE

SUGESTAO DE MELHORIA

COMPRAS

Prazo de pagamento

Negociar reducao do prazomwmmdedores, visando
reducdo no custo.

Mecanismos de pagamento

Negociar o pagamento peiobale cobrancga.

Controle dos pagamentos

Utilizar planilha conteadloxo de caixa, onde sejam
demonstradas as datas e valores dos pagamentos

previstos.

Controle do estoque

Utilizar planilha onde const®me do produto, a data
de verificacdo, o estoque atual e minimo para
funcionamento da loja. A verificacdo deve ser feita

guinzenalmente.

VENDAS

Produtos com precos em torno de R$ 10,00
gue geram maior retorno

Intensificar atencao esag@egpropaganda.

Controle das vendas a receber

Utilizar planilhaeraao o fluxo de caixa, onde sejam
demonstradas as datas e valores dos recebimentos

previstos.

Forma de recebimento

Incluir opcdes de boletosotleanca bancaria e
cartdes de débito ou crédito.

Cadastro de clientes

Utilizar planilha contendo e@mmmpleto, CPF,

endereco, telefone, e-mail, profissao e renda.

Vendas a prazo e limite de crédito para
Clientes

Utilizanpha contendo as vendas a prazo e o limite
de crédito, que pode ser um percentual sobre arend

mensal.

Pesquisa em cadastro restritivo

Pesquisar se opeope a compra a prazo esta

incluido no SPC.

CAPITAL DE GIRO

Registros no caixa

Utilizar uma planilha onde cemsas entradas e saidas
de dinheiro, contendo data, valores, histéricalécs
final diario.

Guarda de documentos referentes a contas

a pagar

Argeimdocal préprio, em ordem cronoldégica,

ndo misturados com outros documentos.

Controle das vendas

Os valores precisam ser rad@strem planilha, contendd

datas e valores.

Utilizag&o de financiamento de capital de gifo  Year a possibilidade de uso com menor custo.




Utilizacao do cheque especial
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A prioridade devepaea 0 uso de crédito parcelado
e desconto de recebiveis.

Atrasos nos pagamentos

Evitar o atraso, obsenaptimilha de fluxo de

recebimentos e pagamentos

Relacionamento com bancos

Concentrar 0s negée@@mrta corrente em apenas
um banco que melhor atenda as necessidades.

Movimentac¢ao bancéria e conciliagdo da co

hta Wtilzinternet diariamente.

CUSTOS

Aluguel da sala comercial para produtos cor

valores em torno de R$ 10,00

1 Cancebluguel e juntar os produtos junto aos

demais no prédio §oeesta alugado.

Despesa com telefone

Utilizar a internet para cooaigdo com os clientes
e adquirir novo plano para uso do telefone comrvalo

reduzido.

Controle

Registrar em uma planilha, juntamente asireceitas,
para analise e comparacao.

Reducéo dos custos em geral

Discutir com o con@mgasssibilidade de reducao
semestralmente.

RECEITAS

Controle

Registrar em uma planilha, juntamente osroustos,
para analise e comparacao.

INADIMPLENCIA

Controle

Utilizar planilha com o registro dos inadimplentes,
anotando prazos concedidos e as acdes tomadas.

Acdes de cobranca

Cobrar atrasos a partir do fedédraso, cortar
o crédito no 15° dia e registrar no SPC no 30° dia.

INVESTIMENTOS

Sobras de caixa

Amortizar de forma antecipada €iaamentos de capital
de giro, se forem do tipo rotativos com possibdiela
de utilizacdo imediata, sem a necessidade de novas
contratacdes. Apos isto, fazer reserva de capitayés
de aplicacdes financeiras em renda fixa, com regidion
diario e resgate automatico na conta corrente.

Estoque

Administrar o estoque de acordo com o ciclo operadi
evitando excesso e obsolescéncia.

Estrutura fisica

Investimentos na estrutura fide@em ser feitos através
de financiamentos para pagamento a longo prazme co
juros reduzidos, evitando o uso do capital de giro.

ADMINISTRACAO E CONTROLE EM GERAL

Caixa Unico para despesas particulares e da

empresa

Aiptapa deve fazer retiradas mensais de um
pré-labore e manter o caixa somente para o movonent

financeiro da empresa.
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Participar de cursos promovidos peBR¥E ou CDL,
ler revistas e assistir programas de televisdocedizados.
Esse procedimento deve ser feito tanto pela pridpide

como pelos funcionarios.

Planejamento financeiro

Deve ser feito e registemialocumento, com prazos,
valores e como serdo executadas as estratégias. A
analise e discussao do andamento e resultadogrecis
ser feita trimestralmente.

Melhoria na estrutura fisica

E necessaria uma pegampliacdo e reforma no
prédio para melhorar o espaco para demonstragéo e
venda de produtos, além de incorporar a sessao de
produtos de valor torno de R$ 10,00.

Também é necesséria a aquisicdo de um computador
com acesso a internet e impressora.
Esses investimentos podem ser financiados para

pagamento no longo prazo e com custo reduzido.




APENDICE D

MODELO DE PLANILHAS PARA MELHORAR A GESTAO DO CAPIT AL DE

GIRO

FLUXO DE CAIXA - PREVISAO DE PAGAMENTOS E RECEBIMENOS

Periodicidade semanal

Datas
FLUXO DE CAIXA previstas
PREVISOES 17/out| 18/out| 19/out| 20/out| 21/out
Saldo inicial
ENTRADAS

Venda a vista

Recebimento de vendas a prazo

Resgate de aplica¢fes financeiras

TOTAL DAS ENTRADAS

SAIDAS

Pagamento de fornecedores (cheques ou boletos)

Pagamento de funcionarios

Encargos Sociais

Aluguel

Honorarios por servigos prestados

Pré-labore

Impostos

Material de consumo

Agua

Luz

Telefone

Internet

Publicidade

Investimentos na estrutura

Financiamentos de capital de giro

QOutras despesas

TOTAL DAS SAIDAS

SALDO ATUAL
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CONTROLE DE ESTOQUE

53

PRODUTO DATA DA ESTOQUE | ESTOQUE | SALDO
VERIFICACAO | ATUAL MINIMO

CADASTRO DE CLIENTES

NOME: TELEFONE:

ENDERECO: CPF:

E-MAIL: RENDA MENSAL

PROFISSAQ: LIMITE DE CREDITO

VENDA A PRAZO POR CLIENTE

CLIENTE:
LIMITE DE
CREDITO: VALOR TOTAL DA VENDA E
FORMA DE PAGAMENTO
Cartdo
Data da Produto | Quantid|f Vencimento Valor gja  Craalia| Cheques de Boleto
venda parcelas| das parcelas parcela pré-datpdieedito | cobrang

14

TOTAL




REGISTROS DO CAIXA

DATA HISTORICO ENTRADA | SAIDA SALDO
CONTROLE DAS VENDAS
DATA |VENDA A PRAZO VENDA A VISTA TOTAL
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DEMONSTRATIVO DE RECEITAS, DESPESAS E
RESULTADO

Analise referente ao més de:

RECEITAS E DESPESAS

VALOR

Receita das vendas

(-) Custo das mercadorias vendidas

(=) LUCRO BRUTO

(-) Despesa com vendas

(-) Despesa administrativa

(=) LUCRO OPERACIONAL

(-) Despesas financeiras

(=) LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS

(-) Previsao para impostos

(=) Lucro ou prejuizo

CONTROLE DA INADIMPLENCIA

NOME DO CLIENTE:

TELEFONE:

E-MAIL:

VALOR EM ATRASO:

DATA DO VENCIMENTO:

DATA NEGOCIACAO

NOVO CONTATO
EM:
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