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RESUMO

Este trabalho apresentara a concorréncia acirrada entre 0os maiores bancos que atuam em
territério brasileiro, trazendo informacGes sobre a participacdo que cada um tem em todos 0s
seguimentos do mercado, sendo eles de varejo e atacado, de pessoa fisica, juridica e governo,
a representatividade perante: micro, pequenas, médias e grandes empresas, de acordo com 0
porte estabelecido para o setor em virtude de seus faturamentos anuais, nos setores publicos
municipais, estaduais e federais, bem como também a participacdo no agronegdcio que é a
grande locomotiva deste imenso pais. Como ficou o cenario nacional apés a crise financeira
mundial a partir de 2008, como o sistema financeiro nacional se protegeu para ndo sofrer
prejuizos, concordatas ou faléncias. Como se deram as incorporacdes, fusdes ou aquisicdo de
bancos e financeiras, privatizacdo de bancos estaduais muito cobicados pelos quatro maiores
bancos do pais. O resultado deste trabalho estd evidenciado em pesquisas feitas junto a
FEBRABAN - Federacdo Brasileira de Bancos, BACEN — Banco Central do Brasil e aos
quatro maiores bancos que atuam no territério nacional, sendo que todos possuem agéncias ou

escritérios também no exterior.

Palavras-chave: Sistema Financeiro Nacional, Concorréncia Bancaria, Desenvolvimento no
Pais.



ABSTRACT

This work will presents the fierce competition among the largest banks operating in Brazil,
providing information on the share each one has in all segments of the market, and they retail
and wholesale of an individual, business and government, representation before : micro,
small, medium and large companies, according to the size limit for the industry because of
their annual revenues, in the public municipal, state and federal, and also participation in
agribusiness which is the powerhouse of this vast country . How the national scene did after
the global financial crisis starting in 2008 as the national financial system is protected not to
suffer losses, bankruptcies and bankruptcy. As they gave the mergers, consolidations or
acquisitions of banks and financial institutions, privatization of state banks coveted by the
four largest banks in the country. The result of this work is evidenced in research conducted at
FEBRABAN - Brazilian Federation of Banks, Central Bank - Central Bank of Brazil and the

four largest banks operating in the country, all of which have branches or offices abroad.

Keywords: National Financial System, Banking Competition, Development in the Country
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INTRODUCAO

Concorréncia entre 0s quatro maiores bancos de atuacdo no territério nacional e seus
papéis no desenvolvimento do pais, através de fomento a economia. A escolha do tema foi
definida em fungdo da importancia que representa os bancos no crescimento da economia
mundial e neste caso, nacional, pois devemos entender que se ndo houver a fomentacdo do
crédito aos tomadores de créditos e a seguranca aos aplicadores e poupadores a economia
dificilmente cresce. A finalidade da pesquisa é evidenciar a briga acirrada pela lideranca em
todos os setores do mercado. A escolha do tema tem muito haver com o dia-a-dia de cada
cidaddo brasileiro, mesmo aquele que ndo tem ou nunca teve uma conta corrente bancaria,
ndo imagina que a empresa em que trabalha precise de um banco para efetuar seus pagamento
e recebimentos, financiamentos ou aplicacbes, de acordo com a sua situacdo financeira,
portanto indiretamente precise dos servigos bancarios. Para que seja concluido este trabalho
nos basearemos em informac@es publicadas nos sites da FEBRABAN, BACEN, BOVESPA,
aléem dos proprios bancos estudados. A pesquisa tem por objetivo esclarecer qual a
participacdo ou representatividade de cada banco nos diversos setores da economia e seu
papel no desenvolvimento, principalmente apds a crise financeira mundial de 2008, onde
ficou evidenciado que o sistema bancario nacional esta mais protegido contra o risco de calote
gue as maiores instituicdes de créditos mundiais, pois o0 impacto internamente foi pequeno e a
retomada com recuperacdo foi mais rapida. Outro objetivo é a demonstracdo da briga pela
lideranca ou pela posicdo de maior banco nacional e/ou da América do Sul, de que forma
ocorreram as grandes aquisicdes, incorporacdes e fusbes reduzindo significativamente a
quantidade de instituicGes hoje no pais, bem como as privatizacdes que ocorreram com 0S
bancos estaduais e venda de financeiras.

Esta pesquisa também busca explicitar ou demonstrar a grande importancia que 0s
bancos tém ou interferem no papel econdémico de um pais que tanto pode ser positivamente
estimulando o crescimento, fomentando, investindo, gerando empregos, diversificando, como
também poderéa ser negativamente quando s6 objetiva o lucro e este é enviado para o0 exterior
como é o caso de bancos internacionais que atual o mercado interno, porém seus lucros sao
enviados para seus paises de origem, como por exemplo, EUA, Espanha e Inglaterra.
Finalmente, esclarecendo ao leitor a importancia de escolher uma instituicdo que ndo visa tao
somente o lucro, mas no retorno que poderd trazer ao pais. Marketing futurista e

ecologicamente correto todos fazem, mas na pratica a realidade é outra.



1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa junto aos sites da BOVESPA (informagdes sobre resultados de exercicios),
BACEN, FEBRABAN e dos proprios bancos, acompanhando a evolucdo de patrimdnio,
receitas, etc. A participacdo dos bancos nos estados e nos municipios, a quantidade de pontos
de atendimento, seja com agéncias ou caixas eletrdnicos, como um banco interfere ou
possibilita o desenvolvimento no local onde esté inserido, ou nas localidades menores o papel
ainda maior, pois possibilita acesso ao credito com mais facilidade, comodidade e seguranca.

Serdo realizadas coletas de dados em pesquisas e relatérios gerenciais, divulgados nos
proprios sites das quatro maiores instituicdes bancarias a serem estudadas neste TCC, bem
como os relatdrios divulgados pelo Banco Central do Brasil, Bovespa e FEBRABAN.
Entendemos que como € um trabalho baseado em dados estatisticos e de amplitude, um
questionario a ser aplicado regionalmente ndo nos embasariam para uma concluséo, pois se
tratam dos maiores bancos que atuam no pais e nenhuma pesquisa a nivel local serviria de
parametro nacional.

Alguns graficos demonstrando a participacdo de cada banco em alguns produtos
bancarios, bem como atuac6es em nivel de regido e estados.

A pesquisa focada nos dados encontrados e divulgados trimestralmente pelo BACEN,
contendo a evolugédo ou o declinio de cada instituicdo que atua no Pais. Nos ultimos anos o
topo do ranking oscilou entre Bradesco, Ital e Banco do Brasil, porém o Santander com
recente aquisicdo com ABN/Real passando de 1096 agéncias bancarias em 2008, para 2405
agéncias em 2011, passando inclusive a CEF, com 2217 agéncias, tornando assim o quarto
maior banco de atuacdo no territorio nacional, da sinais de que também quer brigar pela
lideranca.

Todos os dados abaixo serdo descritos e comentados, segundo informacdes do
BACEN:

e -crescimento de cada instituicao;

e -evolucdo ao longo dos ultimos nos anos;
e -lucro liquido obtido em 2010;

e -depdsitos;

e -aplicacGes;

e -captacoes;

e -empréstimos;



-investimentos

-patriménio liquido;
-imobilizado;

-total de funcionarios;
-despesas com pessoal;
-numero de agencias;

-total de municipios atendidos;
-pontos de autoatendimentos;
-total de clientes;
-arrecadacéo;

-tarifas.

10
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2. QUADRO TEORICO

2.1 Concorréncia

O objetivo principal deste capitulo serd demonstrar o que cada banco vem
conquistando, ou melhor, o que oferecendo aos clientes com a finalidade de fidelizagéo e
satisfacdo. Basicamente os produtos oferecidos pelos bancos sdo muito semelhantes, as taxas
para empréstimos e financiamentos muito similares e as taxas pagas para captacdo em CDBs e
Fundos muito proximos da igualdade. O diferencial cada vez mais est4 sendo a qualidade do
atendimento, a preparacdo do quadro de funcionarios, como estdo se comportando perante o
cliente, precisa ser um bom conselheiro, um 6timo negociador e por que ndo dizer um 6timo
vendedor, buscando aprimoramento e qualificacdo, para o desenvolvimento das habilidades
negociais, tais como:

e -ser observador;

e -ter capacidade de agradar;

e -ter mente fertil, para encontrar solugdes rapidamente;

e -ter concentragao;

e -ter foco para evitar desvios;

e -proporcionar alternativas e solucdes e ndo causar problemas;

e -ter objetividade para transmitir confianca aos clientes;

e -apresentar propostas concretas e estar preparado para 0s questionamentos que poderao
vir;

e -saber falar e saber ouvir, falar apenas o necessario e ouvir as indagacoes;

e -conhecer o cliente e suas necessidades para ser efetivo na negociacéo;

e -ndo apelar e nem fazer acordos, pois a negociacdo tem que ser boa para ambos;

e -ndo misturar relacionamentos pessoais com 0s interesses profissionais;

e -saber interpretar as reacfes dos clientes para determinar se avanga ou recua em uma
negociacgao;

e -e importante ter a consciéncia de que hoje e cada vez mais precisa estar preparado

para negociar o tempo todo.

Alem das habilidades citadas anteriormente, ainda precisa passar seguranca, estar

comprometido com o seu trabalho e vestir a literalmente a camisa da empresa, pois a



12

concorréncia esta cada vez mais acirrada entre os bancos, todos querem liderar em todos 0s
setores da economia, todas as classes sociais, esferas administrativas, autarquias, entidades
dos mais variados segmentos:

e Mercado pessoa fisica (alcancando todas as classes), comecando pelo universitario
através do FIES — Financiamento Estudantil, empréstimos consignados para servidores
publicos das esferas municipais, estaduais e federais e também para empresas que
mantém folha de pagamento nas instituicdes bancérias, além de créditos pessoais nos
mais variados setores econdmicos, como a construcao civil, crediario em lojas de
eletro ou de departamentos, crédito imobiliario;

e Mercado pessoa juridica (micro, pequena, media e grande empresa) com linhas de
capital de giro, desconto de recebiveis (duplicatas, cheques, cartdo de crédito, vendor),
investimento para aquisicdo de maquinas, implementos, equipamentos, instalacGes,
veiculos leves ou pesados, embarcacOes, aeronaves, entre outros;

e Setor do agronegécio desde um micro produtor com renda minima até aos grandes
produtores deste pais é o chamado agronegocio empresarial, em grande expanséo, pois
com a economia relativamente estavel ha alguns anos este segmento vem sendo muito
disputado pelas grandes forcas bancarias, pois apresentam grandes retornos aos
bancos, em termos de fidelizacdo e satisfacdo do cliente, em geral na agricultura
empresarial sdo operacdes de valores elevados, reduzindo em quantidade de servicos
aos bancos e consequientemente reducdo de méo de obra também, sdo operacdes bem
formalizadas e com garantias reais, ou seja, (penhor, hipoteca ou alienacéo fiduciaria),
portanto a probabilidade de retorno do capital emprestado no vencimento é maior e 0
atual cenario econdmico tranquiliza as instituicoes.

Portanto o diferencial tem sido mesmo, cada vez mais o atendimento com qualidade,
cortesia e agilidade dos funcionarios que devem estar bem preparados, a estrutura fisica,
operacional e a seguranca que 0s bancos transmitem e nesse aspecto 0s bancos brasileiros tém
demonstrado, pois a crise financeira internacional de 2008 ndo afetou os bancos nacionais
tanto quanto no restante do mundo, ressalta-se o excelente controle que o Banco Central
exerce sobre as instituigdes financeiras nacionais e internacionais que atuam no Brasil.

De acordo com a posicao trimestralmente divulgada no site do BACEN, com Ultima
atualizacdo em junho de 2011, apresentam como 0S quatro maiores bancos de atuacdo no
mercado nacional, Banco do Brasil, Ital, Bradesco e na quarta posicdo tecnicamente

empatados Santander e CEF — Caixa Econémica Federal. Este ranking traz todo o
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desempenho em Ativos, Créditos, Investimentos, Patriménio Liquido, Lucros Liquidos, entre

outros que serdo abordados na conclusdo do TCC.

2.2 Participacéo dos Bancos no desenvolvimento do Pais

Apresentaremos mais adiante qual a participacdo de cada uma das instituicdes
financeiras abordadas neste trabalho nos seguimentos da economia e qual o papel que cada
um exerce na aplicacdo dos recursos captados nos mais diversos setores da economia,
destaques para a CEF no setor habitacional com crédito imobiliario, o BB no setor agricola,
ha anos desenvolvendo o agronegocio no Pais e aos bancos privados fomentando as médias e
grandes empresas.

Conforme informacGes da FEBRABAN, a participacdo destas instituicfes financeiras
no mercado é diferenciada, cada instituicdo destaca-se em um setor e em uma gama de
produtos especificas, mas todas procuram a lideranga em todos os setores. A participacdo
bancaria por regido, por cidades, quais 0s municipios com atendimento bancario, quantos
possuem mais que uma agéncia bancéaria ou apenas com pontos de autoatendimentos,
conhecidos por caixas eletrénicos, qual a evolucdo destes servigcos nos ultimos anos, as
perspectivas dos maiores bancos estarem presentes em 100% dos municipios e das
localidades, cobrindo todo o territorio nacional.

Os bancos tiveram participacdo expressiva na consolidacdo e reestruturacdo do setor
financeiro nos ultimos 30 anos, mais precisamente final da década de 80. Com 0 sucesso do
Plano Real, acabou-se com a especulacdo financeira, os juros altos, inflacdo altissima, os
bancos tiveram que se reestruturar, captar mais e consequentemente emprestar muito, para
obter ganhos em quantidade de operacdes, algumas destas instituicdes principalmente as
estatais, foram extintas, pois ndo era possivel utilizar dinheiro publico para sanear seus
rombos. Nos anos 90 os bancos reduziram seus gastos com funcionarios e passam a investir
pesado em tecnologia de informacédo, tendo como consequéncia a reducdo em 8% 0 numero
de agéncias bancarias, em contrapartida o nimero de caixas eletrénicos foi quintuplicado
entre 0s anos de 1994 e 2001. Em 03/11/1995, por meio da Medida Provisoria n.o 1.179 e da
Resolucdo n.o 2.208 o Governo criou o Programa de Estimulo a Reestruturagdo e
Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER). O PROER foi criado visando,
principalmente, a ordenacdo da fusdo e incorporagdo de bancos a partir de regras estipuladas

pelo Banco Central. Por sua vez, a Resolucdo n.o 2.211 criou o Fundo Garantidor de Crédito
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(E um fundo criado para oferecer garantia a determinados créditos mantidos por correntistas
ou investidores contra instituicfes financeiras submetidas a regime especial de liquidacdo
extrajudicial). Todas essas medidas, somado a medida provisoria n® 1.182 deram ao Banco
Central aparato legal para conduzir o sistema financeiro e poder agir de forma preventiva
contribuindo para reestruturacdo e consolidacdo do setor. A respeito dos bancos publicos, em
agosto de 1996, o governo iniciou o Programa de Incentivo para a Reestruturacdo do Sistema
Financeiro Estatal (PROES), com a finalidade de sanear o sistema financeiro estadual e,
principalmente, reduzir a participacdo do Estado no Sistema Bancério Brasileiro. Dos 35
bancos estaduais existentes em 1996, 10 foram extintos, 6 privatizados pelos governos
estaduais, 7 federalizados para posterior privatizacdo, 5 reestruturados com recursos do
PROES e apenas 3 que nao participaram do programa. A partir deste momento comegaram as
privatizacGes, conforme ilustra a tabela logo a seguir.

N&o estdo descritos nesta tabela, algumas aquisicfes mais recentes como as do BESC
— Banco do Estado de Santa Catarina e da Nossa Caixa Nosso Banco do estado de Sdo Paulo,
parte das acGes do Banco Votorantim, BRB Banco Regional de Brasilia, BEP Banco do
Estado do Piaui, adquiridas pelo Banco do Brasil S.A., ainda podemos destacar a desastrosa
negociacdo entre a CEF Caixa Econémica Federal e 0 Banco Panamericano pertencente ao
Grupo Silvio Santos, onde houve suspeitas de balancos e demonstrac6es contabeis maquiadas
e fraudulentas para que fosse concretizada a negociacdo e mesmo depois de apurados os fatos
e constatado a adulteracdo de Balancos e nUmeros representando prejuizos transformados em
lucros, o Governo Federal que detém o controle da CEF ndo voltou a traz para desfazer a

negociacao.

2.3 Programa estimula a reestruturacdo de bancos

Em varios paises do mundo ocorre o processo de fusbes de bancos. Ha, nessas
instituicbes, uma imperiosa necessidade de crescerem em tamanho como forma de concorrer
com outras corporacfes participantes do cenario financeiro internacional. Enguanto no
comércio a globalizacdo da economia se da de forma lenta e por meio dos blocos econémicos,
o setor financeiro mundial ja é uma aldeia global. Mas, por que 0s paises do mundo vivem
essa necessidade? Basicamente pela grande transformacdo dos mercados financeiros, que

retirou dos Estados Unidos o controle autbnomo de suas moedas internas. A moeda hoje é um
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bem global. Segundo estimativas, US$11trilhdes trafegam incessantemente de um lado para
outro do planeta em busca de bons lucros, ndo importa em qual idioma.

O Brasil também esta sujeito a esse redemoinho. E o efeito da globalizagdo mexendo
com a nossa realidade. Nosso pais tem o maior e, provavelmente, 0 mais complexo sistema
financeiro na América Latina, cujo desenvolvimento, nos dltimos trinta anos, foi marcado
pelo processo inflacionario. As reformas institucionais e as grandes mudancas legais e
normativas nesse periodo foram determinadas em grande medida pelo processo de combate a
inflacdo. O longo periodo de convivéncia com o processo inflacionario permitiu que ganhos
proporcionados pelos passivos ndo remunerados, como 0s dep0sitos a vista e 0S recursos em
transito, compensassem ineficiéncias administrativas e, até mesmo, concessoes de credito de
liquidacdo duvidosa.

Diante do novo quadro de estabilidade de precos, desejado pela sociedade brasileira
apos varias tentativas frustradas, verificou-se uma total incapacidade de nossas instituices
financeiras em promover espontaneamente 0s ajustes necessarios para sua sobrevivéncia
nesse novo ambiente econdémico. Num universo com 265 bancos, com mais de 16 mil
agéncias, 11 mil postos de atendimento adicionais (sem contar as caixas econdmicas, com
1.800 agéncias - veja quadro abaixo), dezenas de bancos quebraram, gerando enormes custos

financeiros e sociais.

2.4 Intervencdo ou reorganizacao?

Uma crise bancaria pode ser comparada a um vendaval. A credibilidade é o aspecto de
maior relevancia para a inddstria bancaria. Uma corrida aos bancos pode ser resultante da
perda de credibilidade de poucos, mas, certamente, em funcdo do efeito domind, provocara
transtornos graves para todos, inclusive nos setores produtivos da economia. Por outro lado, a
solucdo para problemas dos bancos, baseada nos regimes especiais de intervencao, liquidacao
e administracdo especial temporaria, previstos em lei, resultam em custo social muito mais
elevado do que a acdo prévia das autoridades, ao promover a transferéncia de controle das
instituices a outras mais eficientes.

O conjunto composto pela Medida Provisdria n® 1.179 e a Resolugdo n° 2.208, ambas
de 3/11/95, implantou o Programa de Estimulo & Reestruturacdo e ao Fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional (Proer), que veio para ordenar a fuséo e incorporacgdo de bancos

a partir de regras ditadas pelo Banco Central. Sua chegada, logo ap6s a crise do Econdémico, o
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22° banco sob intervencdo e liquidacdo desde o real, implantado em 01/07/94, ndo deixa de
ser, entretanto, uma forma do governo antecipar-se a outros problemas, e facilitar o processo
de ajuste do SFN. Com o Proer, os investimentos e a poupanca da sociedade ficam
assegurados. Ha uma adesdo incondicional ao mecanismo de protecdo aos depositantes,
introduzido pelas resolugdes 2.197, de 31/8/95, e 2.211, de 16/11/95, do CMN, evitando que
futuros problemas localizados pudessem afetar todo o sistema, com reflexos na sociedade
brasileira.

A edicdo da Medida Proviséria n® 1.182, em 17/11/95, portanto duas semanas apos a
MP n° 1.179, deu ao Banco Central o aparato legal de que necessitava para conduzir o sistema
financeiro a um novo modelo, outorgando-lhe o poder de deixar no sistema somente as
instituicbes que tiverem saude, liquidez e solidez. O BC viu assim multiplicado a sua
responsabilidade perante o pais, mas, por outro lado, passou a deter os instrumentos para
sanear o sistema.

A partir desse novo instrumental, o Banco Central pode agir preventivamente com
mais eficiéncia. Passa a ser possivel transformar em uma exigéncia formal aquilo que o BC
somente usava a titulo de sugestdo. Alias, o carater preventivo do Proer foi ressaltado pelo
presidente Gustavo Loyola em todas as oportunidades em que falou sobre o assunto. “Nao
estamos beneficiando o banqueiro A ou B”, disse Loyola em discurso aos membros da
Associagdo Brasileira das Empresas de Leasing (ABEL), no dia 17/11/95, “a preocupag¢ao nao
¢ favorecer os bancos, mas preservar o sistema ¢ a economia com um todo”. A esse respeito,
0s jornais do dia 19/11/95 trouxeram o pensamento do vice-presidente do Federal Reserve
Board (0 FED - o banco central americano), Marvin Goodfriend: ‘¢ muito importante montar
um sistema preventivo de crises antes que os problemas acontecam”. Sua afirmagdo era
sustentada num simples fato: os contribuintes dos Estados Unidos ja gastaram US$ 25 bilhGes
para socorrer o sistema de poupanca e empréstimo do pais. Mas a previsdo do governo era que
o0 problema somente seria resolvido com o aporte de mais US$ 100 bilhdes.

Também defendiam o carater preventivo do Proer os ex-ministros Mario Henrique
Simonsen e Ernane Galvéas. Para Simonsen, o BC necessitava ter elementos que “forcassem
os bancos a se corrigirem”. Lembrava, ele que o Federal Reserve estabelecia nota para cada
instituicdo, de um (empresa em situacdo de normalidade) a cinco (empresa com elevado grau
de risco) Os bancos que recebiam nota cinco eram obrigados a apresentar imediato plano de

reestruturacdo. Para Galvéas, paises como Venezuela, Argentina e México enfrentaram graves
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problemas com bancos falidos “ha precedentes ¢ o BC queria evitar que ocorresse 0 mesmo
no Brasil”.

Em dez artigos, a MP 1.182 cria o conceito de responsabilidade solidaria dos
controladores também para as institui¢fes financeiras submetidas aos regimes de intervengéo
ou liquidacdo extrajudicial, figura que ja existia para os casos de Regime de Administracdo
Especial Temporaria, além de estender a indisponibilidade aos acionistas controladores e
agilizar a possibilidade de desapropriacdo das acdes de bancos em dificuldades, pela Unido,
para fins de posterior privatizacdo. Ficam fora da indisponibilidade os bens considerados
inalienaveis ou impenhoraveis descritos na forma da lei, como, por exemplo, acBes de
governos estaduais, dividas trabalhistas ou saldos no Fundo de Garantia de Tempo de Servico.

Caso fosse detectada uma situacdo de insuficiéncia patrimonial ou financeira, 0 Banco
Central poderia determinar a capitalizacdo da empresa financeira, no valor definido como
necessario para 0 seu soerguimento; a transferéncia do controle acionario, ou a fuséo,
incorporacdo ou cisdo. A ndo implementacdo das providéncias no prazo fixado pela
autoridade monetaria podera acarretar a decretacdo do regime especial que for adequado
(RAET, intervencdo ou liquidacéo extrajudicial).

Nos casos de intervencao, liquidacdo extrajudicial ou regime de administracéo especial
temporaria, a MP fornece ao Banco Central autonomia para autorizar o interventor, liquidante
ou o conselho diretor (quando se tratar de RAET) a alienar ou ceder bens e direitos a
terceiros, bem como transferir direitos e obrigacfes para outra sociedade e proceder a
reorganizacao societaria.

Ao instaurar um processo administrativo contra uma instituicdo financeira, o BC pode
afastar, cautelarmente, os indiciados enquanto durar a apuracdo das responsabilidades. Pode,
também, impedir que os administradores indiciados assumam cargos de direcdo ou
administracdo em empresas financeiras. O BC podera, ainda, impor restricGes as atividades
dessa empresa. Se, por exemplo, forem detectados problemas nas operacdes de cambio, o0 BC
podera proibir o banco a operar nesse mercado. Caso 0 processo administrativo ndo venha a
ser concluido em 120 dias, encerra-se a eficacia da medida cautelar.

A Unido podera desapropriar acdes de bancos que estiverem em Regime de
Administracdo Especial Temporaria. O decreto de desapropriacdo fixara o prazo para
alienagdo do controle acionario, em cada caso. Essas a¢Oes serdo colocadas em oferta publica,
ficando explicito, porém, que a instituicdo permanecerd sendo privada, impedindo-se a

possibilidade de uma federalizacdo. Mesmo quando encerrado 0 processo intervencionista, 0
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BC permanecerd com poderes para continuar apurando irregularidades dos controladores da
instituicdo. Criou-se também a possibilidade de outro banco (ou outra pessoa juridica) vir a
ser escolhido para a execucgéo dessa tarefa.

O fantasma de uma crise bancéaria no Brasil era a principal preocupacdo da equipe
economica, constituindo verdadeiro desafio ao governo. De tal ordem importante o esforgo
desenvolvido para o fortalecimento do sistema financeiro que, poder-se-ia afirmar, seu
sucesso sb seria possivel com o sucesso do Plano Real. Os bancos, afinal, sdo fundamentais
num processo de crescimento sustentado da economia — a principal meta do real.

Sobre a importancia da saude do sistema financeiro para qualquer pais, o professor
Mario Henrique Simonsen lembra um momento amargo da historia americana: “nao podemos
esquecer o exemplo da recessdo de 1930 nos Estados Unidos, que acabou virando depresséo
econdmica justamente porque o BC norte-americano ndo evitou uma crise bancaria”.
Simonsen acrescenta que, apos a intervencdo do Banco Central no Banco Econdmico, ndo
havia outra coisa a ser feita a ndo ser criar mecanismos capazes de ensejar solucbes de
mercado para bancos em dificuldades.

Se nos anos 30 os Estados Unidos enfrentaram dramaticos problemas na area dos
bancos, o ministro da Fazenda, Pedro Malan, garantia que no Brasil ndo havia a menor
possibilidade de uma crise sistémica no setor financeiro. Falando na Federacdo das
Associacdes Comerciais do Rio Grande do Sul, no dia 20/11/95, o ministro previa, no entanto,
que o processo de reestruturacdo do setor se estenderia pelos proximos anos.

Em depoimento no Congresso, no dia 28/11/95, o presidente Gustavo Loyola informa
aos parlamentares que o BC tera reformulada sua area de fiscalizacdo, de forma a ganhar mais
eficiéncia no acompanhamento da situacdo patrimonial dos Bancos. Além disso, foram
propostas mudancas na atual legislacdo para cobrar responsabilidades das empresas de
auditoria independente que d&@o parecer a balancos das instituicGes financeiras. Essas foram,
na afirmacdo de Loyola, as duas medidas que faltavam para complementar o Proer. Gustavo
Loyola disse ainda que a maior parte da estrutura de fiscalizacdo do Banco Central estava
voltada para apurar o cumprimento das normas do SFN. A intencdo era fortalecer cada vez
mais a fiscalizacdo prudencial dos bancos, verificando-se a liquidez e a qualidade dos ativos.
Criticado pelo fato de o Banco Central chegar atrasado ao saneamento do sistema financeiro,
por deixar quebrar bancos grandes como o Econémico e o Nacional antes de adotar medidas
de estimulo as fusdes e incorporagdes. A tarefa atribuida ao Banco Central, de exercer a

fiscalizacdo de consorcios e do Proagro, absorvia a maior parte da equipe do BC.
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Consequentemente ficava prejudicado o trabalho junto ao Sistema Financeiro Nacional. O
Departamento de Fiscalizacdo do Banco, composto por 548 técnicos, responsavel pela anélise
de operagdes realizadas em 3.389 pontos, entre instituicdes financeiras e administradoras de
consorcios. A Medida Provisoria (MP) do sistema financeiro deu ao BC esses poderes para
atuar preventivamente, identificado qualquer problema de liquidez.

2.5 O tamanho do novo Sistema Financeiro Nacional

Os profissionais e executivos que atuam no mercado financeiro j& comegaram a
praticar um pouco de futurologia. Para alguns, o novo sistema financeiro do pais devera ficar
dividido em trés mercados distintos: varejo (com poucos, mas grandes estabelecimentos),
investimento (com poucas e ageis instituicbes) e especializado (em venda de veiculo, por
exemplo). A opinido corrente é que 0 nimero de bancos podera diminuir, mas o tamanho do
sistema serd maior, uma vez que ele vai crescer junto com a economia e mais e mais pessoas e
empresas vdo demandar servi¢os bancarios, garantem alguns. Ainda no campo das previsoes,
é possivel que até 2015 o sistema financeiro esteja totalmente reestruturado. Além do
processo de fusbes e incorporacdes e da reducdo no nimero de bancos, haveria uma novidade
na oferta de servicos: créditos mais baratos para a populacéo.

Apos a crise financeira mundial de 2008, cujo comeco se deu com a venda de
subprimes (crédito bancério de alto risco, credito a devedores duvidosos) no setor hipotecario,
onde comecou uma onda de calotes nos EUA, falindo alguns pequenos bancos, assim como o
Lehman Brothers quarto maior banco de investimentos dos Estados Unidos. Estes fatores tem
uma acdo ndo sé efetiva de crise financeira interna nos EUA, mas também uma acdo
especulativa muito forte no mundo, uma vez que é conhecida a influéncia e potencial de
compra dos EUA no mundo. Influéncia no Brasil tem sim e muita, basta acompanhar o preco
de produtos que dependem de qualquer produto importado (que sdo muitos), o temor das
pessoas que investem no mercado de acdes, 0 prejuizo de grandes empresas brasileiras, as
operacdes de crédito, financiamento ficardo mais onerosas e burocraticas, muitas empresas
estdo contendo gastos, afetando o volume de empregos que seriam gerados, salarios, em
resumo ndo havera o mesmo crescimento mundial. Ndo é atoa que injetam bilhdes para tentar
salvar as seguradoras e bancos do setor. Os EUA sdo os principais importadores de produtos
brasileiros, sem contar no nimero de investidores americanos, que ndo mais investem no

Brasil.
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A crise econdmica de 2008-2009 foi um desdobramento da crise financeira
internacional, precipitada pela faléncia do tradicional banco de investimento estadunidense
Lehman Brothers, fundado em 1850. Em efeito domind, outras grandes instituicdes
financeiras quebraram, no processo também conhecido como "crise dos subprimes”. Alguns
economistas, no entanto, consideram que a crise dos subprimes, tem sua causa primeira no
estouro da "bolha da Internet" (em inglés, dot-com bubble), em 2001, quando o indice Nasdaq
(que mede a variacdo de preco das acdes de empresas de informéatica e telecomunicacdes),
despencou.

De todo modo, a quebra do Lehman Brothers foi seguida, no espaco de poucos dias,
pela faléncia técnica da maior empresa seguradora dos Estados Unidos da América, a
American International Group (AIG). O governo norte-americano, que se recusara a oferecer
garantias para que o banco inglés Barclays adquirisse o controle do cambaleante Lehman
Brothers, alarmado com o efeito sistémico que a faléncia dessa tradicional e poderosa
instituicdo financeira - abandonada as "solucdes de mercado” - provocou nos mercados
financeiros mundiais, resolveu, em vinte e quatro horas, injetar oitenta e cinco bilhdes de
dolares de dinheiro publico na AIG, para salvar suas opera¢Ges. Mas, em poucas semanas, a
crise norte-americana ja atravessava o Atlantico: a Islandia estatizou o segundo maior banco
do pais, que passava por sérias dificuldades.

As mais importantes instituicdes financeiras do mundo, Citigroup e Merrill Lynch, nos
Estados Unidos; Northern Rock, no Reino Unido; Swiss Re e UBS, na Suica; Société
Générale, na Franca declararam ter tido perdas colossais em seus balangos, o que agravou
ainda mais o clima de desconfianca, que se generalizou. No Brasil, as empresas Sadia,
Aracruz Celulose e Votorantim anunciaram perdas bilionarias. Para evitar colapso, o governo
norte-americano reestatizou as agéncias de crédito imobiliario Fannie Mae e Freddie Mac,
privatizadas em 1968, que ficaram sob o controle do governo por tempo indeterminado.

Em outubro de 2008, a Alemanha, a Franca, a Austria, os Paises Baixos e a Italia
anunciaram pacotes que somam 1,17 trilhdes de euros (US$ 1,58 trilhdo /~R$ 2,76 trilhdes)
em ajuda aos seus sistemas financeiros. O PIB da Zona do Euro teve uma queda de 1,5% no
quarto trimestre de 2008, em relacdo ao trimestre anterior, a maior contracdo da histéria da
economia da zona.

Para o ex-presidente do BC, Gustavo Loyola, o Banco Central ganhou novos
instrumentos para prevenir situagdes de risco e, inclusive, punir e afastar os administradores e

controladores de instituicdes financeiras. A extensdo do regime de responsabilidade da Lei
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6.024 aos controladores foi uma inovacdo bastante importante. A ideia do Proer é buscar o
menor custo para 0 Tesouro e para a sociedade, preservando o interesse dos depositantes. O
programa contempla também o seguro de depdsitos para valores até R$ 60 mil, atendendo a
mais de 95% dos depositantes, que sdo justamente aqueles que tém menos acesso as
informacBes sobre as instituicbes financeiras, que ficam, assim, protegidos no caso de
intervencdes ou liquidacdes.

Esse conjunto de medidas necessita ainda ser complementado por duas outras acdes.
Seria preciso adotar no Brasil um sistema, ja existente em outras partes do mundo, que
responsabiliza os auditores pelos seus pareceres nos balancgos das institui¢cdes financeiras, em
particular, e das empresas em geral. Por outro lado, seria preciso mudar a filosofia de
fiscalizacdo do Banco Central, que atualmente se concentra mais na adequacdo formal a
determinadas regras estabelecidas na regulamentacdo do que na andlise da situacdo
patrimonial das instituicdes. Essa questdo esta sendo sanada mediante intercambio com
entidades reguladoras de outros paises e cursos internos e externos, o que permitird mudanca
da atual filosofia em curto prazo. Existem ainda outras tarefas complementares com vistas a

manutencdo da liquidez e da solvéncia das institui¢des financeiras.

Tabela 1. Principais Fusodes e Aquisicoes bancarias pos Plano Real

Instituicao Instituicio : Instituicao Instituicao

Vendida Compradora Data . Vendida Compradora Data
Década de 1990 |Década de 2000

B. Nacional B. UniB. Nov/1995 : Credibanco Unibanco  Jun/2000
B. Econdmico B. Excel Abr/1996 . Banestado ITAU Out/2000
B. Mercantil B. Rural Mai/1996 | Banespa Santander ~ Nov/2000
B.Banorte B. Bandeirantes Jun/1996 | Bandeirantes Unibanco  Dez/2000
B. Martinelli B. Pontual Ago/1996 | Paraiban ABN Amro Nov/2001
B. United B. Antonio Queiroz  Ago/1996 | BEG/Goias ITAU Dez/2001
B. Bamerindus ~ HSBC Abr/1997 : BEA/Amazonas  Bradesco  Jan/2002
BaneR] Ttau Jun/1997 Mercantil de 5.P. Bradesco Mar/2002
Credireal BCN Ago/1997 | BBA Creditanstalt ITAU Set/2002
B.G. de Comércio Santander Dez/1997 | Bilbao Vizcaya Bradesco Jun/2003
Noroeste Santander Dez/1997 | Sudameris ABN Amro  Dez/2003
Meridional Bozano, Simonsen  Set/1998 | BEM/Maranhao Bradesco Fev/2004
BCN Bradesco Jun/1998 . Lloyds Bank HSBC Mar/2004
Dibens Santander Jun/1998 | BNL Unibanco ] un/2004
Baneb Bradesco Jun/1998 § Bankboston ITAU Set/2006
Bandepe ABN Amro Nov/1998 | Unibanco ITAU Dez/2008
B. Real ABN Amro Jun/1999 . ABN Amro Santander  Dez/2008
Pontual (BCN) Bradesco Dez/1999 .

Fonte: Banco Central do Brasil (2010), De Paula e Marques (2006) e Faria Jinior, De Paula e Marinho (2007).
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2.6 Experiéncia internacional

A globalizacdo do mercado financeiro internacional tornou inevitavel o processo de
fusdo e aquisicdo de bancos e instituicbes financeiras em muitos paises. Esse fendmeno
abrange, pelos mesmos motivos, outros setores da economia.

Estados Unidos- Ha dez anos o nimero de bancos nos Estados Unidos era de 14.500
aproximadamente, restando hoje 10.000, com tendéncia de aceleracdo dos processos de fusdo.
O caso mais recente foi a compra do Chase Manhattan pelo Chemical Banking, resultando no
maior banco daquele pais. Pode-se ainda mencionar, como destaque, a operacao envolvendo o
Bank of America e o Continental. Paises Nordicos (Noruega, Suécia e Finlandia) - A
preocupacdo dos governos desses paises com as crises bancarias resultou em diversas
alternativas. A liquidagdo de instituicbes financeiras foi pouco utilizada e apenas para
pequenos bancos.

Outra alternativa foi a venda através de um “Acordo de Compra e Assungao”. Esses
acordos podem ser do tipo “banco todo” ou “banco saneado”. No primeiro caso, todo o ativo
(mesmo o de ma qualidade) e todo o passivo sdo transferidos para a instituicdo adquirente,
mantendo-se o controle no setor privado, reforcando o incentivo ao saneamento. Para
recuperar o valor do patrimoénio liquido, o governo prové uma linha de assisténcia e pode
receber garantias conversiveis em ac6es, tendo como resultado uma potencial participacdo nos
lucros futuros da instituicdo. Se o valor futuro dos ativos ruins é de dificil fixacdo, afetando a
definicdo do montante da assisténcia necessaria, as autoridades podem suprir “cobertura para
perdas de capital”, ou seja, elas podem emitir garantias para os ativos de baixa qualidade que
permaneceram nos balancos do banco, ou podem ainda oferecer “pagamentos permanentes”
pelas aplicacGes ruins.

A opc¢ao de “banco saneado” nos acordos de compra e assungdo permite que o
adquirente assuma todo o passivo e nenhum ativo (ou pelo menos ndo os ativos de méa
qualidade). Estes sao transferidos para outro banco, denominado “bad bank”. A hipotese ¢ de
gue uma instituicdo especializada em ativos ruins sera mais eficiente na recuperacdo do valor
méaximo possivel. A separacdo dos ativos para a adquirente eleva o incentivo da transacao
através da reducdo do risco, a0 mesmo tempo em que estando a operacdo solucionada, a
instituicdo sadia seré capaz de obter um melhor desempenho sem a constante intervencéo do

governo.
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México - A politica de incentivos a fusdes de bancos no México teve inicio em
meados dos anos 80, quando bancos pequenos e médios com problemas estruturais e baixa
eficiéncia foram auxiliados financeiramente pelo Banco do México. Recentemente foi criado
0 Programa de Capitalizacdo Temporéria (Procapte), que consiste na emissdo de debéntures
conversiveis em ac6es do banco participante. Suas principais caracteristicas sdo as seguintes:
# administracdo através do Fundo Bancério de Protecdo a Poupanca (Fobaproa), com recursos
provisionados pelo Banco do México; # duragdo: cinco anos, sujeita a reducdo caso o
administrador considere as condi¢des de mercado favoraveis a capitalizacdo da instituicdo; #
obrigatoriedade de manutencdo de coeficiente de capital de no minimo 9% por parte da
instituicdo participante; # impedimento de emissdo de agdes, ou debéntures conversiveis em
acOes, durante o tempo do programa, exceto no caso do resgate prévio das debéntures
emitidas no contexto do programa.

Argentina - A crise mexicana, no final de 1994, produziu reflexos no sistema
financeiro argentino, sob a forma de retirada macica de depositos. Além de outras medidas,
como a instituicdo do mecanismo de seguro depaosito, em abril, foram estimuladas as fusdes e
absorcdes, com a autoridade monetaria procurando minimizar os fechamentos de bancos. O
governo argentino estabeleceu um fundo para capitalizar os bancos. O fundo sera financiado
inicialmente com a emisséo de US$2 bilhdes de titulos do governo com um prazo de 3 anos,
abrangendo somente bancos em condi¢fes de recuperacdo. Além disso, as autoridades tém
incentivado a aquisicdo de bancos insolventes ou fechados, por outras instituicdes sélidas,
sem restricdo de nacionalidade. Como resultado, dos 168 bancos existentes no final de
dezembro de 1994, mantiveram-se 133 ao final de outubro do corrente ano. Com esse
processo 0 governo esperava recuperar a confianga do publico no sistema financeiro.

Chile - como consequéncia da crise financeira de 1982 e 1983, foi iniciado em 1984
um processo de capitalizacao e reprivatizacdo dos bancos sob intervencdo. Com o objetivo de
resolver rapidamente a questdo da insuficiéncia de capital, o recebimento de garantias foi
condicionado a apresentacdo de um plano de aumento do capital acionario das instituicGes
com problemas.

Vaérias facilidades para venda e injecdo de capital foram usadas para normalizar o
sistema bancério, tais como: capitalizacdo através da emissdo e venda de novas agGes com
significativas vantagens crediticias e fiscais, venda direta a investidores, fusbes e mudancas

de objeto social. Esta normalizacdo foi buscada através de estrita regulamentacéo estatal.
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Japéo - No final da década de 80, a economia japonesa viveu um “boom” econdmico,
que elevou expressivamente o valor dos ativos financeiros e das acfes tanto de empresas
financeiras quanto das demais corporagdes. Neste momento a politica monetéria expansionista
provia liquidez em abundancia o que, acrescido a oferta de capitais internacionais, estimulava
ainda mais a elevacao do preco de mercado dos diversos titulos negociados. Neste contexto as
instituicdes  financeiras  bancérias, especialmente as ndo bancérias, elevaram
significativamente seus créditos, emprestando a empreendimentos de rentabilidade duvidosa
e, muitas vezes, com taxas de retorno inferiores as aceitaveis no resto do mundo. Com a
reversao do ciclo e implementacdo de politica monetaria restritiva, ao final da década de 80 e
inicio dos anos 90, a escassez dos recursos financeiros promoveu uma queda no valor dos
ativos. Isto provocou forte inadimpléncia e anormal deterioragcdo dos ativos das instituicdes
financeiras. A dificuldade enfrentada pelas entidades financeiras é normalmente contornada
pela sua incorporagdo/fusdo com grandes instituicdes sadias. Neste sentido o0 governo japonés
propds, em 1992, que fosse permitida a participacdo acionaria e a fusdo de bancos comerciais
com bancos de créditos de longo prazo e bancos especializados em operaces cambiais. Além
disso, outras medidas foram adotadas, como a autorizacdo para postergar a contabilizacdo de
créditos em liquidacdo e o retardamento na prestacdo de informacdes sobre ativos de ma
qualidade, estimulo aos investidores institucionais a ndo realizacdo de ganhos financeiros
visando sua capitalizacdo, além do andncio de provimento de fundos para auxiliar 0s bancos a
liquidar seus créditos ruins.

A atual situacdo dos bancos japoneses, além das medidas adotadas pelo governo local,
tem suscitado reacBes, como a discussdo nos Estados Unidos sobre a possibilidade de ajuda
financeira por parte do Federal Reserve, tendo em vista 0s impactos negativos sobre a
economia norte-americana da elevacdo das taxas de juros, decorrentes de possiveis vendas
macicas de bénus mantidos por aquelas instituicdes.

Informacdes recentes levaram a possibilidade de fusdo dos bancos Daiwa e Sumitomo,
0 que criaria um dos maiores bancos do mundo. Segundo o ministro das Financas do Japao,
tal fusdo seria necessaria para evitar distarbios no mercado financeiro, apds reguladores norte-
americanos terem, no final de outubro, ordenado o fim das operacdes do Daiwa nos Estados

Unidos.
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3. ESTUDO DOS DADOS

O Brasil tem caracteristicas que o tornam interessante para o tipo de estudo
pretendido. Inicialmente sua ampla extensdo geografica € extremamente conveniente para
testar teorias que utilizam distancia como variavel explicativa. O pais também apresenta
grandes disparidades regionais de renda, populacéo e atividade econémica que séo objetos de
interesse. Por fim, praticamente ndo ha qualquer restricdo para a mobilidade de capital e
atuacao bancaria entre as diferentes regides do pais, o que é de fundamental importancia para
descartar a hipdtese de que as disparidades regionais na disponibilidade de crédito ocorram
por motivos regulatorios.

Os testes baseiam-se em dados obtidos de diferentes fontes. O primeiro conjunto
fornecido pelo Banco central advém do relatorio de estatisticas bancarias.

Ele contém informagdes sobre o numero de agéncias bancarias, além do volume de
operacdes de crédito e depdsitos efetuados por estas agéncias. Os dados séo desagregados por
municipios.

Os dados sobre as caracteristicas particulares de cada regido (estados e municipios)
tém como fonte dados do IBGE, que agrupa informacGes de diversas fontes e as dispdem de
forma geo-referenciadas. As informacGes sobre o nimero de empresas em cada regido de
acordo com o niumero de funcionarios e o ramo de atividade do Cadastro Central de Empresas
2007, do proprio IBGE. Informacdes sobre a populacdo em cada regido advém do censo
demogréafico de 2010.

A partir dessas informacGes, foram construidos indicadores de concentracdo bancaria,

de atividades e de mercado.

3.1 Atendimento bancario no pais

Segundo dados do Banco Central do Brasil demonstrados no quadro abaixo, cerca de
72,53% de todo o atendimento bancario representado por agéncias, PAB e PAA estdo
localizados nas regides Sul e Sudeste com 2856 municipios, ou 51,12% do total de municipios
do Pais e um total de 107.751.301 habitantes, 56,49% da populagdo que segundo o censo
demogréafico divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Censo
2010. Portanto pode-se afirmar que a riqueza do pais se concentra nesta area, pois 0s bancos

procuram explorar ou instalar agéncias e pontos de atendimento nos locais onde ha
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concentracdo de industrias gerando muitos empregos, consequentemente com a existéncia de
empregos 0 comércio varejista e até mesmo o comércio atacadista esteja presente e, faz com
que a economia se movimente, a inddstria de servi¢os também surge por ocasido da demanda.
Nestas duas regides Sul e Sudeste também aparecem com grande representatividade o
agronegocio que produz renda e gera muitos empregos, fazendo com que 15% e 7%
respectivamente, da populacdo economicamente ativa permanecam no campo, dele retirando e
mantendo sua subsisténcia, deixando de contribuir para o inchago populacional e crescimento
desordenado dos grandes centros econdémicos, muitos brasileiros estdo deixando as grandes
cidades e retornando as suas cidades de origem a procura de uma vida com mais qualidade e
condicdes dignas para se criar uma familia.

Numa anélise mais profunda sobre a tabela abaixo, observamos que embora a maior
parte da populacéo esteja presente nas regides Sul e Sudeste, a economia forte em torno dos 7
estados que integram estas regides, a presenca de grandes industrias de atacado e varejo,
construcdo civil em alta e agronegocio em expansdo, houve uma reducdo significativa de
2009 para 2010 de pontos de atendimento e agéncias na regido Sudeste, em contrapartida um
acréscimo quase que na mesma proporcao nas outras regides, conforme a seguir:

e Nordeste - Aumento de 174 pontos de atendimento ou 4,09%;
e Norte - Aumento de 98 pontos de atendimento 7,37%;
e Centro-Oeste - Aumento de 55 pontos de atendimento 2,61%;
e Sudeste - Reducéo de 319 pontos de atendimento 2,10%;
e Sul - Aumento de 63 pontos de atendimento 1,14%.

Uma das causas para explicar os nimeros acima, deve-se ao fato de que dois dos
maiores bancos como o Banco do Brasil e o Bradesco terem como meta ter ponto de
atendimento em 100% das localidades no pais, portanto regides antes inexploradas pelo setor
financeiro passaram contar com agéncias, PAB ou PAA. O Banco do Brasil, por ocasido da
aquisicdo da folha de pagamento dos servidores do Estado do Parand, haveria necessidade de
ter pontos de atendimento em todos os 399 municipios do estado. Nos anos de 2006 a 2010
foram inauguradas vérias agéncias de nivel V, com poucos funcionarios 5 ou 6, mas com
estrutura de agéncia, além de instalacdo de varios PAB — Ponto de Atendimento Bancario
(com 1 ou 2 funcionarios) e PAE — Ponto de Atendimento Eletrénico (apenas terminal de
autoatendimento), também em 2010 comegou um projeto para abrir mais agéncias nas cidades
com mais de 70 mil habitantes e outras agéncias classificadas por Nivel VI, onde contara com

4 funcionarios e uma estrutura de agéncia, que se estendera até final de 2012, com a
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finalidade de se manter na lideranca de maior banco do Pais. O Bradesco esta ampliando sua
rede de atendimento para estar presente em todos os municipios conforme divulga em sua
campanha de marketing como sendo o “banco da Presenga”, um dos motivos desta ampliacdo

se deu por conta da perda da licitacdo do Banco Postal para o Banco do Brasil.

Banco Central do Brasil
Diretoria de Normas e Organizagao do Sistema Financeiro
Departamento de Organizagao do Sistema Financeiro

Atendimento bancario no Pais - dependéncias por UF e regiao geografica

Posicao em 31.12.2009] Posicao em 31.12.2010]
. - Municip. Municip. Municip. Munic. Municip. Municip. Municip. Munic
”“"’a"e;: FeORragR0 | e | posaice (Toialde | Total®® | com uma |com PAB e |sem Agéncia | desassist. ;5?;1‘:?; Torel de| Total%® | comuma | com PAB e | sem Agéncia| desassist
glao P g Agencia | sem agen | e sem PAB |depend. banc Agéncia | sem agén | e sem PAB | depend banc.
Alagoas AL| 102 137 ] 53 30 1 ES Z 144 Er] 55 %6 1 56 7
Bahia BA| 417 822 283 143 162 2 148 8 843 241 144 161 1 145 3
Ceara CE[ 184 399 % 74 53 76 7 400 100 74 51 76 7
Maranhao MA| 217 245 58 112 58 125 18 263 6 123 3 17 3
Paraiba PB| 223 194 45 93 [ 158 &7 195 44 132 42 158 28
Pemambuco FE| 185 535 182 56 77 58 5L 167 55 7 56
Piaul PI| 224 123 28 76 30 178 102 125 75 127 28 179 53
Rio Grande do Norle_RM| 167 165 3 6 77 121 56 166 34 104 26 121 18
Sergipe SE[ 75 163 EE] 7 77 1 74 B 73 38 7 27 75 1
Nordeste 1794 2790 | 768 | 800 501 4 940 266 7828 | 750 | 836 406 7 934 119
Acre AC| o2 ] 10 H 7 1 8 5 43 13 5 7 1 B 3
Amapa AF| 18 37 7] 10 4 ] kL] 7 10 3 g
Amazonas AM| 62 167 150 77 16 27 176 156 o7 16 27
Pard FA| 143 EEE] 117 [ 79 g ] E 3 23 E8 pe] g 59 i
Rondania RO| &2 101 16 14 ] 18 4 109 19 16 18 1 17 z
Roraima RR| 1% 73 13 g 3 1 3 75 13 8 3 1 10 3
Tocantins TO| 139 B3 28 51 15 1 106 &7 EE] 33 79 15 H 105 30
Norie 447 799 SEE | 174 [ g kL] 75 kK] 382 | 213 a1 i 735 L]
Distrito Federal DF| 23 345 220 4 2 2 349 221 2 2 2
Toias GO| 24 07 147 90 ] 100 i B4 152 5 ] 100 g
Mato Grosso MT| 141 284 52 30 0 1 B 19 292 ] 48 £ 1 EE 10
Malo Grossodo Sul__MS| 78 243 52 18 24 17 1 757 ] 18 o5 15 1
Centro-Oeste 488 1485 | 471 147 126 1 174 EE] 1512 | 484 | 162 123 1 173 18
Espirito Sanfo ES 7B 403 B0 ] 402 76 19
Minas Gerais MG| 853 1943 | 559 | 302 283 2 328 29 1962 | 663 | 320 280 2 328 10
Rio de Janeiro RJ EH 2019 | &3 1 g TBE6 | &i% 1 B
Sa0 Paulo SP| 45 6780 | 2464 | 104 183 18 48 9 6622 | 2427 | 105 183 17 13 9
Sudesie 1668 11.154 | 3.676 | 407 453 20 376 38 10851 | 3641 | 426 490 19 a7 19
Farana FR| 399 1357 | B3 110 87 i 90 10 1360 | 5oz 118 EE] 78 E9 3
Rio Grandedo Sul___HS| 406 TE78 | Ea0 141 90 1 165 51 1542 | 530 183 o0 166 8
Santa Catarina SC| 293 883 358 20 117 E B g 288 351 40 17 [ 1
Sul 7188 3818 | 1.391 | 271 303 ) 763 [ 3700 | 1412 | 341 305 £ 755 12
Totais EE87 | 20046 | G663 | 1680 1515 121 1.991 478 10813 | 6678 | 1078 1505 123 1974 207

Fonte: Unicad

No quadro a seguir observamos que as instituicGes bancarias por tipo, bancos
comerciais, mercantis, de investimentos, corretoras de seguros, empresas de consércios,
cooperativas, etc., tem seu foco de atuacdo na regido sudeste tendo o Estado de Sdo Paulo
como vitrine, seguido de Minas Gerais por ser um grande estado produtor de riquezas e em
segundo lugar na regido sul do pais tendo os Estados do Rio Grande do Sul e Parana na
lideranca, novamente predominando as duas regifes. Das 2294 instituicGes financeiras
atuantes no pais 1837 estdo presentes nas duas regides, ou seja, 80% do total, muitas tém suas
sedes localizadas principalmente no Estado de Sdo Paulo, como é o caso do Bradesco

(Osasco) e o Itad/Unibanco (Séo Paulo).



Banco Central do Brasil
Diretoria de Normas e Organizagéo do Sistema Financeiro
Departamento de Organizacao do Sistema Financeiro

Quantitativo de instituigoes por tipo, UF e regiao geografica
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Posicao : 31.12.2010

Unidade da Federacao /| gy (pc|ce|pp|BI| B |sam| scr |SC'e|sctvm |scc |sptvm| 29 | cH | Coop |SCM| Cons | Total
Regiao Camb APE Fom
Alagoas AL 1 1 11 1 14
Bahia BA| 3 1 5 1 1 24 1 4 70
Ceara CE| 1 2 1 3 3 16 3 29
Maranhao MA 5 1 6
Paraiba PB 18 1 2 21
Pernambuco PE| 6 1 1 2 23 1 34
Piaui Pl 1 3 1 5
Rio Grande do Norte |RN 1 1 1 10 3 16
Sergipe SE| 1 4 5 10
Nordeste 11 2 4 9 3 4 4 1 144 3 20 205
Acre AC 5 =
Amapa AP 1 1
Amazonas AM 1 1 8 3 13
Para PA| 1 1 33 1 2 38
Ronddnia RO 29 29
Roraima RR 1 1 2
Tocantins TO 1 4 5
Norte 11 1 4 80 4 2 93
Distrito Federal DF| 2 [ 1|1 1 1 1 1 1 22 12 43
Goias GO 1 48 13 62
Mato Grosso MT 1 36 2 39
Mato Grosso do Sul  [MS 1 13 1 15
Centro-Oeste 2111 1 1 2 1 1 2 119 1 27 159
Espirito Santo ES| 1 1 3 1 2 35 1 5 49
Minas Gerais MG 9 | 1 1]2 1 2 2 11 8 219 10 35 301
Rio de Janeiro RJ|[ 13| 3 113 1 2 1 15 7 30 1 1 80 3 14 175
Sao Paulo SP| 84 |12 9 2 26 29 2 57 27 71 1 5 295 13 100 733
Sudeste 107 | 16 3 (14| 2 28 36 5 84 34 111 2 6 629 | 27 | 154 |1.258
Parana PR| 6 1 2 6 3 3 4 1 135 5 37 203
Rio Grande do Sul RS| 10 101 1 12 3 6 3 2 1 137 1 33 211
Santa Catarina S5C 4 3 1 126 4 27 165
Sul 16| 1 101 3 22 3 9 6 9 3 398 10 97 579
Totais|137(19| 1 | 4 (15| 2 32 61 14 103 44 125 15 7 1.370 | 45 | 300 |2.294
Fonte: Unicad

Os 4 maiores

bancos atuantes no Pais em numero de agéncias, pontos de

atendimentos, volume de negdcios e lucro liquido apresentado se espalham por todo o

territorio nacional. Pode-se observar que o Banco do Brasil assumiu a lideranca,

ultrapassando o Itad/Unibanco em namero de agéncias e volume de negdcios e em final de

2009 o Santander chegou ao quarto lugar ultrapassando a Caixa Econémica Federal - CEF em

namero de agéncia e ao HSBC em volume de negécios.




Banco Central do Brasil - Bacen
Diretoria de Normas e Organizacao do Sistema Financeiro - Dinor
Departamento de Organizagado do Sistema Financeiro - Deorf

Instituicoes com maiores redes de agéncias

Fonte: Unicad.

CNPJ e i 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2011 | 2011

Dez Dez Dez Dez Jan Fev Mar
1 00.000.000 |Banco do Brasil BM 4.079| 4.388| 4.951| 5.087| 5.089| 5.093| 5.103
2 60.701.190 |ltad BM 2.575| 2.699| 3.562| 3.73%9| 3.741| 3.748| 3.752
3 60.746.948 |Bradesco BM 3.144| 3.339] 3.430| 3.605| 3.607| 3.625| 3.628
4 90.400.888 |Santander BM 1.081 1.096| 2.292| 2.392| 2.394| 2.400( 2.405
5 00.360.305 |Caixa Econdmica Federal CE 2.051| 2.068| 2.084| 2208 2.211| 2212 2.217
=] 01.701.201 |HSBC BM 933 930 893 865 865 865 866
7 92.702.067 |Banrisul BM 417 425 432 435 4386 437 437
8 07.237.373 |BNB BM 180 181 183 185 185 185 185
9 17.184.037 |Mercantil do Brasil BM 167 150 148 153 155 155 155
10 | 28.127.603 |Banestes BM 124 126 129 133 133 133 132
11 33.479.023 |Citibank BM 121 124 125 126 126 126 126
12 | 04.902.979 |Basa BC 104 104 104 108 108 109 110
13 58.160.789 |Safra BM 114 112 98 99 99 100 101
15 00.000.208 |BRB BM 59 59 59 62 62 62 62
14 13.009.717 |Banese BM 61 61 61 &1 61 &1 61
16 17.351.180 |Tridangulo BM 31 43 47 47 47 47 47
17 04.913.711 |Banpara BM 37 40 42 42 42 42 42
18 07.450.604 |BIC BM 29 21 31 33 34 34 34
19 | 59.588.111 |Votorantim BM 11 17 20 27 27 34 34
20 62.232.889 |Daycoval BM 15 27 27 30 31 32 31
Subtotal| 15.333| 16.020| 18.718| 19.438| 19.454| 19.500| 19.528
demais instituicdes bancarias| 3.239| 3.122| 1.328 375 376 376 380
Total geral| 18.572| 19.142| 20.046| 19.813| 19.830| 19.876| 19.908
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A proporcdo de agéncias bancarias estabelecidas nas capitais estaduais e demais

municipios fica entre 30 e 40%, sendo a maior concentracdo encontrada na Regido Norte e a

menor na Regido Sul.

Banco Gentral do Brasil
Diretoria de Mormas e Organizagéo do Sistema Financeiro
Departamento de Organizagéo do Sistema Financeiro

Agéncias bancarias no Pais - capital e interior

Data-Base: 31.12.2010

& %% do Total de | Agéncias %% do Total de Total de
UF e Regiao :;élf\::lfs Capital :;g:;‘::l Agéncias da em outras Agéncias da Municipios

UFE Ci s UF na UF
A lagoas AL 144 Maceio 68 47,22 e 52.78 102
Bahia BA 8432 Salvador 251 29,77 592 70,23 417
Ceara CE 400 Fortaleza 169 42,25 231 57,75 184
|[Maranhao A 263 Sao Luis 72 27,38 191 72,62 217
|Paraiba PB 195 Jodo Pessoa 68 4,87 127 65,13 223
Pernambuco PE 519 Recile 199 8,34 320 61,66 185
Piaui Pl 125 Teresina 48 38,40 7T 61,60 224
Rio Grande do Norte RN 166 MNatal 74 44,58 92 55,42 167
Sergipe SE 173 Aracaju 654 36,99 109 63,01 75

MNorde ste 2.828 1.013 1.815 1.794
([Acre AC 42 Ric Branco 22 51,16 21 48,84 22
A mapa AP 39 Macapa 27 69,23 12 30,77 16
A mazonas A 176 Manaus 110 62,50 66 37.50 62
Para PA 241 Belam 110 22.26 231 67.74 1432
Ronddnia RO 109 Porto Welho 33 20,28 e 69,72 52
Roraima RR 25 Boa Vista 19 76,00 (53 24,00 15
Tocantins To 99 Palmas 26 26,26 73 73,74 139
Norte 32 347 485 449
Distritc Federal DFE 49 Brasilia 249 71,35 100 28,65 22
Goias GO 14 Goiania 198 2,25 416 67,75 246
Mato Grosso MT 292 Cuiaba 73 25,00 219 75,00 141
Mato Grosso do Sul MS 257 Campo Grande o8 8,13 159 61,87 78
Centro-Oeste 1.512 618 894 488
Espiritc Santo ES 402 Vitoria 95 23,63 207 76,37 78
Minas Gerais MG 1.962 Belo Harizonte 419 21,36 1.543 78,64 853
Rio de Janeiro RJ 1.865 Rio de Janeiro 1.140 651,13 725 28,87 [
Sao Paulo SP 6.622 Sao Paulo 2.431 26,71 4.191 63,29 645

Sude ste 10.851 4.085 6.766 1.668
Parana PR 1.360 Curitiba 366 26,18 1.004 73,82 399
Rio Grande do Sul RS 1.542 Porio Alegre 3243 22,24 1.199 7.6 496
Santa Catarina sSC 888 Florianopolis 95 10,70 793 89,30 293

Sul 3.790 794 2.996 1.188

Total 19.813 6.857 12.956 5.587

Fonte: Unicad
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3.2 Cenarios: politico, econémico e financeiro.
3.2.1 Politica

Uma das grandes mudangas registrada no Brasil a partir dos anos 90 foi o avango do
programa de privatizagcGes. Setores como o siderdrgico, petroquimico, de informatica e
servicos publicos, principalmente de telecomunicacdes, eletricidade, transporte e saneamento,
passaram a ser explorados pelo capital privado, em muitos casos, transnacional. Numeros do
Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) apontam que, até o inicio de 2000, os resultados
obtidos foram as privatizagdes de 65 empresas e a concessao de 58 servicos publicos.

Os programas de privatizacdes ganharam forca cada vez maior, especialmente nas
areas de energia, telecomunicagdes e financeira, com a privatizacdo de diversos bancos
estatais a partir de 1996.

A concentracdo bancéaria foi um dos fendmenos mais marcantes no setor financeiro na
década de 90, observada pela diminui¢cdo do nimero de bancos comerciais em operacdo no
pais, invertendo a tendéncia apresentada a partir de 1988. Em 1997, havia 206 instituicdes
bancéarias em operacdo; em 2000, esse nUmero passou para 175. Simultaneamente, a reducao
da inflacdo apds 1994 fez desaparecerem 0s ganhos obtidos pelo sistema financeiro e
demonstrou a fragilidade de muitas instituicbes bancarias, que ndo conseguiram adaptar-se a
nova realidade econémica do pais. A privatizacdo do setor bancéario contribuiu para essa
evolucao, com a aquisicao de bancos estaduais por grupos brasileiros e internacionais. A volta
da internacionalizacdo do setor financeiro foi outra caracteristica do final da década de 90. A

participacdo do controle estrangeiro, que era de 7% em 1994, passou para 33% em 2000.

3.2.2 Economia

Em 2004, a opcdo da economia brasileira em conter a inflacdo causou o aumento da
taxa basica de juros a partir de setembro. Isso assegurou um juro real mais baixo e uma
expansdo da atividade econémica. Foi um ano de aumento de crédito ao setor privado, que se
elevou 10,4% em termos reais. O crescimento da economia e 0 vigoroso aumento do crédito
foram os motores dos resultados positivos do setor financeiro.

O setor bancario teve bons lucros em 2005, e a politica de crédito dos grandes bancos
nunca esteve tdo em alta, financiando o consumo e as empresas. A boa lucratividade foi em

grande parte devida a expansdo das carteiras de crédito.
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No mercado imobiliario, 2006 foi o melhor ano em quase duas décadas, segundo a
Abecip - Associacdo Brasileira de Entidades de Credito Imobiliario e Poupanga. O crédito
imobiliario praticamente dobrou em 2006, atingindo R$ 9,5 bilhdes. E as razdes do
crescimento desse mercado, segundo os bancos, foram a reducdo da taxa de juros basica
(Selic), maior seguranga juridica e crescimento da massa salarial.

Entre as medidas baixadas pelo governo no ano passado (2010), esté a reducao do IPI
de vérios materiais de construcdo, o financiamento com prestacoes fixas para iméveis até 350
mil reais e o crédito consignado para aquisicdo de moradia.

Em 2006, foram financiadas 522 mil unidades habitacionais, com recursos do FGTS e
da caderneta de poupanca, com um volume de financiamentos de R$ 17,7 bilhGes. Foi a
primeira vez que superaram 100 mil unidades desde 1988 com recursos da poupancga.

Com o aumento do crédito, houve expansdo das captacfes do setor bancario e, ao

mesmo tempo, da inadimpléncia.

3.2.3 Mercado Financeiro

O ano de 2006 foi marcado pela animacgédo dos investidores em relacdo a economia
brasileira. Embora fraco, o crescimento da economia e 0 vigoroso aumento do crédito, com
énfase na expansao das carteiras ao consumidor e a pessoa juridica, foram os motores dos
resultados positivos do setor financeiro.

O crescimento do crédito com recursos livres permaneceu significativo em 2006
(23,6%). Como resultado, o crédito total do sistema financeiro atingiu, em dezembro, 34,3%
do PIB.

Todavia, com a expansdo do crédito, veio a elevacdo da inadimpléncia, no ambito
tanto das pessoas fisicas quanto das pessoas juridicas. Os percentuais registrados foram
maiores em relacdo a 2005.

O mercado de capitais apresentou grande dinamismo, com crescimento elevado nas
captacdes. A captacdo da caderneta também cresceu: o resultado liquido do ano foi de R$ 4,9
bilhdes.

Bons ventos bateram no mercado de acgdes: a Bovespa registrou recorde de alta. Em
2006, o Ibovespa acumulou alta de 32,9%, o que fez da Bolsa a aplicacdo mais rentavel do
ano, apds superar por 29 vezes suas maximas histéricas de pontuacdo, encerrando o més de

dezembro com 44.473 mil pontos.
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Também esteve em alta em 2006, no mercado financeiro, a onda de compras e fusdes.
Dois dos maiores bancos fizeram suas opgdes: o Ital adquiriu 0 Bank Boston e o Bradesco, a
operadora de cartdes American Express.

No final do ano, o governo ainda sofreu outro revés, com a derrota no Senado na
tentativa de prorrogar a CPMF — Contribuicdo Provisoria sobre Movimentacdo Financeira. O
governo federal estima-se que tenha perdido R$ 40 bilhdes, que resultariam da cobranca da
taxa de 0,38% sobre a maioria das transacGes bancérias, que deixou de existir no primeiro dia
de janeiro de 2008.

O mercado financeiro manteve-se aquecido em 2007, com a crescente demanda por
crédito tanto no segmento de pessoa fisica quanto no segmento de pessoa juridica, mantendo a
tendéncia de expansdo dos Ultimos anos. Para a pessoa fisica, ganharam destaque, no &mbito
dos empréstimos com recursos livres, os emprestimos voltados para financiar veiculos
(aumento de 28% no ano), o crédito consignado (34%), cartdo de credito (29%) e o
financiamento imobiliario (87%). Ja para a pessoa juridica, foram expressivos 0s empréstimos
para capital de giro (elevacdo de 44% em 2007). O crescimento do crédito veio acompanhado
da reducdo da inadimpléncia, diferentemente do que ocorreu em 2006.

A caderneta de poupanca e 0s dep0sitos a vista apresentaram um desempenho notavel.
O saldo da caderneta de poupanga aumentou mais de R$ 46 bilhdes, alcancando R$ 234,7
bilhdes no fim de 2007. Valor 25,% maior que o de 2006. Ao mesmo tempo, o saldo em
depositos a vista aumentou 31% no ano, atingindo R$ 131,3 bilhdes em dezembro de 2007.

Melhor investimento do ano, o Ibovespa encerrou 2007 valorizado em 43,7%, aos
63.886 pontos, registrando a quinta alta anual consecutiva da bolsa brasileira, uma das mais
rentaveis do mundo. Até o final do ano, gracas a auséncia material de exposicdo dos bancos
brasileiros ao mercado subprime imobiliario norte-americano e a solidez dos indicadores
financeiros do pais com o exterior, o impacto da crise norte-americana ndo havia atingido o
mercado financeiro nacional. O ano foi um dos mais criticos para a economia mundial. Os
paises industrializados sofreram com um sistema bancério fragilizado, com faléncias e
corridas bancérias, bolsas em queda vertiginosa e a apreciacdao do dolar em busca de um porto
seguro. No Brasil, o dolar chegou a valer R$/US$ 2,51. Foi necessaria a acdo coordenada dos
bancos centrais para encontrar alternativas de sobrevivéncia a uma das principais e mais duras
crises econbmicas de que se tem registro no mundo. A quebra do Lehman Brothers, causada

por seus altos investimentos em titulos ligados ao mercado do subprime — o crédito
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imobiliario para pessoas com risco elevado de inadimpléncia —, marcou o inicio da avalanche
que atingiu o mercado financeiro internacional.

No ambito interno, as previsdes para o crescimento da economia brasileira em 2008,
diante da crise internacional, foram mais conservadoras. Ainda assim, embora analistas
considerassem gue a economia brasileira estivesse com melhor desempenho do que em 2007,
0 impacto da retracdo da economia americana foi maior do que se esperava. No final do ano,
diversos setores da economia ja apresentavam sinais de desaquecimento.

Mas, enquanto muitas das economias do mundo anunciavam cortes de juros, o Banco
Central brasileiro mantinha a Selic em 13,75%. A equipe econdmica brasileira ainda nédo
trabalhava, no encerramento do ano, com um cenario em que a crise externa pudesse reverter
a trajetoria de crescimento do pais. A crise financeira internacional ndo trouxe consequéncias
diretas para o sistema financeiro nacional, dada a estabilidade de suas regras de
funcionamento. O Banco Central durante toda a crise pdde fornecer liquidez em reais e em
dolares ao sistema financeiro gracas aos elevados estoques de depositos compulsorios e de
reservas internacionais. Em 2009, o Banco Central teve a oportunidade de continuar com sua
politica de liberacdo de compulsérios iniciada no Gltimo trimestre de 2008 para assegurar as
condicdes de solidez do sistema. Além disso, 0 BC continuou vendendo moeda estrangeira
durante os meses de janeiro e fevereiro, ainda que em menor volume que em 2008 e pdde,
também, diminuir os saldos emprestados em moeda estrangeira aos bancos domésticos. A
taxa basica de juros foi flexibilizada no periodo. Iniciou janeiro em 13,75% ao ano e encerrou
dezembro em 8,75%. Essa reducéo refletiu-se na taxa do CDI, que fechou o ano em 9,88%.

A aplicacdo destas politicas aliada a rapida recuperacdo da economia aliada a solida
situacdo do sistema financeiro permitiu que o desempenho dos mercados fosse bastante
positivo. As emissdes primarias de agdes atingiram R$ 15,9 bilhdes, as de debéntures, R$ 11,1
bilhdes e as notas promissorias, R$ 9,5 bilhdes, totalizando R$ 36,5 bilhdes de ofertas
primérias registradas na Comisséo de Valores Mobiliarios. O indice da Bolsa de Valores de
Séo Paulo (Ibovespa) fechou 2009 em 68.588 pontos, com valorizacdo de 82,7%. Este indice
em ddlares evoluiu 145,2%, refletindo ainda a valorizacdo do real frente a moeda norte-
americana. Como comparativo, os indices Dow Jones e Nasdaq tiveram ganhos de 18,8% e
43,9%, respectivamente, no periodo. As empresas listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(Bovespa) apresentaram crescimento de 69,8% no seu valor de mercado, alcangando R$ 2,3

trilhdes.
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Os fundos de investimento (renda fixa, multimercados, referenciados, curto prazo,
cambiais, renda variavel e extra mercado) obtiveram saldo de R$ 1,3 trilhdo, com crescimento
de 23,6% em 2009. E valido notar que a participacdo dos titulos publicos na carteira
consolidada dos fundos de renda fixa, multimercado, referenciado, curto prazo e cambial foi
de 49,4% no periodo. Os fundos de acbes obtiveram rendimento de 46,8% e seu patrimdnio
liquido consolidado cresceu 49,3%, totalizando R$ 158,9 bilhdes. Quanto as cadernetas de
poupanca, o saldo total foi de R$ 319,1 bilhdes em 2009, crescendo 18% no periodo. Os
Certificados de Depdsito Bancario (CDB) somaram R$ 563,3 bilhdes, com expansao de 2,4%.
Somados os fundos de investimento, os depdsitos a prazo e as cadernetas de poupanga, 0
saldo total foi de R$ 2 trilhdes em 2009, com aumento de 14,5% em relacdo ao ano anterior.

Os empréstimos e financiamentos realizados pelo sistema financeiro somaram R$
1,414 trilhdo em 2009, com expansdo de 15,2%. Esse montante representou 45% do Produto
Interno Bruto (PIB). O credito ao setor privado totalizou R$ 1,355 trilhdo, com aumento de
12,9%.

Mas a crise financeira mundial — que aportou no Brasil em setembro —, apds a faléncia
decretada, do Lehman Brothers, 4° maior banco de investimentos americano, provocou
retracdo da oferta de crédito no mundo todo, afetando sensivelmente a situacdo da economia
real.

Descontado o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), que fechou 0 ano com
alta de 5,90%, o rendimento real da poupanca em 2008 foi de 1,89 %. A rentabilidade
nominal (sem descontar a inflacao) ficou em 7,9% em 2008.

A aplicacdo mais popular do pais registrou, no ano passado, o segundo maior resultado
da historia. Entre janeiro e dezembro de 2008, a poupanca registrou uma captacdo liquida
(depdsitos menos saques) de R$ 17,66 bilhGes. Somente no més de dezembro, foi R$ 5,387

bilhdes, resultado impulsionado pelo pagamento do 13° salario.

3.2.4 Fus0es e aquisicdes

Em novembro, em meio a crise, o setor financeiro recebe uma noticia auspiciosa,
confirmando que os bancos brasileiros, ao contrario de seus pares americanos, se mantinham
solidos. Itat e Unibanco anunciaram a fusdo de suas operagdes, constituindo o maior banco

privado do hemisfério sul. O Banco do Brasil, por sua vez, compra a Nossa Caixa No0sso
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Banco do Estado de S&o Paulo e reassume a lideranga como o maior banco em ativos do pais
e da América do Sul.

A seguir informagdes sobre os quatro maiores bancos em nUmeros de ativos,
patrimoénio, passivo, aplicagdes, nimeros de agéncias e pontos de atendimento bancério, entre
outros critérios, conforme balancete divulgado pelo BACEN em 15/08/2011 com referéncia
ao fechamento do semestre jun./2011. Vale ressaltar que embora a CEF — Caixa Econémica
Federal figure em alguns nimeros na quarta posi¢cdo, 0 BACEN considerou que o Santander
Brasil a ultrapassou e assumiu esta classificacdo no ranking com a aquisi¢cdo do ABN/Real e
que o objeto do presente estudo é baseado na atuacdo dos quatro primeiros,
independentemente se é formado por capital nacional ou ndo, publico ou privado. Na
sequéncia um pouco da histéria de cada um de acordo com a posi¢do que ocupa, segundo
relatorios atualizados pelo Banco Central do Brasil.

3.3 Banco do Brasil S.A.

&

H& 200 anos, acontecia fato inédito na historia mundial: uma coldnia se transformou
em império. O Brasil passou a ser a sede da Coroa Portuguesa. Em 12 de outubro de 1808,
através de alvara do principe regente D. Jodo, foi criado o Banco do Brasil.

O Banco, instalado em prédio da antiga Rua Direita, esquina da Rua de Sao Pedro, no
Rio de Janeiro, iniciou suas atividades em 11 de dezembro de 1809. Mas ele foi exaurido por
saques da Corte Portuguesa, em seu retorno a Lisboa, em 1821. Somaram-se a essa “corrida
bancaria”, o descalabro administrativo e os desmandos financeiros, durante o Primeiro
Reinado. Sob intensa oposicdo politica, ele foi finalmente liquidado em 1833.

Passaram-se 20 anos e, em 1853, outro Banco do Brasil, criado dois anos antes pelo
bardo de Maua, fez, por determinacdo legislativa, sua fusdo com um banco privado de
emissdo, o Banco Comercial do Rio de Janeiro. Essa operacdo foi liderada pelo visconde de
Itaborai, considerado o fundador do Banco do Brasil.

Decorridos mais 40 anos, em fevereiro de 1893, as assembleias de acionistas
aprovaram a unido desse Banco do Brasil com o Banco da Republica dos Estados Unidos do
Brasil, criando o Banco da Republica do Brasil. Alguns historiadores opinam que esse deve

ser considerado o “terceiro Banco do Brasil”.
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Finalmente, o decreto no 1.455, de 30 de setembro de 1905, aprovou os estatutos do
atual Banco do Brasil. Entre outras determinacGes € considerado liquidado o Banco da
Republica do Brasil, seus bens, direitos e a¢bes foram incorporados ao novo banco. Em
dezembro, apds entendimentos com o0s acionistas privados e autorizacdo do Congresso
Nacional, o governo passou a deter 50% do capital e o controle administrativo da instituicdo
financeira, que passou a ser denominado, novamente, Banco do Brasil.

Inicia-se, assim, a terceira — ou quarta? — e atual fase juridica do Banco do Brasil.

Apesar de possuir nova personalidade juridica, as operacdes (clientes e ativos) e 0s
principais conceitos e objetivos nacionais sdo 0s mesmos de 1853 — o inicio da segunda fase

operacional.

3.3.1 Razdo da comemoracdo dos ‘200 anos do Banco do Brasil”

Ha, sem davida, 200 anos que o primeiro Banco do Brasil foi fundado — e essa
efeméride deve ser comemorada. Pode haver questionamento da comemoragao dos ‘200 anos
do Banco do Brasil”, porque ha descontinuidades (1833-1853 e 1893-1905) em sua histéria.
“Mas, seria inapropriado justamente o contrario: deixar de comemorar, resgatando essa
memoria empresarial e institucional de um “bebé” [BB] de 200 anos™!

Nao ha dificuldade em buscar tal “justificativa”. Para qualquer cidaddo brasileiro
consciente de nossa historia deve ser clara a importancia de celebrar a criagdo, em 1808, de
uma das mais importantes instituicdes constitutivas do Estado Nacional. Seu processo
historico de criacdo-destruicdo-recriacdo-fusdo-renomeacao-reestruturacdo, quando entdo se
torna perene, traz licdes inestimaveis para o conhecimento da constituicdo desse Estado. E diz
mais sobre a responsabilidade econémica, socioambiental e politica da gestdo desse Banco,
que é patriménio histérico nacional. Assim como os siléncios repletos de significados nas
cangdes, as descontinuidades em sua historia devem ser encaradas como ‘“pausas para
reflexdo” a respeito de sua necessidade. Sdo oportunidades ndo para questionarmos a

comemoracdo, mas para nos colocarmos questdes sobre seu significado.

3.3.2 Razédo do intervalo histérico

Muitos brasileiros contemporaneos desse evento e, posteriormente, alguns
historiadores, opinaram que a liquidagdo do primeiro Banco do Brasil foi um erro. Assim,

logo se conseguiu a aprovacdo de ato legislativo prevendo o estabelecimento de um novo
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banco. A nova instituicdo teria capital de 20.000 contos de réis, dos quais apenas 2.000 seriam
subscritos pelo governo. Mas essa tentativa de reorganizacéo do segundo Banco do Brasil, em
1833, foi um fracasso, em virtude das fraudes que ficaram na memoria dos investidores
durante a extincdo do primeiro banco. Ele ndo chegou a ser estabelecido, devido a
impossibilidade de obter recursos privados suficientes para constituir seu capital minimo.

O pais vivia também intensa turbuléncia politico-militar. Era o periodo que separa a
abdicagéo de D. Pedro I, em 1831, da coroagédo de seu filho, D. Pedro Il, em 1840. Houve a
Revolta Farroupilha, no Rio Grande do Sul e Santa Catarina, de 1835 a 1845; as revoltas
liberais, em S&o Paulo e Minas Gerais, em 1842; as Revoltas dos Malés (1835) e Sabinada
(1837-1838), na Bahia; a Praieira, em Pernambuco, de 1848 a 1852; a Balaiada, no Maranh&o
e no Piaui, de 1838 a 1841; e a Cabanagem, no Parda, de 1835 a 1840. O periodo regencial foi,
a custa da quebra do mito da “indole pacifica do povo brasileiro”, periodo-chave na
construcdo da nacdo brasileira com grande territério unificado, distinto da fragmentacéo da
América espanhola.

O comeco de longo ciclo cafeeiro no Brasil e 0 estabelecimento de bancos por meio da
emissdo de acdes contribuiu para seguidas fundacbes de bancos particulares de emissdo. O
primeiro banco privado do pais foi 0 Banco do Ceara, criado em 1936 e liquidado trés anos
depois. Em 1838, um grupo de capitalistas fundou o Banco Comercial do Rio de Janeiro, que
atuou sem carta-patente até 1842, ao qual se seguiram outros estabelecimentos como o Banco
Comercial da Bahia, em 1845, o Banco Comercial do Maranhdo, em 1846, e o Banco do Par3,
em 1847. Quatro anos depois, foi estabelecido o Banco Comercial de Pernambuco. Surgiu
também o que viria ser 0 maior dos novos bancos: o Banco do Comércio e Industria do Brasil,
fundado, em 1851, por Irineu Evangelista de Sousa (1813-1889), bardo e depois visconde de
Maua. O nome do seu banco, em periodo de prosperidade de seu controlador, logo mudou
para Banco do Brasil, 0 mesmo nome do banco que tinha “quebrado” em 1833.

Mas, no grupo politico entdo detentor de poder, aliado ao imperador, questionava-se a
concessao de direitos de emissdo a banqueiros que os utilizavam em beneficio proprio, isto é,
de suas outras empresas. Isso se referia, particularmente, a esse Banco do Brasil de
propriedade do entdo opositor bardo de Maua. Os “vales” dos bancos privados concorriam
com as Notas do Tesouro Nacional, causando a depreciacdo da moeda nacional. A discusséo
sobre a conveniéncia de criar um novo Banco do Brasil estatal com 0 monopdlio de emissédo
monetaria voltou a tomar folego em 1853. Era fundamental que a fusdo dos dois maiores

bancos cariocas, o Comercial do Rio de Janeiro e o Banco do Brasil, do futuro visconde de
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Maud, fosse promovida para criar o nucleo do novo Banco do Brasil, oficialmente o segundo.
Mais de 50% das subscricOes de suas agdes ficaram asseguradas pelo capital social desses
bancos.

Dessa forma, s6 quando foram estabelecidas as condigdes minimas necessarias para a
soberania nacional — o monopdlio estatal da violéncia e o da emissdo de moeda nacional — foi
fundado, definitivamente, o Banco do Brasil. Seu principal objetivo institucional era 0 mesmo
do atual: ser banco de governo, servindo a um Estado soberano para construir nagéo integrada

e independente.

3.3.3 Banco do Brasil: instituicdo nacional

InstituicOes constituem o conjunto de estruturas sociais estabelecidas pela tradigéo,
especialmente aquelas relacionadas com a coisa publica. Na condicdo de fen6meno
socioldgico, a instituicdo constitui estrutura decorrente de necessidades sociais basicas, com
carater de relativa permanéncia e identificavel pelo valor de seus cddigos de conduta, alguns
deles expressos em leis. Sendo assim, uma organizacgéo financeira é, algumas vezes, mais que
um estabelecimento bancario para a promocao de objetivo de financiamento.

InstituicGes tém regras ou codigos formais, mas também informais. No caso do Banco
do Brasil, seu papel institucional € tanto aquele definido em termos legais ou estatutarios, por
exemplo, conceder financiamento rural, quanto aquele que se consolidou informalmente:
atuar como regulador do mercado, prover liquidez quando o mercado interbancario estiver
paralisado, balizar as taxas de juros praticadas etc. Isso ndo é anomalia: as sociedades, as
economias, funcionam assim mesmo, com um conjunto de normas escritas e ndo escritas.

As instituicdes financeiras publicas federais sdo market makers, isto ¢, “fazedores do
mercado de crédito, no Brasil”. Ha hierarquia entre 0s agentes financeiros. Os Market makers
sdo os agentes lideres, com fontes de financiamento em fundos sociais, que determinam as
taxas de juros de referéncia para empréstimos. Os lideres tém maior capacidade de delinear as
tendéncias do mercado.

Historicamente, os bancos puablicos (assim entendidos o0s constituidos total ou
majoritariamente com capitais publicos) de maior porte sempre cumpriram esse papel, na
economia brasileira. Os verdadeiros “fazedores do mercado” de varejo, ou seja, bancos cujos
comportamentos regulavam a competi¢cdo no segmento eram o Banco do Brasil e 0 Banco do

Estado de Sdo Paulo (Banespa). No financiamento imobiliario, a Caixa Econémica Federal
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chegou a ser responsavel por cerca de 90% do segmento. No crédito a infraestrutura e aos
insumos basicos, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
esteve praticamente sozinho. No financiamento ao desenvolvimento de regides periféricas, o

Banco da Amaz6nia e o Banco do Nordeste do Brasil cumprem papel indispensével.

Missao

Ser um banco competitivo e rentavel, promover o desenvolvimento sustentavel do

Brasil e cumprir sua funcdo publica com eficiéncia.

Valores

e FEtica e transparéncia;

e Compromisso com o desenvolvimento das comunidades e do Pais;
e Responsabilidade socioambiental;

e Respeito ao consumidor;

e Exceléncia e especializacdo no relacionamento com o cliente;

e (Gestdo participativa, decisdo colegiada e trabalho em equipe;

e Ascensdo profissional baseada no mérito;

e Marca como diferencial competitivo;

e Proatividade na gestdo de riscos;

e Comprometimento com solidez, rentabilidade, eficiéncia e inovacéo;
e Respeito a diversidade;

e Compromisso com 0s acionistas e a sociedade

Visdo de futuro

Sermos o primeiro banco dos brasileiros, das empresas e do setor publico, referéncia
no exterior, o0 melhor banco para trabalhar, reconhecido pelo desempenho, relacionamentos

duradouros e responsabilidade socioambiental.
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3.3.4 Segmentacdo
A segmentacdo do Banco do Brasil S.A. esta representada abaixo, sendo que em 2010

com um projeto de mudanca estd implementando alteracbes em fungdo de varios fatores e

especialmente da renda no segmento pessoa fisica e no faturamento no segmento pessoa

juridica.
Categorias Variaveis / Fatores Exemplos
Beneficios procurados Qualidade, Valor, Imagem.
Segmentacao Uso do produto Usuario de alta, média ou baixa freqiiéncia.
CompaTINEa. Sensibilidade a0 prego Sensivel ao preco, interessado em valor,
interessado em status (ndo sensivel ao prego).
Idade 13-17; 18-25; 26-34; acima de 34 anos
Sexo Masculino; Feminino.
Renda mensal (RS) Menos de 4mil, 5-10 mil, mais de 10 mil
Ocupagio Empresario. Func. Publico, Operério.
Escolaridade Nivel médio, Superior, Pos-graduagao.
?)eg::gn:éag: Ciclo de Vida da Familia Solteiros. Cas;;l(:)lz ssg;lnfg;t'lo, com fithos
Geracdo Geragdo X. Geragdo Y, Idosos.
Etnia Branco, Afro-americano, Asiatico.
Religido Catdlica, Hindu, Protestante.
Nacionalidade Japonesa, Brasileira, Coreana.
Classe Social Alta, Média. Pobre
Regional Nordeste, Sul. Norte.
Sf;gel;];:';;ﬁ:o Populagédo Menos de 500mil, mais de 1 milhdo.
Densidade populacional Urbana, Suburbana. Rural.
Personalidade Timida, Compulsiva, Ousada.
Sl’esgl:‘n)egl:-?;:: Estilo de Vida Esportista, Caseiro, Aventureiro.
Motivagdes Seguranca, Lazer, Honestidade.

Quadro 1 — Fatores e Variaveis de Segmentagio de Mercados

Fonte: Adaptado de Ferrel e Hartline, 2005.




Tabela 1 - Parametros da Segmentacio dos Clientes Pessoas Fisicas

A . 2 | milhdo 2 10 milhdes ano

B 26mil |2 100mi e < | mikio z 1,5 milhido e < 10

c 2"'"3";15 >40mil e <100 mil |> 110 mil ¢ < 1.5 milhso/ano
D Zl-ﬂe;i‘ > Smil e < 40 mil .

E <1mi <RS S mil 2

Figura 1 - Parametros da Segmentacio dos Clientes Pessoas Fisicas

Investimentos 2 RS 1 mihio
RBA 2 RS 10 mithGes

Renda 2 RS 6 mil
Investimentos = RS 100 mil < 1 mithdc
\ RBA 2 RS 1.5milhac e < 10 milhoas

Renda 2 RS4dmil e < Emil
Investimentes 2 RS 40 mil < 100 mil
RBA =2 RS 110 mil & < 1.5 milhdo

Renda 2 RS tmile < 4 mil
Investimentos 2RSS Smil < 40 mil

Renda<tmi

Fonte: site Banco do Brasil S.A./2010
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Abaixo o formato de segmentacdo dos principais bancos Mercado PF, segundo fonte
BB:

Renda* (R) 7M 6MSM 4M 3,2M 2M IM (R$)
Investimentos® (1) IMM 2MM 1 MM 100M BOM 70 M3OM40 M

HSBC :F“
i —
|
. ‘A
'
UNIBANCO -;m
_ ._ — - :
[ eexco s

*0 B8 considers ands 3 RBA [renss bruta 3gropecuarns mnual)

Fonte: site Banco do Brasil S.A./2010

Mercado PJ, segundo Santander:

Santandsr Global Banking & Markets

Fonte: site Banco do Brasil S.A./2010
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3.4 Banco Itau Unibanco Holding S.A.

Missdo/Visao Itau

Ser o Banco lider em performance e perene, reconhecidamente sélido e ético,
destacando-se por equipes motivadas, comprometidas com a satisfacdo dos clientes, com a
comunidade e com a criagdo de diferenciais competitivos.

Tendo sua fundacdo na década de 40, avangcamos no tempo para contar sua historia a
partir da década de 90, que foi marcada pelo final da fase de transicdo democrética e inicio da
consolidacdo da Democracia no Brasil.

Dando sequéncia a sua atuacdo internacional, a Itatsa Portugal constitui o Banco Itad
Europa S.A., localizado em Lisboa, voltado especialmente para as operacdes de comércio
exterior e para 0 apoio as subsidiarias de empresas brasileiras na Europa.

Com o crescimento do MERCOSUL, o Itau também expande sua atuagdo na
Argentina. Apds a aprovacdo do governo argentino, a antiga agéncia de Buenos Aires é
convertida no Banco Itau Argentina S.A.

Um novo periodo de aquisi¢cdes se inicia. O Itad assume o controle acionario do Banco
Francés e Brasileiro S.A., reforcando sua posicdo no segmento de clientes de alta renda,
tesouraria e corporate banking. Surge o Itad Personnalite.

O Itad amplia sua capacidade de atender clientes e investidores nos mercados
financeiros internacionais, adquirindo o Banco Ital Europa Luxembourg (ex-Bamerindus
Luxembourg), controlado pela holding Itadsa Portugal.

No primeiro leildo de privatizacdo de bancos estaduais, o Ital adquire o Banco
BANERJ S.A., fortalecendo sua atuacdo no mercado do Rio de Janeiro.

O processo de privatizacdes prossegue no ano de 1998, e o Ital adquire o controle
acionario do Banco do Estado de Minas Gerais S.A. - BEMGE, aumentando
significativamente sua presenca nesse Estado.

A aquisicdo do Banco Del Buen Ayre, incorporado ao Itad Argentina, atual Itad Buen
Ayre, reforga a atuacdo do Itad no mercado argentino. A fusdo completada deu origem ao
Banco Ital Buen Ayre S.A., cuja rede de agéncias passou para 94 unidades, todas na regido de

Buenos Aires.
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Em novo leildo de privatizacdo, o Banco Itad adquire o controle acionario do Banco do
Estado do Parand S.A. - Banestado, passando a deter a maior participacdo de mercado no
Parana.

Em pesquisa realizada pela consultoria inglesa Interbrand, a marca Ital é avaliada
como a mais valiosa do pais (US$ 970 milhdes), a partir dos resultados obtidos pelo Banco.

No final do ano de 2001, foi a vez de o Banco do Estado de Goias S.A. (BEG) ser
privatizado. O Ital, com mais essa aquisi¢do, alavanca sua presenca no mercado goiano e
consolida a expanséo pela incorporacgdo de bancos estaduais.

No final do ano, o Itall anuncia a associacido com o BBA Creditanstalt. E criado o Itad
BBA, maior banco de atacado do pais.

E adquirido o controle acionario do Banco Fiat, ampliando a atuacdo do Ital no
mercado de financiamento de bens de consumo. A marca Itad ganha um toque de
modernidade em sua tipologia.

Como resultado da ampliacdo do grau de eficiéncia de atuacéo, o Itad € considerado o
primeiro banco do Brasil em valor de mercado. Ao mesmo tempo, pela segunda vez, em
analise promovida pela consultoria internacional Interbrand, a marca Ital € considerada a
mais valiosa do Brasil (US$ 1,093 bilhdo).

Para trazer mais conveniéncia aos brasileiros que residem fora do pais, o Itau
estabelece contratos de parceria com os bancos estrangeiros BPI (Portugal), Unicredito (Italia)
e La Caixa (Espanha), a fim de proporcionar a residentes desses paises o envio de recursos a
pessoas no Brasil pelo Itad, utilizando a rede de agéncias desses bancos.

Banco Ital Holding Financeira S.A. e Lojas Americanas S.A. associam-se com 0
objetivo de criar nova instituicdo financeira para atuar na estruturacdo e comercializacdo de
produtos e servicos financeiros, com exclusividade, para clientes das Lojas Americanas,
Americanas Express e Americanas.com, fortalecendo o mercado de crédito ao consumidor
brasileiro.

O Itat e o Bank of America Corporation assinaram acordo, para aquisicdo do
BankBoston no Brasil e do direito de exclusividade para adquirir as operacdes do BankBoston
no Chile e no Uruguai e outros ativos financeiros de clientes da América Latina, toda a rede
de pontos de atendimento no pais passava a usar a marca do Itau Personnalité, sem nenhuma
mudanca para seus clientes, que puderam manter os mesmos nimeros de conta e senhas. Para
transacOes bancérias, o numero de identificagcdo do banco continuou 479, sob a razéo social

transitoria ItauBank S/A. Com essa operacdo, a marca BankBoston deixou de existir no
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Brasil. Agéncia de origem BankBoston, identificada na nova fachada Itad Personnalité com
um portal verde.

O Banco Ital Europa S.A. e sua subsidiaria Banco Ital Europa Luxembourg S.A.
assinaram acordo com o Bank of America Corporation envolvendo a aquisi¢do da totalidade
do capital do BankBoston International, com sede em Miami, e do BankBoston Trust
Company Limited, com sede em Nassau. Com a opera¢do, o Ital agregou 5,5 mil clientes,
200 funcionérios especializados e US$ 3,666 bilhdes em ativos, dobrando a carteira de private
banking no exterior. O Banco Ital Europa S.A. é a plataforma de negdcios na Europa do
Grupo Ital, operando em diversos segmentos de mercado, entre eles o de Private Banking
Internacional, por meio de sua subsidiaria Banco Itad Europa Luxembourg. Por essa
associacdo, foi criada uma nova companhia seguradora, denominada Itad XL Seguros
Corporativos S.A. ("ITAU XL"), com dedicacdo aos negdcios de grandes riscos de seguros
comerciais e industriais (carteira de seguros comerciais patrimoniais e de acidentes) no Brasil.

A revista Latin Finance elegeu o Banco Ital como o Banco do Ano de 2006 da
América Latina e Caribe, refletindo a sua sustentabilidade e lideranca em performance. A
revista destacou que o Ital é um exemplo para outras organizagdes da regido por agregar
resultados consistentes a decisdes ousadas, como a expansdo dos negdcios na América Latina
por meio da compra do BankBoston.

Depois de 33 anos de parceria, Ital e Citibank decidiram dividir as operacfes da
operadora de cartdo Credicard e da carteira de clientes. Terminado o processo de cisdo, as
duas operadoras foi facultada a utilizacdo da marca atée 2008, embora, conforme previsto em
contrato, o Citibank tenha exercido o direito de uso exclusivo da marca Credicard, a partir de
janeiro de 2009. Assim, o Itad passa, a partir de 2007, a vender cartdes somente com a marca
Itad (Itaucard e Itat Personnalité).

Em maio, no ambito internacional, concluiram-se as aquisi¢bes do BankBoston
International (BBI), com sede em Miami, e BankBoston Trust Company Limited (BBT), com
sede em Nassau, pelo Banco Ital Europa e sua subsidiaria Banco Itat Europa Luxembourg,
compreendendo ativos sob gestdo de aproximadamente US$ 3,2 bilhdes.

Em junho, dando continuidade a sua expansao internacional, o Itad concluiu a aquisicdo da
carteira do ABN AMRO em Miami e Montevidéu, triplicando, assim, sua carteira de private
banking de clientes internacionais, geridos pelo Banco Ital Europa. Com essa aquisi¢do, 0

Itall passa a ser o terceiro maior gestor de alta renda da América Latina, atendendo a clientes
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da Argentina, Caribe, América Central, Chile, Colémbia, Equador, México, Paraguai,
Uruguai e Venezuela.

No final de junho, o Ital Holding anunciou a transferéncia de 832.176 acdes de
emissdo da Serasa S.A. — uma das maiores empresas do mundo em anélises e informacbes
para decisdes de crédito e apoio a negdcios — a Experian Brasil Aquisi¢des Ltda., subsidiaria
brasileira da Experian Solutions, Inc. A alienagéo, entretanto, ndo excluiu a participacdo do
Banco na administracdo da Serasa.

Itau fortalece sua presenca no Uruguai com a compra de 100% da Unién Capital,
administradora de fundos de penséo que tem em sua carteira 162 mil clientes e administra
mais de US$ 630 milhdes em fundos.

O Itau novamente tem a marca mais valiosa da América Latina, segundo a consultoria
Interbrand, que o colocou como uma das 70 marcas mais valiosas do seu ranking mundial.
Segundo dados apontados pela consultoria, a marca foi avaliada em US$ 5,962 bilhdes, valor

57% maior em relacdo a 2007, quando estava avaliada em US$ 3,8 bilhdes.

3.4.1 Associagdo entre Itau e Unibanco cria um dos maiores bancos do Hemisfério Sul

No dia 3 de novembro de 2008, Itau e Unibanco assinaram contrato de associacéo para
a unificacdo das operacdes financeiras dos dois bancos. Foi o inicio formal da construcédo de
um dos maiores conglomerados do Hemisfério Sul, com valor de mercado que o situa entre as
20 maiores instituic@es financeiras do mundo.

Amadurecido ao longo de 15 meses de didlogo, o Ital Unibanco nasce a partir de uma
forte identidade de valores e visdo convergente de futuro. Por isso, 0s controladores da Itatsa
e Unibanco decidiram constituir uma holding com modelo de governangca compartilhada.

O conglomerado resultante da associacdo apresenta escala, expertise e forte base de
capital, que o capacitam a reforcar sensivelmente a oferta de crédito ao mercado,
correspondendo as expectativas de saudavel e vigorosa resposta as demandas de empresas e
pessoas fisicas. Para efeito de dimensdo de seu potencial, o Ital Unibanco torna-se a empresa

brasileira com maior capitalizacdo de mercado.

3.4.2 Segmentacdo

Um banco diferente para cada tipo de cliente
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Observando uma estratégia de segmentacéo adotada ha mais de 20 anos, o Itad dispGe
de estruturas, produtos e servigos desenvolvidos para atender as necessidades especificas dos
mais diversos perfis de clientes, incluindo pessoas fisicas e microempresas, pequenas
empresas, médias empresas, poder publico, investidores institucionais, pessoas fisicas de alta
renda e clientes com elevado patriménio financeiros.

Além disso, o Ital também administra negdcios de underwriting, custddia, corretagem
de valores mobiliérios, cartdes de crédito, consorcios, seguros, capitalizagdo e previdéncia
privada, financiamento de veiculos e operacdes de financiamentos para ndo correntistas das
classes econdmicas "C" e "D™:

v' Varejo
Itad Personnalité
Poder Pablico
Pequenas empresas
Médias empresas
Clientes Institucionais

Itau Private Bank

AN N N N N N

Creédito ao Consumidor
v Grandes Corporacdes

Varejo - A ampla rede de atendimento e uma vasta gama de produtos e servigos sdo 0s
pontos centrais de um dos principais negécios do Banco Ital: o varejo, que atende
prioritariamente pessoas fisicas e, em menor extensdo, microempresas.

Neste segmento, a qualidade no atendimento esta presente em todas as formas de
contato com o Banco, 0 que tem aumentado cada vez mais a importancia dos canais de
autoatendimento, que incluem os Caixas Eletronicos Itad, o atendimento por telefone e via
internet. Nas agéncias, outro importante canal de acesso a produtos e servigos bancarios, 0
Itall conta com equipes preparadas para buscar solu¢bes que atendam as necessidades dos
nossos clientes. Por isso, da mesma maneira que atendem as necessidades bancérias
tradicionais, como conta corrente, poupanca e certificados de depdsito, também oferecem
cartdes de crédito, seguro de residéncia, vida e acidentes, financiamento de automdveis,
planos de previdéncia privada, administracdo de ativos e planos de capitalizacdo. Os produtos
para este segmento abrangem ainda cheques especiais e empréstimos pessoais.

Itad Personnalité - Criado em 1996, de forma pioneira no setor bancério brasileiro

de alta renda, o Itat Personnalité é o segmento do Banco Itau especializado no atendimento a


http://www.itau.com.br/bem_vindo/conheca_emp_segmentacao.htm#varejo
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pessoas fisicas com renda acima de R$ 7.000 mensais ou investimentos superiores a R$
80.000. Com uma rede de mais de 80 agéncias independentes, o Ital Personnalité oferece aos
clientes assessoria financeira individualizada, prestada por gerentes capacitados, e um
portfolio de produtos e servicos direcionado as suas necessidades mais especificas.

Poder Publico - O Banco Ital possui uma estrutura exclusiva para 6rgaos publicos das
esferas federal, estadual e municipal, nos &mbitos Executivo, Legislativo e Judiciario. Trata-se
de plataformas separadas do ambiente da agéncia, onde equipes com gerentes exclusivos e
especialmente capacitados ofertam solu¢fes customizadas para este importante segmento do
mercado. Principalmente no Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana e Goiés, estados onde
adquiriu bancos estaduais privatizados, o Banco Itad tem significativos volumes de negdcios
com orgéos publicos. Estes negocios incluem desde recolhimento de tributos e impostos,
servicos de cambio, administracdo de recursos de érgdos publicos superior a R$ 5 bilhdes e
pagamento de fornecedores até o pagamento dos salarios de cerca de 1,7 milhdo de
servidores.

Pequenas Empresas - O relacionamento com pequenas empresas € mantido por meio
das Unidades de Pessoa Juridica (UPJ), que atendem as necessidades de negocio de mais de
90 mil empresas com faturamento anual entre R$ 500 mil e R$ 6 milhdes. As UPJ séo pontos
de atendimentos estrategicamente localizados nas maiores cidades brasileiras. A carteira para
os clientes de pequenas e microempresas consiste principalmente de empréstimos garantidos
com vencimento de até 30 dias, empréstimos nao garantidos, como cheque especial de conta
corrente, e empréstimos de capital de giro parcelados em até 12 meses.

Médias Empresas - O Ital Empresas € direcionado a clientes corporativos de médio
porte, com faturamento anual superior a R$ 6 milhdes. Neste segmento, gerentes altamente
qualificados, alocados em plataformas estrategicamente posicionadas nos grandes mercados
regionais, oferecem atendimento especializado a mais de 28 mil clientes. Para estes clientes
sdo ofertadas solucBes ageis e competitivas, através de produtos e servicos financeiros como
cash management, opc¢des de aplicacbes, derivativos, seguros, planos de previdéncia privada,
servicos de cambio e comércio exterior. Desde 2004, com a unificacdo das mesas de cambio e
de comércio exterior com a mesa de clientes, estas duas ultimas areas dispéem de produtos
financeiros ainda mais sofisticados e inovadores. Para este segmento também sdo oferecidas
carteiras de empréstimo e financiamento, que englobam operac6es de giro, aquisicdo de bens,
leasing, repasses do BNDES, exportacdo e importacdo, agronegécio, bem como a emissao de

fiangas nacionais e cartas de crédito ao Exterior.
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Clientes Institucionais - O Ital consolidou, em 2004, a lideranca na prestacdo de
servicos para clientes institucionais, atingindo volume superior a R$ 150 bilhdes. Destaca-se 0
forte crescimento de negdcios de gerenciamento de caixa e todos 0s servigos relacionados a
conta corrente.

Itau Private Bank - O Itad Private Bank fornece consultoria a mais de 6 mil clientes
pessoas fisicas detentoras de grande patrimdnio e suas holdings. Entre os produtos oferecidos
estdo carteiras administradas, fundos de investimento, acOes, operacbes de tesouraria e
previdéncia privada, contando com alternativas dos mais importantes gestores dos mercados
nacional e internacional, além da intensa utilizacdo da estrutura do Banco Ital para a oferta de
solugdes de planejamento financeiro e tributario.

Credito ao Consumidor - Em linha com a estratégia de expansdo do crédito, desde
2004 o Itad vem reforcando sua atuagao na area de crédito ao consumidor por meio de varias
iniciativas e parcerias associadas a marca Talii, que reforcam o compromisso do Banco com o
desenvolvimento do Pais e com a geracdo de empregos. A primeira iniciativa neste sentido foi
a Financeira Itad (FIT), inaugurada em junho de 2004, com foco principal no empréstimo
pessoal com o Cartdo Taii a consumidores de baixa renda. Conta atualmente com 110 lojas
nos Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, devendo chegar a 150 unidades proprias até
dezembro. A Financeira Itad CBD (FIC), cuja operacdo iniciou-se em abril de 2005, ja conta
com mais de 200 lojas dentro dos varejistas Pdo de AcuUcar, Extra, Extra Eletro, CompreBem
e Sendas. A parceira com a Companhia Brasileira de Distribuicdo (CBD) prevé a oferta de
produtos e servicos financeiros aos clientes destes varejistas, com o objetivo de aumentar as
vendas e fidelizar o cliente. Criada a partir da associacdo entre o Ital e as Lojas Americanas
S.A. (LASA), para atuar com exclusividade na comercializacdo de produtos e servigos
financeiros para os clientes da LASA., a Financeira Americana Itad S.A - Crédito,
Financiamento e Investimento (FAI) foi implementada em julho de 2005 e conta com mais de
190 lojas Americanas Taii dentro das Lojas Americanas e Americanas Express, bem como
lojas independentes de rua. Com estas iniciativas e parcerias, o Itau devera finalizar o ano de
2005 com mais de 600 pontos de venda da marca Taii, reforcando a posicdo do Banco neste
importante segmento de mercado.

Grandes Corporacdes - A qualidade dos relacionamentos e a sofisticagdo dos produtos
e servicos sdo dois importantes diferenciais do Banco Ital BBA, empresa criada pela fusdo do
Banco Itat e do Banco BBA Creditanstalt no final de 2002 para oferecer solucdes cada vez

mais completas, eficazes e rentaveis aos mais de 800 grandes grupos econémicos clientes da
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nova instituicdo. O Banco Ital BBA conserva 0s principios basicos que sempre nortearam as
atividades dos dois bancos. De um lado, o foco na qualidade do relacionamento, a
qualificacdo profissional, a sofisticacdo de produtos e servicos, o ambiente agil e flexivel do
antigo BBA; do outro, a base sélida de capital e liquidez, o prestigio e reconhecimento
internacional da marca Itau e sua capacidade operacional para processamento de servigos para

0 segmento corporate.

3.5 Banco Bradesco S.A.

Missdo

Fornecer solucdes, produtos e servicos financeiros e de seguros com agilidade e
competéncia, principalmente por meio da inclusdo bancéria e da promocdo da mobilidade
social, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a construcdo de relacionamentos

duradouros para a criacao de valor aos acionistas e a toda a sociedade.

Visdo
Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente instituicdo financeira do Pais e pela

atuacdo em prol da inclusdo bancaria e do desenvolvimento sustentavel.

O Banco Bradesco foi fundado em 1943 como um banco comercial sob o nome de
"Banco Brasileiro de Descontos S.A." Em 1948, iniciou-se um periodo de intensa expanséo,
que fez com que se tornasse 0 maior banco comercial do setor privado no Brasil no final da
década de 60. Expandindo suas atividades em todo o pais durante a década de 70,
conquistando mercados brasileiros urbanos e rurais. Em 1988, incorporou subsidiarias de
financiamento imobiliario, banco de investimento e financiadora, tornando-se um banco
multiplo, e mudando a denominacdo para Banco Bradesco S.A.

Segundo informagbes publicadas pela Superintendéncia de Seguros Privados,
conhecida como “SUSEP” e pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar, conhecida como

“ANS”, é a maior operadora de seguros, previdéncia complementar e titulos de capitalizacido
9 9 b
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em termos de prémios de seguros, contribuicdes de previdéncia complementar e receitas de

titulos de capitalizacdo, em bases consolidadas.

3.5.1 Estrategia Empresarial

O Brasil atravessou com tranquilidade e seguranca o periodo de turbuléncias,
provocado pela crise mais recente que afetou a economia global, conquistando, assim,
respeito e otimismo do Mercado.

Essa conjuntura de estabilidade econémica, que permite vislumbrar evolugéo
consistente em 2010, é propicia para 0 aumento do emprego e da renda das familias, bem
como da expansdo do credito, especialmente no setor imobiliario, cuja demanda oferece
grande potencial de alavancagem, sobretudo com as normas que protegem o Sistema
Financeiro Nacional e os estimulos dos diversos programas sociais promovidos pelo Governo
Federal. Fundamentado em valores como respeito, €tica e transparéncia, o Bradesco enfrenta
com determinacdo o desafio de consolidar sua destacada presenga no ambiente econémico
nacional, demonstrando forca e singular capacidade de intermediador financeiro, incentivando
investimentos, democratizando o crédito, ampliando a oferta de produtos, prestacdo de
servicos e solugdes, promovendo, prioritariamente, a inclusdo bancaria e a mobilidade social.

O Bradesco quer chegar o mais longe para estar mais perto do cliente. Com presenca
em 100% dos municipios brasileiros, o Banco esta centrado no mercado nacional com plenas
condicBes para oferecer ampla gama de produtos e servigos, em sua extensa Rede de
Atendimento, com 43.128 pontos, como Agéncias, Postos Bancéarios, Banco Postal, Bradesco
Expresso, além de 31.759 maquinas de Autoatendimento do Bradesco Dia & Noite e 9.248 do
Banco24Horas, e também os Canais de Conveniéncias Internet Banking e Fone Facil, o que
Ihe garante plenas condicdes para expandir sua base de clientes, respaldadas na confianca da
Marca Bradesco e nas melhores praticas de Governanga Corporativa. Com o objetivo de dar
maior suporte as Agéncias e Geréncias Regionais, recriou 15 Diretorias Regionais em pontos
estratégicos do Pais.

Na colocacdo de produtos afins, continuara amparado nos negocios realizados pelos
segmentos em que atua, como o de banco de investimento, mercado de capitais, Private
Banking, gestdo de fundos, entre outros, com o Bradesco BBI; investimento de alta renda no
mercado de cartbes, com o Amex; e seguros, previdéncia complementar aberta e

capitalizacdo, com o Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia.


http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/ajuda/TooltipNotes.aspx?name=Governan%c3%a7a+Corporativa&letra=G&secaoId=708&link=../ajuda/Glossario.aspx#governanca-corporativa
http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/ajuda/TooltipNotes.aspx?name=mercado+de+capitais&letra=M&secaoId=708&link=../ajuda/Glossario.aspx#mercado-de-capitais
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Como condicdo preliminar para seu crescimento continuo, o Bradesco investiu, no
exercicio, R$ 3,457 bilhGes em infraestrutura e Tecnologia da Informagdo, com o intuito de
sempre revigorar seu ambiente de TI, com as melhores préticas e tecnologias existentes,
preparando-o para as proximas décadas. Nesse sentido, o Projeto T1 Melhorias, concluido em
sua grande maioria em 2009, permite a0 Banco tornar-se referéncia mundial em tecnologia
bancaria, e plenamente habilitada para atender com agilidade, comodidade e seguranca todo o
crescimento esperado para 0s proximos anos. Além disso, realizou investimentos
consideraveis em programas de treinamento do seu quadro de colaboradores, de maneira a
garantir motivacéo, inovacgéo e foco no cliente.

As acOes de responsabilidade social e ambiental na Organizagdo Bradesco ocupam
importante espaco em seu planejamento estratégico e ultrapassam o campo da filantropia,
inserindo-se em sua cultura empresarial. Nesse conjunto de grande envergadura, destacam-se
trés pilares ja existentes, que serdo mantidos como metas prioritarias:

e Crescer organicamente, mantendo-se atento as possibilidades de aquisicdes,
associagdes e parcerias, sempre comprometido com a qualidade do atendimento e a
seguranca dos produtos, solucdes e servicos, buscando melhoria do Indice de
Eficiéncia Operacional;

e Identificar e avaliar riscos intrinsecos as atividades, aplicando controles adequados e
niveis aceitaveis em cada operacéo; e,

e Parceria com o mercado de capitais, conduzindo os negocios com total transparéncia,

ética e remuneracao adequada aos investidores.

3.5.2 Participacdo no Mercado

O saldo das Contas de Poupanca da Organizacdo Bradesco, no 1° semestre de 2011,
somou R$ 54,8 bilhdes, com crescimento de 13,7% sobre o saldo no mesmo periodo do ano
anterior, representando 17,6% de participacdo no mercado do SBPE — Sistema Brasileiro de
Poupanca e Empréstimos. No segmento de seguros, previdéncia e capitalizacdo, conforme
informacGes divulgadas pela Susep e pela ANS, a Bradesco Seguros e Previdéncia arrecadou,
até maio de 2011, R$ 14,2 bilhGes e manteve a lideranga do ranking com 24,6% de
participagdo no mercado. No mesmo periodo, R$ 57,4 bilhdes foram arrecadados pelo setor
de seguros. Nesse segmento, o Bradesco possui mais de 2 milhdes de participantes e R$79,8

bilhdes administrados na Carteira de Investimentos. O Bradesco BBI ocupa posi¢édo de


http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/ajuda/TooltipNotes.aspx?name=mercado+de+capitais&letra=M&secaoId=708&link=../ajuda/Glossario.aspx#mercado-de-capitais
http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/ajuda/TooltipNotes.aspx?name=Poupan%c3%a7a&letra=P&secaoId=708&link=../ajuda/Glossario.aspx#poupanca
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destague no financiamento para aquisicdo de empresas (Acquisition Finance). Ocupando
posicao de destaque nos Rankings publicados pela ANBIMA, em junho de 2011, classificou-
se em 1° lugar em nimero de operacdes nos Rankings de Securitizacdo e de Emissdo de
Certificados de Recebiveis Imobiliarios do Ranking ANBIMA de Originagdo. A Bradesco
Corretora encerrou 0 1° semestre de 2011 na 152 posi¢édo do ranking acumulado dos mercados
da BM&FBovespa, dentre as 90 corretoras participantes. A Corretora atendeu, no trimestre,
42.909 investidores e executou 1.103.518 ordens de compra e venda de acGes, 0 que resulta
em um volume financeiro de R$ 36.572 milhdes no periodo. O Bradesco é um dos maiores
emissores de cartdes de crédito no Brasil, com 89,0 milhdes de cartbes emitidos e com
faturamento em cartdes de crédito de R$ 42.216 milhdes no 1° semestre de 2011. E também
um dos maiores emissores de cartdes de débito no Brasil, com 61,4 milhdes de cartbes de
débito emitidos. No 1° semestre de 2011, foram inaugurados 326 grupos e comercializadas
143 mil cotas de consorcio, totalizando 2.534 grupos em andamento, com um total de 524.984
cotas ativas. Tais resultados permitiram a Bradesco Consércios registrar um faturamento
acumulado superior a R$ 24,5 bilhdes e 386,3 mil consorciados contemplados, que, por sua
vez, resultou em 321,2 mil bens entregues, correspondendo a um valor superior a R$ 11,7
bilhdes. O Bradesco € o lider entre os bancos privados no pagamento de beneficios do
Instituto Nacional do Seguro Social, conhecido como “INSS”, com pagamento aos mais de
6,454 milhdes de aposentados, pensionistas e outros beneficiarios do "INSS".

No 1° Trimestre de 2011, o Bradesco encerrou com R$675,3 bilhdes em Ativos Totais.
Na éarea de crédito, o saldo foi de R$284,6 bilhes, das operagdes de crédito consolidadas,
incluindo adiantamento sobre contratos de Cambio e Arrendamento Mercantil. O Banco tem
ainda sob gestdo R$303,3 bilhdes em fundos de investimento e carteiras administradas.

E um dos maiores bancos do setor privado (ndo controlado pelo Governo) no Brasil,
em termos de total de ativos. Oferecendo uma ampla gama de produtos e servigos bancéarios e
financeiros no Brasil e no exterior para pessoas fisicas, pequenas e médias empresas no
Brasil, e importantes sociedades e instituicdes nacionais e internacionais. Possui a mais ampla
rede de agéncias e servicos do setor privado no Brasil, 0 que permite abranger uma base de
clientes diversificada. Os servicos e produtos compreendem operagdes bancarias, tais como:
operacOes de crédito e captacdo de depositos, emissdo de cartbes de crédito, consorcio,
seguros, arrendamento mercantil, cobranca e processamento de pagamentos, planos de
previdéncia complementar, gestdo de ativos e servicos de intermediacdo e corretagem de

valores mobilidrios. O Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia manteve posicdo de


http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/ajuda/TooltipNotes.aspx?name=corretoras&letra=C&secaoId=708&link=../ajuda/Glossario.aspx#corretoras
http://www.bradescori.com.br/site/conteudo/ajuda/TooltipNotes.aspx?name=capta%c3%a7%c3%a3o&letra=C&secaoId=708&link=../ajuda/Glossario.aspx#captacao
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destaque entre as principais seguradoras do Mercado Segurador Brasileiro de Auto/RCF e
Ramos Elementares, sendo que em janeiro de 2011, sua participagéo no faturamento global do
mercado foi de 8,1% do total.

A Bradesco Saude — Consolidado possui cerca de 8,2 milhdes de clientes. A grande
participacdo dos seguros empresariais no total dessa carteira (93,8% em margco de 2011)
traduz o seu elevado nivel de especializacdo e personalizacdo no atendimento aos planos
coletivos, que é o maior diferencial no atual mercado de salde suplementar.

Em funcdo da sélida estrutura, da politica de produtos inovadores e da confianca
conquistada no mercado, a Bradesco Vida e Previdéncia manteve a lideranga com
participacdo de 28,9% da receita de planos de previdéncia e VGBL.

A Bradesco Capitalizacdo encerrou o 1° trimestre de 2011 em posi¢édo de destaque no
mercado de capitalizacdo, resultado de uma politica de atuacao transparente, caracterizada por
adequar os seus produtos de acordo com a demanda potencial de consumidores.

Atualmente a Bradesco Capitalizacdo possui parceria com as seguintes instituicGes de
carater socioambiental: Fundacdo SOS Mata Atlantica, que contribui para o desenvolvimento
de projetos de reflorestamento; Instituto Ayrton Senna, cujo grande diferencial € a destinacéo
de um percentual do valor arrecadado com os titulos para projetos sociais; Instituto Brasileiro
de Controle do Cancer, que contribui com o desenvolvimento dos projetos de prevencao,
diagnostico precoce e tratamento do cancer no Brasil; e por fim, a Fundacdo Amazonas
Sustentavel, em que parte do valor arrecadado é destinada ao desenvolvimento de programas

e projetos de conservacao ambiental e desenvolvimento sustentavel.

Bradesco em Numeros
e Nuamero de Clientes
23,5 milhGes
e TransacOes Bradesco Internet Banking
633,6 milhdes
e Rede de Agéncias
3.651
e Agéncias do Banco Postal
6.218
e Agéncias no Exterior
2 em Grand Cayman e 1 em Nova York.
o Equipamentos de Autoatendimento da Rede Bradesco Dia & Noite
32,514
o Ligacdes Fone Facil Bradesco
84,9 milhdes
o TransacOes Bradesco Celular
15,9 milhdes


javascript:;
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Numero de Cartdes de Crédito e de Débito
147,5 milhdes

Fonte: site www.bradesco.com.br

Abaixo, relacionamos o historico de aquisicdes do Bradesco e da Bradesco Seguros.

Veja a seguir as ultimas aquisigdes:

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003

2002

2001

2000

1999

1998

1997

1973

1972

1971

1968
1967

1965

1959
1954
1948

Banco IBI S.A

Agora Corretora

Banco BMC

Assumiu as operagdes de Cartdes de Crédito no Brasil da American Express Company
Banco do Estado do Ceara - BEC

Banco do Estado do Maranhdo — B.E.M

Banco Zogbi S.A

Banco Bilbao Viscaya Argentaria Brasil, S.A.
Atividades de Administraco e Gestdo de Recursos de Terceiros do Banco JP Morgan S.A.
Banco Cidade S.A.

Banco Espirito Santo S.A. (BES) (3%)

Banco do Estado do Amazonas (BEA)

Banco Mercantil de Sdo Paulo S.A.

Deutsche Bank Investimentos - DTVM S.A.

Carteira de CDC do Banco Ford S.A.

Ford Leasing S.A. Arrendamento Mercantil

Banque Banespa International S.A., em Luxemburgo
Banco Postal/Correios

Banco BoaVista Interatlantico S.A.

Banco das Nagoes S.A.

Banco do Estado da Bahia S.A. (Baneb)

Continental Banco S.A.

Banco de Crédito Real S.A. (BCR)

Banco de Crédito Real de Minas Gerais S.A. (Credireal)
Banco Itabanco S.A.

Banco de Crédito Nacional S.A. (BCN)

Banco da Bahia S.A.

Banco Mineiro do Oeste de Investimentos S.A.

Banco Mineiro do Oeste S.A.

Banco dos Importadores e Exportadores do Ceara S.A.
Banco de Crédito Comercial S.A.

Banco Villarino S.A.

Banco Nova América S.A.

Banco Agricola da Alta Mogiana S.A.

Banco Industria e Comércio de Santa Catarina S.A.
Banco Seguranga S.A.

Banco Porto - Alegrense S.A.

Banco Mercantil de Pernambuco S.A.

Banco Brasileiro de Sdo Paulo S.A. (ex-Banco Cicero Prado S.A.)
Banco Corréa Ribeiro S.A.

Banco Brasileiro de Goias S.A. (ex - Banco Comercial do Estado de Goias S.A.)
Banco Popular do Brasil S.A.

Banco Nacional Interamericano S.A. (BBI)

Banco Mobilizador de Crédito S.A.

Fonte: site www.bradesco.com.br
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3.6 Banco Santander Brasil S.A.

s

Missdo e Modelo

“Ser uma equipe capaz de gerar boas ideias, que satisfacam nossos clientes, sejam
rentaveis para nossos acionistas e nos consolidem como um lider financeiro Internacional e

como entidade que colabora com o desenvolvimento sustentavel da sociedade”.

Valores Corporativos

Lideranca: Vocagéo de lideranca em todos os mercados onde estamos presentes, com
as melhores equipes e constante foco em clientes e resultados.

Dinamismo e Antecipagdo: Iniciativa e agilidade para descobrir e explorar as
oportunidades de negdcios, antes de nossos concorrentes, e flexibilidade de adaptacdo as
mudancas do mercado.

Fortaleza de balango: A forca do nosso balango e a prudéncia na gestdo de riscos sao
as melhores garantias da nossa capacidade de crescimento e de geracdo de valor para os
nossos acionistas, a longo prazo.

Inovacdo: Procura constante de produtos, servicos e processos que atendam as
necessidades dos clientes e nos permitam obter aumento de rentabilidade superior ao dos
nossos concorrentes.

Orientacdo ao cliente: O cliente é o foco de nossa estratégia. Queremos melhorar de
maneira continua a captacdo, a satisfacdo e a vinculacdo de clientes, por meio de uma ampla
oferta de produtos e servigos, sempre com a melhor qualidade.

Etica profissional: Além do estrito cumprimento das Leis, dos Cédigos de Conduta e
das normas internas, exige-se de todos os profissionais do Santander atuar com a maxima
honestidade e transparéncia, considerando-se sempre o interesse do Grupo e dos clientes

acima da posicdo pessoal.

Compromisso
“Somos prestadores de servigos financeiros e acreditamos que a confianca deve ser a

base de todos o0s nossos relacionamentos. Criaremos vinculos de qualidade entre nds,
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funcionarios, e com nossos clientes, fornecedores e acionistas para juntos buscarmos ideias
inovadoras em gestdo, produtos e servicos que respondam aos desafios da nossa época.
Assim, seremos lideres do nosso setor e referéncia para o Grupo Santander, para 0 nosso
pais e para o0 mercado em geral.”

3.6.1 Santander no Brasil

O Grupo Santander expandiu a sua presenca em todo 0 mundo por meio de aquisi¢cdes
e obtencdo de sinergias a partir de processos de integracdo de negdcios bem sucedidos. Em
1957, o Grupo Santander entrou no mercado brasileiro por meio de um acordo operacional
com o Banco Intercontinental do Brasil S.A. A partir dos anos 90, o Grupo Santander buscou
estabelecer forte presenca na America Latina, particularmente no Brasil. O Grupo Santander
seguiu esta estratégia tanto por meio de crescimento organico, como por aquisi¢cdes. Em 1997,
0 Grupo Santander adquiriu o Banco Geral do Comércio S.A., um banco de varejo de medio
porte, que subsequentemente mudou seu nome para Banco Santander Brasil S.A. No ano
seguinte, o Grupo Santander adquiriu 0 Banco Noroeste S.A. para fortalecer ainda mais a sua
posi¢cdo como um banco de varejo no Brasil. Em 1999, o Banco Noroeste foi incorporado pelo
Banco Santander Brasil. Em janeiro de 2000, o Grupo Santander adquiriu o Banco Meridional
S.A. (incluindo a subsidiaria Banco Bozano, Simonsen S.A.), um banco atuante em servi¢cos
bancéarios de varejo e atacado, principalmente no sudeste do Brasil. Desde 1997, o Grupo
Santander demonstrou de forma consistente a sua capacidade de realizar aquisicdes
significativas no Brasil, integrar as instituicdes adquiridas em seus negocios existentes e
melhorar o desempenho operacional de tais instituicGes. Este foi o caso, em particular, da
aquisicdo do Banespa, detido pelo Estado de Séo Paulo, em novembro de 2000. Por meio
desta aquisicdo, o Grupo Santander passou a ser um dos maiores grupos financeiros do Brasil,
com solidas operacbes em servicos bancarios de varejo e atacado, estrategicamente
posicionado no sul e sudeste do Pais. Apds a aquisicdo, o Grupo Santander implementou uma
modernizacdo da tecnologia de informacdo no Banespa. Transcorrido um ano da aquisicao, o
indice de eficiéncia do Banespa havia melhorado significativamente.

Apesar de operar no Brasil por meio de diferentes pessoas juridicas, o Grupo
Santander Brasil tem sua administragdo e funcdes gerenciais centralizadas desde 2000. Em
2006, o Grupo Santander Brasil, mediante aprovacgdo de seus acionistas e do Banco Central,
consolidou todas as suas participacbes em uma Unica pessoa juridica - Banco Santander

Banespa S.A., que posteriormente teve sua denominacdo alterada para Banco Santander
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(Brasil) S.A., simplificando, assim, a sua estrutura societaria e fiscal, melhorando sua
eficiéncia operacional e reduzindo os custos administrativos por meio da integracdo e do
aprimoramento de diferentes plataformas de TI. Em 2007, o Grupo Santander implementou
um programa de unificacdo de sua marca.

Em 1° de novembro de 2007, o RFS Holdings B.V., um consoércio composto pelo
Santander Espanha, The Royal Bank of Scotland Group PLC, Fortis SA/NV e Fortis N.V.,
adquiriu 96,95% do capital do ABN AMRO, entdo controlador do Banco Real. Na sequéncia,
em 12 de dezembro de 2007, o CADE aprovou sem ressalvas a aquisicdo das pessoas
juridicas brasileiras do ABN AMRO pelo consorcio. No primeiro trimestre de 2008, o Fortis e
Santander Espanha chegaram a um acordo por meio do qual o Santander Espanha adquiriu
direito as atividades de administragédo de ativos do ABN AMRO no Brasil, que o Fortis havia
adquirido como parte da compra pelo consércio do ABN AMRO.

Em 24 de julho de 2008, o Santander Espanha assumiu o controle acionario indireto
do Banco Real. Nas assembleias gerais de acionistas do Santander Brasil e do Banco Real
realizadas em 29 de agosto de 2008, foi aprovada a incorporacdo pelo Banco Santander
(Brasil) S.A. das acdes de emissdo do Banco Real, passando o Banco Real a ser uma
subsidiaria integral do Santander Brasil. Naquele momento, o Banco Real era o quarto maior
banco privado do Brasil em quantidade de ativos. Por fim, em 30 de abril de 2009, o Banco
Real foi incorporado pelo Santander Brasil e foi extinto como pessoa juridica independente. A
incorporacdo estd pendente de aprovacdo pelo Banco Central. Como resultado dessa
aquisicao, o Santander Brasil tornou-se o terceiro maior banco privado do Brasil em termos de
ativos.

No Brasil, é o terceiro maior banco privado do pais com uma estratégia de crescimento
pautada no foco em Varejo, na diversificacdo geogréafica, no controle e gestdo de risco, na
eficiéncia e na disciplina. Presente no Pais desde os anos 80, atuando no Varejo, expandindo
operacdes ao longo dos ultimos anos, com operagdes concentradas nas Regides Sul e Sudeste,
principais mercados financeiros nacionais.

No primeiro trimestre de 2009, registrou R$ 305 bilhdes em ativos e encerrou o
periodo com lucro de R$ 533 milhGes. Com mais de 9 milhGes de clientes, atuando em todos
os segmentos do mercado financeiro a partir de uma rede de 3.601 agéncias e postos de

atendimento e 18.194 caixas eletronicos.

3.6.2 Participacdo de Mercado de Agéncias
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Conforme ilustra a figura abaixo a concentracdo do PIB estd nos estados das regifes
Sudeste e Sul, ndo por acaso sao as regides onde hd maior quantidade e diversidade de bancos
e agéncias instaladas.

Centralizagéo conforme o PIB das Regibes

Norte: 5% PIB
Part, de Mercado: 5%

Centro-Oeste: 9% PIB
Part, de Mercado: 5%

Sul: 16% PIB Sudeste: 57% PIB
Part. de Mercado: 9% Part. de Mercado: 15%

Fonte: IBGE e Banco Central — Mar/2010

Em agosto de 2008 o Banco realizou a incorporacao de aces do Banco Real, na época
0 quarto maior banco privado brasileiro em termos de ativos. Quando da aquisi¢do, o Banco
Santander era o quinto maior banco néo estatal do Brasil em termos de ativos.

A forte presenca do Banco Real nos estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais
fortaleceu ainda mais a posicdo do Banco Santander nas regifes sul e sudeste,
complementando sua expressiva participacdo na regido, particularmente em Sdo Paulo. A
aquisicdo do Banco Real consolidou a posi¢cdo do Banco como um banco multiplo com
cobertura nacional e escala suficientes para competir de forma efetiva em seu mercado alvo.

O Banco Santander Brasil pertence ao Grupo Santander, um dos maiores grupos
financeiros do mundo em termos de capitalizacdo de mercado. Em 30 de junho de 2009, o
Grupo Santander tinha um patriménio liquido de €66,8 Bilhdes e ativos totais de €1.148,5
bilhdes, atendendo a cerca de 90 milhdes de clientes por meio de mais de 14.000 agéncias. A
operacao no Brasil, respondeu por mais de 20% do lucro liquido do Grupo Santander e 53%

de seu lucro liquido na América Latina.
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O Grupo Santander ¢ o quarto maior banco do mundo em lucros e o oitavo em
capitalizacdo de mercado. Em 2009, o lucro liquido ordinrio atingiu 8,9 bilhdes de euros, 1%
a mais que no ano anterior, e foram distribuidos mais de 4,9 bilhdes de euros em dividendos a
seus acionistas. Com esses resultados, o Grupo alcancou a meta definida na Assembleia Geral
Anual de Acionistas, realizada em 19 de junho de 2009, de manter o mesmo nivel de lucro e

dividendo do ano anterior.

3.6.3 Modelo empresarial

O Banco Santander possui um modelo empresarial voltado para o cliente, com alto
nivel de recorréncia em seus resultados e receitas, apesar do dificil cenario econémico e
financeiro dos altimos anos.

Esse modelo € sustentado por cinco pilares:

e Enfoque comercial: o Santander oferece a seus 91 milhGes de clientes ampla variedade
de produtos e servigos financeiros por meio de suas 13.660 agéncias, a maior rede de
agéncias entre 0s bancos internacionais;

e Eficiéncia: possui uma das mais avancadas plataformas tecnologica e de operacdes
entre 0s bancos internacionais, 0 que permite converter sinergias de custos em valor
agregado para o cliente. E um dos bancos mais eficientes do mundo, com indice de
eficiéncia de 41,7% (37,6% se excluidas as depreciacdes e amortizacoes);

¢ Diversificacdo geogréafica: o Santander tem diversificacdo geografica equilibrada entre
os mercados desenvolvidos e emergentes. Sua presenca concentra-se em nove
principais paises: Espanha, Portugal, Alemanha, Reino Unido, Brasil, México, Chile,
Argentina e Estados Unidos, na maioria dos quais alcancou alta participacdo como
banco de varejo;

e Prudéncia nos riscos: os niveis de inadimpléncia e de cobertura do Santander sdo
melhores que a média do setor nas areas geograficas onde o banco opera. Toda a
organizacdo esta envolvida no gerenciamento do risco, desde as equipes das agéncias
até a alta direcdo, incluindo o Conselho Administrativo. Seus principios de
gerenciamento sdo: independéncia da fungdo do risco, suporte aos negocios mantendo
a qualidade do risco, decisdes tomadas com base em comités, uso de ferramentas e
sistemas de Ultima geracdo para medir e analisar o risco, e o envolvimento do

Conselho Administrativo;
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e Disciplina no capital e solidez financeira: € um dos bancos mais sélidos e solventes do
mundo, com relacdo escore capital de 8,6% em 2009. Além disso, mantém uma
posicdo de liquidez confortavel, baseada no financiamento por meio de depoésitos dos
clientes e emissdes de titulos de dividas a medio e longo prazo.

O Banco mantém forte compromisso com as comunidades de seus paises por meio da
divisdo Santander Universidades, que retine 833 acordos de cooperagdo com instituicGes de
ensino universidades do mundo inteiro. Outras a¢gdes de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) relacionadas ao meio ambiente e as iniciativas sociais reforcam a dedicagdo do banco
ao desenvolvimento sustentavel.

Todos esses fatores posicionam o Santander como uma das marcas mais valorizadas
do setor financeiro (terceira do mundo, de acordo com a empresa de consultoria Brand
Finance). A marca Santander representa os valores que tornam o Grupo Unico: dinamismo,

forca, inovacao, lideranca, enfoque comercial e ética profissional.

3.6.4 Estratégia

A meta do Banco Santander é ser o principal banco multiplo do Brasil em termos de
lucratividade e reconhecimento de marca, conquistando a satisfacdo dos clientes, acionistas e
funcionarios. O Banco Santander busca ser um banco de relacionamento e o principal banco
de seus clientes de varejo e atacado com base em préaticas sustentaveis, atendendo-o0s com seu
portfolio completo de produtos. O Banco Santander acredita que pode alcancar estas metas
por meio das seguintes estratégias:

e Melhoria da eficiéncia por meio de sinergias e implementacdo das melhores préaticas
no processo de integracdo: o Banco continuara a buscar formas de melhorar ainda

mais sua eficiéncia operacional e suas margens. O Banco Santander pretende manter a

disciplina de investimento e direcionar recursos a areas que geram melhorias no

gerenciamento de seus clientes e aumento de suas receitas.
e Expansdo da oferta de produtos e canais de distribui¢cdo no Banco Comercial: o Banco

Santander pretende aumentar seus negocios e operaces em todo o Brasil, expandindo

seus servigos de Banco Comercial para clientes de varejo existentes e potenciais, e

oferecendo novos produtos e servigos a clientes atuais, com base no perfil de cada

cliente, por meio de seus numerosos canais de distribuicdo e da alavancagem de sua

base de dados e plataforma de T1 focadas no relacionamento com seus clientes.
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e Capitalizacdo da forte posicdo de mercado do Banco no negdcio de atacado: o Banco
Santander fornece as multinacionais presentes no Brasil e empresas locais, inclusive
aquelas com operacfes no exterior, uma ampla variedade de produtos financeiros,
utilizando sua rede global para atender as necessidades de seus clientes com solugfes
personalizadas. O Banco Santander pretende focar ainda mais em sua sélida posi¢cdo
global como um banco de atacado de relacionamento com clientes, em linha com a
estratégia global do Grupo Santander para o Banco Global de Atacado.

e Desenvolvimento continuo de uma plataforma de negdcios transparente e sustentavel:
0 Banco manterd& um compromisso com a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental em seus processos, produtos, politicas e relacionamentos. O Banco
Santander continuara a construir relacionamentos duraveis e transparentes com seus
clientes por meio da compreensao de suas necessidades, desenhando seus produtos e
servicos para atendé-los.

e Continuo crescimento dos negdcios de seguros do Banco: o Banco Santander pretende
continuar a expandir seus negocios de seguros, particularmente relacionados a
produtos bancérios. O Banco continuara a incrementar sua presenca nesse segmento
pelo aproveitamento de sua forte rede de agéncias e base de clientes, em particular nas
regides sul e sudeste, venda cruzada de produtos de seguros, com a meta de aumentar
a receita gerada por cada cliente, assim como a utilizacdo de seus intensos
relacionamentos com empresas no Brasil.

Em linha com as suas aspiracdes e estratégias, o Santander langcou em marco de 2010,
sua primeira acdo no mercado de adquiréncia: o Santander Conta Integrada, tornando-se
pioneiro neste mercado. O negdcio é voltado ao segmento pessoa juridica, principalmente as
pequenas e médias empresas. O produto oferece a afiliacdo e credenciamento de
estabelecimentos comerciais para a aceitacdo de cartdes de crédito (adquiréncia) em conjunto
com produtos e servicos financeiros que atendam a necessidade dos clientes pessoa juridica —
muitas vezes disponiveis no terminal de captura onde é realizada a venda (POS). O cliente
ainda tem vantagens como reducdo de tarifas, linhas de crédito especiais e servi¢os de POS
diferenciados (conectado com linha discada ou banda larga).

O Banco Santander acredita que sua lucratividade e suas vantagens competitivas séo
resultado dos cinco pilares do Banco: presenca nacional com posigéo de lideranga nas regioes

de maior renda do Pais; ampla variedade de produtos direcionados as necessidades de cada
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cliente; perfil conservador de risco; plataforma tecnoldgica escalonavel de ultima geracdo; e

foco no crescimento sustentavel, tanto organico como por meio de aquisi¢des selecionadas.

Relacionamento com o Grupo Santander: O Banco acredita que ser parte do Grupo

Santander Ihe confere uma significativa vantagem competitiva sobre os demais bancos em seu

universo de comparacdo, visto que nenhum deles € parte de um grupo bancério global como o

seu. Este relacionamento permite ao Banco:

Alavancar a plataforma global de informagdes do Grupo Santander, reduzindo seus
custos de desenvolvimento de tecnologia, fornecendo sinergias operacionais com o
Grupo Santander e melhorando a sua capacidade de oferecer produtos e servigos
internacionais a seus clientes;

Ter acesso a base de clientes multinacionais do Grupo Santander;

Aproveitar a presenca global do Grupo Santander, em especial em outros paises da
América Latina, para oferecer solugdes internacionais para as necessidades financeiras
de seus clientes corporativos brasileiros, a medida que eles expandem as suas
operagdes globalmente;

Replicar ou adaptar para o Brasil, de forma seletiva, as ofertas de produtos de sucesso
do Grupo Santander em outros paises;

Beneficiar-se da experiéncia operacional do Grupo Santander em areas como controles
internos e gestdo de riscos, cujos processos tém sido desenvolvidos em resposta a uma
ampla variedade de condi¢cdes de mercado em todo o mundo e que o Banco acredita
poder melhorar suas oportunidades de crescimento dentro dos limites de risco
desejados;

Aproveitar a experiéncia em integraces do Grupo Santander para maximizar e
otimizar a geracao de sinergias decorrentes da aquisi¢cdo do Banco Real, assim como
eventuais aquisicOes futuras; e,

Beneficiar-se do treinamento e desenvolvimento da administracdo do Grupo
Santander, formada pela combinacdo de treinamento e desenvolvimento internos, com
acesso a experiéncia gerencial em outras unidades do Grupo Santander no exterior.

Forte presenca em areas demografica e geograficamente atraentes: o foco do Banco

esta nas crescentes faixas de média e alta renda no Brasil, que definimos como pessoas fisicas

com renda mensal superior a R$ 1.200 e R$ 4.000, respectivamente. O Banco Santander esta

bem posicionado para se beneficiar do crescimento de sua base de clientes alvo e da baixa

penetracdo de produtos e servicos financeiros no Brasil, por meio da venda de produtos-
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chave, como cartbes de crédito e seguros. Os clientes de renda média e alta ddo ao Banco
acesso a uma base de captacdo estavel e de baixo custo por meio de depositos a vista e a
prazo. Além disso, o Banco Santander acredita que seu foco nestas faixas aumentou sua
lucratividade, na medida em que elas tradicionalmente apresentam volumes e margens mais
altas.

Historico de integracdes bem-sucedidas: o Grupo Santander expandiu a sua presenca
em todo o mundo por meio da integracdo bem-sucedida de numerosos negdcios adquiridos.
Nas aquisi¢cbes do Banco, em especial no caso do Banco Real, o Banco Santander uniu o
melhor de ambos os bancos em uma Unica instituicdo, escolhendo as melhores estratégias de
negocios, pessoal-chave, tecnologia e processos para assegurar a combinacdo Otima para
alcancar uma posicdo competitiva sustentavel.

Posicéo de lideranca no mercado: o Banco Santander é o terceiro maior banco privado
do Brasil em termos de ativos. O Banco acredita estar posicionado entre o0s trés primeiros
bancos em grande parte das principais linhas de produtos. A aquisicdo do Banco Real
expandiu ainda mais sua massa critica no mercado brasileiro. O Banco Santander acredita que
tanto sua escala como lideranca de mercado lhe assegura excepcional competitividade,
inclusive a capacidade de reunir inteligéncia de mercado para apoiar a tomada de decisdo na
identificacdo de oportunidades de negocio e para atender as necessidades de seus clientes,
operando como um banco maltiplo.

Plataforma tecnologica integrada de Ultima geracdo: o Banco opera uma plataforma
tecnoldgica de altima geracdo com foco no cliente, que incorpora os padrdes, processos e a
comprovada inovacdo do Grupo Santander, tanto no Brasil como no exterior, e do Banco
Real. A utilizacdo de um sistema de gestdo de relacionamento com o cliente Ihe permite

entregar produtos e servicos direcionados as suas necessidades especificas.

As atividades do Banco Santander compreendem trés segmentos operacionais:
e Banco Comercial,
e Banco Global de Atacado (Global Wholesale Banking) e

e Gestdo de Recursos de Terceiros e Seguros.
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Segmentacao

Unidades de Negdcio

Banco Banco Global de Rg?uﬂrigsdge

Foco de Atuacao

Clientes Pessoa Fisica e ] o
Empreses oxceto. [l Slentes Coporetivor
Clientes Corporativos Tesouraria
Globais) =

Gestao de Recursos de
Terceiros e Seguros

Private: Clientes com Patrimonio Clientes Corporativos Globais
acima de R$ 1 milhéo
Corporate: Receita Bruta anual
Van Gogh: Clientes com renda | acima de R% 250 milhdes
mensal a partir de RS 4.000

Empresas: Receita Bruta anual
Espedial: Cliantes com renda | entre RS 30 e 250 milhdas
mensal entre RS 1.200 e 4.000

Pequenas e médias
Classico: Clientes com empresas: Receita Bruta
rendamensal inferior | anual de até
a R$1.200 | RS 30milhdes

Fonte: site do Santander/2011

O foco do Banco Comercial é o relacionamento com clientes, concesséo de crédito,
servicos e produtos a pessoas fisicas e empresas (a excecdo de clientes corporativos globais,
que sdo atendidos por seu segmento de Banco Global de Atacado) por meio de empréstimos
pessoais (inclusive financiamento imobiliario e de veiculos, financiamento ao consumidor,
cheques especiais, cartdes de crédito e empréstimos consignados), leasing, empréstimos
comerciais, linhas de capital de giro e financiamentos de comércio exterior. A oferta de
produtos do Banco Santander se estende a planos de aposentadoria privada, seguros,
recebimento de contas e servicos de processamento. As suas operacdes de Banco Comercial
também incluem servicos de private banking, tipicamente para pessoas fisicas com ativos
disponiveis para investimento superiores a R$1 milhdo. O modelo de neg6cio do Banco é
baseado em uma abordagem personalizada para cada faixa de renda de seus clientes pessoa
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fisica, (segmentos de alta, média e baixa renda) entendendo, assim, suas necessidades
especificas.

No Varejo o Banco adota modelos de servigos diferentes para cada segmento de
clientes:

Clientes de alta renda: 0 modelo do Banco Santander conta com agéncias exclusivas e
areas especializadas em suas agéncias comuns e é baseado no relacionamento pessoal com
seus gerentes de conta, com o objetivo de proporcionar privacidade, atendimento prioritario e
atencdo especial a tais clientes.

Clientes de média renda: o Banco adota um canal de servicos multiplos, com o suporte
de seus gerentes de conta. O Banco Santander oferece servicos diferenciados a clientes que
possam vir a se tornar clientes de alta renda.

Clientes de baixa renda: o foco do Banco é o oferecimento de canais alternativos aos
clientes de baixa renda. O Banco oferece servicos diferenciados a clientes que possam vir a se
tornar clientes de media ou alta renda.

Pequenas e medias empresas: para pequenas e médias empresas 0 modelo do Banco
Santander é focado no relacionamento com os gerentes de conta, enquanto para empresas de
pequeno porte oferece canais de servigos diversos. Plataformas especificas sdo utilizadas no
oferecimento de servicos diferenciados aos clientes com grande potencial de crescimento de
receitas.

O Santander esta organizado para prestar servicos financeiros a empresas de dois
grandes segmentos econdmicos:

e Segmento Corporate — Organizado com profissionais especializados, direcionado a
atender grandes grupos econdmicos (exceto clientes corporativos globais), com
faturamento anual acima de R$ 250 milhGes, que tenham a necessidade de produtos e
servicos financeiros especializados e de alto valor agregado;

e Segmento Empresas — Dedicado ao atendimento de médias empresas nacionais e
internacionais, com faturamento anual entre R$ 30 milhGes e R$ 250 milhdes,
possui equipe de profissionais que conhece com profundidade as necessidades do
segmento, 0 que proporciona um atendimento diferenciado aos clientes do Grupo
Santander.

Como parte de sua estratégia negocial, 0 Santander possui especialistas em vendas de

produtos para atuar de forma dedicada junto a clientes que necessitam de atendimento
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diferenciado em comércio exterior, cash management, ativos estruturados, crédito rural e
construcdo civil.

Foco em clientes corporativos globais (aos quais o Banco se refere como clientes do
Global Wholesale Banking): aproximadamente 700 grandes empresas brasileiras e
conglomerados multinacionais, incluindo algumas das maiores empresas do Brasil. O Banco
Santander atende também subsidiarias de seus clientes globais. Os clientes do Banco neste
segmento estdo espalhados por um amplo ramo de setores, inclusive os setores de energia e
recursos naturais, telecomunicagdes, financeiro, construcdo e infraestrutura, agricultura,
varejo, industrial (incluindo montadoras de veiculos) e servicos. A cobertura destes clientes é
alocada por setor.

Os clientes deste segmento se beneficiam da estrutura global dos servigos fornecidos
pelo Grupo Santander, por meio da integracdo global da rede de servicos bancarios de
atacado, solugdes de servicos globais e experiéncia em mercados locais. O Grupo Santander
possui uma estrutura global de gerenciamento de contas com presenca na Europa, nos Estados
Unidos e em outros locais na America Latina. Esta estrutura permite que 0s servigos sejam
fornecidos de uma forma integrada. O negdcio de atacado do Banco fornece aos clientes uma
ampla gama de servicos locais e internacionais, e busca oferecer solucbes especificamente
personalizadas as necessidades de cada cliente.

Por meio da Santander Asset Management, o Banco gestiona recursos de terceiros por
meio de fundos matuos, fundos de pensdo e carteiras de investimentos de pessoas fisicas e
pessoas juridicas.

A oferta de fundos de investimento inclui fundos de renda fixa, investimento
financeiro, acbes e multimercado (ou seja, fundos que ndao focam somente em um tipo
especifico de risco e, portanto, oferecem uma maior diversificacdo).

A Santander Asset Management mantém sélidas praticas que valorizam uma oOtima
gestdo de desempenho, ao mesmo tempo mantendo um forte foco na gestdo de risco e
controles internos.

O primeiro fundo socialmente responsavel na América Latina foi langado pelo Banco
Santander — o Fundo Ethical, e em 2008, a Santander Asset se tornou signataria dos Principios
para Investimento Responsavel, uma iniciativa das Na¢6es Unidas para encorajar 0s mercados
financeiros e de capitais a buscar projetos de desenvolvimento sustentavel por meio do uso de

indices sociais, ambientais e de governanca corporativa em suas decisdes de investimentos.
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Como parte de seu negdcio de seguros, o Banco Santander oferece aos clientes de
varejo e pequenas e médias empresas varios produtos de seguros, tais como seguro de vida e
acidentes pessoais, residenciais, prestamistas, perda e roubo de cartdo de crédito, e planos de
previdéncia privada, considerados como seguros pela legislacdo aplicavel (embora se
assemelhem a planos privados de aposentadoria) e produtos de capitalizagdo (produtos de

poupanca em que geralmente requer a realizacdo de depdsitos fixos).
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4. PRINCIPAIS PRODUTOS BANCARIOS

Conforme ntmeros apresentados pelo Banco do Brasil S.A., representativos de 2010,
podemos perceber a constante busca pela lideranca em todos os mercados liderados pelos
concorrentes. O banco do Itau esta no topo no Crédito PF e PJ, Imobiliario (desconsiderando a
CEF ndo estudada neste trabalho), Crédito Veiculo, Cartbes de Crédito (faturamento) e
Seguro de Automdvel; o Bradesco é lider em Seguridade (Previdéncia Privada, Seguro de
Pessoas e Capitalizacdo) e o Banco do Brasil é o detentor da primeira posi¢do no

Agronegdcio.

Creédito

Carteira PF
119

107 [ .

93

g itau T &

Fonte: Corporativos Bancos — DIRCO - BB
Pos. 3° Tri/2010
R$ Bilhdes/Saldo

Importante produto para os bancos, pois em sua maioria sS40 empréstimos pessoais

com taxas de juros mais elevadas. O Itad lidera, porém o BB esta bem perto.

Crédito
Carteira imobiliaria
7,0
2,5

g Itac

Fonte: Corporativos Bancos — DIRCO - BB
Pos. 3° Tri/2010 R$ Bilhdes/Saldo
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Esta carteira tem sua lideranca absoluta pela CEF — Caixa Econémica Federal, porém
este trabalho esta direcionado aos quatro maiores bancos segundo o ranking BACEN, o Itad
possui a maior carteira seguido pelo Santander.

Crédito
Carteira PJ
153

141 E -

126

79

$ ltau

Fonte: Corporativos Bancos — DIRCO - BB
Pos. 3° Tri/2010
R$ Bilhdes/Saldo

No crédito PJ o Ital mais uma vez demonstra sua forca junto as médias e pequenas

empresas.

Crédito

Carteira veiculos

— a7
E ¥
IE 24
= |
Fonte: Corporativos Bancos — DIRCO - BB

Pos. 3° Tri/2010
R$ Bilhdes/Saldo

Com lideranca expressiva, mais uma vez o Ital tem uma carteira que supera a soma do

segundo e terceiro no ranking.
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Crédito Rural

Para a produgdo agropecudria do Brasil' - SFN
L
. 63%

Z

%

& #’ﬁ

Fonte: SisBacen — Saldo em carteiras

Bem, neste produto, 0 BB possui a maior carteira se consolidando como o banco do
produtor rural, disponibilizando inimeras linhas de créditos para micros, pequenos, médios e
grandes produtores em todo o territério nacional.

Cartéao de crédito
Faturamento em bilhdes

e —————
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Fonte: DICAR/ABECS/2010

Outro produto disputado entre 0s bancos sdo os cartGes de créditos, importante fonte
de receita para as operadoras e 0s bancos, a cada dia sendo mais utilizados pela populacéo
bancarizada. Mais um produto que o Itat possui grande participacg&o.
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Seguridade

Participacao no resultado anual das Insfituicoes

i
£ £ v

2008 2009 2010-37
Fonte: DISEG B.B./Release RI Bradesco
Release RI Itad/ Release Rl Santander

Em se tratando de seguridade (seguros, previdéncia e capitalizacdo) o Bradesco se
destaca com uma carteira solida e numerosa.

Seguridade
Participagdo no mercado
Seguro de Automavel Seguro de Vida
B8 ®mBraduco = ltau = Outros B8 ®mBradesco ®mRaw = Outros

Capitalizagdo Previdéncia

“Z% TP

BB W Bradesco w Ithu W Outros 88 WmBadeso »iau W Owtros
Fonte: DISEG — Banco do Brasil S.A./2010
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5. CONCLUSOES

No Brasil, antes do Plano Real, o Sistema Financeiro Nacional atuava em uma
conjuntura favoravel para ganhos com operacfes de floating e elevados spread, além da
regulacdo precéria, a despeito de exigéncia por parte dos 6rgdos responsaveis para se abrir um
novo banco, por exemplo. Porém, a industria bancéria passou por um processo de profunda
transformacéo, com perdas das fontes de receitas advindas das operacdes de floating. Apesar
das inovagOes em tecnologia e o corte de pessoal, a fim de diminuir os custos, foi necessaria a
intervengdo do governo para sanear o sistema financeiro. Na segunda metade dos anos 90,
fato relevante é de que hd uma diminuicdo gradual da participacdo de bancos publicos no
setor, sugerindo que o governo além de prevenir um risco de quebra sistémica, atuou
“privatizando” o setor bancario, principalmente, com o aumento significativo da participagao
relativa de bancos com controle e/ou participacdo estrangeira. Na década atual, o setor
bancario apresentou algumas especificidades nos indices de concentragcdo. Primeiramente
cabe lembrar que a década foi marcada por grandes fusdes e aquisi¢cfes no setor financeiro,
dentre elas pode-se citar a venda de duas instituicdes publicas de grande porte, a primeira do
Banestado para o Ital em outubro de 2000, e posteriormente 0 maior banco estadual do pais, o
Banespa para o Santander em novembro de 2000, e outras duas grandes fuses foram as que
ocorreram recentemente, em dezembro de 2008, Ital com o Unibanco e o Santander com o
REAL/ABN Amro. Essas Ultimas fusdes, contribuiram para o aumento expressivo dos indices
de concentracao, sugerindo que ha um aumento acentuado da concentracdo bancaria no setor
financeiro no periodo recente. Por fim, pode-se dizer que na década de 1990 a atuacdo do
governo em prevenir e sanar o setor financeiro criou uma indastria financeira forte e
consolidada ao longo dos anos, fato esse que pode ser visto pela recente crise mundial de
2008, em que ndo houve uma queda abrupta na quantidade de bancos e/ou uma atuacéo de
carater emergencial do governo para prevenir algum colapso sistémico, em alguns casos pode-
se dizer até que os bancos no Brasil atual em um mercado concorrencial.

De uma forma geral, 0s bancos privados adotam a estratégia de ampliar o crédito nas
operacdes com taxas de juros mais elevadas. Isto fica evidenciado na oferta cada vez mais
ativa de crédito para pessoa fisica em todas as linhas (aquisicdo de veiculos, servigos,
eletroeletrénicos, computadores, crédito imobiliario, empréstimos pessoais, consignados em
folha de pagamento, entre outros tipos). Essa inversdo ocorre porque as operagdes de
empréstimo vinculadas as grandes empresas possuem taxa de juros e spreads menores, uma

vez que esse segmento recorre a outras opgdes de financiamento, principalmente no mercado
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de capitais, por meio de emissdo de acOes e debéntures. Portanto, para atrai-los, o banco é
forcado a reduzir a taxa de juros e, consequentemente, obter receitas menores. Nesse contexto,
a segmentacdo da atividade bancéria é uma estratégia que visa explorar oportunidades em dois
segmentos: um popular e outro sofisticado. Os dois publicos apresentam perspectivas de
mercado, rentabilidade e expansdo diferentes. O primeiro oferece produtos e servi¢cos mais
homogéneos voltados para mercados de massa. O segundo oferece produtos e servigos cada
vez mais diferenciados para pessoas fisicas de renda elevada e para clientes corporativos com
alta rentabilidade para o banco. A disputa por esse segmento é mais acirrada e, por isso, exige
capacidade de inovagdo, atendimento individualizado e assessoria especializada. Nele, a
utilizacdo de precos como instrumento competitivo perdeu parte da importancia de outrora.
Por fim, enquanto ndo existirem instrumentos eficazes de mobilidade para o cliente trocar de
banco, ndo havera impactos significativos na concorréncia bancéria. O alto custo decorrente
da mudanca reduz o poder de barganha do cliente bancério. Por outro lado, a existéncia de um
mercado atrativo como o financiamento da divida publica eleva a aversdo ao risco das
instituicbes financeiras, inibindo, com isso, a formacdo de um mercado realmente
competitivo.

De acordo com os quadro e graficos apresentados percebe-se como esta a posi¢éo de
cada um dos bancos estudados nos principais produtos bancérios, sendo que em alguns
produtos & disparidade enorme entre o lider e o vice como € o caso do agronegdcio, do crédito
veiculos e da previdéncia.

Como as pesquisas para este trabalho foram realizadas tomando como base relatdrios e
dados extraidos dos sites do BACEN e dos préprios bancos estudados, sugerimos uma
continuacdo de pesquisas aos leitores, pois como a busca pela lideranca é constante, também
havera mudanca de posicionamento sempre que o Banco Central do Brasil divulgar seus

dados trimestrais.
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