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RESUMO

A globalizacdo modificou o trabalho e o0 mundo ersaral. Atualmente, as relacdes de
trabalho estdo em constante mutagéo, neste sentjdalidade de vida no trabalho é de vital
importancia para estudo e para administradoresnérds as formas de relacdo entre
funcionario e empresa estdo contidas no conceitQuididade de Vida no trabalho. Além
disso, 0 sucesso empresarial encontra-se na ageqainistracdo de seus recursos
humanos. Este trabalho teve como objetivo anatisdwel de satisfagdo dos funcionarios do
Banco X na Agéncia Y em Porto Alegre, constituirsgoem um estudo de caso uUnico. Para
tanto, foram utilizados os seguintes indicadoresnpgensacdo justa e adequada, saude,
jornada de trabalho, oportunidade de crescimergo,eudesenvolvimento das capacidades,
integracdo social, constitucionalismo, trabalhospago total de vida, relevancia social do
trabalho. Os dados foram coletados por meio de westmpnario com perguntas baseadas no
modelo de Walton (1973), aplicado a 17 funcionériesitre os principais resultados
constatou-se que ha satisfacdo principalmente &mae aos indicadores Relevancia Social
do Trabalho e Uso e Desenvolvimento das Capacidadasnor satisfacdo em relagdo aos
indicadores Compensacéao Justa e Adequada e Trabdlspaco Total de Vida. Em relacéao
ao Programa de QVT, constatou-se 0s seguintes pdatmraveis: Semana QVT, as
campanhas de saude e seguranca do trabalho ddPabgmhma de QVT , a Verba QVT, e
desfavoraveis a utilizacdo do espaco oferecidomtmanet sobre temas e grupos de discusséo
sobre a QVT da empresa, uso de convénios do atogrda de QVT para pratica de
ginastica e atividades anti-estresse e espaccc@ferea agéncia para praticas anti-estresse.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida no trabalho; sdbancario; Satisfacdo, Programa
de QVT.
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1. INTRODUCAO

As transformacdes no mundo do trabalho, principateneas ultimas décadas, criaram
um mercado altamente competitivo. Para sobreviestenambiente, os trabalhadores e as
organizacdes precisaram se adaptar a estes nok&rsgieos. Em decorréncia disto, novos
modelos de gestdo foram desenvolvidos para otimézarrsos e fazer frente as cobrancas dos

clientes, cada vez mais exigentes, e no menor pl@tempo possivel.

Dessa maneira, o trabalho e a qualidade de vidd@&demas que se tornaram mais
visiveis tanto na midia impressa como em qualquepaneio de comunicacao. As condicdes
dos trabalhadores e os métodos de gestdo das zagdes também se tornaram objetos
frequentes de estudo no meio académico, visto cal@alhadores pouco motivados e
insatisfeitos passaram a compor o quadro das @aygies, consequéncia de efeitos negativos

dessa forma de gestéo.

O trabalho é essencial a vida do ser humano paisfagdo de suas necessidades
basicas e mediatas, e pode ser agradavel pelaagii profissional que ele proporciona, ou
ainda pela remuneracéao oferecida e pelas vantagiging,outros. Além disso, o trabalho ¢ um
meio de interacdo e convivéncia social. Ele tampéde ser um peso, na medida em que o
funcionéario ndo se sinta realizado, ndo tenha petisjas de ascensado profissional, ou seja,
possuir uma rotina muito desgastante e considewatrabalho monaotono.

Pelos motivos expostos, pode-se considerar quabalbho tanto pode significar fonte
de realizacdo como descontentamento pleno de uiwidod. Tendo em vista, que se passa
em média um terco da vida em funcao do exerciafigsional, é vital a qualidade de vida no
trabalho — QVT, que é cada vez mais almejada peacda longevidade do ser humano, uma

vez que a expectativa de vida tem crescido muisoaftonos anos.

Um programa de qualidade de vida no trabalho deveus meio de melhorias nas
condicbes de trabalho para os funcionarios, um lcdeaacomunicagdo entre estes e a
organizagcdo com vistas a um possivel aumento ddutivalade. Espera-se que o nivel de
satisfacao dos funcionarios aumente com a intraldedum programa desta natureza, pois 0s
niveis de produtividade e qualidade de servicomdytos estdo intrinsecamente ligados aos
indicadores de QVT (FERNANDES, 1996 apud BURIG(7,%.29-30).

Os indicadores de QVT revelam o nivel de satisfagAmsatisfacdo dos funcionarios

de uma referida empresa sobre fatores relacioreglosndicdes de trabalho. Em se tratando
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de funcionarios de uma instituicdo bancéaria, estedalham com alto nivel de
responsabilidade e de estresse por pressdes pas,ncencorréncia, pela possibilidade de

assaltos, entre outros elementos estressores.

A instituicdo deve se comprometer em realizar whatho sério nessa area, sob pena
de fracasso e um maior aumento da insatisfacaced fsincionarios com a consequente
depreciacdo dos seus negocios. No setor bancaste exn trabalho académico sobre a Caixa
Econdmica Federal que trata da reestruturacdoatmlio nessa areaNa seara bancéria
houve uma pesquisa sobre qualidade de vida nollialm® municipio de Laranjeiras do
Sul/PR. Essa pesquisa teve o intuito de avaliaivel me satisfagdo dos funcionérios dos
bancos na referida cidade paranaénse

Assim, o presente trabalho se propde a respondszgainte pergunta© atual
Programa de Qualidade de Vida no trabalho do BancX é considerado eficiente pelos

funcionarios da Agéncia Y?

Para a andlise de programas de QVT existem divensoglos, como o de Nadler &
Lawler. Entretanto, o de Walton (1973) é consideradanais amplo, uma vez que possui oito
fatores ou indicadores de QVT e esses, por suas@ezsubdivididos ainda em 2 ou até 5
indicadores. Dessa forma, a analise de QVT é bemngbnte. Segundo este autor, ha a
possibilidade ainda de novos critérios ou fatorasapanalise da qualidade de vida no
ambiente laboral, ja que o contexto do trabalhidef esses novos indicadores.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o grau de satisfagdo dos funcionarios dacB X na Agéncia Y sobre a
Qualidade de Vida no trabalho com base no atugrBnea de QVT.

! Morassuti, Alice Puperi Miller e Carmem Ligia Ihirts Grisci. Competéncias Gerenciais em tempos

de reestruturacdo do trabalho bancério: Caso CREKAD- edicdo 26, vol 8, n°2. mar-abr 2002.
2 Cristiane Bartoski e Silvio Roberto Stefano. @isde de Vida no Trabalho em agéncias bancarias de
Laranjeiras do Sul: um estudo de mdltiplos casos.
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1.1.2 Objetivos Especificos

» Descrever o atual programa de QVT do Banco X;

» Levantar os pontos apontados pelos funcionariodgéncia Y como favoraveis ao
atual programa de QVT, tendo como base os indieaditie QVT de Walton; e

» Levantar os pontos desfavoraveis quanto ao atogrgma de QVT, tendo como base

os indicadores de QVT de Walton.

1.2 JUSTIFICATIVA

O principio do sucesso empresarial reside na adtragfio adequada de todos o0s seus
recursos, entre estes os recursos humanos. Enuguelmpresa, privada ou publica, cada vez
mais tem sido valorizada a eficaz geréncia de setisrsos humanos, pois sdo estes que
fazem acontecer os processos, criam, introduzeramas$, enfim, ddo sentido ao mundo do
trabalho. Neste sentido, € fundamental que as agssatam-se bem para produzir, tendo
qualidade de vida no trabalho (QVT).

E para que os trabalhadores possam sentir-se bemec@ssario que estejam
relativamente satisfeitos com suas vidas, em suasigais dimensdes, 0 que inclui a

dimensao do trabalho. Assim, empresas tém investadQVT de seus funcionarios.

Um trabalho de QVT numa instituicdo ndo deve apemsastir, deve mostrar
resultados. Nesse sentido, para Fernandes (1989, greocupacédo de que o programa de
QVT nao seja apenas um modismo administrativo daresa. Limongi-Franca (2003)
também segue o0 mesmo entendimento e coloca airelasso ocorre pela dificuldade de

conceituacao de QVT.

Por todos os motivos acima elencados, o trabalh@\4E € de alta relevancia para o
meio académico e profissional, e esta pesquisaupgsande importancia, uma vez que

medira o grau de satisfacdo dos funcionarios dedacmom os fatores de qualidade de vida,
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conforme o modelo de avaliagdo escolhido. Assiimsatuicéo tera a possibilidade de sanar
eventuais problemas existentes e minimizar os enad$ cotidianos da profissdo de bancario.

No presente trabalho, o estudo de caso sera enagémna&ia do Banco X na cidade de
Porto Alegre/RS. O trabalho numa instituicdo fir@re € estressante, pois ha um grau
consideravel de responsabilidade neste setor deeta pelo fato de lidar diariamente com
valores e dinheiro. Além disso, a reestruturacadralmalho bancéario foi um fator de stress

aliado a introducado de novas tecnologias e a awqt@oha

A economia brasileira depende de investimentosedor ginanceiro para alavancar
seus negadcios, e o empreendedorismo depende del @ajpvestimentos deste setor. Insta
frisar que o Banco X é uma instituicdo financeitdlfca que visa além do lucro, o estimulo
ao surgimento e crescimento de micro e pequenasesay) O investimento na area da
agricultura, entre outros. Assim, este banco tema fumcéo social, logo um bom nivel de

QVT poderia trazer maiores possibilidades de ameseio do pais em diversas areas.

No primeiro capitulo, sera feito um estudo hismio tema de qualidade de vida no
trabalho. Este capitulo falara ainda das diversaseaituacdes de QVT e seus aspectos. O
segundo capitulo abordara os principais modeloQudidade de Vida no Trabalho: Walton
(apud BURIGO, 1997, p.42-45), Westley (apud RODRESJ1994, p.86), Werther & Davis
(apud RODRIGUES, 1994, p.86), Hackaman & Oldhanu@aRURIGO, 1997, p.40).

O terceiro capitulo analisara os resultados dausggque sera realizada na Agéncia
Y. Os dados da pesquisa serdo interpretados ecadp no trabalho de acordo com as
referéncias bibliograficas utilizadas e com o m&feral tedrico. Por fim, serd apresentado o

método de pesquisa escolhido e a sua forma des@nidéim como os resultados esperados.

3 Vania Gisele Bessi e Carmem Ligia lochins Gristindos de trabalhar e ser na reestruturacdo bancari

Sociologias, Porto Alegre, ano 6, n° 12, jul/de@£(.160-200.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os primeiros estudos sobre qualidade de vida maltra iniciaram na década de 50.
Na Inglaterra, Eric Trist fez diversos estudos we como base a satisfacdo do trabalhador e
originou uma abordagem sécio-técnica em relagcdogan@zacdo do trabalho; no entanto,
somente na década de 60 o assunto teve uma memrupacdo por partes dos cientistas,

sendo que o conceito de QVT passou por diverspasethurante o século XX.

Para Rodrigues (1994), no entanto, somente naddéba 60 os cientistas sociais,
governos e liderangas deram impulso na busca pamaf melhores de organizacdo do
trabalho com a finalidade de maior saude e benm-datalasse trabalhadora. Esse movimento
se estendeu até 1974, com os trabalhos de Nadlew&r (apud RODRIGUES, 1994, p.77)
e Huse & Cummings (apud RODRIGUES, 1994, p.77).

Conforme Burigo (1997), até o final da década deoé@rre um processo de
estagnacado dos estudos de QVT em virtude da cresgédica e da alta da inflagdo nos EUA
e nos paises do ocidente. A partir de 1979, o debemento da QVT teve uma nova fase: a
do Ciclo de Controle de Qualidade. Esta praticaréaida do Japéo e tinha por base técnicas
de administragéo, cuja premissa reside na idei@gute as necessidades e aspiracbes do
trabalhador fazem parte da responsabilidade sdciampregador.

A década de 80 teve como caracteristica marcantéeia de participacdo do
funcionario nas decisbes das organizacfes. Nos @@pdouve um resgate de valores
humanisticos e ambientais que sofreram negligéaniafavor de avancos tecnologicos.
Houve também uma preocupacédo para que as orgaeizéagam os trabalhos de QVT com

comprometimento.

A Qualidade de Vida no Trabalho possui varios cbosena literatura da seara da

Administracdo. O conceito de Franca € o seguinte:

um conjunto de acdes de uma empresa que envolgaddigco e implantacdo de
melhorias e inovagBes gerenciais, tecnoldgicas teitesais, dentro e fora do
ambiente de trabalho, visando propiciar condicolEngs de desenvolvimento
humano para e durante a realizagéo do trabalh@ANER, 1996, p.15).

Para o eminente estudioso Chiavenato (1999), domese¢ QVT como:“um
constructo complexo que envolve uma constelacdatdees”. Neste sentido segue abaixo os

fatores elencados pelo referido autor:

1. A satisfagdo com o trabalho executado
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2. As possibilidades de futuro na organizagéo

3. O reconhecimento pelos resultados alcangcados

4. O salario percebido

5. Os beneficios auferidos

6. O relacionamento humano dentro da equipe e darazacao
7. O ambiente psicoldgico e fisico de trabalho

8. A liberdade de atuar e responsabilidade de todeisGes

9. As possibilidades de estar engajado e de ppercativamente.

J& para Werther e Davis, (apud VIEIRA, 1996, p.a9)efinicdo de QVT é

compreendida como:

.. melhoria nas condi¢cbes de trabalho — com e#tera todas as fungbes de
qualquer natureza e nivel hierarquico, nas vamsagemportamentais, ambientais e
organizacionais que venham, juntamente com pdiitida recursos humanos
condizentes, humanizar o emprego, de forma a ektem resultado satisfatério,
tanto para os empregados como para a organizatéasignifica atenuar o conflito
existente entre o capital e o trabalho.

Em todos os autores mencionados, observa-se qWéTae@volve um conjunto de

acOes e/ou fatores com o intuito de melhorar athambcomo um todo e de uma forma ampla

Os modelos de QVT séo ferramentas para aferir @ div motivacéo e satisfagdo dos
funcionérios no trabalho. Os principais modelosespntados na literatura sdo: Hackman e
Oldham (apud BURIGO, 1997, p.40), Nadler & Lawlkepfd BURIGO, 1997, p.40), Westley
(apud RODRIGUES, 1994, p.86), Davis & Werther (a@R@DRIGUES, 1994, p.86) e
Walton (apud BURIGO, 1997, p.42-45). O modelo deltova por ser considerado o mais
amplo, foi o escolhido como foco nesta pesquisr® portanto, mais detalhado aqui.

O modelo de Hackman & Oldham (apud BURIGO, 199%40ptem por base as
caracteristicas da tarefa e estados psicologicesteNnodelo, a avaliacdo de QVT se resume
nos seguintes termos: dimensdes da tarefa, egpaitiiogicos do trabalhador e resultados
pessoais e de trabalho.

Para Nadler & Lawler (apud BURIGO, 1997, p.40),imdicadores de QVT s&o 0s
seguintes: resolucdo participativa de problemagstmgturacdo do trabalho, sistemas

inovativos de recompensas e melhorias no ambientedalho.
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Para Westley (apud RODRIGUES, 1994, p.86), saaagiats indicadores de QVT: o
politico, o econdmico, o psicolégico e o sociol@gi®e forma resumida, o autor diz que a
insatisfacéo reflete a remuneracéo inadequadaemaghid, um sentimento de que o trabalho

é pessoalmente prejudicial; e a andmiana falta de envolvimento moral.

Para Davis & Werther (apud RODRIGUES,1994, p.8d)yeformulacdo dos cargos €
a chave para a solucao da insatisfacdo dos empegassim, os autores analisam o projeto

de cargos em trés niveis: organizacional, ambdientamportamental.

Para Walton (apud BURIGO, 1997, p.42-45) sdo 8o)oits categorias de QVT:
compensagao justa e adequada, condicbes de traba#lto e desenvolvimento das
capacidades, oportunidade de crescimento, integrsg@éal, constitucionalismo, trabalho e
espaco total de vida e por fim, a relevancia samalrabalho. Dentro de cada categoria ainda
ha divisdes: no constitucionalismo, por exemplodisedem ainda em direitos trabalhistas,
privacidade pessoal e liberdade de expresséo. s das condigbes de trabalho existem as
seguintes divisées: jornada de trabalho, saudeagtumal, salubridade, recursos materiais.

No Brasil, realizaram-se estudos em QVT em uma siEriempresas. Por exemplo, na
EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa AgropealldlFRGS (Universidade Federal
do Rio Grande do Sul), UFMG (Universidade Federal Minas Gerais). Dentre os
pesquisadores brasileiros podemos citar: FernaadBgcker (apud VIEIRA,1996, p.47),
Rodrigues (1994), Fernandes (1996), Vieira (1986)Banco do Brasil houve uma pesquisa
sobre QVT realizada por Nelio Oliveira que relaga@om as mudancas organizacionais do
BB®.

2.1 O MODELO DE WALTON

Devido a sua amplitude, o modelo de Walton foi k8do como referencial tedrico
para a elaboracdo deste trabalho.

4 Atou ou efeito de alienar-(se). Mostrar-se sistitamente indiferente em relacdo a determinados

assuntos, sobretudo aqueles que envolvem resplidiadbipolitica ou social.

> Auséncia generalizada de respeito as normasisaévido a contradicées ou divergéncias entiasest
6 OLIVEIRA, Nelio. Mudancas organizacionais e Qdatie de Vida no Trabalho: Um estudo
comparativo-temporal em unidades do Banco do Brasiigo publicado nos anais do 26° Enanpad. Salvad
Bahia, 2002.
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Através de pesquisas, estudos e observacbes, Wddtimmminou oito categorias
conceituais da QVT nas organizagfes (ja citadamegciEm seus estudos, Walton (apud
RODRIGUES, 1994, pg.82) coloca os seguintes quesmtientos: “Como deveria a
Qualidade de Vida no Trabalho ser conceituada eocela pode ser medida?; Quais sao 0s
critérios apropriados e como eles sao inter-refexdos?; Como cada um é relacionado a
produtividade?; Sdo estes critérios uniformemergstatados em todos o0s grupos de

trabalho?”.

O quadro abaixo esquematiza as oito categoriagsedimensdes.

FATORES DIMENSOES

1. Compensacdo justa e adequada 1.1 Renda adequada ao trabalho
1.2 Equidade interna

1.3 Equidade externa

2. Condigdes de trabalho 2.1 Jornada de trabalho

2.2 Ambiente fisico seguro e saudavel
3. Uso e desenvolvimento de capacidades 3.1 Autonomia

3.2 Significado da tarefa

3.3 Identidade da tarefa

3.4 Variedade da habilidade
3.5 Retro-informacao

4. Oportunidade de crescimento 4.1 Possibilidade de carreira
4.2 Crescimento profissional

4.3 Seguranca de emprego
5. Integracdo Social na empresa 5.1 Igualdade de oportunidades
5.2 Relacionamento

5.3 Senso comunitario
6. Constitucionalismo 6.1 Respeito as leis e direitos trabalhistas
6.2 Privacidade Pessoal

6.3 Liberdade de expressao
6.4 Normas e rotinas

7. Trabalho e espaco total de vida 7.1 Papel balanceado do trabalho

8. Relevancia social da vida no trabalho 8.1 Imagem da empresa
8.2 Responsabilidade social pelos servigos
8.3 Responsabilidade social pelos produtos

8.4 Responsabilidade social pelos empregados

Quadro 1 - Modelo de Walton para Afericdo da QVT
Fonte: Walton (1973 apud VIEIRA, 1996, pg. 44)

1) Compensacéo justa e adequad®&ara Walton (apud SANT'ANNA, KLIMNIK e
MORAES, 2011, pg. 13) a compensacao € um aspenttafoental quando se pensa em
qualidade de vida no trabalho. Neste aspecto, wmpensacdo honesta pode ser entendida
sob os seguintes enfoques: relacdo entre salaqperiéncia, responsabilidade, talentos e

habilidades; nivel de demanda do mercado, equidaterna (equilibrio entre as
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remuneragdes na empresa) e equidade externa (@gépata remuneracdo com o mercado
de trabalho). O autor conclui que as questbes elguag&o e honestidade da compensacao séo

parcialmente ideoldgicas.

2) Condicbes de trabalho:envolve os aspectos relativos a jornada de trabalh

ambiente fisico, de modo que oferecam seguranga e&p sejam nocivos ao trabalhador.

3) Uso e desenvolvimento das capacidadesnforme Vieira (1996, pg. 45), este é
um aspecto que refere-se as possibilidades dolheatma satisfazer suas necessidades de
utilizacdo de habilidades e conhecimentos, bem cordesenvolvimento de sua autonomia,
autocontrole, obtencdo de informagfes sobre o psoce®tal de trabalho e retro-informagdes
guanto ao seu desempenho.

4) Oportunidade de crescimento: Walton (apud SANT'ANNA, KLIMNIK e
MORAES, 2011, pg. 13) destaca a importancia de cangira que permita ao trabalhador
vislumbrar possibilidades de crescimento profissioadquirir e aplicar novas habilidades e
conhecimentos, galgar promogdes e sentir segurememprego.

5) Integracdo Social na empresaconforme Vieira (1996, pg. 45), deve haver
auséncia de diferencas hierarquicas muito marcaimgggjueza interpessoal, apoio mutuo e
auséncia de preconceito, 0 que sao pontos fundaimgydra a integracdo social dentro das
empresas, que conforme Walton (apud SANT'ANNA, KNM e MORAES, 2011, pg. 14)
Isto estabelece um sentimento de comunidade déasrorganizagoes.

6) Constitucionalismo: conforme Vieira (1996, pg. 45) refere-se ao estaibeento
de normas e regras da organizacdo, direitos e e\ trabalhador e recursos contra

decisdes arbitrarias para protecéo do trabalhadtabelecendo um clima de democracia.

7) Trabalho e espaco total de vidaPara Walton (apud SANT'ANNA, KLIMNIK e
MORAES, 2011, pg. 14), o trabalho ndo pode tomdoto tempo e espaco da vida do
trabalhador, obrigando a deixar a sua vida famiiar segundo plano, bem como suas
atividades de lazer e sua convivéncia comunitAsaim, o autor destaca que deve haver uma

busca para atingir um equilibrio entre o traballaovéda privada do trabalhador.

8) Relevancia social do trabalho:conforme Vieira (1996, pg. 45), a atuacdo da
empresa € verificada através de sua imagem, refpibdade social, praticas de emprego,
administracdo eficiente. De acordo com Walton (afs®NT'ANNA, KLIMNIK e
MORAES, 2011, pg. 14), atitudes anti-éticas e pastwriticaveis da administracdo leva a

uma visdo negativa do trabalho pelos empregadesrafo a auto-estima dos mesmos.
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3. METODO

Em funcao do objetivo da presente pesquisa foillesizocomo estratégia de pesquisa
0 estudo de caso, classificado como quantitatisorie’o. O método estudo de caso permite
analisar um fendbmeno em uma ou mais organiza¢coes mofundidade. Esse método
possibilita um estudo com diversas fontes: docuasenbbservacdo direta, registros de

arquivos.

O referido método de pesquisa € utilizado com aaliiade de observar
comportamentos de individuos e grupos, processganiziacionais com grande alcance. No
presente estudo de caso, foi analisado um grudard#onarios de uma agéncia Y em um
Banco X. Nessa agéncia foi pesquisada em profuddida indicadores do Modelo de Walton

para Qualidade de Vida no Trabalho.

O caso escolhido foi 0 do Banco X, que possui uogama de qualidade de vida no
trabalho desde meados de 2002. O programa deixavenie ao dispor das agéncias
bancarias para aplicacdo na qualidade de vida elss fsincionarios. Essa verba pecuniaria
pode ser utilizada para aprimoramento profissianalatividades de lazer e saude. Dentre
essas atividades podem-se citar: aulas de Yogadaate fisica em academia, sessdes de
massoterapia, cursos profissionalizantes, compira/giess. Como o banco € uma instituicao
de grande porte com inimeras agéncias, foi eseolaidhgéncia Y em funcdo de ser o
trabalho deste autor, logo o mesmo possui conhetin@ funcionamento desta agéncia e

tem facil acesso aos documentos e aos funcionarios.

A finalidade do Estudo através de uma abordagemmtifai@va € numa especifica
realidade social quantificar os dados coletados.abla@rdagem quantitativa, os dados sao
coletados por meio de questionarios e entrevistasn o resultado final da pesquisa,

geralmente, é feita uma recomendacao e/ou progesiama linha de acao.

Assim, para coleta de dados foi usado o questimn@riquestionario foi estruturado
em 48 questdes fechadas, elaboradas como basadizzxiores de QVT descritos por Walton
(apud RODRIGUES, 1994, pg.82-85), ou seja: compgsgusta e adequada, jornada de
trabalho, saude, uso e desenvolvimento das capesidaportunidade de crescimento,
integracéo social, constitucionalismo, trabalhospago total de vida, relevancia social do
trabalho. Esses indicadores de QVT foram selecmsgmbrque medem com uma maior
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amplitude o nivel de satisfagdo dos funcionariassda forma, a relevancia destes indicadores
reside numa maior abrangéncia do objeto de estudo.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 230071 a 16/08/2011. Foram
entregues 22 questionarios em papel, pessoalmerge2a funcionarios da agéncia.
Inicialmente se pensou em enviar 0s questionatiasés de email, mas devido a praticidade
e facilidade para os respondentes, optou-se petdwémpressa. Destes, 17 retornaram. Os
motivos que levaram os 5 funcionarios restantesi@ entregarem a pesquisa foram os
seguintes: um funcionario estava de férias, e agsienchegou viajou para a Europa para
realizar uma poés-graduacao, outro estava de fériado foi possivel contata-lo. Um outro
estava de licenca saude, outro havia sido promogidooutra agéncia e outro ndo quis
responder. Foi enfatizado o cuidado com o anowingiais resultados, utilizando-se um
envelope pardo no qual os funcionarios colocaramquastionarios respondidos, sem

nenhuma informacédo que poderia identifica-los.

Os dados foram analisados pela planilha de dadssftlsare Microsoft Excel e estao
apresentados em tabelas com médias para cadaelaeagraficos. Os achados foram
discutidos tendo em vista o referencial tedricostamrido neste estudo. No geral, espera-se
gue o resultado demonstre um bom nivel de QVT parandicadores de Walton, dado os
investimentos realizados pelo Banco X e pelo clnservado na Agéncia Y.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise dos resultadessgaisa dos funcionarios do Banco
X da agéncia Y, sendo que inicialmente sera apradero Programa de QVT no Banco X,
perfil dos respondentes, os registros da pesqoisgitados em uma tabela, e em seguida a

interpretacao destes dados.

4.1 PROGRAMA DE QVT NO BANCO X

Em 2007, o Banco X lancou o seu programa de Quididee Vida. Esse programa
possui as seguintes iniciativas: verba QVT, cosride Rua, Semana QVT, clube de
convénios, Grupo Vida Saudavel (realizado pela @rédica). A verba QVT, consiste em um
valor pecuniéario (que atualmente corresponde ad¥01mensais por funcionario) para cada
agéncia adotar medidas de promoc¢do da saude,or@ig: cnassagem rapida, pilates, yoga,

ginastica laboral, relaxamento, alongamento e dentiras.

O clube de convénios visa um acesso maior e conmomeuwsto a academias e
atividades fisicas para os funcionarios. As cosride rua sdo organizadas para a participacdo
dos funcionarios como um estimulo ao exercici@disA participacdo na Semana QVT, nas
corridas de rua e atividades fisicas através dmedtie convénios é voluntaria. Na Agéncia Y
a Semana QVT tém promovido de forma esporadica saeshinacdo de praticas de
alimentacdo saudavel, com café da manha antespuliexnte, com divulgacdo de material

especifico.

O Grupo de Vida Saudavel é um grupo multidisciplida profissionais da area
meédica do Banco X. Esse grupo visa a promocao ®géo a saude. Possuem medicos,
nutricionistas e psicologos que devem orientar wgibnarios e auxilid-los na busca e
manutencdo da saude. Anualmente, é feito um Examédito de Saude para avaliagdo dos
indicadores da saude e tem como meta a reducasstisscom as licengas-saude.

Em 2010 houve uma pesquisa sobre satisfacdo nalitabelativo aos aspectos das
condicOes de trabalho, recompensas, reconhecinretdoionamento entre colegas e chefias,
entre outros. A coleta de dados foi realizada i8tea corporativo, em que participaram
cerca de 42 % dos funcionarios da empresa. Ostadesl mostram que a satisfacdo geral
ficou em 69% dos respondentes; no entanto, fotifitEatdo que fatores como recompensas,

oportunidades de treinamento e oportunidades deiorento sdo 0s que mais precisam de
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acoes de melhoria, sendo que oportunidades darmeimo obteve médias mais criticas nessa

dimensao.

4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES

Conforme dados da pesquisa, foi possivel levargaseguintes dados sobre o perfil

dos respondentes:

a) ldade: a maior parte dos funcionarios respordeestdo numa faixa etaria entre
31 e 40 anos (40% do total, correspondendo 1 foédio de 32 anos, 1 de 34
anos, 1 de 35 anos, 1 de 37 anos, 1 de 38 anoglee 40 anos), publico
relativamente jovem, seguida pela faixa de 51 aabés (27% do total,
correspondendo a 1 funcionéario de 52 anos, 1 d&nb8, 1 de 55 anos e 1 de 57
anos), 20 a 30 anos (20% do total, correspondeddiiacionario de 22 anos, 1 de
29 anos e 2 de 30 anos) e 41 a 50 anos (13% do t¢otaespondendo a 2

funcionarios de 41 anos e 1 de 50 anos).

Idade

R

Figura 1- Idade dos respondentes

Fonte: dados da pesquisa.

b) Género: dos respondentes, 7 sdo mulheres (41%hemens (59%).
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c) Tempo de trabalho no Banco: a maior parte dosidnarios trabalha no banco de
1 a 10 anos (58% do total, correspondendo a 2doadios com 1 ano de empresa,
1 com 3 anos, 1 com 6 anos, 2 com 8 anos, 1 como® @ 3 com 10 anos),
seguida pela faixa de 11 a 20 anos (24% do taiaiespondendo a 4 funcionarios
com 11 anos de empresa) e de 21 a 30 anos (18%talodorrespondendo a 1

funcionario com 24 anos de empresa, 1 com 25 ahae 28 anos).

Tempo de Banco

Figura 2- Tempo de Banco

Fonte: dados da pesquisa.

d) Categoria funcional: dos 17 funcionarios pesafos, 7 sao gerentes (40%), 4 sé&o
assistentes (24%), 3 sdo caixas (18%) e 3 saoturadons (18%). Isto
praticamente representa a composicédo de cargogénaia ( 5 assistentes (23%),
9 gerentes (40%) , 5 escriturarios (23%) e 3 ca(dd%6)) o que mostra que o
numero de cargos em comissao (gerentes e asssgtenfmera os cargos de base

(escriturarios e caixas), fato tipico na maioria dgéncias do Banco X.

Categoria Funcional

Figura 3-Categoria Funcional

Fonte: dados da pesquisa.
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4.3 COLETA DE DADOS

O questionario utilizado na pesquisa foi estrutarasn 8 blocos, conforme os
indicadores de Walton: bloco 1 — Compensacao Rugtdequada, bloco 2 — Condi¢cbes de
Trabalho, bloco 3 — Integracdo Social, bloco 4 -6 @sDesenvolvimento das Capacidades,
bloco 5 — Oportunidade de Crescimento, bloco 6 rs@micionalismo, bloco 7 — Trabalho e
Espaco Total de Vida e bloco 8 — Relevancia Saballrabalho. Cada bloco contém em

média 5 afirmativas, que foram tratadas como vaisadatravés de analise quantitativa.

A analise foi feita a partir de cada afirmativagosta com base nos 8 indicadores de
Walton. Logo apéds, a analise foi concluida comigo&fcom base nas médias obtidas para
melhor visualizacdo. Conforme anexo, a escala deardancia utilizada € a seguinte: 1 —
Discordo Totalmente, 2- Discorda Parcialmente, dtiso, 4- Concorda Parcialmente e 5-

Concorda Totalmente.

A seguir segue cada bloco com as afirmativas e sdwsaniveis de concordancia

obtidos, bem como o seu objetivo.

Indicadores Nivel de Concordancia
1 2 3 4 5

1. Compensacao Justa e Adequada
1.1 A Remuneragdo percebida é adequada

a0 meu tipo de trabalho. 4 3 4 5 1
1.2 Aremuneragdo atende as minhas
necessidades basicas 3 3 2 8 1

1.3 A remuneragdo atende as minhas
necessidades de lazer, tais como viagens,
eventos culturais, cinema, entre outras. 5 3 4 5 0

1.4 A minha remuneragao é adequada em
relagdo a remuneragao dos demais colegas

da agéncia 3 1 4 6 3
1.5 A remuneragdo que recebo é tdo boa
lquanto a que é oferecida em outros bancos 5 4 5 3 0

Quadro 2 - Compensacéo Justa e Adequada

Fonte: dados da pesquisa.

1. Compensacéao Justa e Adequadanedir o grau de satisfacdo dos funcionarios da
agéncia Y sobre a QVT em relacdo a remuneracdelpde; se atende as suas necessidades
bésicas, comparando eventuais diferengas entrgasotia agéncia e de outros bancos, dentre

outros fatores.
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Indicadores Nivel de Concordancia
1 2 3 4 5

2.1 Jornada de Trabalho
2.1.1 A jornada de trabalho é adequada ao

tipo de trabalho que exerco 2 5 2 7 1
2.1.2 Consigo realizar meu trabalho dentro

da jornada habitual 6 4 2 4 1
2.1.3 E necessario horas extras para

cumprir todas as minhas tarefas 4 1 0 9 3
2.1.4 Considero estressante a minha

jornada de trabalho. 3 0 0 9 5

2.2 Saude Ocupacional

2.2.1 A empresa que trabalho se preocupa
com a saude de seus funcionarios 1 2 5 7 2
2.2.2 A verba de QVT cumpre com o seu
objetivo, como a contratagdo de
profissionais qualificados para massagem e

praticas anti-estresse 2 3 3 6 3
2.2.3 O espaco oferecido pela agéncia para
as praticas anti-estresse é adequado 3 7 4 3 0

2.2.4 Conhego e considero importantes as
campanhas de saude e seguranga do
trabalho do atual programa de QVT 1 3 4 9 0
2.2.5 Considero que o programa de
Educagdo em Saude e Seguranga do
Trabalhador é importante para os
funcionarios 0 0 2 9 6
2.2.6 Frequento academias de ginastica,
esporte praticas anti-estresse ou alguma
outra modalidade oferecida pelas
lempresas conveniadas pelo atual Programa
de QVT. 12 1 1 2 1
2.2.7 O ambiente de trabalho oferece
conforto para o desemprenho das minhas
tarefas. 0 7 1 9 0
2.2.8 Ha disponibilidade de recursos
materiais para o desempenho das minhas

atividades. 0 4 0 10 3
2.2.9 Os recursos materiais disponiveis sdo
adequados 0 5 2 7 3

Quadro 3- Condic¢des de Trabalho

Fonte: dados da pesquisa.
2. Condicdes de Trabalhomedir o grau de satisfacdo dos funcionarios solip¥ &
em relacdo as condi¢des de trabalho na agénciespecificos sobre o atual Programa de
QVT do Banco X, como a verba QVT, espaco ofereqdoa massagens anti-estresse,

campanhas de saude e empresas conveniadas.
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Indicadores Nivel de Concordancia
1 2 3 4 5

3.1 Existe dificuldade de relacionamento
lcm superiores hierarquicos 5 1 3 6 2

Quadro 4- Integragdo Social

Fonte: dados da pesquisa.
3. Integracdo Social:medir o grau de satisfagdo dos funcionarios sab@VT no

aspecto do relacionamento dos funcionarios comrgupe hierarquicos.

Indicadores Nivel de Concordancia
1 2 3 4 5

4. Uso e Desenvolvimento das
capacidades
4.1 Possuo autonomia para exercer minhas

atividades laborais. 2 2 6 7 0
4.2 Minhas qualidades profissionais sdo

bem aproveitadas. 3 3 5 5 1
4.3 Eu me identifico com as atividades que

desenvolvo. 1 0 1 9 6
4.4 Posso utilizar todo o meu potencial

criativo nas atividades que desenvolvo. 3 3 3 6 2
4.5 O trabalho que desenvolvo impacta nas

outras pessoas dentro da organizagdo 0 0 4 8 5
4.6 O trabalho que desenvolvo impacta nas

outras pessoas fora da organizagdo 0 0 4 7 6

4.7 Considero que o feedback dos meus
superiores sao importantes para o meu
desenvolvimento profissional 0 1 0 7 9
4.8 O trabalho que realizo possui

importdncia para a organizagdo em que

trabalho. 0 1 1 5 10
4.9 O trabalho que realizo possui
importancia para a sociedade. 0 1 1 6 9

Quadro 5 - Uso e Desenvolvimento das Capacidades

Fonte: dados da pesquisa.
4. Uso e Desenvolvimento das Capacidademedir o grau de satisfacdo dos
funcionarios sobre a QVT em relagdo ao seu des@nmwahto profissional, uso de
criatividade, aproveitamento de suas capacidadestiiicacdo com o seu trabalho, dentre

outros fatores.
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Indicadores Nivel de Concordancia
1 2 3 4 5

5. Oportunidade de crescimento

5.1 Ha possibilidades de crescimento na

minha empresa 0 2 5 6 4
5.2 A minha empresa favorece o meu

crescimento profissional. 0 1 6 8 2
5.3 A minha empresa oferece estabilidade

para o meu cargo 2 1 6 4 4

5.4 A minha capacidade profissional é
avaliada pelos meus superiores e 0 meu
desenvolvimento é incentivado. 0 3 6 5 3
5.5 Os cursos e palestras oferecidos pela
minha empresa sao Uteis ao meu
desenvolvimento profissional 1 3 3 7 3

Quadro 6 - Oportunidade de Crescimento

Fonte: dados da pesquisa.

5. Oportunidade de Crescimento:medir o grau de satisfacdo dos funcionarios sobre
a QVT em relacdo a oportunidades de crescimenficspianal, estabilidade no cargo, dentre

outros fatores.

Indicadores Nivel de Concordancia

1 2 3 4 5

6. Constitucionalismo

6.1 Os meus direitos trabalhistas sdo

respeitados. 2 1 3 4 7
6.2 Ha respeito a privacidade no meu
ambiente de trabalho. 0 3 2 8 4

6.3 As normas e rotinas existentes afetam
positivamente o desemprenho do meu
trabalho 0 3 5 9 0

6.4 Possuo didlogo aberto com meus
superiores hierarquicos, sem receio de
represalias. 2 1 5 5 4

Quadro 7 - Constitucionalismo
Fonte: dados da pesquisa.
6. Constitucionalismo: medir o grau de satisfacdo dos funcionarios sal@/T em
relacdo ao respeito dos direitos trabalhistas,ndgseho em relacdo a normas internas, dentre

outros fatores.
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Indicadores Nivel de Concordancia
1 2 3 4 5

7. Trabalho e espago total de vida

7.1 Existe um equilibrio entre o tempo
dispensado entre o trabalho e a vida

pessoal. 3 3 6 4 1
7.2 Esse tempo e o espago da vida privada

é respeitado pelos meus superiores 1 1 5 7 3
7.3 A Semana QVT é importante para o

meu bem estar e cultura 2 4 3 5 3
7.4 Conhego e acesso a pagina de QVT da

minha empresa 8 2 3 4 0

7.5 Acesso os grupos de discussdo na
intranet e contribuo com comentarios e

sugestdes sobre temas de QVT 13 3 0 1 0
7.6 A convivéncia familiar é afetada
positivamente pelo horario de trabalho 2 7 4 3 1

Quadro 8 - Trabalho e Espaco Total de Vida

Fonte: dados da pesquisa.
7. Trabalho e Espaco Total de Vidamedir o grau de satisfacdo dos funcionarios
sobre a QVT em relacéo ao trabalho e a vida pesseah relagéo ao atual Programa de QVT
do Banco X, especificamente sobre a importanci&etaana de QVT, do espaco na intranet

corporativa sobre a QVT, como féruns e grupos deudiséo.

Indicadores Nivel de Concordancia

1 2 3 4 5

8. Relevancia social do trabalho

8.1 Eu tenho orgulho de trabalhar nesta

organizagdo 0 0 2 8 7
8.2 Percebo que minha organizagao
respeita as leis ambientais. 0 1 6 7 3

8.3 Acredito que minha organizagdo seja
importante para a comunidade em que
lesta inserida. 0 0 1 10 6

8.4 Percebo que minha organizagao
preocupa-se em prestar servicos de
qualidade a comunidade 1 2 4 7 3

8.5 Percebo que minha organizagdo
preocupa-se com seus empregados,
valorizando seu trabalho e sua participagdo
na vida organizacional. 2 2 5 6 2

Quadro 9 - Relevancia Social do Trabalho

Fonte: dados da pesquisa.

8. Relevancia Social do Trabalhomedir o grau de satisfacdo dos funcionarios sobre
a QVT em relacdo a importancia que cada funciondiridbui a sua organizacdo e para a

comunidade que esta inserida.
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4.4 ANALISE DOS INDICADORES DE WALTON

4.4.1 Compensacéao Justa e Adequada

Em relacdo se a remuneracao é percebida como al#egadipo de trabalho exercido
pelo funcionario, observou-se que o nivel de cat@wuria cresce gradualmente conforme o

cargo, portanto mais baixo para 0s caixas e m&spara os gerentes, conforme a tabela

abaixo.
A Remuneracao percebida é adequada ao meu tipo de trabalho.
DT D I C CT [TOTAL
N°de respondentes 4 3 4 5 1 17
Frequéncia 24% 18% 24% 29% 6% 100%

Quadro 10 — Compensacéao Justa e Adequada - Remune#é® adequada
Fonte: dados da pesquisa.

Isto mostra uma divisdo de opinides, que podetar eslacionado a relativa diferenca
de salério entre os cargos (0os gerentes percebeenR$1 5.000,00 e R$ 10.000,00 enquanto
que caixas, escriturarios e assistentes entre 530,00 e R$ 2.500,00). Destes, observa-se
uma discordancia maior entre os funcionarios degocagscriturario e caixas e uma

concordancia maior entre os funcionarios com cadgogerentes.

Cargos Médias
Escriturarios 1,66
Caixas 2,00
Assistentes 3,00
Gerentes 3,42
GERAL 2,76

Quadro 11 — Compensacéo Justa e Adequada - Remuneém adequada - Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo a remuneracdo atender as necessidadesmsb@o funcionario, as

concordancias sao mostradas na tabela abaixo.

A remuneracdo atende as minhas necessidades basicas

DT D I C CT |[TOTAL
N°de respondentes 3 3 2 8 1 17
Frequéncia 18% 18% 12% 47% 6% 100%

Quadro 12 - Compensacéo Justa e Adequada - Remunegm, necessidades basicas

Fonte: dados da pesquisa.
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Mais uma vez nota-se uma divisdo de opinides, paégmercepcao esta levemente

mais favoravel a questdo acima.

Cargos Médias
Escriturarios 1,33
Caixas 2,50
Assistentes 3,33
Gerentes 4,00
GERAL 3,05

Quadro 13 - Compensacéo Justa e Adequada — Remuned@®, necessidades basicas - Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Estas duas questdes séo ilustradas na figuracabaix

Compensagédo Justa e Adequada

4,5

3,5

2,5

Concordancia

0,5 +—

Escriturario

Caixa Assistente

Cargo

Gerente

OA remuneracdo percebida &
adequada ao meu tipo de trabalho

B A remuneragdo atende as minhas
necessidades basicas

Figura 4- Compensacao Justa e Adequada- remuneragéo

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a questdo da remuneracao atender as nedesslubisicas de lazer, tais como

viagens, eventos culturais, cinema, entre outrgsadro abaixo ilustra os resultados obtidos.

A remuneracao atende as minhas necessidades de lazer, tais como viagens, eventos
culturais, cinema, entre outras

DT D I C CT [TOTAL
N°de respondentes 5 3 4 5 0 17
Frequéncia 29%| 18% 24% 29%| 0% 100%

Quadro 14 - Compensacéo Justa e Adequada - lazeragens, entre outros

Fonte: dados da pesquisa.
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O nivel de concordancia é menor para os escriagr&imaior para os gerentes, o que
mostra mais uma vez uma divisdo de opinides que gstar relacionada com a relativa

diferenca dos salarios entre os cargos.

Cargos Médias
Escriturarios 1,00
Caixas 2,33
Assistentes 2,00
Gerentes 3,57
GERAL 2,52

Quadro 15 - Compensacéo Justa e Adequada - lazeiagens, entre outros - Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo ao fato da remuneragdo ser adequadaomparacdo ao trabalho dos

demais colegas da agéncia, os resultados obtidasastrados no quadro abaixo.

A minha remuneracéo é adequada em relagdo a remuneracao dos demais
colegas da agéncia

DT D I C CT [TOTAL
N°de respondentes 3 1 4 6 3 17
Frequéncia 18% | 6% | 24% | 35% | 18% 100%

Quadro 16 - Compensacao Justa e Adequada - remun&&o em relagdo aos colegas da agéncia

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,66
Caixas 2,66
Assistentes 2,75
Gerentes 4,14
GERAL 3,29

Quadro 17 - Compensacao Justa e Adequada - remun&a@o em relacdo aos colegas da agéncia — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Estas duas questdes séo ilustradas na figura abaixo
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Compensagao Justa e Adequada
4,5
4
3,5 OA remuneracdo atende as minhas
g 4 necessidades de lazer, tais como
8 viagens, eventos culturais, e
‘.‘g 2,5 cinema, entre outras
<
g 2 B A minha remuneracdo é adequada
5 15 em relagdo a remuneracdo dos
o v demais colegas da agéncia
1
0,5 +—
0 T
Escriturario Caixa Assistente Gerente
Cargo

Figura 5 - Compensacéao Justa e Adequada- necessidadle lazer e comparacdo com demais colegas da
agéncia

Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo ao fato da remuneracdo recebida sdrotguanto a que é oferecida em

outros bancos, os resultados obtidos sdo mostraddgsadro abaixo.

A remuneracao que recebo é tdo boa quanto a que é oferecida em outros bancos

DT D I C CT [TOTAL
N°de respondentes 5 4 5 3 0 17
Frequéncia 29% | 24% | 29% | 18% | 0% 100%

Quadro 18 - Compensacéo Justa e Adequada - remung&@o em relacdo aos outros bancos

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2
Caixas 1,66
Assistentes 2,25
Gerentes 2,85
GERAL 2,35

Quadro 19 - Compensacéo Justa e Adequada - remun&&@o em relacdo aos outros bancos - Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Estas opinides mais desfavoraveis podem estaioetatas ao fato de que realmente
existem diferencas (a menor) em relagdo aos sslpagos em outros bancos, principalmente

privados. A figura abaixo ilustra as médias obtidas
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A remuneragdo que recebo é tédo boa quanto a que é oferecida em outros bancos

Concordacia
(6]

Escriturario Caixa Assistente Gerente

Cargo

Figura 6-Compensacao Justa e Adequada — relacdo camtros bancos

Fonte: dados da pesquisa.

De uma maneira geral, percebe-se que 0s escritsirdrcaixas sdo mais insatisfeitos
com a remuneracao, enquanto que os assistentgzagdalmente satisfeitos e os gerentes
satisfeitos. A média geral para este indicadonufiem 2,80, ou seja, tendendo a indiferente.
Isto corrobora a observagdo de Rodrigues (19941p4)y de que a satisfacdo € tanto maior

guanto maior for o nivel salarial.

Em relacdo ao numero e funcionarios, temos quealtesimente satisfeito (6% dos
respondentes), 5 parcialmente satisfeitos (32%guamto que 4 sao indiferentes (22%), 3

parcialmente insatisfeitos (16%) e 4 totalmentatiseitos (24%), conforme grafico abaixo:

Compensagio Justa e Adequada

B Totsimente Insstis kito

Oindife
O Parcisimente Satisfeito

m Totsimente Satis feite

Figura 7- Satisfacdo - Compensacédo Justa e Adequada

Fonte: dados da pesquisa.

Isto mostra que a satisfagéo responde por 38%edpemdentes, insatisfacao por 40%
e indiferenca por 22%, portanto a situacdo néste € um pouco mais de insatisfacdo do que

satisfacdo quanto ao indicador Compensacao Jéstagquada na Agéncia Y.
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Em estudo realizado por Bartoski e Stefano (20@6)satisfacdo em relacdo a
remuneracdo em diversas agéncias bancérias amesamt média de 4,07 a 5,69, numa
escala que vai de 1 (insatisfacéo total) para fisfaedo total), portanto o resultado foi de
satisfacdo e satisfacéo total. Em estudo realipaddioffmann (2007), encontramos 8% dos
respondentes muito satisfeitos, 52% satisfeitoguamo que 10% s&o muito insatisfeitos e

30% insatisfeitos.

4.4.2 Jornada de Trabalho

Sobre as Jornada de Trabalho foram feitas 4 afwvasatA primeira propde que a
jornada de trabalho € adequada ao tipo de trabatkecido pelo funcionario. O quadro

abaixo mostra os resultados obtidos.

A jornada de trabalho é adequada ao tipo de trabalho que exerco

DT D I C CT [TOTAL
N°de respondentes 2 5 2 7 1 17
Frequéncia 12% | 29% | 12% | 41% | 6% 100%

Quadro 20- Jornada de Trabalho adequada

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,00
Caixas 2,33
Assistentes 3,00
Gerentes 3,71
GERAL 3,00

Quadro 21- Jornada de Trabalho — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Estes resultados mostram uma tendéncia maior @isfagdo para 0s cargos néo
comissionados (caixas e escriturarios) e assistentema tendéncia de satisfacdo para os
gerentes, que pode estar relacionado a excessmlwidhb pelos caixas e principalmente
escriturarios, que normalmente possuem pendénuigmsudadas e que uma jornada de 6 horas

nao é suficiente para soluciona-las.

A segunda questdo propde que o funcionario consegliear o seu trabalho dentro

da jornada habitual. Os resultados obtidos saorattxs no quadro abaixo.
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Consigo realizar meu trabalho dentro da jornada habitual

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 6 4 2 4 1 17
Frequéncia 35% | 24% | 12% | 24% | 6% 100%

Aqui também mostra uma tendéncia maior de insgfisfgpara 0s escriturarios e

caixas e uma tendéncia de satisfacdo para os @grenijo motivo seria o mesmo dito

anteriormente.

Os caixas e escriturarios possuem tempo de jordété|a menor (6 horas com
intervalo de 15 minutos para almogo), porém néo paxde ser necessario horas extras para
cumprirem suas tarefas, pois realizam tarefas batioas no mesmo horéario de atendimento
ao publico, enquanto que 0s assistentes e gergrdésaem este tempo pois trabalham 8 horas
por dia, com intervalo de uma hora para o almognds que o assistente se encarrega mais

das tarefas burocréaticas enquanto que o geremends pela parte negocial.

Quadro 22 - Jornada habitual

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 1,00
Caixas 1,66
Assistentes 2,25
Gerentes 3,42
GERAL 2,42

Quadro 23 - Jornada habitual — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

As médias de concordancia destas duas questbdsstéarlas na figura abaixo.
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Jornada de Trabalho

3,5
3
©
2 25 O A jornada de trabalho é adequada ao
5 )
T 5 | tipo de trabalho que exergo
S H Consigo realizar meu trabalho dentro
5 1.5+ da jomada habitual
(8]
14
0,5 B I
0 T T T
Escriturario Caixa Assistente Gerente

Cargo

Figura 8-Jornada de Trabalho

Fonte: dados da pesquisa.

A terceira questdo afirma que é necessario honagsepara cumprir todas as tarefas
do funcionario. Os resultados obtidos seguem nadrgs abaixo.

E necessario horas extras para cumprir todas as minhas tarefas
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 4 1 0 9 3 17
Frequéncia 24% | 6% | 0% | 53% | 18% 100%

Quadro 24 - Jornada de Trabalho — Horas Extras

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui, quanto maior a concordancia, menor a saf@isfag quanto menor a
concordancia, maior a satisfacdo. Portanto, reajdst as médias ficam conforme quadro
abaixo.

Cargos Médias
Escriturarios 2,66
Caixas 2,66
Assistentes 2,25
Gerentes 2,85
GERAL 2,64

Quadro 25 - Jornada de Trabalho - Horas Extras — Méias

Fonte: dados da pesquisa.
Estas opinibes podem estar relacionadas com exadsstrabalho, como dito
anteriormente.

A quarta questdo afirma que a jornada de trabaltungiderada estressante. O quadro

abaixo ilustra os resultados obtidos.
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Considero estressante a minha jornada de trabalho

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 3 0 0 9 5 17
Frequéncia 18% | 0% | 0% | 53% | 29% 100%

Quadro 26 - Jornada de Trabalho — Estress

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui também vale a regra para a terceira quest&otamgio quanto maior a

concordancia, menor é a satisfacdo. Desta fornzustando, as médias obtidas seguem

conforme quadro abaixo.

Da mesma forma, estas opinibes mostram que o exabsdrabalho pode estar

Cargos Médias
Escriturarios 3,66
Caixas 3,66
Assistentes 1,75
Gerentes 1,85
GERAL 2,23

Quadro 27 - Jornada de Trabalho - Estress- Médias

Fonte: dados da pesquisa.

relacionado ao estress.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas nestas duiestdes.

4,5

Jornada de Trabalho

3,5

2,5 +—

Concordancia

1,5 +—

05 +—

Escriturario

Caixa Assistente Gerente

Cargo

O E necessario horas extras para
cumprir todas as minhas tarefas

B Considero estressante a minha
jornada de trabalho

Em relacdo a satisfacdo quanto a este indicadoforrne dados da pesquisa, foram

Figura 9 - Jornada de Trabalho — horas extras e essse

Fonte: dados da pesquisa.

obtidos os percentuais conforme a figura abaixo:
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Jomada de Trabalho- Satisfagéo

Figura 10-Jornada de Trabalho - Satisfacdo

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme os dados obtidos para a satisfagdo qaantadicador Jornada de Trabalho,
verifica-se que 4 funcionarios estdo totalmenteatisfeitos (24%), 7 parcialmente
insatisfeitos (40%), 1 indiferente (6%), 3 parciahte satisfeitos (18%) e 2 totalmente
satisfeitos (13%).

Conforme Cristina e Burigo (1997, pag. 37), a humeg@o das relacdes de trabalho é
um dos objetivos da QVT, que deve estar associati®d & satisfacdo dos trabalhadores
qguanto ao desenvolvimento da organizacdo, sendwagkpque as pessoas serao tanto mais

produtivas quanto mais satisfeitas estiverem ca@uoproprio trabalho.

Em estudo realizado por Coelho e Soares (2007)tapopara uma tendéncia de
insatisfacdo para 58 funcionérios de uma agénaiadva. Hoffman (2007) mostra que ha
uma tendéncia de satisfacdo para mais da metadermsnarios. Doyle (2010) mostra que
ha satisfacdo em alguns aspectos, como a jornatia guambiente de trabalho, porém ha

insatisfacdo quanto as metas.

4.4.3 Saude Ocupacional

Sobre Saude Ocupacional, foram feitas 9 questogsindeira € uma afirmativa que a
empresa em que o funcionario trabalha se preocapaec saude de seus funcionario. Os
resultados obtidos seguem conforme os quadrosa@abaix
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A empresa que trabalho se preocupa com a saude de seus funcionarios
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 1 2 5 7 2 17
Frequéncia 6% | 12% | 29% | 41% | 12% 100%

Quadro 28 - Saude Ocupacional — funcionarios

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,00
Caixas 3,00
Assistentes 4,00
Gerentes 3,42
GERAL 3,41

Quadro 29 - Saude Ocupacional - funcionario — médsa

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui percebe-se uma tendéncia de satisfacdo parassistentes, seguido pelos
gerentes, e uma tendéncia a indiferenca pelos scaxascriturarios. Estas opinides mais

favoraveis podem estar relacionadas ao plano dkesHiciente que a empresa possul.
A segunda questdo propbe que a verba especifid@VWde que a agéncia dispde
cumpre com 0 Sseu objetivo, como a contratagdo oespionais qualificados para massagem

e praticas anti-estresse. Os resultados obtidosiedtvados nos quadros abaixo.

A verba de QVT cumpre com o seu objetivo, como a contratacdo de profissionais
gualificados para massagem e praticas anti-estresse

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 2 3 3 6 3 17
Frequéncia 12% | 18% | 18% | 35% | 18% 100%

Quadro 30 - Verba QVT

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,00
Caixas 3,00
Assistentes 3,50
Gerentes 3,71
GERAL 3,29

Quadro 31 - Verba QVT — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui percebe-se que o0s gerentes tém maior tend@nsaisfacdo do que os outros

cargos, que pode estar relacionado a maior utizgelos gerentes dos servigos acima.



Abaixo segue a ilustracdo das médias obtidas néstasquestdes.

Saude Ocupacional

4.5

3,5

2,5 +—

Concordancia

1,5 1|

0,5 +—

Escriturario

Caixa Assistente

Cargo

OA empresa que trabalho se preocupa
com a saude de seus funcionarios

B A verba de QVT cumpre com o seu
objetivo, como a contratagdo de
profissionais qualificados para
massagem e praticas anti-estresse

Gerente

A terceira questdo afirma que o espaco oferecida pgéncia para préaticas anti-
estresse € adequado. Os resultados obtidos sa@dusshos quadros abaixo.

Figura 11-Salde Ocupacional

Fonte: dados da pesquisa.
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O espaco oferecido pela agéncia para as praticas anti-estresse € adequado

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 3 7 4 0 3 17
Frequéncia 18% | 41% | 24% | 0% | 18% 100%

Quadro 33 - Verba QVT - Praticas anti-estresse — niéas

Aqui percebe-se uma tendéncia a insatisfacdo piwstms cargos. Uma possivel
explicacdo seria que o espaco destinado a massagagencia quase sempre fica em local

com movimentacdo de funcionarios, ruidos, telefaomeando, ao invés de ficar em local

Quadro 32 - Verba QVT - Praticas anti —estresse

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 1,66
Caixas 2,00
Assistentes 2,25
Gerentes 3,00
GERAL 2,41

Fonte: dados da pesquisa.

reservado préprio para este tipo de atividade.
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A quarta questdo afirma que o funciondrio conheceomsidera importante as
campanhas de salude e seguranca do trabalho dopatggama de QVT. Os resultados

obtidos sdo mostrados nos quadros abaixo.

Conheco e considero importantes as campanhas de salde e seguranca do trabalho
do atual programa de QVT

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 1 3 4 0 9 17
Frequéncia 6% | 18% | 24% | 0% | 53% 100%

Quadro 34 — Campanhas de Saude

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,00
Caixas 3,33
Assistentes 2,75
Gerentes 3,57
GERAL 3,23

Quadro 35 - Campanhas de saude — médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui percebe-se uma tendéncia a indiferenca doidnérios, revelando que
consideram pouco importante as campanhas de salsdgueanca do trabalho do atual

programa de QVT ou simplesmente as desconhecem.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.

Saude Ocupacional

3,5
3 OO espago oferecido pela agéncia
para as praticas anti-estresse é
25 adequado

B Conhego e considero importantes
1,5 1 as campanhas de salde e
seguranca do trabalho do atual
programa de QVT

Concordancia
N

0,5 1

Escriturario Caixa Assistente Gerente

Cargo

Figura 12- Salde Ocupacional — praticas anti-estres e campanhas de salde do atual Programa de QVT

Fonte: dados da pesquisa.
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A quinta questdo afirma que o funcionario considiengortante o Programa de
Educacdo em Saude e Seguranca do Trabalhadors@tades sdo mostrados nos quadros

abaixo.

Considero que o programa de Educagdo em Saude e Seguranca do Trabalhador é
importante para os funcionarios

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 0 2 9 6 17
Frequéncia 0% | 0% | 12% | 53% | 35% 100%

Quadro 36 - Saude Ocupacional - Programas de Educag em Salde e Seguranca do Trabalhador

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 4,33
Caixas 4,33
Assistentes 4,25
Gerentes 4,14
GERAL 4,23

Quadro 37-Saude Ocupacional - Programas de Educac&m Saude e Seguranca do Trabalhador- Médias

Fonte: dados da pesquisa.
Aqui percebe-se que os funcionarios estdo parcigbmsatisfeitos em relacdo ao
Programa de Educacdo em Saude e Seguranca dohbadrabferecido pela empresa, cujo

motivo pode estar relacionado a boa divulgacadieagdo destas praticas pela empresa.

A sexta questdo afirma que o funcionério frequextdemias de ginastica, esporte,
praticas anti-estresse ou alguma outra modalidteaida pelas empresas conveniadas pelo

atual Programa de QVT. Os resultados obtidos s&bratins nos quadros abaixo.

Frequento academias de ginastica, esporte praticas anti-estresse ou alguma outra
modalidade oferecida pelas empresas conveniadas pelo atual Programa de QVT

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 12 1 1 2 1 17
Frequéncia 71% | 6% | 6% | 12% | 6% 100%

Quadro 38-Programa QVT - academias de Ginastica

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 1,00
Caixas 1,66
Assistentes 1,75
Gerentes 2,14
GERAL 1,76

Quadro 39 - Programa QVT - Academias de Ginastica Médias

Fonte: dados da pesquisa.
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Aqui percebe-se uma tendéncia de desvalorizacde desm do atual Programa de
QVT pelos funcionarios, que pode estar relaciorathita de tempo para praticas esportivas,

falta de divulgacdo ou conhecimento dos convéngpsodiveis.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.

Salde Ocupacional

45

O considero que o programa de Educacdo em Salde
€ Seguranca do Trabalhador € importante para os
34— funcionarios

3.5 4—

25 4+4—
BEFrequento academias de ginastica, esporte, praticas

24 anii-esiresse ou alguma outra modalidade oferecida
_ pelas empresas conveniadas pelo atual Programa
15— de QUT

11—
0s | F
o

Escriturario Caixa Assistente Gerente

Concordancia

cargo

Figura 13-Saude Ocupacional-Programa de Educacédo eBaude e Seguranca do Trabalhador e convénios
QVT (academias de ginastica, esporte, atividades thestresse)

Fonte: dados da pesquisa.

A sétima questdo afirma que o ambiente de trabalflevece conforto para o

desempenho das tarefas do funcionario. Os ressltadbdos sdo mostrados nos quadros

abaixo.
O ambiente de trabalho oferece conforto para o desemprenho das minhas tarefas
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 7 1 9 0 17
Frequéncia 0% | 41% | 6% | 53% | 0% 100%

Quadro 40 - Saude Ocupacional - Ambiente de Trabath

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,33
Caixas 2,66
Assistentes 3,50
Gerentes 3,42
GERAL 3,11

Quadro 41- Saude Ocupacional - Ambiente de Trabalhe Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Esta divisdo de opinides pode estar relacionadoadidade inferior do mobiliério,

namero de equipamentos insuficientes ou arquivesrdanizados, por exemplo.
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A oitava questdo coloca que ha disponibilidade deursos materiais para o
desempenho das atividades do funcionario. Os asmdtobtidos sdo mostrados nos quadros

abaixo.
Ha disponibilidade de recursos materiais para o desempenho das minhas atividades
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 4 0 10 3 17
Frequéncia 0% | 24% | 0% | 59% | 18% 100%

Quadro 42 - Saude Ocupacional — Mobiliario

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,00
Caixas 3,33
Assistentes 4,00
Gerentes 4,00
GERAL 3,70

Quadro 43 - Saude Ocupacional - Mobiliario — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

As opinides favoraveis podem estar relacionadasaallsponibilidade e qualidade dos

materiais disponiveis.

A nona questdo afirma que o0s recursos materiaouigeis sdo adequados. Os

resultados sdo mostrados nos quadros abaixo.

Os recursos materiais disponiveis sdo adequados
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 5 2 7 3 17
Frequéncia 0% | 29% | 12% | 41% | 18% 100%

Quadro 44 - Recursos Materiais

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,66
Caixas 3,00
Assistentes 3,50
Gerentes 4,00
GERAL 3,47

Quadro 45 - Recursos Materiais — Médias

Fonte: dados da pesquisa.
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Como dito no paragrafo anterior, as opinifes faveigapodem estar relacionadas a
boa qualidade dos materiais disponiveis.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasdsés questdes.

Saude Ocupacional
4,5
4 -
OO ambiente de trabalho oferece
35 [ conforto para o desempenho das
2 4 || | minhas atividades
g
€ 25 || |EHa disponibilidade de recursos
5 materiais para o desempenho das
2 21 [ minhas atividades
8 1.5 1 [~ |0O0Os recursos materiais disponiveis
14 | séo adequados
0,5 - —
0
Escriturario Caixa Assistente Gerente
Cargo

Figura 14- Salde Ocupacional — ambiente de trabalhe recursos materiais

Fonte: dados da pesquisa.

O gréfico abaixo ilustra a satisfagédo geral entcéaa este indicador:

Salide Ocupacional - Satisfagio

W Toelment Insstiskin
B Fargzlments Insstisfzio
Olndigrants

O Pargialment Satis kito
B Toilmen & Safisfio

Figura 15- Saude Ocupacional — Satisfacao

Fonte: dados da pesquisa.
Com base na figura acima, percebe-se que 12% dasofi@rios estdo totalmente
insatisfeitos (2), 21% parcialmente insatisfeitdy (4% indiferentes (2), 41% parcialmente
satisfeitos (7) e 12% totalmente satisfeitos (rtdhto o resultado mostra que ha uma

percentagem maior de satisfacédo (53%) do que sfsgdio (33%).

Para Fernandes (1996, pag. 28), as exigéncias ptromqualidade de vida no

trabalho ndo se referem apenas a remuneracédo, malharia das condicdes de trabalho e na
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organizacdo psicossocial, cujas mudancas demandan&io novo comportamento

organizacional.

O estudo realizado por Hoffmann (2007, pg. 34) naogtie ha satisfacdo para 63 %
dos funcionarios, contra 29 % de insatisfacdo ed8%ndiferentes. Bartoski e Stefano (2006,
pg. 19) mostram em seu estudo que ha uma tenddmaatisfacdo geral para este indicador,
como por exemplo aspectos bioldgicos, tais comadesgeral de salde dos funcionarios,
qualidade de programas de prevencao de doencéasde @sicologico apos o expediente. Em
estudo realizado por Coelho e Soares (2007, pgnb%jrou que a maioria dos funcionarios
considera o seu ambiente de trabalho saudaveleammtempo que a maioria considera este

ambiente estressante.

4.4.4 Integracao Social

Sobre este tema foi proposto que existe dificuladbaleslacionamento com superiores

hierarquicos. Os resultados obtidos sdo mostragsumadros abaixo.

Existe dificuldade de relacionamento cm superiores hierarquicos
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 5 1 3 6 2 17
Frequéncia 29% | 6% | 18% | 35% | 12% 100%

Quadro 46 - Integragdo Social

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,00
Caixas 4,33
Assistentes 2,75
Gerentes 2,85
GERAL 3,05

Quadro 47 - Integracdo Social — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui quanto maior a discordancia, maior a satisfag@ta divisdo de opinides pode
estar relacionada a falta de didlogo e a excessibaanca por resultados. A figura abaixo
ilustra as médias obtidas para esta questao.
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Integragao Social
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Figura 16-Integracao Social - Médias
Fonte: dados da pesquisa.

O grafico abaixo ilustra a satisfacdo em relagésta indicador.

ntegrag2o 3ocia

W Tatzalmenie nsatksfe o
W Farclaimente nsatEfeRo
O ndierams

O Farclaimente SalEfeRo
W Totzlmenie SatkTeRo

Figura 17 - Integracdo Social - Satisfacdo
Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que 0s caixas apresentam uma conc@d&mriessiva em relacédo a este
indicador, o que revela uma dificuldade de relaento com o seu superior hierarquico
maior do que 0s outros cargos, 0 que pode significaponto que pode ser discutido com a
administracdo para tentar solucionar eventual proal de relacionamento entre gerente e

funcionarios subordinados.

Para Robbins (apud DOYLE, 2010, pag. 35), o traba#iquer a convivéncia com
colegas e superiores, obediéncia a regras e pslitiganizacionais, padrées de desempenho
bem como a aceitacdo de condi¢cdes de trabalhongard abaixo do desejado, incluindo a

satisfacdo com a atividade.

O estudo realizado por Hoffmann (2007, pg. 39) mosiue a maioria dos

funcionéarios estavam muito satisfeitos quanto a iesticador. Bartoski e Stefano (2006, pg.
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19) mostram em seu estudo que h& o clima de caagad entre os funcionarios é
satisfatorio. Doyle (2010, pg. 36) mostra que hé&fegdo em relagdo ao clima em cerca de
70 % dos funcionarios. Coelho e Soares (2007, Py.nmostram que o relacionamento
existente entre superiores hierarquicos e os deimacsonarios € satisfatério para 78% dos

respondentes.

4.4.5 Uso e desenvolvimento das capacidades

Sobre este tema foram feitas 9 questdes. A prinadinaa que o funcionario possui
autonomia para exercer suas atividades laboraigeQsgtados obtidos sdo mostrados nos

quadros abaixo.

Possuo autonomia para exercer minhas atividades laborais
DT D I C CT | TOTAL
N°de respondentes 2 2 6 7 0 17
Frequéncia 12% | 12% | 35% | 41% | 0% 100%

Quadro 48 - Uso e Desenvolvimento das capacidadeautonomia

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 1,66
Caixas 2,66
Assistentes 3,25
Gerentes 3,71
GERAL 3,05

Quadro 49 - Uso e Desenvolvimento das capacidadeautonomia- Médias

Fonte: dados da pesquisa.

AqQui percebe-se que 0s gerentes sao 0s que serdenmantonomia, enquanto que os
escriturarios sentem menos, 0 que pode se justifiel natureza dos seus cargos, pois o
escriturario € um cargo basicamente de execucdarefas e sua jornada € mais curta, € o

gerente esta em nivel gerencial e possui suboraknad

A segunda questdo afirma que as qualidades puafasi do funcionario sdo bem

aproveitadas. Os resultados obtidos s&o mostratoguadros abaixo.
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Minhas qualidades profissionais sdo bem aproveitadas
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 3 3 5 5 1 17
Frequéncia 18% | 18% | 29% | 29% | 6% 100%

Quadro 50 - Uso e desenvolvimento das capacidadegualidades profissionais

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 1,66
Caixas 3,00
Assistentes 2,25
Gerentes 3,71
GERAL 2,88

Quadro 51 - Uso e desenvolvimento das capacidadegualidades profissionais — Médias

Fonte: dados da pesquisa.
Novamente aqui se verifica que o escriturario seateuma posi¢cdo menos favorecida

enguanto que o gerente sente-se mais favorecido.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.

Uso e desenvolvimento das capacidades

25 O Possuo autonomia para exercer minhas
atividades laborais

B inhas qualidades profissionais sdo bem
aproveitadas

Concordancla
N

Escriturario Caixa Assistente Gerente
Cargo

Figura 18- Uso e desenvolvimento das capacidadest@uomia e qualidades profissionais

Fonte: dados da pesquisa.

A terceira questdo afirma que o funcionario se tilea com as atividades que

desenvolve. Os resultados obtidos sdo mostradoguaasos abaixo.

Eu me identifico com as atividades que desenvolvo
DT | D I C CT TOTAL
N°de respondentes 1 0 1 9 6 17
Frequéncia 6% | 0% | 6% | 53% | 35% 100%

Quadro 52 - Uso e desenvolvimento das capacidadeslentificacdo

Fonte: dados da pesquisa.
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Cargos Médias
Escriturarios 3,33
Caixas 4,33
Assistentes 4,25
Gerentes 4,28
GERAL 411

Quadro 53 - Uso e desenvolvimento das capacidadeslentificacdo — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui percebe-se que de uma maneira geral os fusiéamnse identificam com as suas
atividades, com uma leve discordancia para ostesmps, o que pode estar relacionado a
sub-aproveitamento do cargo (escriturario com cwsrgeerior quando o cargo exige nivel
médio).

A quarta questdo afirma que o funcionario podézatiltodo o seu potencial criativo
nas atividades que desenvolve. Os resultados slg#im mostrados nos quadros abaixo.

Posso utilizar todo o meu potencial criativo nas atividades que desenvolvo
DT D I C CT TOTAL

N°de respondentes 3 3 3 6 2 17
Frequéncia 18% | 18% | 18% | 35% | 12% 100%

Quadro 54 - Uso e desenvolvimento das capacidadgsotencial criativo

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,00
Caixas 2,33
Assistentes 3,00
Gerentes 3,85
GERAL 3,05

Quadro 55 - Uso e desenvolvimento das capacidadgsotencial criativo — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui também percebe-se uma posicdo menos favorpeidaos escriturarios e caixas,
que pode estar relacionado a natureza do seulimgliple € mais de execucao e de uso quase

inexistente de criatividade.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.
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Uso e desenvolvimento das capacidades
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Figura 19- Uso e desenvolvimento das capacidadegidificacéo e potencial

Fonte: dados da pesquisa.
A quinta questdo afirma que o trabalho desenvolyidim funcionario impacta nas

outras pessoas dentro da organizacdo. Os resultddtms sdo mostrados nos quadros

abaixo.
O trabalho que desenvolvo impacta nas outras pessoas dentro da organizacao
DT | D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 0 4 8 5 17
Frequéncia 0% | 0% | 24% | 47% | 29% 100%

Quadro 56 - Uso e desenvolvimento das capacidaddémpacto dentro da organizagéo

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,33
Caixas 4,33
Assistentes 4,00
Gerentes 4,28
GERAL 4,05

Quadro 57 - Uso e desenvolvimento das capacidadampacto dentro da organizacdo — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui percebe-se que os funcionarios sentem-seizatio’'s quanto ao impacto do seu
trabalho dentro da organizacdo, que pode estasiorbdo em aspectos como auto-estima,

Imagem positiva da empresa.

A sexta questdo afirma que o trabalho desenvolpielo funcionario impacta nas

outras pessoas fora da organizacao. Os resultatide®sdo mostrados no quadro abaixo.
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O trabalho que desenvolvo impacta nas outras pessoas fora da organizacao

DT | D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 0 4 7 6 17
Frequéncia 0% | 0% | 24% | 41% | 35% 100%

Quadro 58 - Uso e desenvolvimento das capacidaddémpacto fora da organizagéo

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,33
Caixas 4,66
Assistentes 4,00
Gerentes 4,28
GERAL 4,11

Quadro 59 - Uso e desenvolvimento das capacidadampacto fora da organizacdo — Médias

Aqui também se percebe que os funcionarios semerdmrizados quanto ao impacto

Fonte: dados da pesquisa.

do seu trabalho fora da organizacdo, da mesma fcoma na quest&o anterior.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.

Uso e desenvolvimento das Capacidades
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organizacdo
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Figura 20- Uso e desenvolvimento das capacidadespatto dentro e fora da organizacao

A sétima questdo afirma que o funcionario considgna o feedback dos seus

superiores sdo importantes para o seu desenvoliomaofissional. Os resultados sao

Fonte: dados da pesquisa.

mostrados nos quadros abaixo.
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Considero que o feedback dos meus superiores sdo importantes para o meu
desenvolvimento profissional

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 1 0 7 9 17
Frequéncia 0% | 6% | 0% | 41% | 53% 100%

Quadro 60 - Uso e desenvolvimento das capacidaddsedback

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 4,66
Caixas 4,66
Assistentes 3,75
Gerentes 4,57
GERAL 4,41

Quadro 61 - Uso e desenvolvimento das capacidaddsedback - Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui se percebe que o feedback dos superiores sdevado muito importante pelos
funcionarios, e isto pode estar relacionado aoosdasequipe para atingimento das metas e
objetivos da empresa.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas para g@séstao.

Uso e desenvolvimento das capacidades

4,5 +—] -

351 =

O Considero que o feedback dos meus
25 +— —— superiores sdo importantes para o
2 ] meu desenvolvimento profissional

Concordancia

1,5 +— —

05— =

Escriturario Caixa Assistente Gerente

Cargo

Figura 21- Uso e desenvolvimento das capacidadegdback

Fonte: dados da pesquisa.

A oitava questdo afirma que o trabalho realizado fiecionario possui importancia

para a organizagdo em que trabalha. Os resultadanastrados nos quadros abaixo.
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O trabalho que realizo possui importancia para a organizacdo em que trabalho
DT | D I C CT TOTAL

N°de respondentes 1 0 1 5 10 17
Frequéncia 6% | 0% | 6% | 29% 59% 100%

Quadro 62 - Uso e desenvolvimento das capacidadesnportancia

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,66
Caixas 4,33
Assistentes 4,50
Gerentes 4,71
GERAL 4,41

Quadro 63 - Uso e desenvolvimento das capacidadesnportancia — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui se percebe que o funcionario possui orgulhentp ao trabalho que realiza para
a sua organizacao, que pode estar relacionadogeimpositiva que a empresa possui para 0s

funcionérios.

A nona questao afirma que o trabalho que o funcion&aliza possui importancia

para a sociedade. Os resultados obtidos sdo mostnad quadros abaixo.

O trabalho que realizo possui importancia para a sociedade
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 1 1 6 9 17
Frequéncia 0% | 6% | 6% | 35% | 53% 100%

Quadro 64 - Uso e desenvolvimento das capacidadesnportancia para a sociedade

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 4,00
Caixas 5,00
Assistentes 4,25
Gerentes 4,28
GERAL 4,35

Quadro 65 - Uso e desenvolvimento das capacidadesnportancia para a sociedade — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

As opinibes positivas podem estar relacionadasaaiflnagem que a empresa possui

para a sociedade.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.
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Uso e desenvolvimento das capacidades

4 O O trabalho que realizo possui
importancia para a organizacdo em
que trabalho

H O trabalho que realizo possui
importéncia para a sociedade

Concordancia
w

Escriturario Caixa Assistente Gerente

Cargo

Figura 22- Uso e desenvolvimento das capacidades

Fonte: dados da pesquisa.

O gréfico abaixo ilustra a satisfagdo geral quangste indicador.

Uso e desnwolvimente de capacidades

u Todaimente nsatefel
N FarcEmente e ETeR
o indferente
OFzrcEmente Sxstem
m Totziments SatEfEn

Figura 23 - Satisfacdo - Uso e desenvolvimento depacidades

Fonte: dados da pesquisa.
Neste grafico observa-se que 31% dos respondesiiés mtalmente satisfeitos (5),
39% parcialmente satisfeitos (7), 16% indiferer{®s 8% parcialmente satisfeitos (1) e 6%
totalmente insatisfeitos (1). Assim, a maioria despondentes estdo satisfeitos quanto ao

indicador “Uso e desenvolvimento das capacidades”.

Faune e Dubin (apud FERNANDES, 1996, pag. 43) @&msoa QVT aos atributos do
projeto do cargo ocupado pelo individuo em terneaigiel de autonomia, oportunidade para

criatividade e reconhecimento pela realizacéo alwatho.

Bartoski e Stefano (2006, pg. 18) mostram em seudesim nivel de satisfacao geral
guanto a este indicador, como o feedback do trabedhlizado, nivel de importancia do
trabalho, porém com uma satisfacdo menor em relag@sonomia. Hoffmann (2007, pg.
36) mostra que a maioria dos funcionarios estacsfe#bs quanto a este indicador,

notadamente quanto a possibilidade de utilizagcadoagacidade e habilidade na execucgéo de
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do trabalho e a liberdade e independéncia paragray e executar as atividades. Coelho e
Soares (2007, pg. 10) mostram que ha satisfac&mpquanto a este indicador, notadamente
quanto a participagcdo nas decisfes junto a supsribierarquicos, realizacdo quanto a
atividades executadas, utilizacdo de conhecimehtb@idades e feedback. Doyle (2010, pg.
34) mostra que a maioria dos funcionario estd dedacque € positivo a necessidade de
buscar novos conhecimentos para a realizacdo 8allia e vontade de aprender coisas

novas.

4.4.6 Oportunidade de crescimento

Sobre este tema foram feitas 5 questdes. A pripemade que existem possibilidades
de crescimento na empresa em que o funcionariallrabOs resultados sdo mostrados nos

guadros abaixo.

Héa possibilidades de crescimento na minha empresa
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 2 5 6 4 17
Frequéncia 0% | 12% | 29% | 35% | 24% 100%

Quadro 66 - Oportunidade de crescimento - possibidlade de crescimento

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,66
Caixas 3,66
Assistentes 4,00
Gerentes 4,00
GERAL 3,70

Quadro 67 - Oportunidade de crescimento - possibilade de crescimento — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

As opinides favoraveis, principalmente dos gerepiedem estar relacionadas com
uma melhor perspectiva de crescimento profissica@lcontrario de escriturarios e caixas,

que ainda devem percorrer um caminho mais ou menge para serem promovidos.

A segunda questdo propde que a empresa favorecescingento profissional do

funcionério. Os resultados obtidos sdo mostradesjonadros abaixo.
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A minha empresa favorece o0 meu crescimento profissional
DT | D I C CT TOTAL
N°de respondentes 1 0 6 8 2 17
Frequéncia 6% | 0% | 35% | 47% | 12% 100%

Quadro 68 - Oportunidade de crescimento — favoreciento

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,66
Caixas 3,33
Assistentes 3,75
Gerentes 4,14
GERAL 3,64

Quadro 69 - Oportunidade de crescimento — favoreciento — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados para estas duas questdes indicarasggerentes tém uma percepcéao
mais positiva com relagdo ao crescimento profiggj@m seguida o0s assistentes, caixas e por
fim os escriturarios, com uma percepgdo mais negatjue como dito anteriormente pode
estar relacionado a uma possibilidade de promocdis remota para os funcionarios dos

cargos de caixas e escriturarios, dada a concaréristente.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.

Oportunidade de crescimento

4,5
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3,5
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2 OHa possibilidades de crescimento
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S 2 B A minha empresa favorece o meu
5 15 crescimento profissional
o
1 4
0,5 1
0 T
Escriturario Caixa Assistente Gerente

Cargo

Figura 24- Oportunidade de crescimento- oportunidad na empresa

Fonte: dados da pesquisa.

A terceira questdo propfe que a empresa ofereabileide para o cargo do

funcionario. Os resultados sdo mostrados nos gsadraixo.
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A minha empresa oferece estabilidade para o meu cargo
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 2 1 6 4 4 17
Frequéncia 12% | 6% | 35% | 24% | 24% 100%

Quadro 70 - Oportunidade de crescimento — estabilatle

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,66
Caixas 3,00
Assistentes 2,75
Gerentes 3,85
GERAL 3,41

Quadro 71 - Oportunidade de crescimento — estabilatle — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

A tendéncia de indecisdo nestas opinides poderetsdaionado a possibilidade real de
descomissionamento pelo ndo atingimento das matasgra isto ndo tenha tanta frequéncia

na empresa do presente estudo e menos ainda rasggésquisada.

A guarta questao propde que a capacidade profasilenfuncionario é avaliada pelos
seus superiores e 0 seu desenvolvimento € incdoti@s resultados obtidos sdo mostrados

nos quadros abaixo.

A minha capacidade profissional é avaliada pelos meus superiores e 0 meu
desenvolvimento é incentivado

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 3 6 5 3 17
Frequéncia 0% | 18% | 35% | 29% | 18% 100%

Quadro 72 - Oportunidade de crescimento — avaliacdo

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,33
Caixas 3,00
Assistentes 2,50
Gerentes 4,28
GERAL 3,47

Quadro 73 - Oportunidade de crescimento — avaliacde Médias

Fonte: dados da pesquisa.
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As opinidbes dos cargos nao gerenciais podem estdamcionadas a um
desconhecimento dos programas de desenvolvimendterges ou falta de incentivo dos

gestores em relacdo aos funcionarios de base.

Estes resultados mostram que 0S gerentes possu@mperoepcdo mais positiva
quanto a estabilidade no cargo e a avaliacéo, e e incentivo ao desenvolvimento
profissional, seguido pelos escriturarios, caixgoefim os assistentes, com uma percep¢ao

mais negativa.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.
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Figura 25- Oportunidade de Crescimento-estabilidade incentivo

Fonte: dados da pesquisa.
A quinta questdo afirma que o0s cursos e palestfaeaidos pela empresa do
funcionario sdo uteis ao seu desenvolvimento miofigal. Os resultados obtidos séo

mostrados nos quadros abaixo.

Os cursos e palestras oferecidos pela minha empresa séo Uteis ao meu
desenvolvimento profissional

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 1 3 3 7 3 17
Frequéncia 6% | 18% | 18% | 41% | 18% 100%

Quadro 74 - Oportunidade de Crescimento - cursosalestras

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,66
Caixas 3,66
Assistentes 2,50
Gerentes 4,28
GERAL 3,47

Quadro 75 - Oportunidade de Crescimento - cursosalestras — Médias

Fonte: dados da pesquisa.
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As opinides mais favoraveis dos gerentes pode easfacionado a um maior
investimento em cursos da empresa para estes fifmgi® € menor investimento para 0s

cargos de base.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas para g@séstao.

Oportunidade de Crescimento
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Figura 26- Oportunidade de Crescimento-cursos e pastras

Fonte: dados da pesquisa.
A figura abaixo ilustra a satisfacdo geral para ndlicador Oportunidade de

Crescimento:
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O moferznte

0O Farclaimente Satkfei
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Figura 27-Satisfacdo-Oportunidade de Crescimento

Fonte: dados da pesquisa.

Com base na figura acima podemos observar que 1886 fuhcionarios estao
totalmente satisfeitos (3), 34% parcialmente sted (6), 31% indiferentes (5), 12%
parcialmente insatisfeitos (2) e 4% totalmentetigatos (1). Assim, a satisfacdo responde
por mais da metade dos respondentes, 0 que indliassiluacdo positiva para este indicador,

porém ainda precisa avancar mais.

Arthur et al. (apud KILIMNIK, SANT’ANNA, 2011, pad58) considera que, para ter

uma carreira inteligente é necessario conhecerrogpe (valores, atitudes, necessidades
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internas, identidade e estilo de vida), conhecercomo (competéncias, habilidades,
capacidades, experiéncia e conhecimento) e conheceqjuem (rede de contatos,

relacionamentos).

Bartoski e Stefano (2006, pg. 18) mostram em stuwesjue ha satisfacdo quanto a
oportunidade de desenvolvimento profissional enamiento nas agéncias bancarias
pesquisadas. Hoffmann (2007, pg. 37) mostra queiaria dos funcionarios estao satisfeitos
quanto a este indicador, notadamente quanto a wpdade de ascensdo profissional,
estabilidade no emprego e oportunidade de utilzagd@s conhecimentos e habilidades.
Coelho e Soares (2007, pg. 10-11) mostram que tisfagdo quanto a este indicador,
principalmente em relagdo ao estimulo que os fmacios recebem pela empresa para
continuar seus estudos. Doyle (2010, pg. 35) magteaa maioria dos funcionario possuem
uma percepcao positiva deste indicador, como pemelo a possibilidade de crescimento na

carreira oferecida pela empresa e oportunidadeeseimento profissional.

4.4.7 Constitucionalismo

Sobre este tema foram feitas 4 questdes. A prina@iaia se os direitos trabalhistas
do funcionario séo respeitados. Os resultados abtighra esta questdo sao mostrados nos
guadros abaixo.

Os meus direitos trabalhistas sédo respeitados
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 2 1 3 4 7 17
Frequéncia 12% | 6% | 18% | 24% | 41% 100%

Quadro 76 - Constitucionalismo - Direitos Trabalhisas

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,66
Caixas 2,33
Assistentes 3,75
Gerentes 4,42
GERAL 3,76

Quadro 77 - Constitucionalismo - Direitos Trabalhisas — Médias

Fonte: dados da pesquisa.
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A tendéncia favoravel das opinibes podem estarciogladas ao reconhecido
comprometimento da empresa nestas questdes, caranaae trabalho, época de dissidios,

por exemplo.

A segunda questdo avalia se ha respeito a privdeida ambiente de trabalho do

funcionario. Os resultados sdo mostrados nos gsaeguintes.

Ha respeito a privacidade no meu ambiente de trabalho
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 3 2 8 4 17
Frequéncia 0% | 18% | 12% | 47% | 24% 100%

Quadro 78 - Constitucionalismo - Privacidade

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 4,00
Caixas 3,66
Assistentes 3,00
Gerentes 4,14
GERAL 3,76

Quadro 79 - Constitucionalismo - Privacidade — Médis

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui também verifica-se uma tendéncia favoraveg pade estar relacionado ao bom

relacionamento e respeito vigentes entre os coligagéncia pesquisada.

Estes resultados mostram em geral uma percepcaiivpaguanto ao respeito aos
direitos trabalhistas e a privacidade no ambiemetrdbalho, porém os caixas tém uma
percepcéo negativa quanto ao respeito aos seu®slitabalhistas, cujo motivo pode estar

relacionado ao pagamento de horas extras devida @hada muito curta.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.
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Figura 28- Constitucionalismo-direitos trabalhistase ambiente e trabalho

Fonte: dados da pesquisa.
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A terceira questdo avalia se as normas e rotineseates afetam positivamente o

desempenho do trabalho do funcionério. Os resigtado mostrados nos quadros a seguir.

As normas e rotinas existentes afetam positivamente o desemprenho do meu
trabalho
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 3 5 9 0 17
Frequéncia 0% | 18% | 29% | 53% | 0% 100%

Quadro 80 - Constitucionalismo - Normas e Rotinas

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,00
Caixas 3,00
Assistentes 2,75
Gerentes 4,00
GERAL 3,35

Quadro 81 - Constitucionalismo - Normas e Rotinas Médias

Fonte: dados da pesquisa.

A tendéncia das opinibes para a neutralidade petie eelacionado a dificuldades
burocréticas e lentidao de sistemas, algo que ¢ seaitido pelos funcionarios de base, como

escriturarios, caixas e assistentes.

A quarta questdo avalia se existe dialogo abemo @® superiores hierarquicos, sem

receio de represalias. Os resultados sdo mostradoguadros seguintes.

Possuo diadlogo aberto com meus superiores hierarquicos, sem receio de represalias
DT D | C CT TOTAL

N°de respondentes 2 1 5 5 4 17

Frequéncia 12% | 6% | 29% | 29% | 24% 100%

Quadro 82 - Constitucionalismo - Didlogo Aberto

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 4,00
Caixas 1,66
Assistentes 3,25
Gerentes 4,14
GERAL 3,47

Quadro 83 - Constitucionalismo - Didlogo Aberto — Mdias

Fonte: dados da pesquisa.
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A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.
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Figura 29-Constitucionalismo

Fonte: dados da pesquisa.

Estes resultados mostram que 0s gerentes e e&gafupossuem uma percepcao mais
positiva quanto ao dialogo, os assistentes satenediies e 0s caixas possuem uma percepcao

negativa, o que pode indicar um problema de ref@aci@nto com o seu gerente supervisor.

A figura abaixo ilustra a satisfacéo geral quamtanaicador Constitucionalismo:

W Totalmente Ins stis feito
B Parcislmente Ins atis feito
O Indiferante.

O Parcisimente Satis fito
u Satis feitc

Figura 30- Satisfacdo- Constitucionalismo

Fonte: dados da pesquisa.

Podemos perceber nesta figura que 22% dos funcisngs) estdo totalmente
satisfeitos quanto ao indicador ConstitucionalisB&8% (6) parcialmente satisfeitos, 22% (4)
indiferentes, 12% (2) parcialmente insatisfeito8%e (1) totalmente insatisfeitos. Portanto a

satisfacao € a percepcao da maioria (60%) quaegteandicador.

Bartoski e Stefano (2006, pg. 18) mostram em studegjue ha uma oscilacéo entre
satisfacao e insatisfacdo quanto a qualidade degirmentos administrativos e atendimento a
rotinas de pessoal. Hoffmann (2007, pg. 40) mogti a maioria dos funcionarios estao

satisfeitos quanto a este indicador, notadamerdatgua privacidade, liberdade de expresséo
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e tratamento justo. Coelho e Soares (2007, pg2)rbstram que ha satisfacdo quanto a este
indicador, principalmente quanto ao respeito aositds trabalhistas dos funcionarios pela
empresa e dialogo aberto com o superior hierarqoyle (2010, pg. 35) mostra que a
maioria dos funcionarios possui uma percepcaoipasieste indicador, como por exemplo, a
seguranca de apresentar opinido, participacdo eesog@s e comunicacdo interna clara e

transparente.

4.4.8 Trabalho e Espaco Total da Vida

Sobre este tema foram propostas 6 questdes aevistatdos. A primeira avalia se
existe um equilibrio entre o tempo dispensado ebntrgabalho e a vida pessoal do

funcionario. Os resultados obtidos sdo mostradesjonadros abaixo.

Existe um equilibrio entre o tempo dispensado entre o trabalho e a vida pessoal.
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 3 3 6 4 1 17
Frequéncia 18% | 18% | 35% | 24% | 6% 100%

Quadro 84 - Trabalho e Espaco Total da Vida - Trablho e Vida Pessoal

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 4,00
Caixas 2,66
Assistentes 1,75
Gerentes 3,00
GERAL 2,82

Quadro 85 - Trabalho e Espaco Total da Vida - Trabtho e Vida Pessoal — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Estes resultados mostram que 0s escriturrios @ossima percep¢do mais positiva
neste indicador, possivelmente por apresentaremjamada de trabalho menor (6 h/dia),
enquanto que o0s respondentes de outros cargos tan percepcdo mais negativa,

principalmente os assistentes.

A segunda questdo avalia se esse tempo e o espagdadprivada é respeitado pelos

superiores do funcionario. Os resultados obtidosys@strados nos quadros seguintes.
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Esse tempo e 0 espaco da vida privada é respeitado pelos meus superiores
DT | D I C CT TOTAL
N°de respondentes 1 1 5 7 3 17
Frequéncia 6% | 6% | 29% | 41% | 18% 100%

Quadro 86 - Trabalho e Espaco Total da Vida - Temp&espeitado

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 4,00
Caixas 3,00
Assistentes 3,00
Gerentes 4,00
GERAL 3,58

Quadro 87 - Trabalho e Espaco Total da Vida - Temp&espeitado — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

As opinides favoraveis podem estar relacionadaggueito existente entre superiores

e funcionarios.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.

Trabalho e Espacgo Total da Vida

OExiste um equilibrio entre o tempo dispensado
entre o trabalho e a vida pessoal.

2 B Esse tempo e o espaco da vida privada é

respeitado pelos meus superiores

Concordancia
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Figura 31- Trabalho e Espaco Total da Vida- Traballo e vida pessoal

Fonte: dados da pesquisa.

A terceira questdo considera que a semana QVT pidmpela empresa é importante
para o bem estar do funcionario e sua cultura. é3sltados obtidos sdo mostrados nos

quadros seguintes.
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A Semana QVT € importante para 0 meu bem estar e cultura
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 2 4 3 5 3 17
Frequéncia 12% | 24% | 18% | 29% | 18% 100%

Quadro 88 - Trabalho e Espaco Total da Vida - SemanQVT

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 1,66
Caixas 4,00
Assistentes 2,75
Gerentes 3,71
GERAL 3,17

Quadro 89 - Trabalho e Espacgo Total da Vida - SemanQVT — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Estes resultados mostram oscilacdes altas entcargss (insatisfacdo e satisfacao),

com uma percepcao mais positiva para 0s gererti@saEs € mais negativas para assistentes e

escriturarios, o que pode significar que a seman@\T possui pouca importancia na visao

dos funcionérios.

A guarta questao avalia se o funcionario conhemgessa a pagina de QVT na intranet

corporativa. Os resultados obtidos sdo mostradegjnadros seguintes.

Conheco e acesso a pagina de QVT da minha empresa
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 8 2 3 4 0 17
Frequéncia 47% | 12% | 18% | 24% | 0% 100%

Quadro 90 - Trabalho e Espaco Total da Vida - Paganda QVT
Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,00
Caixas 1,00
Assistentes 2,75
Gerentes 2,42
GERAL 2,17

Quadro 91 - Trabalho e Espaco Total da Vida - Pagamda QVT — Médias

Fonte: dados da pesquisa.
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Estes resultados indicam que os funcionarios camhegouco e praticamente nao
acessam a pagina de QVT da intranet corporatiia, rootivo pode ser a falta de tempo

durante a jornada de trabalho, falta de conhecon@ntesinteresse.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.

Trabalho e Espago Total de Vida

4,5

3,5
B
2 OA semana QVT & importante para o
T 25 meu bem estar e cultura.
|4
g 2 H Conhego e acesso a pagina de
& 15 QVT da minha empresa
o Y]
1 4
0,5 7 .
0 ! . .
Escriturario Caixa Assistente Gerente
Cargo

Figura 32- Trabalho e Espaco Total de Vida-Semana\{l e pagina de QVT na intranet

Fonte: dados da pesquisa.

A quinta questédo avalia se o funcionario acessgraos de discussao na intranet e
contribui com comentéarios e sugestdes sobre terma@WTl. Os resultados obtidos séo

mostrados nos quadros seguintes.

Acesso 0s grupos de discussao na intranet e contribuo com comentérios e sugestfes
sobre temas de QVT

DT D I C | CT TOTAL
N°de respondentes 13 3 0 1 0 17
Frequéncia 76% 18% | 0% | 6% | 0% 100%

Quadro 92 - Trabalho e Espaco Total da Vida - QVT a intranet: grupos de discusséo

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,00
Caixas 1,00
Assistentes 1,00
Gerentes 1,42
GERAL 1,35

Quadro 93 - Trabalho e Espaco Total da Vida - QVT a intranet: grupos de discusséo — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Estes resultados claramente mostram que os fummenddo acessam a pagina de

QVT para contribuir com sugestdes e comentariosestamas de QVT, portanto esta acao
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nado tém recebido a atencdo necessaria possivelpeatpouca importancia dispensada pelos
funcionarios sobre este assunto ou também peka daltdivulgacdo da empresa sobre este

facilitador.

A sexta questdo considera que a convivéncia famgliafetada positivamente pelo

horario de trabalho. Os resultados obtidos sdoradst nos quadros seguintes.

A convivéncia familiar € afetada positivamente pelo horario de trabalho
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 2 7 4 3 1 17
Frequéncia 12% | 41% | 24% | 18% | 6% 100%

Quadro 94 - Trabalho e Espaco Total da Vida - Convéncia Familiar

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 4,00
Caixas 2,33
Assistentes 2,25
Gerentes 2,42
GERAL 2,64

Quadro 95 - Trabalho e Espaco Total da Vida - Convéncia Familiar — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Estes resultados mostram que apenas 0s respondémtesrgo de escriturario
possuem uma percepcao positiva neste item, posesaed por possuirem a menor jornada de

trabalho (6h/dia), ao contrario dos outros funcims

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.

Trabalho e Espago Total de Vida

4.5
4
3,5 OAcesso os grupos de discusséo na
g . intranet e contribuo com
2 comentarios e sugestdes sobre
§ 25 temas de QVT
9 =2 B A convivéncia familiar é afetada
5 151 | positivamente pelo horario de
o trabalho
141
0,5 +—
0 T
Escriturario Caixa Assistente Gerente
Cargo

Figura 33- Trabalho e Espaco Total de Vida

Fonte: dados da pesquisa.



70

A figura abaixo ilustra a satisfagédo geral dos immérios quanto a este indicador:

Satisfagdo - Trabalho e E spago Total da Vida

O Tetalmente Ins stis feito
B Parcialmentes Ins stis feitc
O Indiferente
OFszrcislments Satis feito
W Totalmente Satis feite

Figura 34 - Satisfacdo - Trabalho e Espaco Total déida

Fonte: dados da pesquisa.

Bartoski e Stefano (2006, pg. 19-20) mostram emeséudo que ha satisfagdo quanto
ao clima de camaradagem entre os colegas e ostikanice satisfacdo e insatisfacdo quanto a
oportunidade para distracdo e entretenimento (@tédwer, reunides informais). Hoffmann
(2007, pg. 41) mostra que a maioria dos funciosaestdo insatisfeitos quanto a este
indicador (65%), notadamente quanto ao equilibniveeo tempo dedicado ao trabalho e a
vida pessoal. Este também € o indicador com a jpgioemais negativa dos pesquisados.
Coelho e Soares (2007, pg. 11-12) mostram que héapsatisfacdo quanto a este indicador,
principalmente quanto a atividades fisicas no tetiype e influéncia do trabalho no tempo de
descanso. Doyle (2010, pg. 38) mostra que a maimsafuncionarios possui uma percepgao
positiva deste indicador, como por exemplo, o drgutle trabalhar na empresa e nas

atividades que séao executadas e satisfacdo coafissgp.

4.4.9 Relevancia Social do Trabalho

Sobre este tema foram propostas 5 questfes. Aimianelia se o funcionario possui
orgulho de trabalhar na sua instituicdo. Os redo#taobtidos sdo mostrados nos quadros a

sequir.



71

Eu tenho orgulho de trabalhar nesta organizacao
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 8 7 2 0 0 17
Frequéncia 47% 41% 12% | 0% | 0% 100%

Quadro 96 - Relevancia Social do Trabalho - Orgulh

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 4,00
Caixas 3,66
Assistentes 4,50
Gerentes 4,57
GERAL 4,29

Quadro 97 - Relevancia Social do Trabalho - Orgulth— Médias
Fonte: dados da pesquisa.

Estes resultados mostram um nivel alto de satisfaig® funcionarios quanto ao
orgulho de trabalhar na empresa, que pode estaciorhdo a boa imagem da empresa

perante a sociedade, estabilidade relativa e boameragéo.

A segunda questao considera que o funcionario lpergee a sua instituicdo respeita

as leis ambientais. Os resultados obtidos sdo atmstmos quadros seguintes.

Percebo que minha organizacao respeita as leis ambientais
DT | D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 1 6 7 3 17
Frequéncia 0% | 6% | 35% | 41% 18% 100%

Quadro 98 - Relevancia Social do Trabalho - Leis Abientais

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,00
Caixas 3,00
Assistentes 3,50
Gerentes 4,42
GERAL 3,70

Quadro 99 - Relevancia Social do Trabalho - Leis Ahientais — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui se percebe que h& satisfagcdo apenas dos @greamquanto que os demais

funcionarios ndo percebem este indicador, embocanrecidamente a empresa tenha
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envolvimento com diversos programas de preservagémental, como conservacao de aguas
e sustentabilidade.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasedtias questdes.

Relevancia Social do Trabalho

45

35 +— ]

31— B Eu tenho orgulho de trabalhar nesta organizacio

25 +—
B Percebo que minha organizacde respeita as leis
2 +— ambientais

Concordincia

1.5 +—

0.5 +—

Escriturario Caixa Assistente Gerente

Cargo

Figura 35- Relevancia Social do Trabalho — orgulhe leis ambientais

Fonte: dados da pesquisa.
A terceira questdo propde que o funcionario a@edite a sua organizagdo seja
importante para a comunidade que esta inseridaefdtados obtidos sdo mostrados nos

quadros seguintes.

Acredito que minha organizacdo seja importante para a comunidade em que esta
inserida
DT | D I C CT TOTAL
N°de respondentes 0 0 1 10 6 17
Frequéncia 0% | 0% | 6% | 59% | 35% 100%

Quadro 100 - Relevancia Social do Trabalho - Impoéncia para a Comunidade

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 3,66
Caixas 4,33
Assistentes 4,50
Gerentes 4,42
GERAL 4,29

Quadro 101 - Relevancia Social do Trabalho - Impoéncia para a Comunidade — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui se observa que a maioria dos funcionarios @alec que sua organizagdo €

importante para a comunidade que esta inserida.
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A quarta questdo avalia a percepgdo que o fundémpéssui de sua organizacdo em
relacdo ao fato dela preocupar-se em prestar esrvig qualidade a comunidade. Os

resultados sdo mostrados nos quadros seguintes.

Percebo que minha organizacao preocupa-se em prestar servicos de qualidade a
comunidade
DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 1 2 4 7 3 17
Frequéncia 6% | 12% | 24% | 41% | 18% 100%

Quadro 102 - Relevancia Social do Trabalho - Sends para Comunidade

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 2,00
Caixas 3,00
Assistentes 4,25
Gerentes 4,00
GERAL 3,52

Quadro 103 - Relevancia Social do Trabalho - Senag para Comunidade - Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui percebe-se uma oscilacdo entre satisfacaeatisfacdo quanto a este indicador,
com uma percepcao mais positiva para 0s assistentegis negativa para 0s escriturarios.
Estas divisdo de opinides pode estar relacionadificuldade de atendimento de publicos
especificos, principalmente pelos escriturarios guenciam situacdes mais problematicas
devido ao publico que atendem (atendimento maadificcom poucos negocios e muito

Servico).

A quinta questdo avalia a percepcdo que o fundmméissui de sua organizacdo em
relacdo ao fato dela preocupar-se com os seus gatm® valorizando o seu trabalho e sua

participacdo na vida organizacional. Os resultadosmostrados nos quadros seguintes.
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Percebo que minha organizacdo preocupa-se com seus empregados, valorizando seu
trabalho e sua participacdo na vida organizacional.

DT D I C CT TOTAL
N°de respondentes 2 2 5 6 2 17
Frequéncia 12% | 12% | 29% | 35% | 12% 100%

Quadro 104 - Relevancia Social do Trabalho - Valozac&o do Trabalho

Fonte: dados da pesquisa.

Cargos Médias
Escriturarios 1,66
Caixas 2,66
Assistentes 3,00
Gerentes 4,28
GERAL 3,23

Quadro 105 - Relevancia Social do Trabalho - Valora¢éo do Trabalho — Médias

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui também observa-se uma oscilacdo entre sdisfaginsatisfacdo, com uma
percep¢do mais positiva dos gerentes e mais nagalvs escriturarios, cujo motivo seria o

mesmo comentado no paragrafo anterior.

A figura abaixo ilustra as médias obtidas parasdsés questoes.

Relevéancia Social do Trabalho

45

— o Acredito que minha organizag&o seja

4 ! importante para a comunidade em que
o 3.5 — esta inserida
g 3 B ‘ .
T 25 — | |mPercebo que minha organizacédo
3 preocupa-se em prestar servigos de
c
[=]
(5]

15 qualidade a comunidade

[ Perebo que minha organizagao

0.5 _ . preocupa-se comseus empregados,
0 - T T T valorizando seu trabalho € sua
Escriturario Caixa Assistente Gerente participagdo na vida organizacional.
Cargo

Figura 36- Relevancia Social do Trabalho — importacia, relagdo com a comunidade e valorizacdo dos
funcionérios.

Fonte: dados da pesquisa.

A figura abaixo mostra o nivel de satisfacdo doxiftnarios quanto a Relevancia

Social do Trabalho:
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Satisfagdo- Relevancia Social do Trabalho

B Towlmen Insatiskio
BF nie Insa isfei

‘ardalments Safis &ito
B Tolmen e Sasfein

Figura 37-Satisfacdo-Relevancia Social do Trabalho

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme dados do grafico acima, 25% (4) dos furaios estdo totalmente
satisfeitos, 44% (7) parcialmente satisfeitos, 2@y indiferentes, 6% (1) parcialmente
satisfeitos e 4% (1) totalmente insatisfeitos. Gdeito, a maior parte dos funcionarios (69%)
estdo satisfeitos em relacdo ao indicador Relea@wtial do Trabalho.

Para Bom Sucesso (1998, p. 9), atualmente € impertaconceber o trabalho como
experiéncia de convivéncia sadia, de respeitarv@oomisso, na contribuicdo para a melhoria

da qualidade de vida.

Bartoski e Stefano (2006, pg. 18) mostram em séuwdesque a maior parte dos
funcionarios consideram o seu trabalho importarti@ffmann (2007, pg. 43) mostra que a
maioria dos funcionarios estdo satisfeitos quargsta indicador (82%), notadamente quanto
a importancia que a empresa e comunidade atribuentraalho dos funcionario e a
credibilidade da empresa junto a comunidade. Estdbém é o indicador com a percepgéo
mais positiva dos pesquisados. Coelho e Soared,(pg0 10-12) mostram que ha satisfacéo
quanto a este indicador, principalmente quantorgolivo de fazer parte da instituicdo, acoes
da empresa em favor do meio ambiente e servi¢esapies de qualidade para a comunidade.
Doyle (2010, pg. 38-39) mostra que a maioria dosiftnarios possui uma percepgao positiva
deste indicador, como por exemplo, a valorizacadralmalho pelos colegas, pela empresa,

pela familia e pelos amigos.
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5. NIVEL DE SATISFACAO NA AGENCIA Y NO BANCO X

Considerando a média de contribuicdes de cadaveadad questionario, observa-se o

seguinte quadro dos indicadores de Walton:

Nivel Satisfagdo da QVT na Agéncia Y no
Banco X

ORelevancia Social do Trabalho
HTrabalho e espaco total de vida
O Constitucionalismo

W Oportunidade de Crescimento

Categonas
g OUso e Desenvolvimento das Capacidades

DOintegracédo Social
H Condicées de Trabalho

O Compensacao Justa e Adequada

0,00 0,50 1,00 1,60 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Satisfagao

Figura 38 - Nivel de Satisfacdo da QVT

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se que as variaveis Relevancia Social dbalho, Constitucionalismo,
Oportunidade de Crescimento e Uso e Desenvolvimda Capacidades possuem maior
nivel de satisfacdo, porém considerando que aaedcphra Totalmente Insatisfeito, 2 para
Parcialmente Satisfeito, 3 para Indiferente, 4 g2aecialmente Satisfeito e 5 para Muito
Satisfeito, temos algo proximo para o nivel Panogdte Satisfeito. As variaveis Trabalho e
Espaco Total de Vida, Integracdo Social, Condigdeslrabalho e Compensacdo Justa e
Adequada possuem as menores médias, com um nivehti#acdo entre Parcialmente

Insatisfeito e Indiferente.

De uma maneira geral, percebe-se uma satisfacaor mhas gerentes em relacdo a

QVT, seguido pelos Assistentes, Caixas e Escringanesta ordem.
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6. PROGRAMA DE QVT DO BANCO X NA AGENCIA Y

O quadro abaixo mostra o desempenho especifico vdaaveis diretamente

relacionadas com o atual programa de QVT do Banna Kgéncia Y.

Programa de QVT do Banco X na Agéncia Y

Categoriss

- - o

Satisfagdo

Figura 39-Nivel de Satisfacdo do Programa de QVT nAgéncia Y do Banco X

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se que as variaveis “Acesso 0s grupos siri€380 na intranet e contribuo
com comentarios e sugestdes sobre temas de QVTéguEnto academias de ginastica,
esporte, praticas anti-estresse ou alguma outraalidade oferecida pelas empresas
conveniadas pelo Atual Programa de QVT”, “Conhe@resso a pagina de QVT da minha
empresa” e “O espaco oferecido para praticas atresse é adequado” possuem as menores
médias, com um Nivel de Satisfacdo entre Totalmiestgisfeito e Parcialmente Insatisfeito,
enquanto que as variaveis “A verba de QVT cumpsew objetivo, como a contratacdo de
profissionais qualificados para massagem e pratodisestresse”, “A Semana de QVT é
importante para o0 meu estar e cultura” e “Conheconsidero importantes as campanhas de
saude e seguranca do trabalho do atual Prograr@¥/dé possuem as maiores médias, com

nivel de Satisfacéo entre Indiferente e Parcialmbrgatisfeito.
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7. CORRELACAO ENTRE AS VARIAVEIS DO PROGRAMA DE QVT DO BANCO
X NA AGENCIA Y COM OS DEMAIS INDICADORES DE WALTON.

Através da ferramenta “Andalise de Dados” do progravicrosoft Excel 2000, é
possivel verificar a correlacdo entre as variagei®rograma de QVT do Banco X na agéncia
Y com as demais variaveis dos indicadores de QVWadon. Espera-se com isso tentar
descobrir se existe uma influéncia do Programa ¥ Qom a QVT dos funcionarios.
Importante lembrar que devido ao niUmero pequenesjmstas que foram obtidas, esse tipo
de andlise pode ser prejudicada, porém trata-geutie exercicio de analise e que traz alguns

dados para reflexao.

Foi possivel verificar nesta anélise correlacdesitipas substancidientre a variavel
“Frequento academias de ginastica, esporte, psatcdi-estresse ou alguma modalidade
oferecida pelas empresas conveniadas pelo atugrama de QVT” e “A remuneracéo
percebida € adequada ao meu tipo de trabalho” assim “O espaco oferecido pela agéncia
para as praticas anti-estresse € adequado” e tieeqeee minha organizagcao preocupa-se com
seus empregados, valorizando o seu trabalho e atigipacdo na vida organizacional”.
Assim também percebe-se correlacdes negativas entvaridvel “A Semana QVT é
importante para 0 meu bem estar e cultura” e “Asa@mcia familiar é afetada positivamente
pelo horéario de trabalho” assim como “Acesso opgsude discussao na intranet e contribuo
com comentarios e sugestbes sobre temas de QVTPer¢ebo que minha organizacéo

preocupa-se em prestar servigos de qualidade anidaue”.

Varidveis Correlagdo Maxima Correlagdo Minima
2.2.2 Averba de QVT cumpre com o seu objetivo, como a contratagdo de 1.1 A Remuneracéo percebida é adequada ao meu tipo 7.6 A convivéncia familiar é afetada positivamente pelo
profissionais qualificados para massagem e praticas anti-estresse. 0.5927|de trabalho. -0.352|horario de trabalho

8.5 Percebo que minha organizagéo preocupa-se com

2.2 3 0 espaco oferecido pela agéncia para as praticas anti-estresse & seus empregados, valorizando seu trabalho e sua 3.1 Existe dificuldade de relacionamento cm superiores
adequado 0,537|participacdo na vida organizacional -0.404|hierdrquicos
2.2.4 Conheco e considero importantes as campanhas de satde e 5.3 A minha empresa oferece estabilidade para o meu 1.1 A Remuneracéo percebida é adequada ao meu tipo de
seguranga do trabalho do atual programa de QVT. 0.522|cargo -0.3496 trabalho.
2.2.5 Considero que o programa de Educacdo em Salde e Seguranca do 7.2 Esse tempo e o espaco da vida privada é respeitado 4.1 Possuo autonomia para exercer minhas atividades
Trabalhador é importante para os funcionarios. 0,588) pelos meus superiores -0,3873|laborais

2.2.6 Frequento academias de ginastica, esporte praticas anti-estresse ou

alguma outra modalidade oferscida pelas empresas conveniadas pelo atual 1.1 A Remuneracéo percebida é adequada ao meu tipo 2.2.4 Conhego e considero importantes as campanhas de
Programa de QVT_ 0.,608|de trabalho. -0,3374|saiide e seguranca do trabalho do atual programa de QVT
1.3 A remuneracdo atende as minhas necessidades de
lazer, tais como viagens, eventos culturais, cinema, entre 7.6 A convivéncia familiar é afetada positivamente pelo
7.3 A Semana QVT & importante para o meu bem estar e cultura 0_396|outras -0.3758|horario de trabalho
4.4 Posso utilizar todo o meu potencial criativo nas
7.4 Conheco e acesso a pagina de QVT da minha empresa. 0,572 atividades que desenvolvo. -0,3432|6.2 Ha respeito a privacidade no meu ambiente de trabalho.
7.5 Acesso os grupos de discussédo na intranet e contribuo com .4 Percebo que minha organizacdo preocupa-se em
comentarios e sugesties sobre temas de QVT. 0.216|4.4 Posso utilizar todo o meu potencial criativo nas ativida) -0.5074 | prestar servigos de gualidade & comunidade

Figura 40-Atual Programa de QVT - Correlacfes

Fonte: dados da pesquisa.

! Quanto mais préximo de +1.00, maior a correlgg@itiva entre variaveis, quanto mais préximo de —

1.00, maior a correlacédo negativa. Correlacéo ipassubstancial € indicada entre +0,50 e +0,69. ,(&hténio
Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Sociaté. 6: Sdo Paulo: Atlas, 2008. pag. 167.)
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8. PONTOS FAVORAVEIS AO ATUAL PROGRAMA DE QVT, COM BASE NOS
INDICADORES DE WALTON

Com base no indicador Trabalho e Espaco Total dia e Walton, a Semana de
QVT pode ser considerada favoravel pelos funciosapelo atual Programa de QVT com
base na média da variavel “Semana de QVT € impertpara 0 meu estar e cultura”,
principalmente pelos gerentes e caixas, porém gheleorar um pouco mais (de parcialmente
satisfeito para satisfeito) e melhorar muito ma#sapos escriturarios, que estdo entre
totalmente insatisfeitos e parcialmente satisfeitbgpara os assistentes, que estdo entre

parcialmente insatisfeitos e indiferentes.

Com base no indicador Saude Ocupacional de Wadtengampanhas de saude e
seguranca do trabalho do atual Programa de QVTéanfbi considerada favoravel pelos
funcionéarios, com base na média da varidvel “Comleeconsidero importantes as campanhas
de saude e seguranca do trabalho do atual Proglar@&/T”, principalmente pelos gerentes,
caixas e escriturarios, porém deve melhorar mais, gstdo entre indiferentes e parcialmente

satisfeitos, e melhorar ainda mais para os aststeque estao parcialmente insatisfeitos.

Com base no mesmo indicador acima, a verba de @wvibém pode ser considerada
favoravel pelos funcionarios, com base pela médiaadiavel “A verba de QVT cumpre com
0 seu objetivo, como a contratacdo de profissiogaaificados para massagem e praticas
anti-estresse”, principalmente pelos gerentes istastes, porém deve melhorar mais, pois
estdo préximos de parcialmente satisfeitos, e aimala para os caixas, que estédo indiferentes,
e mais ainda para 0s escriturarios, que estacapasrite insatisfeitos.
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9. PONTOS DESFAVORAVEIS AO ATUAL PROGRAMA DE QVT, C OM BASE
NOS INDICADORES DE WALTON

Com base no indicador Trabalho e Espaco Total da de Walton, os funcionarios
nao acessam e nao contribuem com o espacgo ofeq@eiddanco X na intranet corporativa
com relacdo a QVT, com base na média obtida pelaveh “Acesso 0s grupos de discusséo
na intranet e contribuo com comentarios e sugestdobse temas de QVT”, em que 0s
funcionarios praticamente discordam totalmenten&eacessam e nao contribuem, € porque
podem achar irrelevante, portanto poderiam estalntente insatisfeitos com este espaco ou

simplesmente sao indiferentes.

Ainda com base no indicador Trabalho e Espaco TdtalVida de Walton, os
funcionarios conhecem parcialmente e acessam [raecite a pagina de QVT do Banco X,
com base na média obtida na varidvel “Conheco ssaca pagina de QVT da minha
empresa”, em que os funcionarios discordam pareialen Este € um ponto que pode ser
mais explorado pela Agéncia Y de forma a divulgar beneficios que pode gerar o

conhecimento das praticas de QVT do Banco X peiosiénarios.

Com base no indicador Saude Ocupacional de Wattotilincionarios praticamente
nao frequentam academias de ginastica, esporterdiicgs anti-estresse oferecidas pelas
empresas conveniadas pelo atual programa de QV1bagana média obtida pela variavel “
Frequento academias de ginastica, esporte pratasstresse ou alguma outra modalidade
oferecida pelas empresas conveniadas pelo atugiaPma de QVT”. Claramente isto indica
gue os funcionarios podem estar levando uma vidansé@ria que aliada ao estresse diario
terd como consequéncias problemas de saude. Poafgies deverdo ser tomadas pela equipe

responsavel da agéncia Y.

Ainda com base no indicador acima, os funcion&gtfio parcialmente insatisfeitos
com o espaco oferecido para massagens e pratitastmasse, com base na média obtida na
variavel “ O espacgo oferecido pela agéncia parprascas anti-estresse € adequado”. Isto
pode indicar que o espaco oferecido € inadequadajue ndo ha um espaco especifico,
gerando insatisfacdo e estresse Portanto acOekesiogmo a reserva de uma sala especifica
para a massagem com dia e horario determinadon@ta contribuird para aumentar a

satisfacdo dos funcionarios neste indicador.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do presente trabalho foi levantar niveis de satisfacdo dos
funcionéarios do Banco X da agéncia Y através ddeadores de Walton com base no atual
programa de QVT e especificos os pontos favoravelesfavoraveis do atual Programa de
QVT, tendo como base os indicadores de QVT de \Waltem como responder a seguinte
questdo de pesquisa: O atual Programa de Qualdiadéda no trabalho do Banco X é

considerado eficiente pelos funcionarios da Agéweéia

A QVT vém sendo implementada aos poucos nas o@gies, devido a restricbes
orcamentarias ou até mesmo por resisténcia dacitaistracido. Na instituicdo objeto desta
pesquisa, 0 atual Programa de QVT restringe-sespectb da saude ocupacional, como a
utilizacdo da verba de QVT para contratacdo deigsiohais para massagem anti-estresse,
academias de ginastica e a Semana QVT, que dissgmdticas saudaveis de alimentacéo e
de exercicios fisicos. Portanto este programa mdempla todos os aspectos da QVT
previstos na teoria de Walton, o que dificulta a aualiacdo em relacdo a QVT da empresa

pesquisada como um todo.

Para embasar esta pesquisa foi feita um estudorisi@gpais teorias sobre a QVT, que
possibilitou fundamentar a analise, que foi feitadiante a aplicacdo de um questionario
contendo 48 questbes fechadas, elaboradas cormbsisedicadores de QVT descritos por
Walton (apud RODRIGUES, 1994, pg.82-85), ou sejammensacdo justa e adequada,
jornada de trabalho, saude, uso e desenvolvimea® dhpacidades, oportunidade de
crescimento, integracao social, constitucionalistraijalho e espaco total de vida, relevancia

social do trabalho.

Com relacdo ao objetivo geral, percebe-se que l#dacgBo entre satisfacdo e
insatisfacdo quanto aos indicadores de QVT de Waltoagéncia Y do Banco X. Quanto aos
objetivos especificos observou-se pouca satisfggaato ao atual Programa de QVT, cujos
pontos que devem ser melhorados sdo o espacoidéepara praticas anti-estresse, uso dos
convénios para frequéncia das academias de gmastiohecimento da pagina de QVT da
empresa bem como contribuicdo com comentarios esgigp sobre temas de QVT. Também
observa-se que a percepcdo que os funcionariosiggosem relacdo ao atual Programa de
QVT esta limitada a atividade de massagem angsst; desconhecendo outros aspectos
importantes como a Semana QVT e a pagina de intefeecida especificamente para tratar

de temas da QVT na empresa. Por fim, quanto a@uest pesquisa, com base nos baixos
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indices de satisfacdo obtidos no presente trabakpreende-se que o atual Programa de
QVT possui pouca eficiéncia para os funcionariodg@ncia Y do Banco X.

Dentre os indicadores de Walton que obtiveram dhares notas estdo a Relevancia
Social do Trabalho, Constitucionalismo, Oportuneladie Crescimento e Uso e
Desenvolvimento das Capacidades, cuja nivel dsfagéio ficou em Parcialmente Satisfeito.
Portanto a maioria dos funcionarios tém uma imagesitiva da sua empresa, em relagdo as
suas praticas corporativas, gerando auto estimabdia consideram positivo as normas
existentes que garantem os seus direitos e devErasrelacdo a carreira, também €
considerada positiva as possibilidades de ascgmséissional e seguranca no emprego, bem

como a autonomia e planejamento do seu trabalho.

Os indicadores Trabalho e Espaco Total de Vidaghaicdo Social, Condi¢cdes de
Trabalho e Compensacdo Justa e Adequada possusranases meédias, com um nivel de
satisfacdo entre Parcialmente Insatisfeito e Inglifie. Isto significa que acdes devem ser
feitas para tornar o ambiente de trabalho mais areesgradavel, que o superior hierarquico
seja mais acessivel, que haja uma maior compe#bii do tempo da jornada de trabalho com
a quantidade de tarefas exigidas e que a remuepasda ser maior principalmente para os
cargos iniciais, como escriturarios e caixas, j& ghservou-se na presente pesquisa que 0
nivel de satisfacdo € tanto maior quanto maior&oremuneracdo do funcionario. Essa
constatag&o vai ao encontro do trabalho realizad®&pdrigues (1994, pag. 154). Isto explica
as percepcdes negativas dos funcionarios dos camg@ss, como escriturarios e caixas e as

percepcdes com tendéncias mais positivas dos gereesta pesquisa.

Dada a caracteristica de estudo de caso, estaiggesgia limitada ao ambiente de
agéncia na qual a pesquisa foi realizada, porangeus resultados estao longe de representar
uma generalizacdo, ja que houve diferencas endastrantre os resultados deste trabalho

com cerca de apenas quatro pesquisados na ligeratur
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ANEXO

Caro colega, este questionario faz parte da miebguisa de concluséo do curso
MBA de Gestao de Negdcios Financeiros, que estfosealizado na Escola de
Administracédo da Universidade Federal do Rio Gratwl8ul e visa avaliar a satisfacdo dos
funcionérios quanto a Qualidade de Vida no Traba#fgundo os indicadores de Walton,
tendo como base o atual Programa de QVT, bem ceaomihecer os pontos favoraveis e
desfavoraveis em relacéo a este programa.

Apos preenché-lo, o mesmo devera ser colocadovelage localizado no suporte.

Sua colaboracdo € muito importante, por isto agadesde ja.

Luciano Soares Nichele
Assistente

Fone: (51) 8120-7228

Questionario sobre Qualidade de Vida no Trabalho:

Setor/lotacgéo:
Tempo de servicgo:
Sexo:

Idade:

Cargo:

Em relacdo as questdes abaixo, marque uma nota 8e dbservando que:

(1) Discordo Totalmente.
(2) Discordo Parcialmente.
(3) Indeciso.

(4) Concordo Parcialmente.
(5) Concordo Totalmente.
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Grau \

1. Compensagéo justa e adequada.

A remuneracao percebida é adequada ao meu tipalugto.

A remuneracdo atende as minhas necessidades basicas

A remuneracdo atende as minhas necessidades de t@isecomo viagens|
eventos culturais, e cinema, entre outras.

A minha remuneracgdo é adequada em relagdo a reagédoedos demais colegas
da agéncia.

A remuneragdo que recebo é tdo boa quanto a dfeeegida em outros bancos.

2. Condicdes de Trabalho

2.1 Jornada de Trabalho

A jornada de trabalho é adequada ao tipo de tralzplk exerco.

Consigo realizar meu trabalho dentro da jornadétuneb

E necessario horas extras para cumprir todas dsasiarefas.

Considero estressante a minha jornada de trabalho.

2.2. Saude Ocupacional

A empresa que trabalho se preocupa com a saldeisiéuscionarios.

A verba de QVT cumpre o seu objetivo, como a cémtéo de profissionais
qualificados para massagem e praticas anti-estresse

O espaco oferecido pela agéncia para as pratitiessaresse é adequado.

Conheco e considero importantes as campanhas de sageguranca do trabalho
do atual programa de QVT.

0]

Considero que o Programa de Educacédo em SaludeimBeg do Trabalhador
importante para os funcionarios.

Frequento academias de ginastica, esporte, préitasstresse ou alguma outra
modalidade oferecida pelas empresas conveniadasifoell Programa de QVT.

O ambiente de trabalho oferece conforto para onaleseho das minhas tarefas.

Ha disponibilidade de recursos materiais para oerdpsnho das minhas
atividades.

Os recursos materiais disponiveis sdo adequados.

3. Integragéo Social

Existe dificuldade de relacionamento com superibresarquicos. ‘

4. Uso e desenvolvimento das capacidades

Possuo autonomia para exercer minhas atividadesaiab

Minhas qualidades profissionais sdo bem aprovesitada

Eu me identifico com as atividades que desenvolvo.

Posso utilizar todo o meu potencial criativo nagddades que desenvolvo.

O trabalho que desenvolvo impacta nas outras pesisodro da organizagao.

O trabalho que desenvolvo impacta nas outras pefs@ada organizagéo.

Considero que o feedback dos meus superiores sgortantes para 0 mey
desenvolvimento profissional.

O trabalho que realizo possui importancia paragarozagédo em que trabalho.

O trabalho que realizo possui importancia parecedade.

5. Oportunidade de crescimento

Ha possibilidades de crescimento na minha empresa.

A minha empresa favorece o meu crescimento profiai

A minha empresa oferece estabilidade para o mgo.car

A minha capacidade profissional é avaliada pelosist&uperiores e 0 meu
desenvolvimento é incentivado.

Os cursos e palestras oferecidos pela minha empsésa lteis ao me
desenvolvimento profissional.

6. Constitucionalismo

Os meus direitos trabalhistas séo respeitados.

Ha respeito a privacidade no meu ambiente de trabal
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As normas e rotinas existentes afetam positivamenttesempenho do me
trabalho.

[=

Possuo didlogo aberto com meus superiores hiec@igjuisem receio d
represalias.

14

7. Trabalho e espaco total de vida

Existe um equilibrio entre o tempo dispensado emtrabalho e a vida pessoal.

Esse tempo e 0 espago da vida privada é respegigho® meus superiores.

A Semana QVT é importante para o meu bem estdtweau

Conheco e acesso a pagina de QVT da minha empresa.

Acesso os grupos de discussdo na intranet e cootriom comentarios e
sugestdes sobre temas de QVT.

A convivéncia familiar é afetada positivamente gedoario de trabalho.

8. Relevancia social do trabalho

Eu tenho orgulho de trabalhar nesta organizagao.

Percebo que minha organizagdo respeita as leisatals.

Acredito que minha organizacéo seja importante paramunidade em que esta
inserida.

[©F

Percebo que minha organiza¢@o preocupa-se empsestécos de qualidade
comunidade.

Percebo que minha organizac@o preocupa-se comesguggados, valorizandp
seu trabalho e sua participagdo na vida organiaaktio




