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RESUMO

O planejamento financeiro de caixa é uma ferramenta importante na gestao financeira
de qualquer empreendimento e o presente estudo objetiva o desenvolvimento de um modelo a
ser aplicado numa empresa de médio porte do segmento varejista de combustiveis.
Denominada ficticiamente de Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda, com dados reais
aproveitados de outra empresa do mesmo ramo e em situacdo operacional. Sabe-se que
administrar bem requer planejamento, conhecimento, controle e lideranca, principalmente
porque o mercado exige acdes proativas e, no caso da Transsoft, o controle das finangas
apresenta-se pouco estruturado. Assim, o proposito de apresentar aos empresarios um
planejamento de caixa poderd significar eficicia e otimiza¢do dos controles, além de
qualificar a gestdo financeira da atividade desenvolvida. E um tipo de negécio que é
considerado altamente competitivo e apresenta peculiaridades em relacdo a outros ramos de
comércio e servicos. A evolucao do presente trabalho ocorreu utilizando-se técnicas de
observacdo da atividade, entrevistas com os proprietarios da empresa pesquisada e com o
principal fornecedor, como forma de subsidiar o desenvolvimento e compreensao da realidade
empresarial. Em subsidio, a andlise do ambiente interno e externo, assim como verificagdao
dos instrumentos financeiros atualmente utilizados, com destaque para os principais grupos de
contas financeiras da empresa, juntamente com a fundamentacdo tedrica dos temas
relacionados, podem também ser considerados como recursos importantes aplicados no
desenvolvimento, andlise e respectivas conclusdes do tema proposto.

Palavras-chave: Controles. Planejamento de Caixa. Gestdao Financeira
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1 INTRODUCAO

O mercado de combustivel caracteriza-se por ser extremamente volatil e competitivo.
E considerada uma das dreas onde é mais dificil conquistar clientes e manté-los fiéis ao
estabelecimento.

O segmento do mercado de postos de combustiveis estd atrelado ao setor automotivo
que se encontra em franco crescimento em nosso pais. Para realizar o atendimento dessa frota,
as empresas do segmento varejista também buscam inovar e agregar produtos e servicos para
melhor atender seus consumidores, tornando-se um centro de servi¢os. O paulatino aumento
da frota nacional amplia a demanda de forma bastante expressiva e impde momento de
crescimento, questdo que embora seja oportunidade de mercado interessante para a maioria
das empresas, pode representar uma armadilha para aqueles empreendimentos que possuem
falhas em seu processo gerencial.

A gestdo financeira de muitas empresas ainda se resume a consulta a extratos
bancdrios. Sem uma gestdo eficaz dos desempenhos as informacdes ndo aparecem. Isso
significa gerir com deficiéncia o fluxo de caixa da empresa, ou seja, perder oportunidades,
atrasar pagamento de contas e deixar de receber de clientes, pois no dia a dia da atividade
empresarial, uma quantidade enorme de informagdes sobre vendas, comportamento de
clientes, estoque de produtos, dentre outras, sdo geradas em ritmo acelerado.

Nesse encadeamento de ideias e para compreender melhor o assunto abordado, serd
realizado um estudo de caso em um posto de combustivel localizado na Serra Gatcha,
identificado apenas como Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda. no sentido de
preservar a identidade dos colaboradores da pesquisa. O posto de combustiveis vem passando
pelas dificuldades apontadas acima, tornando-se, portanto, um objeto de estudo adequado para
0 tema em questao.

Nesse contexto de oportunidades, complexidade de ambiente e empresas carentes de
ferramentas de gestdo, este estudo pretende responder a seguinte questao de pesquisa: como a
Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda. pode organizar o seu planejamento financeiro
de caixa aliando melhorias na capacidade de gestdo e baixa complexidade de andlise?

Assim, o objetivo geral € justamente propor um modelo factivel de planejamento
financeiro de caixa para a Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda., capaz de
fundamentar as melhores praticas de gestdo financeira para a empresa, viabilizando suas

andlises e processos decisorios.



Para que o objetivo geral seja alcancado, pretende-se, como objetivos especificos:
e Investigar as atividades, os controle internos, o desempenho e praticas da gestao
financeira adotada pela Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda.
¢ Pesquisar as melhores préticas de planejamento financeiro de caixa.

¢ Propor um modelo de fluxo de caixa adequado as necessidades da empresa.

A escolha do tema para o presente trabalho visa propor e aplicar técnicas gerenciais
para administracdo correta do fluxo de caixa da empresa, como forma de auxiliar os seus
proprietarios a ter um verdadeiro enfoque da gestdo financeira na conducdo de suas
atividades, visto que atualmente nao existe acompanhamento adequado quanto a esse aspecto.

O aprofundamento do tema e respectivo desenvolvimento aplicado ao estudo
objetivaram a compreensao, identificagdo, andlise e conclusdes da gestdo financeira praticada.
E claro que, para fundamentacio do trabalho e melhor contextualizagdo, outras dreas também
mereceram abordagem, como por exemplo, o histérico da atividade, operacionalizagdo,
relacionamento com a respectiva distribuidora da marca e apoio gerencial recebido da mesma.
Enfim, temas importantes e dreas que, quando bem geridas, impactam diretamente os
resultados financeiros.

Para discorrer sobre o assunto, este trabalho estd estruturado da seguinte forma: o
primeiro capitulo compreende a revisdo bibliografica, com relato da literatura relacionada a
area financeira, com maior enfoque ao planejamento e controle financeiro de caixa,
aplicando-se versdes de diversos autores, as quais dardo suporte ao trabalho proposto. O
segundo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados para elaboracao da
pesquisa, compreendendo os respectivos recursos empregados na prospec¢do dos dados
coletados, suas aplicacdes e formas de andlise. O terceiro capitulo, inicialmente apresenta um
enfoque sobre o setor econdmico objeto da pesquisa para, a seguir, desenvolver a andlise dos
resultados, com proposi¢ao de um modelo de fluxo de caixa projetado para a empresa. E por
fim, as consideracdes finais com breve recapitulacdo do trabalho realizado e conclusdes

proporcionadas pelo presente estudo.



2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA NAS EMPRESAS

Administrar financeiramente uma empresa ¢ ter presente um conjunto de agdes e

procedimentos administrativos que envolvem o planejamento, a andlise e o controle das
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atividades relacionadas a drea financeira. Pode-se dizer que a principal missdo da
administracdo financeira ¢ melhorar os resultados apresentados pela empresa e aumentar o

valor do patrimdnio por meio da geracdo de lucro proveniente das atividades operacionais.

7z

Entretanto, € comum que muitas empresas deixem de realizar uma gestdo financeira
adequada, justamente por ndo considerar que a drea financeira requer controle, foco, anélise,
decisdes sobre investimentos de curto e longo prazo, sempre com o fito de maximizar a
riqueza do empreendimento.

Uma correta administracao das financgas permite planejar, organizar, coordenar, dirigir
e controlar os recursos financeiros da empresa. Registros adequados permitem andlises para
aperfeicoar resultados, contribuindo diretamente com o planejamento estabelecido.

Conforme Liz 2009', a falta de uma gestdo financeira adequada pode causar os

seguintes problemas:

e Niao ter informagdes corretas sobre saldo do caixa, valor dos estoques das
mercadorias, valor das contas a receber e das contas a pagar, volume das
despesas fixas e financeiras;

e Ndo saber se a empresa estd tendo lucro ou prejuizo em suas atividades
operacionais, porque nio € elaborado o demonstrativo de resultados, ou se
elaborado, ndo reflete a posi¢do financeira e contdbil real em seus registros;

e Nio calcular corretamente o pre¢co de venda, porque ndo sdo conhecidos seus
custos e despesas;

¢ Nio conhecer corretamente o volume e a origem dos recebimentos, bem como o
volume e o destino dos pagamentos, porque ndo € elaborado um fluxo de caixa,
um controle do movimento diario do caixa;

e Niao saber o valor patrimonial da empresa, porque nio € elaborado o balango
patrimonial, ou se elaborado ndo reflete a realidade do saldo de todas as contas
que integram o patrimdnio da empresa em determinada data;

e Nio saber quanto os sdcios retiram de pré-labore, porque ndo € estabelecido um
valor fixo para a remuneracio dos sécios;

e Nio saber administrar corretamente o capital de giro da empresa, porque o ciclo
financeiro de suas operag¢des ndo é conhecido, e

e Nio fazer andlise e planejamento financeiro da empresa, porque ndo existe um
sistema de informagdes gerenciais.

"' LIZ, Patricia. A importancia da administracio financeira da empresa. Visio do Empreendedor. 2009.
Disponivel em <<http://www2.rj.sebrae.com.br/boletim/a-importancia-da-administracao-financeira-da-
empresa.>> Acesso em 30 Set. 2011.
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Como contraponto das ineficiéncias acima apresentadas, Zdanocwicz (2000, p.22),
versa que “é fundamental que o administrador financeiro saiba gerir corretamente os recursos
alocados”. O Autor afirma ainda que essas preocupacdes encontram-se presentes em qualquer
tipo de organizacao: industria, comércio ou de prestacdo de servigos e independente de porte:
micro, pequena, média ou grande empresa.

Damodaran (2002, p. 26 e 27), analisa algumas proposi¢des fundamentais dentro da

area de finangas corporativas, dentre as quais, dentro do tema ora apresentado, destacam-se:

® As finangas corporativas t€m uma coeréncia interna que decorre da decisdo de
maximizar o valor da empresa;

As finangas corporativas devem ser vistas por inteiro;

As finangas corporativas t€m importancias para todos, e

A melhor forma de aprender financas corporativas € aplicando seus modelos e
teorias.

Ainda segundo Damoradan (2002, p. 27) “financas corporativas pode ser algo
divertido”. E explica: “de fato, financas corporativas sdo quantitativas em seu método, mas ha
nelas um componente significativo de pensamento criativo envolvido na busca de solugdes
para problemas financeiros que podem surgir por ocasido dos negdcios”.

No primeiro pardgrafo, citou-se que existe uma missdo na administracdo financeira. E
fato. Assim como as grandes corporacdes (e até mesmo as médias e pequenas) expde aos
colaboradores “a missdo e objetivos da empresa”, como forma de mostrar os caminhos e o
lugar aonde se quer chegar, em termos da melhor gestio financeira também existem objetivos
relacionados diretamente com a idéia de valor que se deve buscar para o sucesso do

empreendimento.

2.1 OBJETIVOS ECONOMICOS DAS EMPRESAS

Para a Administracido Financeira, “o objetivo econdomico de qualquer empresa privada
deve ser a maximizagdo de seu valor de mercado em longo prazo, pois dessa forma estarad
sendo aumentada a riqueza de seus proprietarios” (HOJI, 2001, p. 21). Estendendo um pouco
mais o conceito de Hoji (2001), pode-se complementar que essa busca por resultados nao
implica em desprezo das agdes e atitudes éticas no curso da gestdo dos negdcios, pois o

histérico no relacionamento com os stakeholders é que formard ao longo do tempo a
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verdadeira personalidade de uma empresa e essa questdo passa a ser fundamental para o
cumprimento dos objetivos, os quais sao0 incessantes € renovaveis.

A meta da administracdo financeira coincide com o objetivo bésico dos proprietarios,
pelo fato que as orientagdes financeiras possuem foco no aumento do valor de mercado da
empresa.

Alguns poderiam supor que a administracdo financeira teria por objetivo a obtengdo
do maior lucro dentro do menor prazo possivel. Entretanto, a ideia de maximizacao dos lucros

ndo satisfaz por seu contetido imediatista, segundo Brealey.

Na economia livre uma empresa provavelmente ndo sobreviveria se perseguir
objetivos que reduzem o valor patrimonial. Exemplo: a atuagdo agressiva de
mercado pela reducdo dos precos para capturar novos clientes, pelo que poderia
significar perdas continuas. O que acontecerd com essa empresa? A medida que as
perdas se acumularem, verd que fica cada vez mais dificil tomar um empréstimo, e
talvez ndo tenha lucro suficiente para pagar as dividas existentes (BREALEY,
2003, p 19).

Fica implicito que o objetivo basico da administracio financeira € pela rentabilidade,
ou melhor, pela maior rentabilidade possivel sobre os investimentos realizados pelos
individuos participantes. Entretanto, Sanvicente (1997) ressalta que a rentabilidade maxima

nao pode comprometer a liquidez da empresa.

2.2 ATIVIDADES EMPRESARIAIS

A atividade empresarial pode ser entendida como a articulagdo para a circulacdo dos
fatores de producdo, capital, mao-de-obra, insumo e tecnologia.

Sob o ponto de vista econdmico a empresa € considerada como uma combinagdo de
fatores produtivos, elementos pessoais e reais, voltados para um resultado econdmico
alavancado pela acdo organizadora de uma equipe ou grupo de colaboradores. E a
organizacdo econdmica destinada a produ¢do ou venda de mercadorias ou servicos que se
traduz no objetivo geral: o lucro. De acordo com Hoji (2001, p. 21) “as atividades de uma
empresa podem ser agrupadas de acordo com sua natureza econdmica em trés grandes grupos:

atividades operacionais, atividades de investimentos e atividades de financiamentos”.
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2.2.1 Atividades operacionais

Toda e qualquer atividade empresarial necessita de uma logistica propria para a
operacionalizacdo. Em resumo, para toda empresa, independente de seu ramo de atuagdo,
existem processos internos que trabalham de maneira integrada no sentido de disponibilizar
ao mercado o melhor produto ou servico.

“As atividades operacionais sdo refletidas em contas integrantes da Demonstra¢do de
Resultados, que geram lucro (ou prejuizo) operacional. Exemplo: compras de mercadorias,
vendas, pagamento de saldrios, aluguel, etc.” (HOJI, 2001, p. 22).

Os processos internos sdo, basicamente, a pratica das atividades operacionais da
empresa, ou seja, ¢ a forma que uma empresa encontra no sentido de integrar os seus diversos
setores operacionais com a finalidade de facilitar a gestdo do negdcio. Para qualquer acao
tomada, consequentemente se estd utilizando da atividade operacional da empresa para a
execugao de tal tarefa.

Para melhor elucidar o tema, podemos tomar por regra geral que, grande parte das
empresas comerciais de pequeno e médio porte segue basicamente o seguinte ciclo de
atividades operacionais em seu dia a dia, adaptdveis as peculiaridades do segmento de

atuacao, segundo Oliveira Junior, (2010, p. 2-3):

COMPRAS: O setor responsavel pelas compras e reposi¢des de mercadorias
necessdrias a manutencdo do estoque minimo e, principalmente, pela negociacio
com os fornecedores no que se refere a prazos, entrega, condi¢cdes, qualidade, etc.
Comprar com eficiéncia poderd oferecer uma ampla vantagem econdmica para uma
empresa através de negociacdes vantajosas, ndo apenas pelo valor financeiro, mas
em conformidade com as necessidades de adequacdo ao fluxo de caixa da empresa.

ESTOQUES: Envolve o armazenamento e controle dos estoques de mercadorias da
empresa. Manter mercadorias em estoque gera custos de estocagem, controle,
espaco fisico e manutengdo da qualidade dos produtos. E fato que, devido a todos
os custos incorporados, as empresas tem trabalhado no sentido de manter os
produtos pelo menor tempo possivel em seu estoque, tendo em vista os reflexos
desses custos no capital de giro.

VENDAS: O setor de vendas converte os estoques em receitas imediatas ou a
receber. Trabalha ainda para oferecer as mercadorias da melhor forma possivel para
o consumidor, incentivar o consumo de determinado publico-alvo com promogdes e
campanhas especificas. Realiza ainda funcdes acessérias como relacionamento com
clientes, tanto no pré, quanto no pds venda.

FINANCEIRO: Controla e planeja o fluxo financeiro da empresa. Trabalha em
parceria com as diversas dreas, tanto dispendendo recursos para financiar o giro
operacional da empresa quanto controlando os recursos recebidos, trabalhando
sempre em busca do equilibrio operacional. Na d&rea financeira deve-se
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departamento financeiro deve-se observar sempre o equilibrio entre as necessidades
de caixa e a entrada de recursos. Controlar os recursos dando liberdade e seguranca
para que os outros setores (principalmente compras) possam negociar sempre a
favor dos interesses e necessidades da empresa.

ADMINISTRACAO: Na administracio sio tomadas as principais decisdes sobre o
ciclo operacional da empresa. Todos os setores da empresa sdo subservientes a
administracdo, que estabelece normas de procedimentos, controle sobre as
atividades e sobre os colaboradores e, principalmente, € responsdvel pelos
caminhos que a empresa deve seguir e as estratégias a adotar, visando sempre a
satide financeira e operacional da empresa. Decisdes precipitadas, desesperadas ou,
sem o devido estudo de riscos, podem trazer consequéncias trdgicas ndo sé as
atividades operacionais como para toda a empresa.

Outras atividades — planejamento estratégico, planos de agdo, servigos financeiros
diversos, publicidade, servigos juridicos, entre outros - considerados como auxiliares, também
sao consideradas como atividades operacionais, pois as mesmas estabelecem um suporte para

a gestdo das dreas acima relacionadas.

2.2.2 Atividades de investimentos

N

A preocupacdo primordial diz respeito a avaliagdo e escolha de alternativas de
aplicacdo de recursos nas atividades normais da empresa.

Consiste ainda num conjunto de decisdes visando dar a empresa a estrutura ideal em
termos de ativos — fixos e correntes — para que os objetivos da empresa como um todo seja

atingido.

A concorréncia existente numa economia de mercado obriga as empresas a se
manterem tecnologicamente atualizadas. Nenhuma empresa pode se sentir segura
em uma boa posicdo conquistada, porque a qualquer momento algum concorrente
poderd surgir com um produto melhor ou mais competitivo em termos de custos
(BRAGA, 2010, p. 34).

O conceito acima pode também ser aplicado ao setor de servicos ou aos servicos
adicionais que acompanham os produtos vendidos. Assim, terd significado ou diferencial no
quesito fidelizacdo dos clientes, ou ainda, a superacdo dos concorrentes na permanente

disputa por maior fatia de mercado.
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Sobre as decisdes importantes que envolvem os investimentos da empresa:

Uma empresa bem-sucedida usualmente tem crescimento rapido nas vendas, o que
exige investimentos em instala¢des, equipamentos e estoques. A equipe de financas
deve ajudar a determinar a taxa 6tima de crescimento nas vendas e também auxiliar
na decisdo de aquisicdo de ativos especificos a serem adquiridos e qual a melhor
maneira de financiar tais ativos. Por exemplo, uma empresa deve fazer o
financiamento com capitais de terceiros ou préprios? E, caso sejam utilizados
capitais de terceiros, devem ser de curto ou longo prazo? (BRIGHAM; HOUSTON,
1999, p. 7).

Nessa drea, o enfoque bdsico € a obtencdo do maior resultado (retorno) possivel, dado

0 risco que os proprietdrios da empresa estao dispostos a correr.

2.2.3 Atividades de financiamentos

As questdes que envolvem as decisdes de financiamento referem-se a composicao das

seguintes fontes de recursos de acordo com Braga (2010, p. 34):

® Qual deveria ser a propor¢do entre recursos permanentes e temporarios?

¢ Quanto de recursos proprios e quanto de financiamento de longo prazo?

® O reinvestimento de lucros seria suficiente para atender as necessidades de
recursos proprios?

¢ Qual seria o impacto dos custos financeiros provocados pelos financiamentos de
longo prazo e pelos empréstimos de curto prazo?

® Em vez de comprar ativos fixos, ndo deveriamos arrendd-los?

Segundo Braga (2010, p. 34), “as decisdes de financiamento visam montar a estrutura
financeira mais adequada como suporte as operagdes normais € aos novos projetos a serem
implantados pela empresa”.

A gestdo financeira das questdes que envolvem as decisdes de financiamentos reflete
os efeitos das atividades operacionais, atividades de investimentos realizadas e respectivo

planejamento estratégico em execucao.
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2.3 FUNCOES TIPICAS DO ADMINISTRADOR FINANCEIRO

Brigham; Houston (1999) descrevem que quando a administrag@o financeira passou a
ser uma area especifica de estudos, no inicio do século XX, enfatizavam-se os aspectos legais
das fusdes, a formacdo de novas empresas e os diferentes tipos de titulos que as empresas
podiam emitir para levantar capital. Durante a época da depressdo, na década de 1930, a
énfase se deslocou para faléncias e concordatas, liquidez das empresas e regulamentacao dos
mercados de titulos. Ao longo da década de 1940 e inicio de 1950, continuou-se a estudar
finangas como uma disciplina descritiva, institucional, vista mais sob a 6tica de alguém de
fora da empresa do que de uma pessoa da administragdo. No final da década de 1950,
entretanto, teve inicio um movimento rumo a ampliacdo da andlise tedrica e o foco da
administracio financeira se deslocou para as decisdes administrativas concernentes a escolha
de ativos e passivos, com o objetivo de maximizar o valor da empresa. O foco na avaliagcdo

continuou a vigorar na década de 1990, mas a andlise se expandiu para incluir, segundo

Brigham; Houston (1999, p. 5):

(1) A inflacdo e seus efeitos sobre as decisdes de negdcios;

(2) A desregulamentacdo das institui¢des financeiras, a tendéncia resultante, no
sentido de grandes empresas de servigos financeiros amplamente diversificados;

(3) O grande aumento no uso de computadores, para andlise e para transferéncias
eletrdnicas de informagdes; e

(4) A importancia crescente dos mercados e das operagdes globais. E provéavel que
as duas tendéncias mais importantes, na década de 1990, sejam a continua
globalizacdo dos negdcios e um aumento ainda maior na utiliza¢do da tecnologia da
computacao.

Todo administrador da drea de financgas deve levar em conta o histérico, o perfil e até

z.

mesmo a missdo da empresa. E necessdrio também considerar as incertezas internas e

externas, pois ndo se pode considerar a administracio financeira de forma isolada.

A fungdo financeira compreende os esforcos despendidos objetivando a formulagdo
de um esquema que seja adequado a maximizacdo dos retornos aos proprietarios
em relagdo ao capital investido e, concomitantemente, proporcione a manutengdo
de certo grau de liquidez (SANVICENTE, 1997, p. 21).

Segundo Sanvicente (1997), a definicdo deixa claro que o objetivo bdsico implicito

nas decisdes da administracdo financeira € a maior rentabilidade possivel sobre o
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investimento, com a ressalva de que a rentabilidade maxima ndo comprometa a liquidez da
empresa.

Como linha geral, a administracdo financeira serve para manusear da melhor forma
possivel os recursos financeiros e tem como objetivo aperfeicoar ao méximo o valor agregado
dos produtos e servicos da empresa, a fim de se ter uma posi¢do competitiva diante de um

mercado repleto de concorréncia.

2.4 ESTRUTURACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contdbeis sdo uma representacdo monetdria estruturada da posicao
patrimonial e financeira em determinada data e das transacgdes realizadas por uma entidade no
respectivo periodo.

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Parand, assim define o conceito e

conteddo das demonstragdes contabeis:

As demonstracdes contdbeis devem representar apropriadamente a posi¢do
patrimonial e financeira (balangco patrimonial), o desempenho (demonstra¢do do
resultado e demonstracdo do resultado abrangente) e os fluxos de caixa da entidade.
A apresentacdo adequada exige a representacdo confidvel dos efeitos das transacdes,
outros eventos e condi¢cdes de acordo com as defini¢des legais e critérios de
reconhecimento para ativos, passivos, receitas e despesas.”

O objetivo das demonstracdes contdbeis de uso geral é fornecer informagdes sobre a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado e o fluxo financeiro de uma entidade, que sdao
uteis para uma ampla variedade de usudrios na tomada de decisdes. As demonstracdes
contdbeis também mostram os resultados do gerenciamento, pela administragdo dos recursos

que lhe sao confiados.

? CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA. Demonstracdes Contabeis: Aspectos
préticos elaboragdo e apresentacio conceitual. Disponivel em
<http://www.crcpr.org.br/new/content/download/2011_demonstracoesContabeis.pdf> Acesso em 15 Out. 2011.
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2.4.1 Balanco patrimonial

Demonstra¢do contdbil que tem por objetivo mostrar a situacdo patrimonial de uma
entidade numa determinada data. Representando, portanto, uma posicao estdtica da mesma
onde apresenta a seguinte posi¢ao dos grupos contabeis:

¢ De todos os bens e direitos que formam o Ativo da empresa;

e De todas as dividas e compromissos a pagar que constituem o Passivo da
empresa (recursos de terceiros);

e O total dos recursos pertencentes aos proprietarios, denominado Patrimdnio

Liquido.

Os valores que constam no Balanco refletem a situacdo em dado momento, pois no
dia seguinte, diversas contas ja terdo seus saldos modificados. Apesar deste cardter
estatico, o Balango Patrimonial constitui a principal peca contdbil devido a sua
abrangéncia (BRAGA, 2010, p. 40).

No balango patrimonial, as contas respectivas do ativo e do passivo devem ser
agrupadas de modo a facilitar o conhecimento e a analise da situacdo financeira da empresa e
apresentadas na seguinte ordem: decrescente em grau de liquidez para o ativo, e de
exigibilidade para o passivo (BRAGA, 2010).

Resumidamente o ativo representa os recursos aplicados em bens e direitos e o passivo
representa as fontes de recursos fornecidos por terceiros.

Sobre a Lei 6.404/76, de 15/12/1976, artigo 176 e seguintes, Braga (2010, p. 39)
esclarece o seguinte: “Embora esteja voltada para as sociedades por acdes em geral e para
companhias abertas em particular, os dispositivos dessa Lei irradiaram-se para outros tipos de
sociedade, inclusive por forma da legislagdo fiscal”.

De acordo com a Lei n. 6404/76, as contas patrimoniais devem ser agrupadas como

segue:
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ATIVO Saldosem  Saldosem .
31-12-X9 31-12-X8
ATIVO CIRCULANTE 130111 1.106.743
Caixa e bancos 45685 35883
Aplicacdes de liquidez imediata 128942 190.925
Titulos e valores mobilidrios 144190 104.009
Duplicatas a receber 419.128 381,006
H Duplicatas descontadas 15.751) (57.157)
Saques de exportagdo 30.000 0
{H Saques descontados (10.000) 0
{H Provisto p/ devedores duvidosos 9.201 (5.641
Impostos a recuperar 0 15006
Estoques 620412 408171
Outras contaos a receber 24890 25.877
Prémios de segurcs a apropriar 6.932 4649
Encargos financeiros a apropriar 15.884 4015
ATNVO REAUZAVELALONGOPRAZO  289.128 254.022
Depésitos judiciais 254.294 189.825
Empresas coligadas e coniroladas 34834 64.197
ATIVO PERMANENTE 942.905 880.285
Invesfimentos 157.852 198629
imebilizodo 736818 659.115
Diferido 48235 22.541
TOTAL DO ATIVO 2.533.144 2.241.050

PASSIVO Saldos em Saldos em
31-12-X8 31-12-%7

PASSIVO CIRCULANTE 75741 474,351
Emprésfimos e financiamentos 198.948 100.850
Fornecedores 232.338 189.110
Saldrios & encargos sociais 86.018 68112
Obrigacdes fiscais 151.535 54055
Adiantamentos de clientes 10.684 15098
Dividendos propostos . 25454 0
Provisdio p/ férias e 13° saldrio 33.506 1891
QOufras conias o pagar 18.658 28215
PASSIVO EXIGIVEL ALONGO PRAZO 416,135 526.882
Financiamentos bancdrios 416,135 526.882
RESULTADO DE EXERCICIOS FUTURCS 5.926 1.524
Receitus de exercicios futuros 9.876 9.874
(H Custos e despesas 3.950) {2.350)
PATRIMONIO LiQUIDO 1.353.942 1.232.293
Capital social 1057.353 833749
Reservas de capifal 70196 251713
Reservas de reavaliacdo do ativo 28490 56.980
Reservas de lucros 141.266 135.845
Lucros {prejuizosl acumulados 56.637 (45.994}
TOTAL DO PASSIVC 2.533.144 2.241.050

Figural: Modelo de Balanco
Fonte: (HOJI, 2001, p. 258)

2.4.2 Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)

Destina-se a evidenciar a formagdo de resultado liquido do exercicio, diante do

confronto das receitas, custos e despesas apuradas segundo o regime de competéncia (Braga,

2010).
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A Demonstracdo de Resultado do Exercicio ¢ uma demonstragdo contdbil que
apresenta o fluxo de receitas e despesas, que resulta em aumento ou reducdo do
patriménio liquido entre duas datas. Ela deve ser apresentada de forma dedutiva,
isto €, inicia-se com a receita operacional bruta e dela deduz-se custos e despesas,
para apurar o lucro liquido (HOJI, 1999, p. 259).

RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS
Vendas de produtos
Prestacdo de servicos
SOMA
) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA
Devolucdes e abatimentos
Impostos incidentes sobre vendas
Impostos incidentes sobre servigos
(=) RECEITA LIQUIDA
[-) CUSTO DOS PRODUTOS E SERVICOS
Custo dos produtos vendidos
Custo dos servicos prestados
(=) LUCRO BRUTO
(-} DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas com vendas
Despesas gerais e administrafivas
Despesas financeiras liquidas
Oulras receitas e despesas operacionais
(=) LUCRO OPERACIONAL
RESULTADOS NAO OPERACIONAIS
(=) LUCRO ANTES DO IR E CONTRIBUICAO SOCIAL
(- PROVISAO P/ IR E CONTRIBUICAO SOCIAL
(=) LUCRO APOS IR E CONTRIBUICAO SOCIAL
() PARTICIPACOES E CONTRIBUIGOES
Empregados
Adminisfradores
(=) LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO

Exercicio Exercicio
findo em findo em
31-12-X8 31-12-X7
2.116.938 1.824.264
112.088 95453
2.229.026 1.919.717
(42.339) (27.364)
(469.113) (460.627)
[5.604) (4.773)
1.711.970 1.426.953
(815.868) (737.185)
(39.926) (32.721)
856.176 657.047
(430.259) (395.237)
(124.980) (114.581)
(148.648) {8.954)
25.096 1.988
177.385 140.263
2.822 0
180.207 140.263
(59.468) (28.866)
120.739 m.a397
(4.856) {5.570)
(10.867) {11.140)
105.016 94.687

Figura 2: Modelo de DRE
Fonte: (HOJI, 2001, p. 263)
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2.4.3 Demonstracoes de Mutacoes do Patrimonio Liquido (DMPL)

Evidencia a muta¢do do Patrimo6nio Liquido em termos globais (novas integralizacdes
de capital, resultado do exercicio, ajustes de exercicios anteriores, dividendos, reavaliacdes,

etc.).

2.4.4 Demonstracao das Origens e Aplicacoes de Recursos (DOAR)

De acordo com a pesquisa ao site da Unisul®, o presente demonstrativo é facultativo.
De acordo com a mesma fonte, com o advento da Lei 11.638/07, que altera dispositivos da
Lei n°® 6.404/76. Essa demonstracdo foi substituida pela Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

Para Braga (2010) o DOAR fornece uma visdo panoramica das modificacdes ocorridas
na posi¢ao financeira da empresa durante o ultimo exercicio social, podendo também ser
elaborado para periodos inferiores a doze meses.

O termo recursos a que se refere o presente demonstrativo é o resultado do capital
circulante liquido (CCL) ou ainda, do capital de giro liquido, que corresponde a diferenca
entre o Ativo Circulante e o Passivo Circulante.

Segundo Braga, 2010, o CCL representa a folga financeira que a empresa possui para
honrar seus compromissos no curto prazo. O respectivo autor ainda esclarece que quanto

maior for o CCL, melhor serd a liquidez da empresa (e vice-versa).

2.4.5 Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC)

Conforme o site Portal de Contabilidade* o demonstrativo do fluxo de caixa pode ser

incorporado as demonstragcdes contdbeis tradicionalmente publicadas pelas empresas.

3 <<http://www.unisul.br/auniversidade/demonstracoes-contabeis>>, acesso em 29 Set. 2011
*<<http://www.portaldecontabilidade.com.br>>, acesso em 30 Set. 2011.



21

Basicamente, o relatério de fluxo de caixa deve ser segmentado em trés grandes
dreas:

I - Atividades Operacionais;

II - Atividades de Investimento;

IIT - Atividades de Financiamento.

“As Atividades Operacionais sdo explicadas pelas receitas e gastos decorrentes da

industrializa¢do, comercializacdo ou prestacdo de servicos da empresa. Estas atividades tém

ligacdo com o capital circulante liquido da empresa.” >

As Atividades de Investimento sdo os gastos efetuados no Realizdvel em Longo
Prazo, em Investimentos, no Imobilizado ou no Intangivel, bem como as entradas
por venda dos ativos registrados nos referidos subgrupos de contas. As Atividades
de Financiamento sdo os recursos obtidos do Passivo Nao Circulante e do
Patriménio Liquido. Devem ser incluidos aqui os empréstimos e financiamentos de

curto prazo. As saidas correspondem & amortizagdo dessas dividas e os valores
. . s . . . . o~ 6
pagos aos acionistas a titulo de dividendos, distribui¢io de lucros.

Seguindo os subsidios constantes no Portal de Contabilidade, no Demonstrativo de
Fluxo de Caixa pelo método direto, as informagdes sobre as principais classes de entradas e

saidas de caixa podem ser obtidas:

1) Dos registros contabeis da entidade;
2) Ajustando as vendas, os custos das vendas e outros itens da demonstracdo do
resultado referentes a:
a) Mudancas ocorridas no periodo nos estoques e nas contas operacionais a
receber e a pagar;
b) Outros itens que ndo envolvem caixa; e
¢) Outros itens cujos efeitos no caixa sejam fluxos de caixa decorrentes das
atividades de financiamento e de investimento.’

Exemplo de apresentacdo de DFC pelo método direto:

1. Fluxos de caixa das atividades operacionais

(+) Recebimentos de clientes

(-) Pagamentos a fornecedores e empregados

(+) Caixa gerado pelas operagdes

(-) Juros pagos

(-) Imposto de renda e contribui¢@o social pagos

(-) Imposto de renda na fonte sobre dividendos recebidos
(=) Caixa liquido proveniente das atividades operacionais

2. Fluxos de caixa das atividades de investimento

(-) Aquisi¢do da controlada X liquido do caixa incluido na aquisi¢@o
(-) Compra de ativo imobilizado

(+) Recebido pela venda de equipamento

> <<http://www.portaldecontabilidade.com.br>>, acesso em 30 Set. 2011
® Idem.
7 Idem.
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(+) Juros recebidos
(+) Dividendos recebidos
(=) Caixa liquido usado nas atividades de investimento

3. Fluxos de caixa das atividades de financiamento
(+) Recebido pela emissdo de agdes

(+) Recebido por empréstimo a logo prazo

(-) Pagamento de passivo por arrendamento

(-) Dividendos pagos

(=) Caixa liquido usado nas atividades de financiamento

4. Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa ao fim do periodo®

Concluindo, pode-se afirmar que, apesar de tratar-se de regulamentagdes especificas
para sociedades andnimas, possuem utilidade diddtica para todas as empresas,
independentemente do porte ou tipo de sociedade, pois o DFC objetiva mostrar como
ocorreram as movimentagdes das disponibilidades e o fluxo de caixa em um dado periodo de

tempo.

2.4.6 Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)

Tem como objetivo principal informar ao usudrio o valor da riqueza criada pela
empresa e a forma de sua distribuicdo. Implantada oficialmente pela Lei n°® 11.638/07 no

Brasil.’

2.4.7 Demonstracoes comparativas

E a comparagao das demonstragdes contdbeis dos dois dltimos exercicios, e o grande
objetivo é demonstrar a andlise de uma empresa sempre com vista no futuro, por isso €

fundamental verificar a evolucdo passada, e ndo apenas situacdo de um momento. '

S<<http://www.portaldecontabilidade.com.br>>, acesso em 30 Set. 2011
¥ <<http://www.unisul.br/auniversidade/demonstracoes-contabeis>>, acesso em 29 Set. 2011
10

Idem.
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2.4.8 Notas explicativas

As demonstragdes contdbeis devem ser complementadas (obrigatérias quando
previstas nas normas ou opcionais) por notas explicativas, quadros analiticos e outras
demonstracdes contdbeis. Sdo importantes para um entendimento integral das informacdes

apresentadas.'’

2.5 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Planejar significa determinar os objetivos ou metas ou também a coordenacdo dos
meios para atingi-los. Hoji (2001, p. 359), define como “planejamento consiste em estabelecer
com antecedéncia as agdes a serem executadas dentro de cendrios e condigdes pré-
estabelecidos”. Planejar as financas de uma empresa significa criar uma estratégia econdmica,
para que se atinjam os objetivos que podem ser de curto ou longo prazo, sob a forma mais
estruturada e precisa possivel. Realizado esse processo, a empresa poderd obter seu
crescimento financeiro e estrutural planejado com maior facilidade e sustentivel a

manutengao e crescimento do empreendimento.

2.5.1 Administracao do capital de giro

O capital de giro € responsdvel pelo ciclo operacional das empresas. Conhecido
também como capital circulante, corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes,
cuja transformacdo é constante dentro do ciclo operacional (Braga, 2010). E o recurso
utilizado para sustentar as operagdes do dia a dia das empresas, ou seja, € o capital necessario

e disponivel para conducido normal dos negdcios.

1 <<http://www.unisul.br/auniversidade/demonstracoes-contabeis>>, acesso em 29 Set. 2011
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Um dos pontos importantes da administracdo eficiente do capital de giro € seu impacto
no fluxo de caixa da empresa. O volume de capital de giro utilizado por uma empresa depende
do patamar das vendas, da politica de crédito e do nivel de estoque mantido.

Outossim, o capital de giro de uma empresa necessita de recursos para seu
financiamento, ou seja, quanto maior for seu valor, maior a necessidade de financiamento,
seja com recursos proprios, seja com recursos de terceiros.

De acordo com Hoji (2001) as dificuldades relativas a administragao do capital de giro
sao devidas, principalmente, as ocorréncias dos seguintes fatores:

e Reducido de vendas

¢ Crescimento da inadimpléncia

* Aumento das despesas financeiras
* Aumento de custos

¢ Disperdicios de natureza operacional

Segundo Braga (2010, p. 81), “a administracio do capital de giro envolve um processo
continuo de tomada de decisdes voltadas principalmente para a preservacao da liquidez da

empresa, mas que também afeta a sua rentabilidade”.

O estudo do capital de giro é fundamental para a administracio financeira, porque a
empresa precisa recuperar todos os custos e despesas (inclusive financeiras)
incorridas durante o ciclo operacional e obter o lucro desejado, por meio da venda
do produto ou prestacio de servico (HOJI, 2001, p. 109).

As contas circulantes da empresa, ativos e passivos circulantes, fazem parte da
administracdo do capital de giro. Portanto, o objetivo da administracdo do capital de giro é
administrar as contas circulantes, para que possa garantir um nivel aceitdvel de capital
circulante liquido. E interessante ressaltar que toda empresa deve manter um minimo possivel
de capital de giro, pois os ativos circulantes devem cobrir 0s passivos circulantes com alguma
margem de seguranca. Os ativos circulantes que tem mais destaque sdo: caixa, bancos contas-
correntes, duplicatas a receber de clientes e estoques. Cada um desses ativos circulantes deve
ser bem administrado para que se possa garantir a liquidez da empresa. Em se tratando dos
passivos circulantes, os mais importantes sdo: duplicatas a pagar de fornecedores,
financiamentos de curto prazo e despesas provisionadas. E preciso que seja bem administrado
para garantir que cada uma das fontes de financiamento em curto prazo seja utilizada da

melhor maneira possivel.
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Um conceito que € importante abordar é o de capital e capital de terceiros. O primeiro
pertence aos proprietdrios ou acionistas da empresa. E classificado no plano de contas da
empresa como ‘“nao-exigivel”’. O segundo — capital de terceiros — estd representado por
empréstimos, fornecedores, despesas e encargos fiscais e trabalhistas provisionados, lancados

no grupo das exigibilidades do passivo.

2.5.2 Planejamento financeiro de caixa

Primeiramente, deve-se compreender o sentido e o significado de finangas, que
corresponde o conjunto de recursos disponiveis circulantes em espécie utilizados em
transagdes e negdcios com transferéncias e circulacdo de dinheiro. De acordo com HOJI
(2001), todas as atividades empresariais envolvem recursos e, portanto, devem ser conduzidas
para obtencao de lucro. A atividade de porte financeiro tem como base de estudo e anélise,
dados retirados do balanco patrimonial e de resultados e, principalmente, do fluxo de caixa da
empresa.

Conforme citado na secdo das demonstracdes contdbeis, o balanco patrimonial € um
demonstrativo que tem por objetivo mostrar a situacdo financeira e patrimonial de uma
empresa numa determinada data. Representando, portanto, uma posi¢ao estatica da mesma. O
balanco apresenta os Ativos (bens e direitos) e Passivos (exigibilidades e obrigacdes) e o
Patrimonio Liquido, que € resultante da diferenca do total do ativo e do passivo.

A demonstracdo do fluxo de caixa contdbil contempla a movimentacdo financeira
extraida do balango patrimonial e da demonstracdo de resultados do exercicio (DRE), fazendo
uma conciliac@o a partir do lucro do exercicio e reconhecendo as receitas e despesas quando
pagas, pois a contabilidade na apuragdo do resultado segue o regime de competéncia,
registrando receitas e despesas no momento em que ocorrem, € ndo quando do seu efetivo

pagamento.
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2.6 FLUXO DE CAIXA

Os objetivos da administracio financeira concentram-se na maior rentabilidade. E uma
meta a ser seguida. Por outro lado, um dos principios basicos de qualquer atividade
empresarial €, primeiramente, ter disponibilidade para saldar em tempo hdabil os
compromissos assumidos pela organizacao.

Segundo Zdanowicz (2004), a falta de um controle financeiro efetivo é uma das
dificuldades que mais afeta a gestdo da empresa e a area financeira € estratégica em qualquer
organizacdo. O mesmo Autor registra que através do fluxo de caixa € possivel a visualizagdo e
compreensdo das movimentagdes financeiras num periodo estabelecido.

Como instrumento gerencial possibilita o controle e respectivas informacdes de todas
as movimentagdes financeiras (entradas e saidas de valores) de um dado periodo. Elaborado a
partir das informagdes coletadas nos diversos elementos de controle da empresa. E composto
dos dados obtidos dos controles de contas a pagar, contas a receber, de vendas, de despesas,
de saldos de aplicacdes, e de todos os demais elementos que representam as movimentagdes
de recursos financeiros da empresa.

Os principais ingressos de caixa sdo os seguintes: vendas a vista, recebimentos de
vendas a prazo, receitas de alugueis, resgates de aplicacOes financeiras, empréstimos e vendas
do ativo imobilizado (Zdanowicz, 2000).

Em contrapartida, os desembolsos de caixa concentram-se no financiamento do ciclo
operacional da empresa (pagamentos decorrentes da atividade de funcionamento),
representadas por pagamento dos custos operacionais, amortizacoes de empréstimos,
investimentos no mercado financeiro, compras do ativo permanente, entre outros.

Segundo Zdanowicz (2004, p. 40), fluxo de caixa “€ o instrumento de programacio
financeira, que corresponde as estimativas de entradas e saidas de caixa em certo periodo de

tempo projetado”. Ou ainda:

O fluxo de caixa pode ser conceituado como instrumento utilizado pelo
administrador financeiro com o objetivo de apurar os somatdrios de ingressos e
desembolsos financeiros da empresa, em determinado momento, prognosticando
assim se haverd excedentes ou escassez de caixa em fungdo do nivel desejado
(ZDANOWICZ, 2004, p.23).

De acordo com Zdanowicz (2000), o fluxo de caixa pode também ser conceituado em

razdo do tempo de sua projecdo: a curto prazo para atender as finalidades da empresa no
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tocante, principalmente, ao capital de giro. J4 no longo prazo, para fins de investimento em
itens do ativo permanente. Acrescenta ainda Zdanowicz (2000) que o fluxo de caixa
operacional ndo € afetado por itens do balanco patrimonial, mas considera todas as variagdes

de caixa.

2.6.1 Objetivos do fluxo de caixa

As atividades desenvolvidas nas empresas geram entradas e saidas de caixa e o
registro das respectivas movimentacdes possibilita, através de projecdes, visualizar e adotar as
medidas necessdrias em tempo habil no que concerne a aplicagdo de eventuais sobras ou a
captacao de recursos diante de compromissos inadidveis.

Zdanowicz (2004) destaca que o fluxo de caixa permite demonstrar as operacdes
financeiras que serdo realizadas pela empresa, facilitando a andlise e decisdes quanto a
comprometer os recursos financeiros ou de selecionar o uso de linhas de crédito menos
onerosas possiveis. Possibilita determinar o quanto a organizagdo dispde de capitais proprios,
bem como utilizar as disponibilidades da melhor forma possivel.

Com relagdo aos requisitos para obtencao de resultados positivos através da utilizacao
do fluxo de caixa, Zdanowicz (2004) enfatiza os seguintes requisitos para a captacdao de
resultados positivos através da utiliza¢do do fluxo de caixa:

e Maximizagao do lucro, seguindo padrdes de seguranca;

e Manuten¢do do nivel de caixa desejado;

® Aplicagdes com o maximo de liquidez do excedente;

¢ Fixacdo de limites minimos e possibilidade de realizacdo de ajustes quando
necessario;

e Investimento de parte do disponivel, respeitando padrdes de seguranca,

mantendo-se disponibilidades bésicas para as atividades operacionais.

Campos Filho (1993, p. 113) afirma que, “pensar no futuro é bem mais dificil do que
acumular dados histéricos. O futuro nos traz dividas. Ao projetarmos valores futuros,
tentamos reduzir as incertezas e nos antecipar as necessidades”. O autor refere-se ao fluxo de

caixa projetado.
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Podemos considerar como sendo um trabalho rotineiro em uma empresa a projecao
de valores a receber e a pagar. Embora todos facam projecdes, o que varia de uma
empresa para outra é a metodologia utilizada, o prazo de abrangéncia das projecdes
e o grau de precisdo dessas projecdes (CAMPOS FILHO, 1993, p. 113).

Zdanowicz (2000, p. 41) relaciona os mais importantes objetivos do fluxo de caixa:

e facilitar a andlise e o cdlculo na selecdo das linhas de crédito a serem obtidos
junto as institui¢des financeiras;

® programar os ingressos e os desembolsos de caixa, de forma criteriosa, permitindo
determinar o periodo em que deverd ocorrer caréncia de recursos € o montante,
havendo tempo suficiente para as medidas necessdrias;

® permitir o planejamento dos desembolsos de acordo com as disponibilidades de
caixa, evitando-se o acimulo de compromissos vultosos em época de pouco
encaixe;

¢ determinar quanto de recursos proprios a empresa dispde em dado periodo, e
aplicd-los de forma mais rentdvel possivel, bem como analisar os recursos de
terceiros que satisfacam as necessidades da empresa;

® proporcionar o intercAmbio dos diversos departamentos da empresa com a drea
financeira;

¢ desenvolver o uso eficiente e racional do disponivel;

¢ financiar as necessidades sazonais ou ciclicas da empresa;

e providenciar recursos para atender aos projetos de implantacdo, expansdo,
modernizacdo industrial e/ou comercial;

¢ fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro;

e auxiliar na andlise dos valores a receber e estoques, para que se possa julgar a
conveniéncia em aplicar nesses itens ou nao;

e verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa;

¢ estudar um programa sauddvel de empréstimos ou financiamentos;

® projetar um plano efetivo de resgate de débitos;

e analisar a conveniéncia de serem comprometidos 0s recursos pela empresa;

e participar e integrar todas as atividades da empresa, facilitando assim os controles
financeiros.

Destarte, tem-se o fluxo de caixa com a finalidade de manter uma estrutura financeira
compativel com o porte da atividade, planejamento estratégico, planos de acdo e metas

estabelecidas.

2.6.2 Recursos insuficientes

Como mencionado anteriormente, as principais alteracdes nos saldos de caixa
decorrem de fatores externos e internos, que podem interferir nos negécios da empresa.
O autor Zdanowicz (2000) destaca os seguintes fatores externos:

e declinio das vendas;
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e expansao ou retracdo do mercado;
e elevacdo do nivel de precos;
e concorréncia;
¢ inflagdo;
e alteracdo das aliquotas de impostos;
¢ inadimpléncia.
O mesmo autor (2000, p. 43), refere-se da seguinte forma a respeito dos fatores

internos:

Ao que se refere aos fatores internos, uma vez que as decisdes na maioria dos
setores da empresa provocardo um impacto sobre o fluxo de caixa, € importante que
o administrador financeiro seja capaz de reconhecer as consequéncias financeiras
das alteragdes nas politicas de producio, de vendas, distribui¢do, compras, pessoal,
etc..

Compreende-se, assim, que o fluxo de caixa € de vital importancia para a continuidade
dos negbcios da empresa. Continuidade aqui representada pelo seu sentido mais amplo,
buscando o desenvolvimento e ampliacdo da atividade. Pode também ser considerado como

ferramenta das acdes proativas na gestao do ciclo financeiro da empresa.

2.6.3 Equilibrio financeiro

O equilibrio financeiro € conquistado por uma empresa ao longo de uma sequencia de
fatos que corroboram com a eliminagdo das principais causas que podem afetar a saide
financeira corporativa. Relacionando-se com o que foi observado nos primeiros pardgrafos do
presente capitulo, Damoradan (2002) em sua andlise afirma que as financas corporativas tem
uma coeréncia interna. Continuando, o mesmo autor descreve que o risco tem que ser
recompensado, os fluxos de caixa tem mais importancia que medidas contdbeis de renda, os
mercados ndo sdo facilmente enganados e toda decisdo tomada por uma empresa tem efeito
sobre seu valor.

Zdanowicz (2000, p. 43) registra que as empresas equilibradas financeiramente
apresentam as seguintes caracteristicas:

¢ ha permanente equilibrio entre os ingressos e desembolsos de caixa;

® aumenta a participacao do capital proprio em relagdo ao capital de terceiros;
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e ¢ satisfatoria a rentabilidade do capital empregado;

® pota-se uma menor necessidade de capital de giro;

e existe uma tendéncia em aumentar o indice de rotacao dos estoques;

e verifica-se que os prazos médios de recebimento e pagamento tendem a
estabilizar-se;

e ndo hd imobilizacdes excessivas de capital, nem ela € insuficiente para o
volume necessario de producdo e comercializacio;

® ndo ha falta de produtos prontos ou mercadorias no atendimento das vendas.

O equilibrio financeiro de caixa € representado pela seguinte equacdo, segundo

Zdanowicz:
SIC +1+ D =SFC

SIC: Saldo inicial de caixa
I: Ingressos
D: Desembolsos
SEC: Saldo final de caixa

No caso de deteccdo de desequilibrios financeiros e para melhor entendimento dos
motivos que podem causar a insuficiéncia de recursos financeiros para fazer frente a

compromissos da empresa, Zdanowicz (2000) apresenta o seguinte diagrama:

DESEQUILIBERO FINANMCEIRO

SIMNTOM AS
a) insuficiénciacronica de caixa;
bj captacSo sistematicados
recursos stravés de
emprastimaos;
c) sensacio de esforco
desmedido;
djsensacio de
Quebrarepentins;
e} perdado controle
empresarial.

CAUSAS
a) excesso de investimentosem
estoques;
b) prazo médio de recebimento
& maior que o prazo médio de
pagamento;
clexcesso de imobilizagctes;
djinflacSo monetiriz;

elrecessSo econdmica.

COMSEQUEMNCIAS
=) wulnerzbilidade antes as
flutuacgiesde mercado;
b} atraso nos pagamentosde
dividas;
c) tensfesinternas;
d) concordata;
2} faléncisz;

(ALIVIAR )

T

 ELIMINAR)

¢ EVITAR

/

MEDIDAS DE SAMEAMENTO FIFNAMCEIROD

a) aumento do capital préprio através da entrada de nowvos sicios ou do reinvestimento dos lucros;
bl redugSo do ritmo das astividades operacionais;

c) sdequacdSo do nivel de operagfes o de recursos disponiveis;

dj contencSo dos custos & despesas operacionais;

e} desmobilizacSo de recursos ociosos;

f) planejamento & controle financeiro;

EQUILIBRO FINAMCEIRO

SIC + 1| + D = SFC

Figura 3: Desequilibrio Financeiro

Fonte: (ZDANOWICZ, 2000, p. 44)
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2.6.4 Fluxo de caixa empresarial

Considerando-se que grande parte das informagdes ja estdo disponiveis na propria
empresa, o processo de utilizacdo de uma das principais ferramentas da gestdo financeira,
representada através do fluxo de caixa, ndo ird demandar investimentos iniciais. Segundo
Zdanowicz (2000), serd preciso apenas coordenar para que todos os dados sejam
transformados de maneira correta para a sistematizacdo de um fluxo de caixa eficaz. Ainda
segundo Zdanowicz (2000), o profissional que ird realizar o trabalho devera ter a qualificacao
e conhecer as atividades operacionais da empresa, cuja coordenagdo, sempre necessdria, deve
ficar a cargo do administrador.

A atividade produtiva da empresa pode ser representada de forma linear. Inicia-se pela
compra da matéria-prima e encerra-se na venda do produto ou prestagdo do servico realizado.
E o chamado ciclo operacional, que engloba os ciclos econdmico e financeiro, representados
pela figura abaixo. Segundo Hoji (2001), o ciclo operacional inicia-se junto com o ciclo
econdmico ou ciclo financeiro, o que ocorrer primeiro, e finda junto com encerramento do

ciclo econdmico ou financeiro, o que ocorrer por ultimo.

Compra de matéria prima Recehimerto de venda

CICLO OPERACI OMAL

Wenda

Prazo medio de estogues Prazo medio de recebimento

Prazo rmédiao
de pagamento

Fagamento de duplicatas

CICLO FIMAMCEIRO

‘ I LD ECOMNGMICT

Figura 4 — Ciclo Operacional
(Fonte: Gestao de Negdcios Financeiros — Curso de Especializagdo — UFRGS, 2010, p.14)
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z

Esse entendimento é importante na gestdo da atividade e financeira por impactar

diretamente o fluxo de pagamento e recebimentos da empresa e, por consequéncia, as

adequacdes necessdrias no que concernem as decisdes que envolvem a drea financeira.

No sentido de proporcionar melhor compreensao do modelo de fluxo de caixa, seguem

0s principais itens que o compde, conforme descri¢dao de Zdanowicz (2004):

ingressos s@o todas as entradas de caixa e bancos num periodo qualquer e que
compreendem as vendas a vista, que sdo diretamente lancadas no fluxo de
caixa; ou as vendas a prazo, que devem ser lancadas em planilhas auxiliares, e
recebimentos em atraso. Podem também ser ingressos valores captados dos
socios ou de bancos, venda do ativo imobilizado, aluguéis e receitas
financeiras;

desembolsos correspondem as compras a vista e a prazo, pagamento de
saldrios, de encargos, despesas indiretas de fabricacdo, compra de ativo
permanente e despesas operacionais;

diferenca do periodo pode-se dizer que € o resultado da subtracdo entre
ingressos e os desembolsos num determinado periodo;

saldo inicial de caixa € o saldo final no periodo imediatamente anterior;
disponibilidade acumulada é a soma entre a diferenca do periodo e o saldo
inicial;

nivel desejado de caixa € a projecdo do disponivel para o préximo periodo. Se
for positivo, representa excesso, devendo ser aplicado. Caso contrério, é
necessaria uma busca por recursos menos onerosos possiveis;

empréstimos ou aplicacdoes de recursos financeiros sdo determinados pela
disponibilidade acumulada, aplicagdo em caso de sobra ou captacdo de
escassez;

amortizacdes ou resgates das aplicacdes ocorrem quando da devolugdo do
empréstimo captado, enquanto que resgate refere-se ao recebimento do capital
aplicado;

saldo final de caixa € o nivel desejado de caixa projetado para o proximo

periodo.

Segundo Hoji (2001), no sentido de permitir os melhores resultados aliado ao controle

factivel, o fluxo de caixa deve ser projetado para um periodo de, no maximo, trés meses,
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sendo didrio para os primeiros 15 dias e mensal para os demais. Para Hoji (2001), a

realimentacdo do fluxo deve ocorrer com intervalo mdximo de sete dias.

Zdanowicz (2004) sugere o modelo abaixo apresentado como fluxo de caixa projetado

e que € representado pela seguinte férmula:

SFC=SI+I1-D

SFC: Saldo Final de Caixa
SI: Saldo Inicial
I: Ingressos

D: Desembolsos

PERIODOS
ITENS JAN FEV MAR TOTAL
1. INGRESSOS PJ|R|D]JP|R P|R|D P|R|D

Vendas a Vista

Cobrangas em carteira

Cobrancas bancdrias

Descontos de duplicatas

Vendas de itens do ativo permanente

Aluguéis recebidos

Aumentos do capital social

Receitas financeiras

Outros

SOMA

2. DESEMBOLSOS

Compras a vista

Fornecedores

Salarios

Compras de itens do ativo permanente

Energia elétrica

Telefone

Manutencdo de maquinas

Despesas administrativas

Despesas com vendas

Despesas tributdrias

Despesas financeiras

Outros

SOMA

3. DIFERENCA

4. SALDO INICIAL DE CAIXA

5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+/- 3+4)

6. NIVEL DE CAIXA PROJETADO

7. EMPRESTIMOS A CAPTAR

8.APLICACOES NO MERCADO FINANCEIRO

9. AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS

10. RESGATE DE APLICACOES FINANCEIRAS

11. SALDO FINAL DE CAIXA PROJETADO

P =Projetado R =Realizado

Quadrol: Modelo de Fluxo de Caixa

D= Defasagem

Fonte: Zdanowicz (2004, p. 15)
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Com a finalidade de facilitar a elaboragdo do fluxo de caixa projetado, pode-se
esquematizar em planilhas auxiliares o orcamento de vendas, projecdo de lucro, planejamento

dos investimentos, projecao das despesas e o orcamento de caixa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentadas quais as estratégias de pesquisa foram utilizadas e os

procedimentos metodoldgicos orientados ao desenvolvimento e andlise do presente estudo.

3.1 METODO ESCOLHIDO

O método utilizado é o estudo de caso, por representar proposi¢des que refletem o
conjunto de questdes estabelecidas como objetivos gerais e especificos do presente trabalho.
Trata-se de uma oportunidade de anélise intensiva e direcionada. O importante, neste caso, € a
énfase completa de maneira a permitir o desenvolvimento e o conhecimento amplo e
detalhado de um caso pratico.

Segundo Yin apud Saugo; Sala (2008)'* agrupa-se como fundamentais na opcio de
escolha do método estudo de caso, os trés principios seguintes:

e Utilizar varias fontes de evidéncias;
e (Criar um banco de dados para o estudo de caso, e

e Manter o encadeamento de evidéncias.

Yin apud Saugo; Sala (2008) e Mattar (2001) esclarecem em suas obras que o estudo
de caso é preferido quando:
¢ O tipo de questdo de pesquisa é da forma “como’ e “por qué?”’;
¢ Quando o controle que o investigador tem sobre os eventos é muito reduzido,
¢ QOu quando o foco temporal estd em fendmenos contemporaneos dentro do

contexto de vida real.

Ainda segundo Yin apud Saugo; Sala (2008) B como estratégias gerais deve-se seguir

as proposicdes tedricas que levaram ao estudo de caso. Essas proposicdes refletem o conjunto

12 SAUGO, Andrea; SALA, Lia Geovana. Estudo de Caso Planejamento e Métodos. YIN, Robert K..
Disponivel em: <<http://soniaa.arq.prof.ufsc.br/arq1001metodologiacinetificaaplicada/met2008/yin.pdf>>
Acesso em 30 Set. 2011.

" Idem.
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de questdes de pesquisa, as revisOes feitas na literatura sobre o assunto e as novas
interpretacdes que possam surgir.

Dentre as possibilidades de utilizacdo do estudo de caso, podem ser citados os
seguintes fatores positivos:

e explorar situagdes reais, com limite ndo definidos;

e descrever o contexto do desenvolvimento em seus diversos estdgios, e

e clucidar as principais causas de determinado fendmeno que, em situagdes por vezes

complexas e/ou individuais, ndo permitem o uso de levantamentos e

experimentacoes.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa do setor varejista de combustiveis,
denominada ficticiamente Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda, cujos resultados da
presente pesquisa serdo apresentados no capitulo a seguir. Além da exploracdo dos
conhecimentos tedricos e praticos, manteve-se o objetivo de apresentar sugestdes para
avancos na conducdo das atividades operacionais, bem como corroborar com 0S
empreendedores numa gestao financeira mais eficaz, com foco na gestao de caixa da atividade
empresarial desenvolvida pelos mesmos.

Baseou-se nas técnicas de andlise qualitativa, com as principais abordagens

relacionadas ao problema de pesquisa.

A escolha da abordagem do tipo qualitativa vem ao encontro dos objetivos do tema a
ser desenvolvido, por encontrar nesse tipo de coleta de dados informagdes
direcionadas ao objeto e problema de pesquisa, que obedecerd o critério descritivo,
por tratar-se de um estudo de caso, cujo objetivo adequa-se a andlise interpretativa.
Ferramenta que possui caracteristicas e objetivos bastante definidos, procedimentos
formais, estruturados e dirigidos para a busca do melhor diagndstico e solugdo dos
problemas levantados (MATTAR, 2001, p 23).

De forma geral a bibliografia ressalta que, dentre as principais caracteristicas das
andlises qualitativas estdo que o ambiente natural € a fonte direta dos dados e o pesquisador
€ o instrumento principal, ou seja, é o elo entre os referenciais tedricos e as evidéncias
observadas. Outras duas caracteristicas comumente citadas é que a investigagdo qualitativa
¢ também descritiva e que hd mais interesse pelo processo que pelos resultados. Explicando
esse enfoque, pode-se afirmar que passa a ser descritiva por incluir transcricdes de
entrevistas, notas de campo, registros oficiais, observacdes diretas e indiretas que muitas
vezes ndo podem ser traduzidas em simbolos numéricos, as quais devem ser analisadas em

toda a sua riqueza, respeitando-se a forma em que foram registradas ou transcritas. Com
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relacdo ao enfoque nos processos comparativamente aos seus resultados estd justamente
centrado na busca de verificacdo dos procedimentos e rotinas vigentes no sentido de

comparar e orientar para a mudanca.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A conducdo do estudo de caso baseou-se na coleta de dados fundamentada em
documentos, registros de arquivos, entrevistas, observacdes diretas e observacdo do
participante. A pesquisa documental ¢ uma das formas adequadas para atingimento dos
objetivos. A busca de informacdes relativas ao movimento operacional, financeiro e contabil
da empresa serviu de subsidio ao diagndstico e apresentacdo da solucdo ao problema
levantado. Observagdes, mesmo anteriores ao desenvolvimento da pesquisa - em razdo do
relacionamento profissional entre o participante e a empresa — também significaram meios
importantes no desenvolvimento.

Entrevista com o Administrador, que exerce a funcdo de gerente geral da empresa,
obviamente responsavel pelas decisdes financeiras também, serviram de embasamento para a
compreensdo do processo hoje aplicado na atividade empresarial, bem como esclarecimentos
de eventuais duvidas, caracteristicas e ambiente do negdcio, desafios e meios utilizados nas
decisdes pertinentes. Em subsidio, aplicou-se entrevista com assessor gerencial da
Distribuidora Ipiranga como forma de entender o mercado varejista de combustiveis sob a

Otica do oligopdlio, mas que mantém estreito relacionamento com seus parceiros do varejo.

3.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O acesso aos documentos contabeis e financeiros, com énfase na realidade econdmico-
financeira da empresa oportunizou o desenvolvimento pessoal em relacdo ao tema da
pesquisa. Técnicas de observagdo e de entrevistas com a Direcdo e seu Fornecedor principal,
significaram melhores chances de compreensdo do assunto ora abordado, bem como

superagao de eventuais dificuldades, oportunidades de conclusdes e sugestdes de melhoria.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

Representada pela etapa considerada sistemdtica e interpretativa, apds o encerramento
da coleta dos dados de pesquisa. A andlise foi diretamente subsidiada com base nos dados da
entrevista, observagdes in loco, além da pesquisa e interpretacdo de planilhas, controles de
caixa e outros documentos contdbeis e financeiros disponiveis.

Baseado nos controles hoje existentes, desenvolveu-se um modelo como sugestdo,
entendido como adequado a atividade, de forma a contemplar a base histdrica, oscilacgoes,
custos fixos e varidveis, despesas financeiras, resultado operacional, resultado liquido e
resultado acumulado, visando facilitar e melhorar o controle do capital de giro e planejamento

financeiro de caixa.
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4 O NEGOCIO DE COMBUSTIVEIS

E classificada uma atividade de utilidade publica, regulamentada pela Lei 9847/1999 e
exercida por postos revendedores que tenham registro de revendedor varejista expedido pela
ANP (Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Combustivel), conforme os termos da
Portaria ANP nimero 116 de 05/07/2000, modificada pela Resolucao ANP nimero 15, de
14/07/2007 e pela Resolugao ANP ntimero 33, de 14/1 1/2008."

4.1 0 SETOR VAREJISTA DE COMBUSTIVEIS

A atividade de revenda de combustiveis apresenta em seu histérico que o ponto de
partida aconteceu ao final do século XIX e inicio do século XX, acompanhando os primeiros
passos trilhados pela industria de automdvel nos Estados Unidos. No Brasil, teve inicio em
1912, com a distribuicao sistemdtica de derivados de petrdleo, realizada na época em latas e
tambores (SINDICOM - Sindicato Nacional de Empresas Distribuidoras de Combustiveis e
Lubrificantes).

Por oportuno, alguns dados a respeito do desempenho do setor no Brasil, foram

divulgados pela Assessoria de Imprensa da ANP:

O consumo aparente de combustiveis no mercado brasileiro foi de quase 118
bilhdes de litros em 2010, o que representa um aumento de 8,4% sobre igual
periodo de 2009. Os niimeros mostram que o crescimento do consumo aparente,
que havia sido de 2,7% na comparagdo entre 2008 e 2009, voltou ao patamar do
periodo 2007/2008, quando houve aumento de 8,4%. O consumo de gasolina C foi
de 29,844 bilhodes de litros, um aumento de 17,5% sobre 2009. Ja o consumo de
etanol hidratado foi de 15,074 bilhdes de litros em 2010, o que representa queda de
8,5% em relacdo ao ano anterior. Também foi constatado aumento no consumo de
gasolina A em 2010 sobre 2009, de 19,4%. J4 o etanol anidro (adicionado a
gasolina A para preparagdo da gasolina C vendida nos postos) teve crescimento de
11,6%. No etanol total (anidro + hidratado) houve queda de 2,9%. 15

1 <<http://www.anp.gov.br>> Acesso 31 Jul. 2011.

'3 Informagdo obtida através da Assessoria de Imprensa da ANP, pelo e-mail: imprensa@anp.gov.br
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Sdo dados que atestam o crescimento do consumo de derivados de petréleo em nosso
pais, fruto da recuperacdo do poder aquisitivo do povo brasileiro e o consequente aumento da
frota nacional de veiculos.

Conforme dados da ANP, até 31 de dezembro de 2001, os precos dos combustiveis no
Brasil eram estipulados através de atos governamentais € o setor de revenda, considerado
estratégico pelo Governo Federal, era fortemente regulamentado. Com a abertura do mercado,
a precificacdo dos combustiveis passou a ser regida pela chamada lei da oferta e demanda.
Apesar de monitorar o comportamento dos precos praticados pelas distribuidoras e postos de
revendedores de combustiveis, a ANP ndo atua no controle e fixacao dos pregos.

Com o fim da regulamentacido federal, os precos dos combustiveis passaram a ser
formados pelos mecanismos de mercado. Diversos fatores, porém, orientaram esses precos a
patamares similares entre as revendas existentes. Em primeiro lugar, cabe ressaltar a
homogeneidade dos produtos oferecidos, uma vez que, por questdes legais, os combustiveis
devem ter caracteristicas especificas em todos os estabelecimentos de revenda. Adicionado a
isso estd a origem comum dos combustiveis, oferecidos por poucos fornecedores. O que se
verifica no mercado de revenda de combustiveis é um nimero bastante reduzido de
distribuidores e o dominio da produgdo nacional de petréleo através da Petrobras. Todos esses
fatores convertem o mercado de revenda de combustiveis num negdécio em que 0S precos
praticados pelos agentes sdo bastante similares. A competi¢ao dos precos torna-se mais dificil
e, quando ocorre, leva a uma reducdo da margem de lucro. Assim, tanto para evitar a
competi¢do nos precos dos combustiveis como para atrair e fidelizar clientes, muitas revendas
adotam praticas de diferenciagdo para agregar valor aos servigos oferecidos. Por
consequéncia, os postos deixam de representar apenas uma op¢ao para o abastecimento dos
veiculos automotores e passam a oferecer servigos adicionais que mudam o foco da
competi¢do para outros fatores que nao os pregos dos combustiveis. Surgem, dessa forma,
novas fontes de receitas como complemento ao faturamento dos postos.

Nem todos os negdcios varejistas de combustiveis sdo concebidos na forma de
contratos de exclusividade, pois existe um grande nimero de estabelecimentos que atua sem
identidade com qualquer marca de distribuidora, sendo conhecido no setor como ‘“‘posto
bandeira branca”.

A “bandeira” quer dizer que o posto estd vinculado a uma distribuidora e, portanto, s6
poderd comprar e vender combustiveis daquela marca. Entretanto, o posto pode ser
independente. Isto quer dizer que ndo estd vinculado a nenhuma distribuidora, desta forma

poderd comprar e vender combustiveis de quem quiser. Neste caso deve identificar em cada



41

bomba de abastecimento, qual a distribuidora que forneceu o combustivel. Ao encerrar o
vinculo contratual entre varejista e distribuidora com a qual opera, o proprietdrio do posto
pode trocar de bandeira, retirando a marca comercial da antiga distribuidora.

Uma questdo que permanece € a seguinte: postos sem vinculo de exclusividade versus
postos vinculados a uma distribuidora, qual € a melhor alternativa? Pode-se afirmar que os
postos “bandeira branca” t€ém vantagens em termos de precos na hora da compra, pois
poderdo optar sempre pelo melhor preco, podendo escolher o fornecedor. Representam um
tipo de negdcio que possui o principal foco nos precos, enquanto os postos com marca
exclusiva de determinado distribuidor, mantem-se fiel aquela marca. Porém, principalmente
por informagdes de existéncia de fraudes também nesse setor, comumente divulgadas pelos
meios de comunicagdo, o consumidor estd mais arredio ao abastecer seu carro em postos sem
bandeira, uma vez que muitos postos pais afora vendem produtos adulterados e o consumidor,
neste caso, sente-se mais seguro ao procurar abastecimento em unidades com identificacio de
bandeira confidvel. Por outro lado, o posto que mantenha exclusividade esta sujeito aos precos
estabelecidos pela respectiva distribuidora e, consequentemente, trabalha com margens
menores, o que pode ser compensado por maior movimento de vendas e na reducdo dos
custos com manutencdo e troca de equipamentos, que muitas vezes ficam por conta da
distribuidora, além do suporte gerencial recebido na parceria negocial.

A expansdao econdmica do Brasil nos ultimos anos fez com que o setor de
comercializacdo de combustiveis entrasse num periodo dureo. O crescimento do consumo,
como anunciado pelo sindicato nacional das distribuidoras (SINDICOM), refletiu-se nas

16
empresas desse mercado.

4.2 RESULTADOS DA ANALISE

A empresa Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda, constituida no ano de 1994,
foi adquirida pelos atuais proprietarios no ano de 2008. Os sdcios tém larga experiéncia na
atividade, por atuarem no segmento ha mais de 15 anos. Possuem outras seis abastecedoras

em cidades diferentes. A unica novidade na aquisicao da empresa ora analisada € o fato de se

'®Revista Posto de Observacao. Ed. 340. Set/2011. Disponivel em <<www.postonet.com.br/artigos>> Acesso
em 15 Out. 2011
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tratar da primeira unidade em regido de grande fluxo turistico. Devido ao excelente ponto
comercial, além do publico representado por clientes que 14 residem, beneficia-se do grande
volume de recursos movimentados pelo turismo da regido.

Trata-se de uma empresa familiar. O valor do capital social é de apenas R$ 20.000,00
(Vinte Mil Reais). O Patrimdnio Liquido de R$ 985 mil, segundo dados do balanco
patrimonial de 2010.

A administracdo da empresa estd a cargo dos proprios sécios, 0s quais sao
responsaveis por todas as atividades que envolvem a representacdo da empresa. Conta com
um gerente comercial para a unidade ora analisada, além de 10 funcionarios ao todo, sendo
sete para as fungdes de abastecimento e trés para a loja de conveniéncia, os quais se revezam
entre os hordrios de funcionamento didrio — entre 06:00h e 22:00 h - nos sete dias da semana.

O administrador estd cursando graduagdo em administracdo de empresas — ainda em
fase inicial — e o gerente do posto, com formacdo de ensino médio, possui larga experiéncia
no ramo de varejo de combustiveis. A empresa terceiriza 0s servicos contdbeis e fiscais a
escritério especializado. Os lancamentos contdbeis apresentam-se atualizados, bem como 0s
respectivos pagamentos dos compromissos de finalidade trabalhistas, fiscais e sociais,

encontram-se rigorosamente “‘em dia”.

4.2.1 Descricao da situacao atual

A Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda, ndo possui planejamento financeiro,
cujos controles existentes podem ser avaliados como “limitados”, considerando-se o potencial
de negdcios e os volumes transacionados, superiores a R$ 500.000,00/més. Seu administrador
tem como principio efetuar os pagamentos dos compromissos da empresa com pontualidade.
Utiliza o minimo possivel de recursos de terceiros, por consequéncia, apresenta baixo
endividamento com bancos. A manuten¢do de capital de giro proprio, objetiva justamente
manter o controle das atividades ao seu alcance, exigindo, assim, menos controle formal,
menor suporte operacional e menores custos.

O controle de caixa é realizado diariamente, através de um sistema proprio, que
transforma as unidades de litros e lubrificantes vendidos em movimento financeiro, os quais
sao conciliados com os respectivos depdsitos bancdrios e com as vendas através de cartdes,
cheques pré-datados e saldo de caixa da unidade. Com relagdo a loja de conveniéncia, nao ha

um controle efetivo dos estoques, apenas o movimento de caixa € cotejado, cujo
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acompanhamento estd baseado em histéricos e estimativas de venda, extraindo-se margem de
resultado na faixa de 30%. E dessa forma que os empresdrios analisam se a loja de
conveniéncia estd atendendo os resultados esperados, apds cobrir os custos com mercadorias,
pessoal, encargos, energia elétrica, entre outros.

Com relacdo ao segmento de combustiveis, que é o principal foco, existe sim um
controle efetivo de estoques, acionamento da reposi¢do dos produtos a partir do atingimento
de um estoque minimo, controles para reposicao com base em série histdrica, tendo em vista a
ocorréncia de picos de vendas em determinados meses do ano.

Além do controle didrio, a empresa mantém acompanhamento de vendas mensais,
estabelecendo informagdes entre quantidades vendidas, receitas totais e individualizadas pelos
seguintes grupos de contas — combustiveis e demais produtos do posto e loja de conveniéncia
— com informagdes da rentabilidade auferida no respectivo més. Neste caso, o resultado é
relativo ao bruto, considerados apenas o custo das mercadorias vendidas. A partir desses
dados, os administradores, através de um controle paralelo, extraem os demais custos
variaveis e fixos, chegando ao resultado final que é o lucro liquido. Trata-se apenas de uma
orientagdo da atividade, mas ndo se pode afirmar que haja um controle e acompanhamento
efetivo, muito menos planejamento financeiro da atividade.

As contas a pagar sdo acompanhadas pelos préprios boletos de compra, conciliados
com as respectivas notas-fiscais e ordenados por ordem de vencimento em arquivo proprio de
verificacdo didria. Além desse controle, os empresarios se utilizam de um relatério emitido no
inicio de cada més, onde estdo listadas cronologicamente por vencimento as outras contas de
responsabilidades da empresa. Observou-se a existéncia de compromissos particulares
lancados e também despesas as quais sdo debitadas diretamente na conta corrente da empresa,
cuja nomenclatura e valores ndo condizem com a realidade, como por exemplo, tarifas bancos
(R$ 2.800,00), tarifas cartdes (R$ 4.900,00), onde, certamente, o objetivo seja mensurar
amortizacdes de empréstimos em bancos e comissdes sobre vendas através de cartdes de
débitos e créditos.

Os controles acima referidos, entre outros, estdo representados pelos seguintes

relatorios:



¥ prerfodo; De 01/09/2011 a 30/09/2011

Fornecedor

Figura 5 — Outros compromissos mensais
Fonte: Abastecedora de Combustiveis Transoft Ltda

Emissdo Documento/Série/Parc Valor Pago Saldo
'ABASTECEDORA DE COMBUSTIVEIS TRANSSCFT LTDA
Vencimento: 01/09/2011
124 - WAL MART SUPERMERCADOS DU 22/08/2011 83919649/NFE/L 348,55 0,00 398,55
170 - DESCONTQ A CLIENTES 01/08/2011 B83919665/NFE/1 6,100,00 0,00 6.100,00
201 - DIVERSOS 01/09/2011 83919681/NFE/1 1.500,00 0,00 1.500,00
203 - TARIFA BB 01/09/2011 B3919664/NFE/L 2.800,00 0,00 2.800,00
386 - ALUGUEL 01/09/2011 83919666/NFE/1 8.912,00 0,00 8.912,00
434 - SEGURANCA 01/09/2011 B83919685/NFE/L 2.000,00 0,00 2.000,00
635 - TARIFA DE CARTOES 01/09/2011 83919663/NFE/L 4.900,00 0,00 4.900,00
Totals do vencimento 7 26.560,55 0,00 26.560,5¢
Vencimento: 05/09/2011 *
329~ MULTIPEL 15/08/2011 83919639/NFE/1 268,80 0,00 268,80
632 - NOEMIA J P RAYMUNDO 24/08/2011 83919653/NFE/L 253,20 0,00 253,20
387 - TEGA CONTABILIDADE 01/69/2011t 83919668/NFE/L 1.635,00 0,00 1.635,00
497 - NEIVA CASA PRALIA 01/09/2011 B3919667/NFE/L 350,00 0,00 350,00
Totals do vencimento 4 2,507,00 0,00 2,507,0¢
Vencimento: 06/09/2011 ot
164 - ALLIANZ SEGUROS S.A 14/07/2011 97201130/1/1 815,97 0,00 815,97
206 - SALARIO 01/09/2011 83919678/NFE/1 15.000,00 0,00 15.000,00
206 - SALARIQO 01/09/2011 B83919669/NFE/L 17.600,00 0,00 17.600,0C
Totais do.venclmentu 3 33.415,97 0,00 33.415,9]
Vencimento: 09/09/2011
211 - SKY 01/09/2011 83919672/MFE/L 169,90 0,00 169,90
340 - CONSORCIO 01/09/2011 83919670/NFE/1L 512,49 0,00 512,48
Totais do vencimento 2 682,39 0,00 682,3!
Vencimento: 10/09/2011
384 - R E M EQUIPAMENTOS 14/06/2011 13804/1/1 975,50 0,00 B 5t
386 - ALUGUEL . ; 01/09/2011 8391967 1/NFE/1 1.656,38 0,00 1.656,3¢
726 - SP ADMINISTRADCRA E LOCADC  01/09/2011 83919674/NFE/L 797,94 0,00 797,9
Totals do vencimento 3 3.429,82 0,00 3.429,8.
Vencimento: 14/09/2011
161 - BRASIL TELECOM 01/09/2011 83919673/NFE/1 500,00 0,00 500,0¢
Totals do vencimento 1 500,00 0,00 500,0¢
Vencimento: 15/09/2011
.30 - IPIRANGA PRODUTQOS DE PETROL 01/09/2011 83919676/NFE/L 73,57 0,00 735
162 - DATA BOFF SISTEMAS 01/09/2011 83919675/NFE/L 184,10 0,00 184, 1(
Totais do venclmento 2 257,87 0,00 257,6
Vencimento; 19/08/2011 3
189 - INSS 01/09/2011 83919677/NFE/1 5.900,00 0,00 5.900,01
Totais do vencimento 1 5.900,00 0,00 5,900,0
Vencimento: 21/09/2011
30 - [PIRANGA PRODUTQS DE PETROL 26/08/2011 8391966 1/NFE/L 108,38 0,00 108,31
30 - IPIRANGA PRODUTOS DE PETROL 26/08/2011 7532/NFE/L 300,00 0,00 300,00
Totais do vencimento 2 408,38 0,00 408,3
Vencimento: 25/09/2011
339 - RGE 01/09/2011 83919679/NFE/L 5.000,00 0,00 5.000,0
. Totais do vencimento 1 5.000,00 0,00 5.000,0
Vencimento: 26/09/2011
30 - IPIRANGA PRODUTQS DE PETROL 15/08/2011 83919640/NFE/1 266,64 0,00 266,6
Totals do vencimento 1 266,64 0,00 266,6
Vencimento: 30/09/2011 |
182 - IBAMA 31/08/2011 BS63/NFE/1L 450,00 0,00 450,00
191 - IMPOSTO OF RENDA 01/09/2011 83919682/NFE/1 2.000,00 0,00 2.000,00
192 - CONTRIBUICAO SOCIAL 01/09/2011 83919683/NFE/1 1.000,00 0,00 1.000,00
344 - DYNAMICA 01/09/2011 83919680/NFE/1 650,00 0,00 650,00
486 - DECIMO TERCEIRO SALARIO 01/09/2011 83919684/NFE/1L 2.700,00 0,00 2.700,0
Totals do vencimento 5 6.800,00 0,00 6.800,0
Totals da Flilal 32 85.728,42 0,00 85.728,4
TOTAL GERAL 32 85.728,42 0,00 85.728,4



SIGNAPOS AUTOMACAQ DE POSTOS - CENTRAL - VERSAD 6.3.1

Relatério de Vendas por Periodo

Periodo: De 01/08/2011 a 31/08/2011  Filial{is) Selecionada(s) (4)

Filtro: Classificacio: TODAS
Frentista; TODOS

Cliente: TODOS .
Margem de Participacdo: NAQ

ABASTECEDORA DE COMBUSTIVEIS TRANSSOFT LTDA

Ahastecedora de Combustiveis Transsoft Lida

Databoff Sistemas
29/09/2011- 16:51

Paginz 1 de 1

Descto. Quantidade Custo Total Venda Total Rentabilidade VendaVista VendaPrazo

COMBUSTIVEL 8.687,10  180.052,949 412.275,55 470,888,05 58.612,50 12,45%  379.669,27 91.218,76
COM BUSTIVEIS 8.887,10 180.052,949 412.275,55 470.888,05 58.612,50 12,45 % 379.669,27 91.218,78
LOJA 0,00 29.719,000 63.946,94 106.305,42 42.358,48 39,85%"  104.269,19 2.036,23
ALIMENTOS (+) 0,00 10.120,000 15.410,00 29.305,44 1380544 4742% 2831919 986,25
BAZAR (+) 0,00 123,000 457,49 853,73 386,24 46,41 % 733,06 120,73
BEBIDAS (,f_) 0,00 13,867,000 27.223,03 52.630,10 25.407,07 48,27 % 51.896,95 733,15
TABACARIA (+) 3,00 5.609,000 20.856,42 23.516,15 2.659,73 11,31 % 23.320,05 196,10
POSTO 30,00 292,000 2.915,40 .4.186,20 1.270,80 36,36 % 3.280,05 906,15
ACESSORIOS (+) 0,00 23,000 163,20 288,50 12530  4343% 275,00 13,50
ALIMENTOS (+) 0,00 3,000 325 8,20 4,95 60,37 % 8,20 0,00
BEBIDAS (+) 0,00 10,000 11,60 17,50 5,90 33,71 % 10,50 7,00
FILTROS (+) 0,00 11,000 125,47 213,90 88,43 41,34 % 134,00 79,90
LUBRIFICANTES (_},) 30,00 245,000 2.611,88 3.658,10 1.046,22 28,60 % 2.852,35 805,75
Totais: 8.917,10 210.063,949 479.137,89 581.379,67 102.241,78 17,59 % 487.218,51 94,1.61,16

Figura 6: Relatério de Vendas/Rentabilidade Por Periodo
Fonte: Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda
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Os controles de contas a receber, a pagar e estoques — figuras 5 e 6 - sdo,
basicamente, para afericdo dos créditos relativos as vendas de mercadorias, das obrigacdes
referentes as compras efetuadas e ao controle de estoques. O programa existente através de
um software comercial basico, nao engloba como também ndo integra as demais contas fixas
e varidveis da empresa, tais como: saldrios, aluguel, impostos, fretes, material de expediente,
empréstimos bancdrios, outros servicos terceirizados, energia elétrica, depreciacdo do ativo
imobilizado, entre outros.

Como informado anteriormente, a empresa possui controle manual das contas fixas e
varidveis, sendo esse o principal acesso de verificacdo para acompanhamento, as quais estao
arquivadas por vencimento. O pagamento dessas contas é realizado pelo proprietério,
eletronicamente ou por emissao de cheques, pagas diretamente aos favorecidos ou através do
caixa bancario. O acesso aos extratos das contas-correntes ocorre diariamente, onde sdo
conferidos e conciliados com os fatos geradores. A empresa possui relacionamento bancério
com dois bancos — Banco do Brasil e Banrisul — utilizando-se dos mesmos para depdsitos a
vista, custddia de cheques pré-datados, uso eventual de limites para capital de giro e como
domicilios para créditos das vendas realizadas por meios de cartoes.

A contabilidade € terceirizada. No inicio de cada més, toda a documentacdo que
compde a movimentagdo financeira da empresa e demais comprovantes pertinentes (extratos,
cOpias de cheques, recibos, etc), € encaminhada ao escritério contdbil, o qual concentra a
principal documentacg@o sob arquivo, por questdes fiscais e também para pesquisas ocasionais
de ordem administrativa.

Eventualmente, os balancetes e demonstrativos fornecidos pelo contador sdo
acessados pelo administrador, quando, entdo, é realizada uma andlise comparativa das
principais contas, principalmente as relacionadas a despesas com vendas e despesas
administrativas. As andlises, mesmo significando formas empiricas de avaliagdo, podem
indicar alguma correcao de rota em relacdo as decisdes administrativas.

Igualmente, os indicadores de rentabilidade, liquidez, estrutura de capital, além dos
indices de atividade ndo sdo apurados e, consequentemente, ndo analisados, apesar dos
administradores da empresa afirmarem que ndo se descontrolam em relacdo a essa visdo
gerencial de acompanhamento e avaliagdo, a suas maneiras, obviamente. Contudo, sabe-se
que os meios eficazes de controle podem indicar muito mais do que saber se 0 negdcio estd ou
ndo apresentando resultados positivos. Através de uma depuragcdo correta das principais
informacdes, na sua maioria disponiveis na propria empresa, € possivel planejar o futuro da

atividade, gerir melhor o negdcio, enfim, fazer a empresa crescer de maneira sustentavel.
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Também ndo sdo realizadas as andlises comparativas dos tributos incidentes na
atividade desenvolvida. Sabe-se que o acompanhamento pontual dos encargos fiscais
incidentes, indica formas diferentes de corre¢ao e de enquadramento de ordem fiscal, os quais
podem reduzir a carga tributdria recolhida pela empresa. E recomendado ao administrador que
faca o acompanhamento mensal e trimestral dos tributos que englobam o lucro tributado. Os
lancamentos de todas as despesas, quando adequados, reduzem a carga tributédria. A aplicagcdo
de uma estratégia nessa area, provavelmente ird contribuir com o aumento da competitividade
da empresa, tdo importante principalmente para aqueles que se dedicam a segmentos com
concorréncia acirrada, como é o caso da Transsoft ou qualquer outra empresa do segmento

varejista de combustiveis.

4.2.2 Proposta de Fluxo de Caixa

O controle hoje existente no que tange ao acompanhamento da rentabilidade do
negocio ndo deixa de ser importante. Muito embora indique apenas a preocupagdo em
acompanhar as margens obtidas em relacdo ao volume de vendas, buscando faturar sempre
mais em relacdo ao ponto de equilibrio, ndo possibilita praticar a melhor gestdo da &drea
financeira. Sabe-se que gerir eficazmente as financas de uma empresa, proporciona as outras
areas administrativas impacto positivo, ou seja, através do planejamento financeiro adequado
pode-se pensar em planos de acdo, gestdo de pessoas, gestdo de marketing, investimentos de
longo prazo e planos de expansdo. Enfim, pode-se planejar o negdcio a curto, médio e longo
prazo, no sentido de viabilizar financeiramente a expansdo da atividade, atualizacdo
tecnoldgica, abertura de filiais, afinal, ter uma visdo ampla e segura dos resultados e o
potencial da atividade.

A expansdo econdmica do Brasil nos ultimos anos fez com que o setor de
comercializacdo de combustiveis entrasse num periodo dureo, conforme dados divulgados
pelo sindicato nacional das distribuidoras (SINDICOM). Diante dos desafios, a sobrevivéncia
das empresas, depende cada vez mais do grau de acerto da gestdo financeira. E imperioso que
todo o numerdrio disponivel ou a receber seja bem empregado e sem perda de tempo. Com a
utilizacdo de fluxos de caixa serd possivel dimensionar com seguranga o capital de giro, tendo
em conta que os custos financeiros ou perda de oportunidades podem absorver valores

significativos do resultado operacional.
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No caso da Transsoft, a adocdo de um fluxo de caixa significard um importante
instrumento financeiro ao administrador com o objetivo de planejar, coordenar, dirigir e
controlar os recursos financeiros de sua empresa para periodos futuros. A utiliza¢ao do fluxo
de caixa serd uma ferramenta util ao processo de tomada de decisdo, ou seja, através de
andlises econdmico-financeiras e patrimoniais, definird com antecedéncia quais as decisoes
acertadas. Paralelamente, o fluxo de caixa obriga as empresas a planejar e controlar todas as
atividades, tanto as operacionais quanto as nao operacionais.

Considerando-se todas as situagdes acima relatadas e com o designio de sugerir
melhorias no atual controle financeiro da Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda,
através do presente estudo € proposto o modelo de fluxo de caixa apresentado nas paginas 49
em diante. Os relatdrios estdo representados pelo Fluxo de Caixa Projetado para todos os
meses do ano de 2012 e as Planilhas Auxiliares compostas pelo DRE Projetado para o ano
de 2012 e Projecao de Receitas e Compras. O modelo de fluxo de caixa ora proposto é de
baixa complexidade, com utilizacdo dos recursos do Excel Microsoft 2010. Permite inserir e
alterar contas e valores dos respectivos grupos a qualquer tempo, com impacto direto na
totalizagdo.

Seguindo os estudos desenvolvidos por Zdanowicz (2000), destaca-se que o Fluxo de
Caixa e o Demonstrativo de Resultados do Exercicio oferecem cada vez mais seguranga na
administracdo dos recursos financeiros e que sido indispensdveis no sentido de auxilio na
gestdo empresarial, independente do tamanho ou tipo da atividade econdmica. Salienta ainda
Zdanowicz (2000) que, enquanto o DRE fornece uma visao econdmica que, por sua vez, ird
refletir a liquidez e a situacdo patrimonial, o fluxo de caixa d4 uma visdo futura da situacdo
financeira da empresa.

O fluxo de caixa projetado para o ano de 2012 prevé um acréscimo nas receitas totais
da Transsoft em 10% sobre os ultimos 12 meses, incluindo-se tanto vendas de combustiveis e
produtos afins, com igual previsio para as vendas através da loja de conveniéncia. E uma
meta apenas, mas que poderd ser mais bem avaliada pela administracdo da Transsoft no
sentido de buscar incrementar determinado nicho de mercado, o que dependerd, basicamente,
do planejamento estratégico da empresa. Destarte, € importante ressaltar que a implementacao
de um formato para o controle e planejamento financeiro abre uma visao de futuro para o
curto e longo prazo. Assim serd possivel o exercicio da compreensdo dos fluxos financeiros
da empresa e, consequentemente, alcancar o estdgio tanto do planejamento quanto o de
encontrar antecipadamente as solucdes das sobras e caréncias de caixa de forma a possibilitar

a decisdo correta na conducgdo dos negdcios.



FLUXO DE CAIXA

Tabela 1:
Fluxo de Caixa Transsoft

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
0. Saldo Inicial de
Caixa (SIC) 10.125 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Valor em espécie na
empresa 1.250 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Saldo em bancos 8.875 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000
1. Ingressos 295.835 585.751 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667  591.667 591.667 591.667 591.667 591.667
Recebimentos a vista ~ 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835  295.835 295.835 295.835 295.835 295.835
Recebimentos de
cartdes 30 d 266.250 266.250 266.250 266.250 266.250 266.250  266.250 266.250 266.250 266.250 266.250
Recebimentos 30 d -
Cheques e Cobranga 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666
Recebimentos 60d -
Cheques e Cobranca 5.916 5.916 5916 5916 5916 5.916 5.916 5.916 5.916 5.916
2. Desembolsos (490.026) (544.008) (564.717)  (547.812) (547.812) (547.812) (547.812) (539.412) (539.412) (538.817) (537.217) (537.217)
Compras 372.750 393.458 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167  414.167 414.167 414.167 414.167 414.167
Impostos s/vendas 17.750 17.750 17.750 17.750 17.750 17.750 17.750 17.750 17.750 17.750 17.750
Imposto de renda 17910 17.910 17.910 17.910 17910 17.910 17.910 17.910 17910 17.910 17910
Comissao sobre
vendas 592 592 592 592 592 592 592 592 592 592 592
Despesas gerais
s/vendas 20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.708
Despesas
administrativas 59.167 59.167 59.167 59.167 59.167 59.167 59.167 59.167 59.167 59.167 59.167 59.167
Despesas financeiras 5917 5917 5.917 5.917 5917 5917 5917 5.917 5.917 5.917 5.917 5.917
Outras despesas 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241 241
IPVA 2.978
Servicos terceirizados 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315
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Tabela 1:

Fluxo de Caixa Transsoft

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Amortizagdes de
empréstimos 27.500 27.500 27.500 10.000 10.000 10.000 10.000 1.600 1.600 1.600
Assessoria empresarial 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Prémio s/seguros 595 595 595 595 595 595
3. Disponibilidade
acumulada (0+1-2) (184.066) 51.743 36.950 53.855 53.855 53.855 53.855 62.255 62.255 62.850 64.450 64.450
4. Saldo Desejado de
Caixa (SDC) 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
5. Investimentos fin.
realizar/resgatar
3-49) (194.066)  41.743 26.950 43.855 43.855 43.855 43.855 52.255 52.255 52.850 54.450 54.450
Saldo inicial
investimentos
financeiros 250.000 55.934 97.677 124.627 168.482 212.337 256.192  300.047 352.302 404.557 457.407 511.857
Saldo final
investimentos
financeiros 55.934 97.677 124.627 168.482 212.337 256.192 300.047  352.302 404.557 457.407 511.857 566.307

Fonte: Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda
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Tabela 2 - DRE Projetado 2012/1° Semestre — Transsoft

PLANILHA AUXILIAR

Total Ano Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Demonstragéo do Resultado do R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV

Receita Bruta de o o o o o, o, o
®) Verdas 7.100.000,00 100,00% 591.666,67 100,00% 591.666,67 100,00% 591.666,67 100,00% 591.666,67 100,00% 591.666,67 100,00% 591.666,67 100,00%
) Impostos s/vendas (213.000,00)  3,00% (17.750,00) 3,00% (17.750,00) 3.00%  (17.750,00) -3,00% (17.750,00) -3,00%  (17.750,00)  -3,00%  (17.750,00)  -3,00%

Devolugdes, Descontos
6 Cc’fr‘{]er‘i:‘f;‘; . agaﬁm”egtos (14.200,00) -0,20%  (1.183,33) -0,20%  (1.183,33) -0,20%  (1.183,33) -0,20%  (1.182,33) -0,20%  (1.182,33)  -0,20%  (1.182,33)  -0,20%
(=)  Receita Liquida 6.872.800,00 96,80% 572.733,34 96,80% 572.733,34 96,80% 572.733,34 96,80% 572.734,34 96,80% 572.734,34  96,80% 572.734,34  96,80%
¢) Sgﬁg‘l’ d%%s Produtos (4.970.000,00) -70,00% (414.166,67) -70,00% (414.166,67) -70,00% (414.166,67) -70,00% (414.166,67) -70,00% (414.166,67) -70,00% (414.166,67) 30,00%
8 Comiss6es (7.100,00)  -0,10%  (591,67)  0,10%  (591,67)  -0,10%  (591,67)  -0,10%  (591,67)  -0,10%  (591,67) 0,10%  (591,67) -0,10%
(=) gg;?ﬁg‘u?;o 1.895.700,00 26,80% 157.97500 26,70% 157.975,00 26,70% 157.975,00 26,70% 157.976,00 26,70% 157.976,00 26,70% 157.976,00  26,70%
- espesas de vendas ¥ N -9, o . y -9, o . y -9, ) . y -9, ) . y -9, ) . y -9, ) . y -9, o
) D de Vend (248.500,00) -350% (20.708,33) -3,50%  (20.708,33) -3,50% (20.708,33) -3,50% (20.708,33) -3,50%  (20.708,33)  -3,50%  (20.708,33)  -3,50%
) Eg;ﬁrf;?faﬁvas (710.000,00) -10,00% (59.166,67) -10,00% (59.166,67) -10,00% (59.166,67) -10,00% (59.166,67) -10,00% (59.166,67) -10,00% (59.166,67) -10,00%
- espesas rinanceiras i N -1, o . s -1, o . B -1, o . B -1, o . B -1, o . s -1, o . s -1, o
) D Fi i (71.000,00)  -1,00% (5.916,67) -1,00% (5.916,67) -1,00% (5.916,67) -1,00% (5.916,67) -1,00%  (5.916,67) 1,00%  (5.916,67) 1,00%
¢) 8;23;5)?12?:5% (35.500,00) -0,50%  (2.958,33) -0,50%  (2.958,33) -0,50%  (2.958,33) -0,50%  (2.958,33) -0,50%  (2.958,33)  -0,50%  (2.95833)  -0,50%

utras Receitas o o, 0, o, o, o, o,

(+)  Qutras Recel - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Operacionais ee ee mure mure mere e e

11,70%

(=)  Lucro Operacional 830.699,99  11,70% 69.225,00 11,70% 69.225,00 11,70% 69.22500 11,70% 69.226,00 11,70%  69.226,00  11,70%  69.226,00

LS



i verei i i u

Total Ano Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Eigg;?;ragao do Resultado do R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV
Receitas Nao 0.32%

H H - ) ) o . ) ) o . ) ) ° . ) ) ° . ) ) ° . ) ) ° . )

(+) Operacionais 22.800,00 0,32% 1.900,00 0,32% 1.900,00 0,32% 1.900,00 0,32% 1.900,00 0,32% 1.900,00 0,32% 1.900,00
Despesas Nao

() Operacionais (239.442,00) -3,37% (19.954,00) -3,37% (19.954,00) 3,37% (19.954,00) 3,37% (19.954,00) 3,37%  (19.954,00) 3,37%  (19.954,00) -3,37%
Lucro Antes do

(=) Imposto de Renda (ou 614.057,99 8,65%  51.171,00 8,65%  51.171,00 8,65%  51.171,00 8,65%  51.172,00  8,65% 51.172,00 8,65% 51.172,00 8,65%
Bruto)

() Imposto de Renda (214.919,95)  -3,03% (17.910,00) -3,03% (17.910,00) -3,03% (17.910,00) -3,03% (17.910,00) -3,03% (17.910,00)  -3,03%  (17.910,00)  -3,03%
Programa de

() Participag&o em - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Resultados

(=) Iét;g:gi::.ilgmdo S 399.138,04 5,62%  33.261,00 5,62%  33.261,00 5,62%  33.261,00 5,62%  33.262,00 5,62% 33.262,00 5,62% 33.262,00 5,62%

Fonte: Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda
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Tabela 3 - DRE Projetado 2012/2° Semestre — Transsoft

Total Ano Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Demonstracao do
Resultado do R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV
Exercicio
Receita Bruta o o o o o o o
*) e Vendas 7.100.000,00 100,00% 591.666,67 100,00% 591.666,67 100,00% 591.666,67 100,00% 591.666,67 100,00% 591.666,67 100,00% 591.666,67 100,00%
) 's’}:/‘;?ﬂg: (213.000,00)  3,00%  (17.750,00) -3,00% (17.750,00) -3,00% (17.750,00) -3,00% (17.750,00) -3,00% (17.750,00) -3,00% (17.750,00) -3,00%
Devolugdes,
¢ E:;‘;?Qf;i . (14.200,00)  -0,20%  (1.182,33) -0,20%  (1.182,33)  -0,20%  (1.182,33)  -0,20%  (1.182,33) -0,20%  (1.182,33)  -0,20%  (1.182,33)  -0,20%
abatimentos
(=) f;‘iﬁ';: 6.872.800,00 96,80% 572.734,34 96,80% 572.734,34 96,80% 572.734,34 96,80% 572.734,34 96,80% 572.734,34 96,80% 572.734,34  96,80%
Custo dos
()  Produtos (4.970.000,00) -70,00% (414.166,67) -70,00% (414.166,67) -70,00% (414.166,67) -70,00% (414.166,67) -70,00% (414.166,67) -70,00% (414.166,67) -70,00%
Vendidos
()  Comissdes (7.100,00)  -0,10%  (591,67)  -0,10%  (591,67) -0,10%  (591,67)  -0,10%  (591,67)  -0,10%  (591,67)  -0,10%  (591,67)  -0,10%
(=) I\Cn:;?ﬁg‘u?g%o 1.895.700,00 26,80% 157.976,00 26,70% 157.976,00 26,70% 157.976,00 26,70% 157.976,00 26,70% 157.976,00 26,70% 157.976,00 26,70%
Despesas de o o o o o o o
O Vermdes (248.500,00) -3,50%  (20.708,33) -3,50%  (20.708,33) -3,50%  (20.708,33) -3,50%  (20.708,33) -3,50%  (20.708,33) -3,50%  (20.708,33)  -3,50%
) Rgﬁqﬁsé‘i‘faﬁvas (710.000,00) -10,00%  (59.166,67) -10,00% (59.166,67) -10,00% (59.166,67) -10,00% (59.166,67) -10,00% (59.166,67) -10,00% (59.166,67) -10,00%
) Elizﬁlise?;s (71.000,00)  -1,00%  (5.916,67) -1,00%  (5.916,67) -1,00%  (5.916,67) -1,00% (5.916,67) -1,00%  (5.916,67) -1,00%  (5.916,67) -1,00%
Outras
()  Despesas (35.500,00)  -0,50%  (2.958,33) -0,50%  (2.958,33) -0,50%  (2.958,33)  -0,50%  (2.958,33) -0,50%  (2.958,33) -0,50%  (2.958,33)  -0,50%
Operacionais
Outras
(+)  Receitas - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Operacionais
(=) (")‘;‘;rr‘;cional 830.699,99  11,70%  69.226,00 11,70%  69.226,00 11,70%  69.226,00 11,70%  69.226,00 11,70%  69.226,00 11,70%  69.226,00 11,70%
Receitas Nao o o o o o o o
() Operacionais 22.800,00 0,32% 1.900,00 0,32% 1.900,00 0,32% 1.900,00 0,32% 1.900,00 0,32% 1.900,00 0,32% 1.900,00 0,32%
Despesas Nao o o o o o o -3,37%
) (239.442,00) -3,37%  (19.953,00) -3,37%  (19.953,00) -3,37%  (19.953,00) -3,37%  (19.953,00) -3,37%  (19.953,00) -3,37%  (19.953,00)

Operacionais
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Total Ano Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Demonstracao do

Resultado do R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV R$ AV
Exercicio

Lucro Antes 8,65%
do Imposto de 5 o o, o o, o
(=) Rendal(ou 614.057,99 8,65% 51.173,00 8,65% 51.173,00 8,65% 51.173,00 8,65% 51.173,00 8,65% 51.173,00 8,65% 51.173,00
Bruto)

) 'Fr{;ﬁ’%s;"de (214.919,95)  -3,03%  (17.910,00) -3,03% (17.910,00) -3,03%  (17.910,00) -3,03%  (17.910,00) -3,03% (17.910,00) -3,03% (17.910,00) -3,03%

Programa de
(-) Participagdo - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00% - 0,00%
em Resultados

=) Lucro Liquido

do Exercicio 399.138,04 5,62% 33.263,00 5,62% 33.263,00 5,62% 33.263,00 5,62% 33.263,00 5,62% 33.263,00 5,62% 33.263,00 5,62%

Fonte: Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda
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PLANILHA AUXILIAR
Tabela 4 — Projecao de Receitas e Compras 2012 - Transsoft

Auxiliares Venda e

Compra Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
w:g:z“a com 295.833 585.751 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667  591.667
Faturamento 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667 591.667  591.667

Recebimento a vista 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835 295.835

Recebimento cartao 266.250  266.250 266.250  266.250  266.250  266.250 266.250 266.250 266.250  266.250  266.250

(30 dias)

Recebimento 30d 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666 23.666
Recebimento 60d 5.916 5.916 5.916 5.916 5.916 5.916 5.916 5.916 5.916 5.916
Compras de

T T 372.750 393.458 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167

Compras totais/més 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167 414.167

Pagamento avista  372.750 372.750 372.750 372.750 372.750 372.750 372.750 372.750 372.750 372.750 372.750 372.750

Pagamento no
prazo de 30d
Pagamento no
prazo de 60d

20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.208 20.708 20.708 20.708 20.708

20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.708 20.208 20.708 20.708 20.708

Fonte: Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda
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Entende-se que o modelo de fluxo de caixa proposto pode ser considerado como
instrumento eficaz nas atividades de controle e gerenciamento para a tomada de decisao,
justamente por reunir em controles auxiliares as principais informacdes que servirdo de
subsidio para a montagem do fluxo financeiro da empresa. Outrossim, ressalta-se que outras
planilhas auxiliares poderdo ser criadas, o que depende da complexidade dos principais itens
que compde os ingressos e desembolsos que envolvem o caixa da empresa. Importante, neste
caso, ter em mente que o que vale para compor o fluxo de caixa é o efetivo recebimento e/ou
pagamento em suas datas proprias.

Outro aspecto a destacar € o fato de que, quando se trabalha com incertezas, o fluxo de
caixa projetado busca justamente reduzir esse grau de inseguranga e, a0 mesmo tempo,
possibilitar os ajustes necessarios apds a ocorréncia dos fatos, impactando positivamente no
caso de diminuicdo dos desembolsos ou, negativamente, em se tratando de reducdo das
entradas previstas. Esta é a principal razdo da ado¢do de um controle efetivo, tanto buscando
visualizar um horizonte de tempo capaz de trazer essa seguranca ao administrador, como
também ndo descuidar-se do acompanhamento e ajustes necessarios para que as ferramentas
utilizadas possam representar um diferencial positivo de gestao do negdcio.

A adogdo do fluxo de caixa didrio, com previsao para os 30 dias seguintes, ajustando-o
em intervalos maximos de sete dias, também podera ser de valor considerdvel neste momento
de implementacdo de novas formas de gestio na empresa Abastecedora de Combustiveis
Transsoft Ltda.

Recapitulando respeitdveis conceitos descritos anteriormente, o fluxo de caixa
permite, entre diversas decisdes que envolvem a atividade  empresarial, projetar
disponibilidades, produzindo proativamente informagdes necessdrias a captacdo de recursos
financeiros no momento certo, otimizando o gerenciamento de sobras, do Contas a Pagar e a
avaliacdo do impacto de variacdes de custos e precos. Enfim, o fluxo de caixa é um
importante sistema de informagdes para o qual convergem os dados financeiros gerados em

diversas dreas da empresa.
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5 CONCLUSAO

O presente Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestao de Negdcios
Financeiros possibilitou melhor entendimento acerca do assunto financas € complementou os
estudos desenvolvidos em outras disciplinas ao longo de todo o curso. Com foco especifico
sobre o fluxo de caixa a ser aplicado ao estudo de caso na empresa de pseuddnimo
Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda, a qual traz consigo, acredito inseridas numa
realidade empresarial que fazem parte muitas empresas nacionais — mesmo com O propdsito
de empreender uma atividade econdmica -, mas que ndo se apoiam, seja por desconhecimento
ou falta de recursos humanos, nos elementos necessarios para o eficaz controle financeiro da
empresa. Controle esse, quando bem utilizado, impacta todas as dreas de gestdo do negdcio,
tanto no sentido de corrigir falhas, como também na sinalizacdo de possibilidades de
crescimento, tendo em vista a melhor percep¢do de oportunidades que, muitas vezes, sO se
revelam se existe acompanhamento e foco.

A possibilidade de definir-se através do fluxo de caixa o nivel de caixa desejado, a
vantagem de planejar os principais ingressos € também os principais desembolsos, traz
facilidades ao gestor. As indicacdes propostas aos Administradores da Transsoft vao permitir
uma melhor gestdao da atividade. A tarefa, embora simples apés sua formatagdo, podera ser
delegada a funciondrio de confianca, falando-se, neste caso, quanto ao fornecimento pontual
das informacdes subsididrias que compde o fluxo financeiro, ficando a cargo do administrador
a elaboragdo e o acompanhamento do fluxo monetério.

Recomenda-se melhor sinergia entre a empresa e o escritério contdbil, exigindo-se
deste, exploracdo adequada das informagdes repassadas mensalmente, buscando junto as
fontes de origem o detalhamento apropriado dos eventos que impactam o acompanhamento
fiscal, contdbil e financeiro. Dessa forma, serd possivel fazer uso dos indicadores de liquidez,
rentabilidade, estrutura de capital e demais informacdes uteis na gestdo da atividade
empresarial. Destacam-se, neste caso, analisando-se esses indices detalhadamente, o controle,
o planejamento e a tomada de decisdes estardo cercados de maior seguranca. Igualmente, ao
empresario/administradores advertimos que, tanto a estrutura de capitais, quanto a liquidez e
rentabilidade da empresa, poderdo ser afetadas caso ndao adote, de imediato, os critérios de
segregacao entre as contas da empresa e particulares, onde para efeito de controle, andlise de
resultados e planejamento, € imprescindivel que as contas da empresa correspondam somente

a propria atividade operacional, aproveitando-se de todos os eventos e informacdes possiveis
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no sentido de agregar resultados e reduzir custos, apropriar receitas e despesas de forma
correta em termos de regime de competéncia fiscal e de caixa, evitando-se a utilizagdo de
expedientes como a busca de recursos de outras empresas do grupo como forma de corrigir
imprevisdes no fluxo de pagamentos/recebimentos.

Outrossim, através da entrevista com o principal fornecedor — Distribuidora de
Combustiveis Ipiranga — foi possivel perceber que nem sempre a administracdo da Transsoft
utiliza-se dos treinamentos oferecidos nas dreas de gestdo, abstraindo, dessa forma,
conhecimentos importantes e atualizados, os quais sdo direcionados especificamente para a
propria atividade com todo know-how aplicado as necessidades e diferenciais exigidos pelo
segmento mercadoldgico de postos de combustiveis.

Com relacdo aos objetivos propostos ao presente estudo, pode-se afirmar que os
mesmos foram alcancados, pois o trabalho desenvolvido oportunizou conhecer importantes
fundamentagdes tedricas de diversos autores de expressdo e reconhecidos por suas
publicacdes, permitiu ampliar conhecimentos, revisar conceitos e inseri-los na pratica
empresarial, onde nem sempre € possivel transportar da teoria a prética, ao menos de forma
imediata. Eis ai uma revelagao importante e nem sempre percebida. Praticamente todos sabem
que o mundo estd diferente, que as informacdes sdo on-line, que as decisdes devem ser
tomadas a todo o momento, que a concorréncia estd cada vez mais acirrada, que as
oportunidades sao numerosas (e que os riscos também acontecem em mesmo nimero e grau)
e que o processo de mudanga € uma constante. Todavia, ndo ha como deixar as coisas serem
feitas como sempre foram e que atitudes devem ser exercidas, mesmo que mudangas nao
acontecerdao 100% no mesmo momento e que os resultados, as vezes, demoram um pouco
para acontecer, mas serd preciso fazer diferente porque o mundo estd em constante
movimento (e ja faz tempo!) e as empresas, independente de tamanho, precisam programar-se

para as mudangas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Empresa: Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda.
Cargo do entrevistado: Socio e administrador
Tempo de participacao e cargo: 15 anos
Data: 30/09/2011

Trata-se de breve entrevista que servird de subsidio ao trabalho de conclusdo a ser
apresentado ao Programa de Pés-Graduacdo da Escola de Administracdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. O presente estudo realiza-se na empresa com sede na Serra
Gatcha, ficticiamente denominada Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda., como
forma de preservar as informag¢des divulgadas e a identidade de V. Sas. Objetiva-se colher
informacdes a respeito de cinco fundamentos basicos que envolvem a atividade empresarial,

elencados a seguir.

1. APRESENTACAO DA EMPRESA:
1.1 — Ano de abertura da empresa:
1.2 — Ramo de atividade:

1.3 — Porte da empresa:

1.4 — Tipo de tributacao:

1.5 — Tipo societario:

1.6 — Localizagdo:

1.7 — Possui filiais?

1.8 — Numero de funcionadrios:

1.9 — Histdrico da empresa:

1.10 — Participag¢ao no mercado local:

1.11 — Estrutura organizacional da empresa:

2. CONTROLES INTERNOS ATUAIS:

2.1 — A empresa realiza controles internos?

2.2 — De que forma?

2.3 — Como funciona?

2.4 — Quem opera/atualiza esse sistema?

2.5 — Quais as informacdes que sao controladas?

2.6 - Como sdo realizados os controles dos estoques, reposi¢ao e estoque minimo?
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2.7 — Existe controle de entradas e saidas de caixa? Como funciona? Quem € o responsavel
por esse processo?

2.8 — A empresa trabalha com quantos bancos? A empresa realiza controle da movimentacao
bancdria? Costuma fazer conciliagdo? Como funciona? Quem € o responsdvel por esse
processo?

2.9 — Existe controle das despesas mensais?

2.10 - Existe acompanhamento das vendas, contas a receber, contas a pagar? Como € feito?
2.7 — A empresa trabalha com projecdes de vendas e metas de faturamento?

2.8 — A empresa possui programa de reducio de custos e despesas diversas?

2.9 — Sabe-se que a empresa possui fornecedor fixo, que a Distribuidora Ipiranga. Quais sdo
0s prazos atuais de pagamento?

2.10 — A empresa estd conseguindo efetuar os pagamentos “em dia”?

2.11 — Na insuficiéncia de disponibilidades de pagamento, estdo recorrendo a recursos de
terceiros para quitacdo dos compromissos?

2.12 — Os compromissos com bancos e outros estao “em dia”?

2.13 — Com relacdo as vendas, qual o percentual médio de vendas a vista, vendas a prazo e
percentual de inadimpléncia?

2.14 — No caso de vendas a prazo, qual o prazo concedido aos seus clientes?

3. FLUXO DE CAIXA

3.1- A empresa realiza fluxo de caixa? Quais os periodos de projecdo? Com que frequéncia é
feita a atualizacdo das entradas e saidas de caixa?

3.2- Existe acompanhamento (controle) dessas informagdes e agles proativas para
administracao do superdvit e déficit de caixa? Quem 6 o responsdvel por essas informagdes e
qual a sua formacgao?

3.3 — Quando ocorrem sobras de caixa qual a decisdo financeira a respeito?

4. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

4.1- A empresa realiza planejamento financeiro de curto e longo prazo?

4.2 - Como ¢ feito o planejamento financeiro, por quanto tempo e que tipo de informagdes sao
utilizadas?

4.3 — Quem € o responsavel pela atualiza¢do dos dados e qual a sua formacao?

4.4 — A administragao e funciondrios da empresa conhecem e sabem da importancia do

planejamento financeiro?
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5. ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS E ANALISE DOS INDICADORES

5.1 — A contabilidade da empresa € interna ou terceirizada?

5,2 — A contabilidade, no atual formato, fornece as informacdes confidveis para tomada de
decisdes por parte da administracao da empresa?

5.3 — Como € realizada a andlise das demonstracdes financeiras?

5.4 — Quem € o responsavel pelas andlises e qual a sua formagao?

5.5 — As decisdes administrativas sdo tomadas de forma individual ou conjunta com demais

socios e/ou funciondrios de sua confianca?

6 —- PLANEJAMENTO FINANCEIRO DE CURTO E LONGO PRAZO

6.1 — Na visdo dos socios, quais as principais dificuldades encontradas atualmente?

6.2 — Existem perspectiva de abrir filiais ou realizar novos investimentos de interesse da
empresa (reformas, ampliacdo, aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos, etc.)?

6.3 — Em caso positivo a empresa possui or¢amento financeiro prevista em seu fluxo de caixa

para realizacao?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Empresa: Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda.
Nome do entrevistado: André Saveren

Cargo do entrevistado: Assessor de mercado urbano
Fornecedor: Distribuidora de Combustiveis Ipiranga
Tempo de participacao no cargo: 22 anos

Data: 30/09/2011

Trata-se de breve entrevista que servird de subsidio ao trabalho de conclusdo a ser
apresentado ao Programa de Pés-Graduacdo da Escola de Administracdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. O presente estudo realiza-se na empresa com sede na Serra
Gatucha, ficticiamente denominada Abastecedora de Combustiveis Transsoft Ltda., como
forma de preservar as informacdes divulgadas e a identidade dos proprietarios. Objetiva-se
colher informagdes a respeito dos elementos bdsicos gerenciais que envolvem a gestdo de um
posto de venda de combustiveis que esteja vinculado com a Ipiranga através de contrato de

exclusividade.

1. Qual o tempo de existéncia do contrato de exclusividade entre a Abastecedora de
Combustiveis Transsoft Ltda (*) e a Ipiranga:

2. O ponto comercial de localizacdo da empresa oferece condi¢cdes de manter
condic¢des de igualdade e até mesmo de superacdo dos concorrentes naquele mercado?

3. Média mensal de litros de combustivel considerados como ponto de equilibrio pela
Ipiranga para postos com o porte e perfil de atuac@o idéntico a Transsoft?

4. Margem bruta por litro, em média, alcancada pelas revendedoras de combustiveis?

5. As vendas realizadas através do cartdo de crédito e débito comprometem as
margens ou sdao compensadas pelo maior volume de venda unitdria e redugdo da
inadimpléncia?

6. Qual o prazo maximo orientado pela Ipiranga a ser praticado pelo varejo?

7. Qual a inadimpléncia tolerdvel na atividade de comércio varejista de combustiveis?

8. Prazo oferecido ao varejo na aquisi¢do de combustivel?

9. Qual o prazo maximo oferecido pela Ipiranga e qual a taxa de juros cobrada?

10. Existe alguma cartilha ou formatacao do negécio oferecida ao empreendedor como

forma de orientacdo da gestdo a ser aplicada em seu ponto de venda?
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11. A Ipiranga oferece treinamentos na drea de gestdo e operacional oferecido aos
pontos de venda?

12. Os empresdrios em geral manifestam interesse e motivagdo quanto a participagao
dos treinamentos?

13. O software GPV — Gestdo do Ponto de Venda - oferecido pela Ipiranga no pacote
de exclusividade, proporciona todos os fundamentos necessdrios a gestdo completa do
empreendimento?

14. Os empresdarios em geral aproveitam os recursos do GPV para o melhor
gerenciamento da sua atividade?

15. Tendéncias do mercado varejista de combustiveis para os préximos 5 anos, de

acordo com projecdes da propria Ipiranga para o Setor?

(*) Denominacdo ficticia de uma unidade com contrato de exclusividade com a

Ipiranga, situada na Serra Gaucha.



