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"O importante ndo é por quanto tempo viveras, mas que qualidade de vida
teras."

SENECA



RESUMO

Atualmente, a qualidade de vida no trabalho envolvendo tanto os aspectos
fisicos e ambientais como o0s aspectos psicologicos do local de trabalho, tem
recebido a atencdo das empresas, visto que torna o ambiente mais saudavel e
a empresa mais competitiva e produtiva. Esta € a principal funcdo da QVT e
esta baseada em dois aspectos importantes: o bem-estar do trabalhador e a
efichcia organizacional. Um programa adequado de QVT busca uma
organizagdo mais humanizada e proporciona condi¢cdes de desenvolvimento do
individuo pessoal e profissionalmente, facilita a ambiéncia do trabalho e
favorece ao profissional ser mais feliz e realizado. Fundamentado nestes
conceitos e buscando a implementacdo de agdes que convirjam para o bem-
estar proposto, este estudo tem por objetivo avaliar a satisfagcdo dos
funcionarios do Banco Y - agéncia Registro, em relacdo ao programa de
Qualidade de Vida no Trabalho — Quick Massage, disponibilizado na referida
agéncia. O programa esta disponivel a todos os funcionarios da agéncia, que
recebem uma vez por semana a aplicacdo de massagem em cadeira adaptada
realizada por uma fisioterapeuta contratada pelo banco. Como objetivos
especificos a pesquisa busca compreender a percepcdo dos funcionarios em
relacdo ao programa QVT adotado na agéncia, com énfase no Quick Massage;
identificar pontos favoraveis e desfavoraveis do programa de QVT pesquisado,
de acordo com a opinido dos participantes e propor oportunidades de
melhorias, de acordo com os resultados obtidos, sugerindo novos enfoques
gue otimizem a satisfacdo dos funcionarios analisados. Para a coleta de dados
foi utilizado aplicou-se um questionario com seis questdes abertas e trés
fechadas. Apds, os dados foram estatisticamente tratados, e em seguida feitas
as analises quantitativa e qualitativa dos mesmos visando a elaboracdo da
interpretacéo, a fim de se alcancar a resposta para o problema da pesquisa.
Esses dados possibilitaram constatar que o programa é bem avaliado pelos
funcionéarios, tendo um alcance expressivo, ja que mais de 60% dos
funcionarios que responderam a pesquisa participam da massagem. Em
relacdo a busca da qualidade de vida no trabalho, p6de-se elencar algumas
sugestdes propostas pelos proprios funcionarios, esperando-se que a empresa
possa otimiz ar o programa de QVT da agéncia Y e da mesma forma que a
pesquisa possa contribuir para a melhoria de vida pessoal de cada funcionario.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho, Quick Massage, funcionarios.
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1. INTRODUCAO

O mercado bancario brasileiro cresceu de forma surpreendente nestes
ultimos anos. A busca pelo constante aperfeicoamento e por uma estrutura
solida consolidou o Brasil como referéncia no setor bancario, que possui em
seu perfil estrutural codigos e normas regulamentadoras que devem ser
fielmente cumpridas. Por isso, os profissionais do setor precisam focar na
constante atualizacdo, qualificacdo e desenvolvimento para atingir os objetivos

propostos por estas instituigoes.

Em virtude das exigéncias constantes que as instituicbes impéem o
namero de profissionais bancarios que se afastam temporariamente ou
definitivamente do mercado tem se elevado significativamente. Dados
divulgados pelo Ministério da Previdéncia Social mostram que, em 2009, 7.717
trabalhadores do setor sofreram acidentes no exercicio de suas funcdes
relacionados as Lesfes por Esforcos Repetitivos e Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho, as chamadas LER/Dort. O Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) reformulou o método de classificacdo nacional de
atividades econdmicas e grau de risco de acidente do trabalho em 2007. Os
empregados de bancos comerciais, bancos multiplos e caixas econdémicas
passaram do grau 1 para o grau 3 de risco, 0 maximo na escala que mede

esse tipo de risco.

Além da busca constante do aperfeicoamento profissional, o bancario
necessita cumprir seu dia-a-dia de forma altamente produtiva, cumprindo
sempre as metas e objetivos estabelecidos pelas instituicdes. Além disso,
sabe-se que o medo provocado pelo risco de sequestro e assalto a bancos

também interfere seriamente no estado mental destes profissionais.

Este quadro atual e preocupante que compromete a qualidade de vida
dos funcionarios do setor bancario, exige que as instituicbes oferecam
programas de prevencdo de doencas e que promovam a interacdo entre 0s

objetivos organizacionais e as expectativas dos profissionais bancarios através
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da implementacao de atividades fisicas que estimulem o hébito saudavel no dia
a dia da empresa.

Sabe-se que melhorar a qualidade de vida de seus funcionérios e de
suas familias torna as empresas mais saudaveis, competitivas e produtivas,

portanto entendemos a importancia desta pesquisa.

A agéncia do Banco Y, na cidade de Registro (SP), foi criada em 1970,

sendo a primeira da regido do Vale do Ribeira.

Atualmente a dotacdo possui cerca de 25 funcionarios , entre
contratados, estagiarios e menores-aprendizes. Neste estudo, serao
considerados como publico-alvo de pesquisa os beneficiarios deste programa,

ou seja, apenas os funcionarios efetivos e concursados.

A agéncia possui uma equipe chamada ECOA (Equipe de Comunicacéo
e Auto Desenvolvimento), escolhida pelos funcionarios, que tem por objetivo
ser o elo entre funcionarios e os gestores, além de desenvolver e aplicar
programas de qualidade de vida no trabalho, responsabilidade socioambiental,

clima organizacional e capacitacao.

A Ecoa € a responsavel por implementar a aplicacdo da Quick Massage
na referida agéncia. E ela quem contrata a profissional responsavel pela
aplicacdo, que ocorre em dois dias da semana. O Banco Y disponibiliza o

recurso financeiro administrado pela ECOA para o pagamento da profissional.

Na agéncia do Banco Y da cidade de Registro (SP), de acordo com o
relatério do exame periédico de saude do ano de 2010, foco desta pesquisa,
tem-se observado ocorréncias, tais como transtornos psicologicos, depressao,

irritabilidade e desmotivacao.

A partir dessas constatacdes questiona-se: os funcionarios da Agéncia

Y estdo satisfeitos com o programa de QVT — Quick Massage?
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1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa é avaliar a satisfacdo dos funcionarios
em relacdo ao programa de QVT — Quick Massage.

1.1.1 Objetivos especificos

Em relacao aos objetivos especificos, busca-se:

e Compreender a percepcdo dos funcionarios em relacdo ao
programa QVT adotado na agéncia, com énfase no Quick
Massage;

e Identificar pontos favoraveis e desfavoraveis do programa de QVT
pesquisado, de acordo com a opinido dos participantes; e

e Propor oportunidades de melhorias, de acordo com os resultados
obtidos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Pesquisas demonstram que a atividade bancaria € uma das mais
estressantes no Brasil. A automacdo bancaria, o avanco tecnoldgico e a
cobranca por metas mudaram o0 ambiente bancario e o comportamento

organizacional dos profissionais.

De acordo com Bau (2005, p. 31):

Assim, com o rapido desenvolvimento tecnoldgico, a qualidade de vida
do bancério foi se deteriorando. As empresas, devido a preocupacao
demasiada com os avancos tecnoldgicos, deixaram de enfocar o
elemento humano, criando, muitas vezes, situa¢des paradoxais: postos
de trabalho ergonomicamente corretos em relacdo ao mobiliario,
porém com trabalhadores ndo treinados para utilizar esses recursos
em seu préoprio beneficio, condi¢gbes soOcio-econbémicas injustas,
sistemas administrativos com muita cobranga por metas, tarefas
monotonas, rotineiras e alienantes.
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Um estudo divulgado pelo Sindicato dos Bancarios de S&o Paulo,
Osasco e Regiao (Seeb/SP), realizado pela Acerte Pesquisa e Comunicacéo
entre novembro de 2010 e fevereiro de 2011 com funcionarios de varias
instituicdes financeiras, constatou que 84% dos trabalhadores entrevistados ja

tiveram algum problema de salde com uma frequiéncia acima do normal.

De acordo com a pesquisa, a principal reclamag¢do € em relacdo ao
estresse, relatado por 65% dos bancéarios, em sua maioria jovens. Mais da
metade, 52%, afirmou ter dificuldade para relaxar e manter-se preocupado com
o trabalho. A sensacdo de cansagco e fadiga acomete 47% deles e 40%
afirmam sentir dor ou formigamento nos ombros, bracos e maos. Os dados
confirmam que os trabalhadores do ramo financeiro estdo entre as categorias

gue mais adoecem mental e fisicamente.

Considerando esses indicadores, esta pesquisa se justifica, pois as
ocorréncias observadas poderdo gerar em curto prazo prejuizos também no
ambito empresarial da agéncia, pois acumulam custos e despesas extras com
os afastamentos e substituicdes, desgastes dos funcionarios que permanecem,
pelo acumulo de tarefas e até mesmo, frustracbes na clientela pelo

distanciamento do atendimento personalizado.

No proximo capitulo, serdo tratados os temas de qualidade de vida no
trabalho, sua origem e o desenvolvimento no Brasil. Apds, sera definido Quick

Massage e sua aplicacdo nos programas de QVT.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentados os conceitos de Qualidade de Vida e
Qualidade de Vida no trabalho.

2.1 A ORIGEM DA QVT

A denominacao de QVT surgiu a partir dos estudos de Eric Trist e seus
colaboradores, em 1950, no Instituto de Tavistock, quando se aplicou uma
nova técnica que organizava o trabalho a partir da relagéo individuo-trabalho-

organizagao.

A técnica de trabalho era fundamentada na analise de reestruturacao da
tarefa, com o objetivo de tornar a vida dos trabalhadores menos penosa
(FERNANDES, 1996).

O contexto histérico sobre QVT comeca a mudar quando surgem teorias
gue procuravam associar a produtividade a satisfacdo. Na década de 60, os
trabalhadores tornaram-se mais conscientes dos seus direitos e o periodo foi

marcado por movimentos reivindicatorios.

Tolfo e Piccinni (2001) descrevem que a primeira fase do movimento
estendeu-se até 1974, quando decaiu o interesse pela QVT em funcdo da
preocupacao com questdes econdémicas, COmo a crise energética e a crescente
inflacdo. A necessidade de sobrevivéncia das empresas fez com que o0s

interesses dos funcionarios passassem a ter uma importancia secundaria.

A partir de 1979, de acordo com Tolfo e Piccini (2001), ressurgiu a
preocupacdo com a QVT, principalmente devido a perda de competitividade
das industrias norte-americanas em face das suas concorrentes japonesas.

Esta perda de competitividade levou & investigagdo dos estilos gerenciais
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praticados em outros paises e a relacionar os programas de produtividade aos
esfor¢cos com a melhoria da QVT.

As mudancas continuaram na década de 70, com relacao ao enfoque do
gerenciamento organizacional e nos anos 80, com 0 avango tecnoldgico
(COSTA & OLIVEIRA, 1998).

A partir dos anos 90, o termo qualidade de vida invadiu todos os
espacos, passando a integrar o discurso académico, nos programas de
gualidade, na mesa dos empresarios e gerentes e na midia em geral (BOM
SUCESSO, 1997).

Algumas ac¢des foram divulgadas nos meios de comunicagdo, como por
exemplo a Coca-Cola que oferece uma academia para os funcionarios em sua
sede, em Botafogo, e calcula que para cada dolar investido no programa de
qualidade de vida dos seus funcionarios, economiza quatro dolares em
despesas com assisténcia médica. Dentro do programa, que leva o sugestivo
nome de Formula Vida, a Shell do Brasil criou até mesmo uma linha direta
0800 com os seus funcionarios para descobrir, através de uma equipe de
psicélogos, quais sdo as suas dificuldades e a de seus familiares diretos.

A Xerox do Brasil mantém um programa, que inclui desde
acompanhamento fisico até servicos de massagista e nutricionista. A
Companhia Brasileira de Petroleo Ipiranga investiu R$ 500 mil na implantacéo
de uma academia de ginastica para seus funcionarios, apostando na melhoria
do rendimento dos empregados em funcao da atividade fisica.

Esses sdo alguns exemplos que comprovam que os programas de QVT
sdo vistos atualmente como parte de um investimento, e ndo como custo,
melhorando a qualidade de vida dos funcionarios, aumentando a produtividade

e melhorando a imagem da empresa.

De acordo com Nadler e Lawler (1983), de 1959 até 1982, a qualidade
de vida no trabalho esteve inserida em seis contextos diferenciados,

denominados “Concepgdes Evolutivas da QVT”. Sao elas:
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CONCEPCOES EVOLUTIVAS DA QVT

CARACTERISTICAS OU VISAO

1. QVT como uma variavel (1959-1972)

Reacdo do individuo ao trabalho. Era
investigado como melhorar a qualidade de

vida no trabalho para o individuo

2. QVT como uma abordagem (1969-1974)

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, ao mesmo tempo tendia
a trazer melhorias tanto ao empregado como

a direcao.

3. QVT como um método (1972-1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente de
trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e
mais satisfatério. QVT era vista como
sindnimo de grupos autbnomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integracdo social e
técnica.

4. QVT como um movimento (1975-1980)

Declaracdo ideolégica sobre a natureza do
trabalho e as relacdes dos trabalhadores com
a organizagdo. Os termos “administracao
participativa” e “democracia industrial” eram
freqientemente ditos como ideais do

movimento de QVT.

5. QVT como tudo (1979-1982)

Como panacéia contra a competicdo
estrangeira, problemas de qualidade, baixas
taxas de produtividade, problemas de queixas

e outros problemas organizacionais.

6. QVT como nada (futuro)

No caso de alguns projetos de QVT
fracassarem no futuro, ndo passara apenas

de um “modismo” passageiro.

Quadro 1- Evolucéo do conceito de qualidade de vida no trabalho

Fonte: Nadler e Lawler (1983, apud FERNANDES, 1996)
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Analisando a evolugdo do conceito de QVT de Nadler e Lawler,
podemos concluir que no primeiro periodo (1959 a 1972), foi percebida que a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador gerava uma reagao positiva no
trabalhador. Nessa época surgiram as avaliacdes periédicas da QVT.

Ja no segundo periodo, Pedroso e Pillati (2009) afirmam que o bem
estar do individuo era priorizado, inclusive, sobre a sua produtividade. Preferia-

se um individuo menos produtivo e mais satisfeito e saudavel ao oposto.

Entre 1972 e 1975 intensificaram-se as pesquisas sobre a QVT.
Podemos observar que a busca pela qualidade de vida passa a ter importancia
no ambiente de trabalho, ganhando assim estudos e pesquisas especificas no

mercado.

Porém, na metade da década de 70, as pesquisas na area diminuiram,
mas alguns poucos gestores procuraram continuar os estudos, e entre 1975 e
1980, o interesse muatuo entre gestores e pesquisadores intensificou-se e
emergiu uma nova definicdo da qualidade de vida no trabalho (PEDROSO E
PILLATI, 2009).

No quinto momento, a QVT vem definida como TUDO, de acordo com
Nadler e Lawler (1983). Foi uma resposta a competicdo estrangeira, que
culminou com a baixa produtividade e qualidade, além de problemas
organizacionais. Foi nesse periodo que os pesquisadores e gestores buscaram
a QVT como solucéo para a recuperacdo dos mercados, ja que um programa
de QVT busca exatamente este ponto, pois procura criar um O6timo
relacionamento entre trabalhador e empresa, resultando num nivel mais

elevado de satisfacdo e motivacdo (MACEDO, 1992).

Das concepcdes evolutivas descritas por Nadler e Lawler (1983), em
relacdo a expectativa levantada no sexto periodo podemos observar que a
mesma nao se concretizou, ja que os programas de QVT sédo realidades

vivenciadas por muitas empresas.
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2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para se entender o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), é

necessario entendermos o que significa Qualidade de Vida.

De Marchi (1998 apud Limongi-Franca, 2003), um dos fundadores e ex-
presidente da Associacao Brasileira de Qualidade de Vida, definiu assim:

Nos anos 1998-1999, Qualidade de Vida é estar saudavel, desde a
saude fisica, cultural, espiritual até a salde profissional, intelectual e
social. Cada vez mais as empresas que desejarem estar entre as
melhores do mercado deverdo investir nas pessoas. Portanto,
Qualidade de Vida é um fator de exceléncia pessoal e organizacional.

Para a Organizacdo Mundial da Saude, através da Divisdo de Saude
Mental, trés aspectos fundamentais fazem parte do conceito de qualidade de
vida: a subjetividade, a multidimensionalidade e a presenca de dimensdes
positivas e negativas (GRUPO WHOQOL, 1998).

Em relacdo a subjetividade, cada individuo pode perceber de forma
diferente sentimentos, sensacdes, estimulos. Assim também é com o conceito
de Qualidade de Vida. E comum no mesmo ambiente de trabalho, por exemplo,
um funcionario citar que Qualidade de Vida é estar com a familia ou sair com
amigos enquanto outro perceber que ter Qualidade de Vida € ser reconhecido
no trabalho como um bom funcionario ou praticar esportes.

O reconhecimento da multidimensionalidade refletiu-se na estrutura do
instrumento baseada em 6 dominios: dominio fisico, dominio psicoldgico, nivel
de independéncia, relacdes sociais, meio-ambiente e espiritualidade / religiao /
crencas pessoais (GRUPO WHOQOL, 1994).J4 as dimensdes positivas e
negativas, podem ser exemplificadas como presenca de dor, no caso das

negativas e a mobilidade, para as positivas.

Varios autores e pesquisadores tentaram definir o conceito, porém de
acordo com Bitencourt (2004), o conceito de qualidade de vida, modifica-se de

acordo com as circunstancias e experiéncias vivenciadas pelos individuos.

Apés a leitura e revisdo da teoria, verificou-se que as definicbes sobre

Qualidade de Vida no Trabalho sdo complexas e variadas.
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Conforme Franca (1997, p.80),

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é o conjunto das a¢fes de uma
empresa que envolve a implantacdo de melhorias e inovacdes
gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A construgéo da
qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento em que se
olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de
enfoque  biopsicossocial. O  posicionamento  biopsicossocial
representa o fator diferencial para a realizagdo de diagndstico,
campanhas, criagdo de servicos e implantagdo de projetos voltados
para a preservacdo e desenvolvimento das pessoas, durante o
trabalho na empresa.

Para Bom Sucesso (1998, p.29), a Qualidade de Vida no Trabalho tem o

seguinte significado:

A escolha da profissdo, as caracteristicas da cultura organizacional
configurada pelos valores e praticas predominantes na empresa, a
infraestrutura familiar constituem fatores relevantes para a Qualidade
de Vida no Trabalho. Além disso, as relacfes interpessoais, 0S
conflitos e em especial a maneira como a pessoa se relaciona na
equipe afetam a satisfacdo no trabalho, a auto-estima e a forma como
se sente em relacdo a si mesma. A histéria de vida e os fatores
relativos as variaveis organizacionais resultam em atitudes
dificultadoras e facilitadoras nas relacdes de trabalho, intensificando a
preocupacédo e a responsabilidade pela promocédo da QVT.

Walton (1974) fundamenta de maneira objetiva 0os requisitos necessarios

para a compreensdo do que € Qualidade de Vida no Trabalho, definindo oito

critérios que serao o sustentaculo da QVT:

FATORES DE QVT DIMENSOES

1 - Compensacéo justa e adequada + Salario adequado ao trabalhador.

* Equidade ou compatibilidade interna.

* Equidade e compatibilidade externa.

2 - Condicdes de seguranca e salde no | ¢ Jornada de trabalho.

trabalho

» Ambiente fisico (seguro e saudavel).

3- Uso e desenvolvimento de capacidades

*Autonomia

*Autocontrole relativo

* Qualidades multiplas

* Informacgdes sobre o processo total do

trabalho
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FATORES DE QVT

DIMENSOES

4- Oportunidades de crescimento continuo e

seguranca

* Possibilidade de carreira.
* Crescimento profissional.

* Seguranga do emprego.

5 - Integracéo social na organizagéo

* Igualdade de oportunidades.
* Relacionamentos interpessoais e grupais.

» Senso comunitario.

6 - Garantias constitucionais

* Respeito as leis e direitos trabalhistas.
* Privacidade pessoal.
* Liberdade de expressao.

» Normas e rotinas claras da organizagao.

7 - Trabalho e espaco total de vida

» Papel balanceado do trabalho na vida

pessoal.

8 - Relevancia social da vida no trabalho

* Imagem da empresa.

*Responsabilidade social pelos

produtos/servicos.

* Responsabilidade social pelos empregados.

Quadro 2 - Modelo de Walton para avaliagcdo da QVT

Fonte: CHIAVENATO (1999, p. 393).

Sobre 0 modelo de Walton, que sera utilizado neste estudo, descrevem-

se abaixo as oito categorias que o compdem:

1. Compensacdo justa e adequada: justa se o que € pago ao trabalhador é

compativel ao trabalho executado. Segundo Walton (1973), ndo ha

nenhum consenso em padrdes objetivos ou subjetivos para julgar a

compensacdo adequada, afirmando serem questdes parcialmente

ideoldgicas.
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Condicdes de seguranca e saude no trabalho: neste quesito entram
guestdes como jornada de trabalho adequada, com boas condi¢des do
ambiente de trabalho, minimizando assim o risco de doengas e
acidentes relacionados ao trabalho, tipo de trabalho adequado ao nivel
de idade do trabalhador. E importante salientar que essa dimens&o
contempla o que € exigido pela legislacdo trabalhista, sendo o minimo
gue uma empresa pode oferecer ao trabalhador.

Oportunidade Imediata para uso e desenvolvimento da capacidade
humana: oportunidade do trabalhador em usar suas habilidades e
aptiddes, recebendo informacdes sob o processo do trabalho.

Oportunidades de crescimento continuo e seguranca: a possibilidade de
treinamentos e cursos auxilia o trabalhador a buscar a ascensao

profissional e manutencao do trabalho.

Integracdo social na organizacdo: os relacionamentos interpessoais séo
a base de qualquer programa de QVT e, segundo Walton (1973), pode
ser avaliada pela auséncia de preconceitos (cor, raca, sexo, religido,
aspecto fisico), de simbolos de status ou diferencas hierarquicas muito
marcantes, pela possibilidade de acesso na hierarquia em funcédo da
capacidade e potencial e pela existéncia de apoio muatuo (pratica de
ajuda reciproca e apoio socio-emocional) e senso comunitario, fazendo

o trabalhador sentir-se integrado a um grupo e a empresa.

Garantias constitucionais: referem-se aos direitos e leis trabalhistas,
direito a privacidade e liberdade de expressdo. Walton(1973) considera
gue os aspectos mais significativos para que haja uma QVT elevada séo
o direito a privacidade pessoal, a liberdade de didlogo e o direito de

posicionar-se e de receber tratamento justo em todos 0s aspectos.
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7. Trabalho e espaco total de vida: considera o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

8. Relevancia social da vida no trabalho: a atuacdo da empresa junto a
sociedade, buscando favorecer o desenvolvimento sustentavel e a
gualidade de vida da comunidade, passa a ter relevancia. A busca pela
gualidade dos produtos ou servigcos que comercializa, pela concorréncia
saudavel, pelo cumprimento de prazos, prezando sempre pela imagem

positiva da empresa.

2.3 A QVT NO BRASIL

No Brasil, o conjunto de critérios de QVT mais utilizado € o proposto por
Walton (1974), conforme mencionado no Quadro 2, e devem ser
operacionalizados de acordo com a proposta do programa de QVT de cada
empresa. Para a pesquisa, sera utilizado o modelo de Walton, uma vez que o
mesmo abrange desde fatores basicos para o0s empregados, como
compensacao justa e condicbes de saude e seguranca no trabalho até a

relevancia social da vida no trabalho.

E possivel observar que os critérios de Walton s&o percebidos em varias
dimensdes dentro de uma organizacédo, como por exemplo, no fator seguranca
e saude no trabalho, através da criacdo das Normas Regulamentadoras em
1978.

As Normas Regulamentadoras, também conhecidas como NRs,
regulamentam e fornecem orientacbes sobre procedimentos obrigatérios
relacionados a seguranca e medicina do trabalho no Brasil. As NRs foram
aprovadas pela Portaria N.° 3.214,de 08 de junho de 1978. S&o de observancia
obrigatéria por todas as empresas brasileiras regidas pela Consolidacdo das

Leis Trabalhistas. Como exemplo das NRs, podemos citar as que normatizam
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sobre a comissédo interna de prevencao de acidentes, equipamentos de
protecao individual, programas de controle médico ocupacional, entre outras.

Apesar do tempo de criagcdo, foram essas normas que embasaram 0S
principios da QVT no Brasil, estimulando as organiza¢cfes a buscar alternativas
para melhoria das condi¢des de trabalho. De acordo com Pinto e Souza (2008),
através da ginastica compensatdria pretende-se incrementar o rendimento e a
disposicao profissional, a motivagdo dentro do local de trabalho, a
conscientizacdo sobre a pratica de acdes saudaveis, e por meio da melhoria
dessas condicdes se fazer cumprir as Normas Regulamentadoras.

No Brasil, podemos concluir que apesar de recente, a preocupacédo com
0 bem estar dos trabalhadores vem se consolidando. Um dos exemplos foi a
criacdo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que € uma
organizacao nao-governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,

tornando-as parceiras na constru¢cao de uma sociedade sustentavel e justa.

No setor bancario, consulta realizada pelo Sindicato dos Bancarios de
Sao Paulo, Osasco e Regido (Seeb/SP), constatou que 70% dos trabalhadores

da categoria apontaram a saude e as condicdes de trabalho como prioridade.

2.4 QUICK MASSAGE E A QVT

Segundo a OAPCE, empresa especializada em qualidade de vida e
responsabilidade social, a quick massage é uma das ferramentas mais eficazes
dentro dos atuais programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), desde

gue este trabalho seja desempenhado com foco em resultados efetivos.

De acordo com o site da empresa, a quick massage caracteriza-se por
ser uma massagem com duracdo média de 15 minutos. E realizada em uma
cadeira projetada para ocupar pouco espaco e a0 mesmo tempo manter o

cliente em uma posicédo confortavel, semelhante a posicéo fetal, viabilizando a
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exposicdo dorsal do cliente para que esta seja trabalhada. O resultado deste
atendimento pode ser percebido imediatamente com o alivio de dores e maior

disposicéo para o trabalho.

Embora a sensacdo de sonoléncia observada apds a massagem seja
comum devido ao relaxamento, 0 sono ndo se instala de fato; pelo contrario, ao
chegarem a seus postos de trabalho, todos estdo mais animados e com alto

nivel de concentracao.

Além dos beneficios tangiveis que esta acao pode trazer para a empresa
como o aumento de produtividade, diminuicdo de afastamentos e de faltas,
existem também os beneficios intangiveis como a valorizacdo da empresa
junto aos colaboradores e mercado, atracdo e retencdo de talentos, dentre

outros.

Com a correta aplicagdo da técnica de massagem rapida, o paciente
sentira alivio imediato de dores, cansaco fisico e mental, stress, desconforto

muscular, dor de cabeca, além da melhoria na circulagcdo sanguinea.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos que implementardo os

objetivos e solucdo da problemética colocada.

O método utilizado foi o estudo de caso, ja que a intencdo da
pesquisadora era analisar um determinado fenbmeno na organizacéo

pesquisada.

A primeira etapa constituiu-se da revisdo da literatura — da pesquisa
bibliografica necessaria para a fundamentacéao teédrica do trabalho, tendo sido
utilizados, obras referenciadas na bibliografia do curso, revistas e artigos sobre

0 mercado bancario e pesquisas na internet.

Na segunda etapa, foram levantados dados primarios referentes ao
grupo pesquisado, para melhor se conhecer os indicadores da pesquisa.
Segundo Mattar (1994), dados primarios constam em fontes que nao foram

antes pesquisadas, portanto, nunca foram coletados e analisados.

Para isso, foi aplicado um questionario formado por perguntas abertas e
fechadas, junto aos vinte participantes do programa de Quick Massage da
agéncia do Banco Y de Registro/SP. O questionario foi aplicado pela
pesquisadora, que entregou a cada participante da pesquisa e o coletou apos o

preenchimento. A participacao foi voluntaria e sigilosa.

Apoés, foram utilizados dados secundarios — coletados, analisados e
confrontados. Ainda segundo Mattar (1994), dados secundarios sdo aqueles ja
foram coletados, analisados e tabulados e se encontram disponibilizados para

novas consultas.

Com esta pesquisa, pretendeu-se levantar o nivel de aceitacdo e
interesse dos envolvidos no programa Quick Massage da agéncia Banco Y de

Registro.

Com os dados coletados, foi realizada a andlise dos mesmos, que
ocorreu de forma simples com a contagem manual dos niameros dos casos de

cada uma das variaveis do estudo.
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Apo6s foi realizada andlise qualitativa, de natureza exploratéria. A
expressdo pesquisa qualitativa assume diferentes significados no campo das
ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de um
sistema complexo de significados. Tem por objetivo traduzir e expressar o
sentido dos fen6menos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre
indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e agcdao (MAANEM,
1979).

O desenvolvimento de um estudo de pesquisa qualitativa supde um
corte temporal—espacial do fendmeno pesquisado. Esse corte define o campo
e a dimensédo em que o trabalho sera desenvolvido, ou seja, o territdrio a ser
mapeado (MANNING, 1979).

Assim, ao final da pesquisa serdo apresentadas as conclusdes, que
possibilitardo a leitura com analise reflexiva e interpretativa dos dados e

apresentacao da proposta de otimizacao do programa.
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4. ANALISE DOS DADOS
A coleta dos dados ocorreu através dos questionarios que foram
entregues impressos para cada participante, para que 0S mesmos

respondessem.

Dos vinte (20) participantes, dezoito (18) estavam presentes e dois (2)

estavam em férias, o que os impossibilitou de participar da pesquisa.

Dos dezoito (18) questionarios entregues, quatorze (14) foram
respondidos.

4.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

A caracterizacdo dos participantes levantou os seguintes perfis: idade,
tempo de servico no banco, funcdo, carga horaria do trabalho, grau de
instrugdo, estado civil e se tem filhos. Essas variaveis permitiram visualizar
condicBes internas e externas ao ambiente e que poderiam influenciar os

resultados da pesquisa.
Caracterizacao dos participantes quanto ao tempo de servi¢co no banco.

Levanta-se aqui os dados referentes ao tempo de servico prestado a

instituicdo bancaria.

TEMPO DE BANCO QUANTIDADE %
Até 5 anos 6 42.85
De 5-10 anos 2 14,28
De 10-20 anos 2 14,28
Mais de 20 anos 4 28,59
Total 14 100,00

Quadro 3 - Caracterizacdo dos participantes quanto ao tempo de Banco.
Fonte: dados da pesquisa.
O Quadro 2 apresenta dentre os pesquisados: seis tém até cinco anos,
dois tém de cinco a dez anos; dois tém de dez a vinte anos e quatro tém mais

de vinte anos de banco.
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Quanto a formacgédo académica, os dados levantados estdo expressos no

Quadro 3.
FORMAGAO ACADEMICA QUANTIDADE %
Ensino Médio 2 14,28
Superior 10 71,44
Especializagao 2 14,28
Total 14 100,00

Quadro 4 - Formagao Académica

Fonte: dados da pesquisa.

O nivel da formacdo académica dos pesquisados, apresenta as

seguintes variaveis: dois possuem o Ensino Médio; dez tém formacao superior

e dois sdo pos-graduados a nivel de especializacao.

4.2 RESULTADOS DAS QUESTOES

A partir da pesquisa realizada, serdo apresentados aqui os resultados

obtidos, de acordo com as questdes avaliadas.

4.2.1 Questdes fechadas

Nas questdes fechadas foram abordadas as variaveis quanto a

participacdo no programa Quick Massage: se participa ou ndo, a frequéncia,

avaliacdo, beneficios alcancados, fatores negativos e positivos, compondo o

guadro avaliativo para o programa.

PARTICIPACAO NO PROGRAMA QUICK MASSAGE QUANTIDADE %
Sim 9 64,29
Nao 5 35,71
Total 14 100

Quadro 5 - Participacdo no Programa Quick Massage

Fonte: dados da pesquisa.
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O Quadro 4 revela que nove dos entrevistados sao participantes do

programa e que cinco ndo participam da atividade.

15

Participag&o do programa Quick Massage

10

O Quantidade
B %

Sim Nao Total

Grafico 1 - Participagdo no Programa Quick Massage

Fonte: dados da pesquisa.

Em relagéo a participacao, cinco (5) funcionarios relataram néo utilizar o

programa Quick Massage e 0s motivos apresentados foram o0s seguintes:

by

timidez, ndo perceber nenhum beneficio em relacdo a massagem, ndo se

interessar no momento, falta de tempo e devido o horario. Os outros nove séo

participantes do programa.

FREQUENCIA DE PARTICIPACAO QUANTIDADE %
3 a 4 vezes por més 9 100
2 vezes por més - -
1 vez por més - -
Total 9 100

Quadro 6 - Frequéncia de participacéo

Fonte: dados da pesquisa.

Entre os entrevistados pesquisados que frequentam,

participacéo é de 3 a 4 vezes por més.

observou-se que a
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Frequéncia de participacao
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8 1 :
6 1 O Quantidade
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Grafico 2 - Frequéncia de participacédo
Fonte: dados da pesquisa.

7

A frequéncia de participagcdo no programa € revelada no Gréfico 2,

sendo que o0s nove participantes se envolvem de trés a quatro vezes por més

na atividade.

AVALIACAO DO PROGRAMA QUANTIDADE %
Otimo 3 33%
Bom 4 44%
Regular 2 22%
Ruim - -
Total 9 100%

Quadro 7 - Avaliacdo do Programa

Fonte: dados da pesquisa.

Pela Tabela 5, observa-se os seguintes dados: consideram 6timo, trés
participantes, com o indice de 33% de aprovacédo; consideram bom, quatro
participantes - indice de 44% de aprovacao; e dois participantes consideram

regular, com o indice de 22% de aprovacao.
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Avaliacao do programa

10
o _
6 O Quantidade
4 H %
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Otimo Bom Regular Ruim Total

Gréfico 3 - Avaliacdo do Programa

Fonte: dados da pesquisa.

Dos nove avaliados, observou-se que a maioria avaliou o programa
como 6timo ou bom, dois participantes avaliaram como regular e nenhum como

ruim.

Beneficios percebidos Quantidade
Relaxamento muscular 8

Alivio das dores corporais e de cabeca
Diminuicéo cansaco fisico e mental
Reducéo do stress

Aumento da disposic¢do para o trabalho

Melhoria da qualidade do sono
Outros -

NIN|_lWlW

Quadro 8 - Beneficios Percebidos

Fonte: dados da pesquisa.

Dos beneficios percebidos pelo programa, oito participantes relataram o
relaxamento muscular; trés observaram o alivio das dores corporais e de
cabeca e diminuicdo do cansaco fisico e mental, quatro participantes
observaram a reducéo do stress e dois relataram aumento da disposicéo para

o trabalho e melhoria na qualidade do sono.
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FATORES NEGATIVOS
ORDEM AMBIENTE | EXCESSO | COBRANCA | CLIMA SALARIO | TOTAL PART.
IMPORTANCIA
1 0 3 3 6 1 13
2 1 5 2 4 1 13
3 3 2 2 2 4 13
4 3 1 2 1 6 13
5 6 2 4 0 1 13

Quadro 9 - Fatores Negativos por ordem de importancia

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto aos fatores negativos, as variaveis foram tabuladas por ordem
de importancia, e sdo assim representadas. 1° lugar: clima, com seis
afirmacbes; 2° lugar: excesso de trabalho, com cinco afirmacgdes; 3° lugar:
salario com quatro afirmacdes; 4° lugar: também o salario, com seis afirmagdes

e 5° lugar: ambiente, com seis afirmacgdes.

Fatores Negativos
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Gréfico 4 - Fatores Negativos do ambiente do trabalho

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo aos fatores negativos que impactam a Qualidade de Vida no
ambiente de trabalho, o mais citado foi o clima organizacional, por seis
participantes. Em seguida o excesso de trabalho foi destacado por cinco
participantes. Em terceiro lugar, salario e beneficios satisfatorios foi o fator
elencado por quatro participantes. Esse mesmo fator foi citado por seis
participantes no quarto lugar. O ultimo item mais citado foi ambiente de

trabalho adequado, por seis participantes.
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Destaca-se que um questionario foi desconsiderado, j& que o
participante respondeu de forma equivocada, impossibilitando a tabulagdo do

mesmo.

FATORES POSITIVOS : ——
ORDEM CLIMA | SALARIO | ATIVIDADE [ AMBIENTE [ RECONHECIM. | | oo
IMPORTANCIA

7 2 2 0 2 13

2 4 1 5 0 3 13

3 0 5 3 1 4 13

4 1 4 1 4 3 13

5 1 1 2 8 1 13

Quadro 10 - Fatores Positivos por ordem de importancia

Fonte: dados da pesquisa.

Os participantes foram questionados sobre os “cinco fatores que
impactam positivamente a Qualidade de Vida no seu ambiente de trabalho”. A
esta pergunta as respostas por ordem de importancia, foram: 1° lugar: clima
organizacional; 2° lugar: atividade prazerosa; 3° lugar: apenas salario; 4° lugar:

salario e ambiente; 5° lugar: apenas ambiente.

Fatores positivos
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Gréfico 5 - Fatores positivos do ambiente de trabalho

Fonte: dados da pesquisa.

As alternativas da questdo 6 do questionario “cinco fatores que

impactam positivamente a Qualidade de Vida no seu ambiente de trabalho”,
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foram tabuladas por nivel de importancia, verificando-se as seguintes
respostas: o fator positivo mais destacado foi o clima organizacional, citado por
sete participantes, dos treze que responderam.

Em segundo lugar, o fator destacado foi o desenvolvimento de atividade
prazerosa, por cinco participantes. Salario e beneficios satisfatorios foi citado

por cinco participantes em seguida em terceiro lugar.

Reconhecimento por atividade bem desempenhada e salario e
beneficios satisfatérios foram citados em quarto lugar, por quatro participantes
e ambiente de trabalho adequado foi citado em ultimo lugar por oito

participantes.

4.2.2 Questdes Abertas

Os pesquisados foram interrogados com questdes abertas com o

objetivo de conduzir uma analise qualitativa das situacoes levantadas.

Em relacdo as questdes abertas, a primeira pergunta referia-se a
percepcao da Qualidade de Vida no ambiente de trabalho dos entrevistados.
De uma maneira geral, todos os participantes do questionario consideram que
o ambiente de trabalho estda bom ou satisfatorio, e alguns relatam que o
momento atual se deve principalmente ao bom relacionamento interpessoal

gue existe entre os funcionarios da agéncia.

Um entrevistado classificou o ambiente de trabalho como “razoavel”, e
justifica que os proprios funcionarios ndo dédo a devida atencdo a sua
Qualidade de Vida no Trabalho. Outro entrevistado colocou que a busca pela
QVT tem que partir de atitudes individuais e do grupo e que a empresa pouco

investe nesse item.

Outra opinido expressa foi que a Qualidade de Vida no Trabalho é

variavel de acordo com as metas e seu cumprimento.
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A segunda pergunta aberta solicitava aos entrevistados que relatassem
como o programa de Quick Massage auxilia na promocédo da Qualidade de
Vida no ambiente de trabalho. Dois entrevistados colocaram que o programa
serve como uma forma de relaxamento, sem especificar se 0 mesmo é fisico
ou mental. A grande maioria percebeu uma diminui¢cdo do nivel de estresse e
reducdo do cansaco fisico e mental. Um entrevistado relatou que houve a
melhoria quanto as dores musculares e consequentemente maior disposi¢ao
no trabalho. Outro entrevistado colocou que a massagem promove apenas uma

melhora breve no conforto fisico.

A Ultima pergunta pedia aos entrevistados que propusessem melhorias

para otimizar a Qualidade de Vida no seu ambiente de trabalho.

Mais da metade dos entrevistados colocou que uma integragdo maior
entre os funcionarios, fora do ambiente de trabalho, seria benéfica para
aumentar a qualidade de vida no trabalho. Assim, propostas de atividades fora
do banco, como confraternizagbes ou atividades em clubes foram elencadas.
Além disso, dois entrevistados sugeriram que a reducdo da cobranca por metas
seria importante para a busca da qualidade de vida no ambiente de trabalho.
Um entrevistado colocou também a melhoria do salario e o investimento na
contratacdo de mais funcionarios para reduzir a carga de trabalho. Um
funcionario sugeriu a colocacdo de uma maquina de café expresso e outro que
todos tivessem quinze minutos de descanso apés o almoco. Alguns
entrevistados sugeriram a ampliacdo das massagens e também a inclusdo da

ginastica laboral todas as manhas.

Analisando as respostas, constata-se que 0s principais itens que 0s
funcionarios consideram como importantes para que o ambiente de trabalho
tenha qualidade, estédo relacionados com as dimensdes do modelo de Walton.
Na dimensdo Compensacao justa e adequada, salario e beneficios satisfatérios
foram citados por varios funcionarios que os consideram importantes na busca
da QVT.
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Na dimensao Condi¢cdes do Trabalho, o fator que pode ser relacionado
foi ambiente de trabalho adequado. J& na dimensdo Integracdo Social na

organizagao pode- se citar o clima organizacional bom.

O mesmo modelo pode ser relacionado com os fatores que impactam

negativamente na qualidade de vida dos funcionérios analisados.

Assim, € evidente que a busca da qualidade de vida no trabalho passa
por questdes complexas, desde a busca de melhores salérios até a integracdo
melhor da equipe. Porém, foi possivel observar que os funcionarios que
utilizam a Quick Massage estdo satisfeitos, mais relaxados fisicamente,

apresentam menor nivel de estresse e tém mais disposicdo para o trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi avaliar a satisfacdo dos funcionarios
em relagdo ao programa de QVT — Quick Massage. Além disso, buscou-se
compreender a percep¢do dos funcionarios em relacdo ao programa QVT
adotado na agéncia, com énfase no Quick Massage, identificando os pontos
favoraveis e desfavoraveis do programa de QVT pesquisado, de acordo com a
opinido dos participantes e propor oportunidades de melhorias, de acordo com
os resultados obtidos.

Foi possivel constatar que o programa €& bem avaliado pelos
funcionéarios, tendo um alcance expressivo, ja que mais de 60% dos

funcionarios que responderam a pesquisa participam da massagem.

Dentre os participantes todos utilizam trés a quatro vezes por més, o que
demonstra a alta adesdo ao programa. E mais de 70% dos funcionarios avalia
0 programa como O6timo ou bom, um indicativo de que a massagem esta

beneficiando os funcionéarios envolvidos, mesmo que de forma superficial.

Apesar das boas avaliacfes, um programa efetivo de QVT € bem mais
amplo e complexo. Cada participante referenciou o que considera importante
para se atingir uma qualidade de vida no trabalho adequada, e muitas dessas
citacbes sdo processos que o proprio funcionario pode iniciar, sem a
intervencdo direta do banco, como a maior interacdo entre os membros da
equipe, através de atividades como confraternizacdes. Porém, sabemos que o
papel da instituicdo para a busca da qualidade de vida de seus trabalhadores &

essencial.

Assim, € responsabilidade da empresa disponibilizar, além do espaco
fisico adequado e da verba para pagamento da profissional de saude, tempo
para que seus funcionarios possam se desligar da atividade e receber a
massagem. Alguns funcionarios que nao participam relataram que nédo o fazem
por falta de tempo, ja que a aplicacdo muitas vezes € iniciada apos o final do

expediente.
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Uma situagdo importante de ser citada é que existem funcionarios que
trabalham seis horas e outros cujas jornadas sao de oito horas. A maioria que
participa da massagem ¢é constituida pelos que trabalham oito horas,
comprovando assim que o fator horario € um limitador do programa, no sentido
que distancia os funcionarios que trabalham seis horas diarias dos horarios
oferecidos pelo programa.

Através da pesquisa constatamos ainda que o beneficio percebido pela
maioria dos funcionarios foi o relaxamento muscular. Apesar da sensacao ser
breve, como relatou um funcionario, 0 mesmo propicia uma melhor disposicdo
no retorno da jornada. Portanto, comprovou-se que a Quick Massage € uma
alternativa para melhorar a disposicdo e consequentemente aumentar a

produtividade dos funcionarios da agéncia Y.

Em relacdo aos fatores que afetam positivamente e negativamente a
gualidade de vida no trabalho, o clima organizacional foi o mais indicado,
comprovando que a busca pela QVT tem de partir do proprio funcionario, como
foi citado por um participante da pesquisa. O banco € responsavel por
disponibilizar programas e dar condi¢cdes organizacionais para os funcionarios
produzirem com qualidade de vida, mas o maior responsavel pela busca da
QVT é o funcionario, ja que com atitudes individuais e do grupo, como a maior
integracdo dos membros da equipe fora do banco, podera encontrarcaminhos

para a conquista de um bom clima organizacional.

Com base nos resultados colhidos, foi possivel propor algumas

melhorias no programa Quick Massage:

- Disponibilizar a massagem em outros horarios, para atingir a todos os

funcionarios;
- Inclus@o da ginastica laboral, alternando com a Quick Massage;

Em relacdo a busca da qualidade de vida no trabalho da agéncia Y, foi

possivel elencar algumas sugestdes propostas pelos proprios funcionarios:

- Integracdo entre os funcionarios, através de atividades fora da agéncia,

como confraternizacdes e atividades esportivas;
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- reducéo da cobranca das metas;

- aumento salarial;

- contratacdo de mais funcionérios, para diminuir a carga atual;
- aumento da Quick Massage e incluséo de ginastica laboral.

Com base na pesquisa e andlise dos dados levantados e seu resultado,
espera-se que a empresa possa otimizar o programa de QVT da agéncia Y e
da mesma forma que a pesquisa possa contribuir para a melhoria de vida

pessoal de cada funcionério.

Por fim, espera-se que o presente trabalho tenha contribuido para a
compreensao adequada das questdes relacionadas a QVT, de tal forma que se

possa minimizar o adoecimento relacionado a organizagdo do trabalho e

consequentemente o aumento da produtividade.
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APENDICE A: QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

Este questionario tem por objetivo coletar informacgdes sobre o programa
de QVT aplicado na agéncia do Banco Y da cidade de Registro/SP — Quick
Massage. A pesquisa destina-se ao levantamento de dados para o trabalho de
concluséo de curso da académica Eliane Cristina de Lima Couto Suguinoshita,
do curso de Especializacdo em Negdcios Financeiros da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.

A participagdo é voluntéria e sua identificacéo seré preservada.

Parte A - Caracterizacdo do participante:

ldade:

Tempo de servigo no banco:
Funcao:
Carga horaria do trabalho:
Grau de instrucao:
Estado civil:

Filhos:

Parte B — Questdes fechadas

1. Vocé participa do programa de Quick Massage aplicado na agéncia?
( )Sim.
() N&o. Por que vocé nao participa do programa?

2. Qual a sua frequéncia de sua participacao no programa?
( ) de 3 a4 vezes por més
() 2 vezes por més
( ) 1vezpor més

3. Como vocé avalia o programa de Quick Massage disponibilizado?
() 6timo
( ) bom
() regular
() ruim

Comente:
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4. Que beneficios vocé percebeu a partir de sua participagdo no programa?
() relaxamento muscular
( ) alivio de dores corporais e de cabeca
() diminuicdo do cansaco fisico e mental
() reducao do stress
() aumento da disposicéo para o trabalho
() melhoria na qualidade do sono
() outros beneficios :

5. Abaixo estéo elencados cinco fatores que impactam negativamente a
Qualidade de Vida no seu ambiente de trabalho. Classifique-os de acordo com
a ordem de importancia, sendo 1 para 0 mais importante e 5 para 0 menos
importante.Vocé pode achar que todos os fatores s&o importantes, mas
gostaria que vocé tentasse identificar o mais importante e assim classifica-los
sucessivamente.

() ambiente de trabalho inadequado(iluminacéo,mobiliarios, ruido
() excesso de trabalho

() cobranca excessiva para producao(metas)

() clima organizacional ruim

() salario e beneficios insatisfatérios

6. Abaixo estdo elencados cinco fatores que impactam positivamente a
Qualidade de Vida no seu ambiente de trabalho. Classifique-os de acordo com
a ordem de importancia, sendo 1 para 0 mais importante e 5 para 0 menos
importante. Vocé pode achar que todos os fatores sdo importantes, mas
gostaria que vocé tentasse identificar o mais importante e assim classifica-los
sucessivamente.

() clima organizacional bom

() salario e beneficios satisfatorios

( ) atividade desenvolvida prazerosa e adequada

() ambiente de trabalho adequado(iluminacao,mobiliarios, ruido)
() reconhecimento por atividade bem desempenhada



44

Parte C — Questdes abertas

1. Como vocé percebe a Qualidade de Vida em seu ambiente de trabalho?

2.  Como o Programa de Quick Massage auxilia na promocdo de Qualidade
de Vida em seu ambiente de trabalho?

3. O que vocé propde para melhorar a Qualidade de Vida no seu ambiente
de trabalho?




