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RESUMO

A falta de gerenciamento formal e a mé& estruturacdo de projetos de responsabilidade
social sdo, com frequéncia, causas de seu insucesso ou de sua descontinuidade. A
intersetorialidade e a interlocucdo entre setores econdmicos tém se mostrado
importantes ferramentas para melhoria da gestdo desses projetos. O Estado, por sua
vez, tem ocupado um lugar cada vez mais importante nas parcerias com o Terceiro
Setor. Pelo estudo de caso do Projeto Transparéncia, desenvolvido no Tribunal de
Contas do Estado do Parana, observou-se uma forma de interacdo voltada ao
compartilhamento de dados da gestdo publica, de forma mais clara, rapida e
inteligivel. Com origem na disposicdo em novos formatos e combinacfes desses
dados, a iniciativa trabalha com as parcerias intersetoriais e com a valorizacdo das
diversidades entre municipios paranaenses. Os resultados ainda abordam as
dificuldades da gestdo de projetos em que h& a participacdo do Primeiro Setor,
contrastando com sua grande importancia na formacdo de aliancas para o
enfrentamento dos problemas sociais mais graves. A somatoOria dessa integracao
amplia o debate sobre novas formas de gerir projetos de responsabilidade social,
sobre o posicionamento e a transparéncia na gestdo publica atual e sobre como
contribuir para uma gestao social cada vez mais integrada e participativa.

Palavras-chave:
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento e a expansdo de projetos de responsabilidade social tém
sua nascente ndo somente na deteccdo de um problema ou de uma necessidade de
uma comunidade, mas na formacéo da consciéncia, no entendimento dos problemas
e na formulagcédo de uma estratégia de atuacao funcional, efetiva e direcionada.

Assim, e infelizmente, parte dos projetos de responsabilidade social nunca sai
do papel e tantos outros acabam fadados ao insucesso pela sua inaplicabilidade. Por
isso, oObserva-se a grande e presente necessidade de profissionalizar
progressivamente e organizar as acdes de responsabilidade social realizadas no
Brasil, tendo em vista o grande numero de agentes atuantes nessa causa. Por
agentes atuantes, entende-se a convergéncia das a¢fes advindas do Terceiro Setor
com o crescimento da atuagdo da iniciativa privada (Segundo Setor) e do Governo
(Primeiro Setor). A ideia de organizar remete ao empreendimento de esforgos
coletivos para gerar sintonia e sinergia entre as iniciativas desses trés setores com a
comunidade em si, seja por meio do estabelecimento de parcerias trisetoriais e pela
consolidacao de um didlogo plural e multilateral.

Portanto, um primeiro e importante passo para a melhor estruturacdo das
acOes que responsabilidade social é a democratizacdo da informacéo, que permite
gue a comunidade entenda o que esta sendo projetado e que participe da concepcao
dos projetos desenvolvidos em sua regido. Essa participacdo social depende
imensamente da informacao disseminada, multiplicada e, sobretudo, do entendimento
do carater dindmico, mutante e participativo que deve permear projetos dessa
natureza.

Esse dinamismo atinge também a heterogeneidade de objetos e de agentes
participando de projetos sociais. O que se observa, portanto, € um movimento que
atinge todos os setores econémicos, com destagque para o crescente envolvimento da
Administracdo Publica. Os alicerces desse movimento estdo na criacdo de canais de
comunicacgao, na realizacdo de audiéncias publicas e na construcéo e fortalecimento
de projetos que visam o0 estabelecimento de parcerias com universidades e com

lideres comunitarios.



Em sintonia com esse movimento, e motivado pelo desejo de aproveitar os
dados recebidos em termos de orcamento, investimento e gestédo publica, o Tribunal
de Contas do Estado do Parané criou o Projeto Transparéncia, cujo primeiro objetivo
€ tornar esses dados de mais facil entendimento do publico geral, possibilitando o
envolvimento da comunidade na gestdo do orcamento em ambito municipal e
estadual.

Mas em que consiste 0 projeto como ele foi criado? E de que forma ele podera
contribuir para acoes de responsabilidade social? Essas questdes de pesquisa serédo
discutidas e analisadas ao longo desta pesquisa.

Assim, o primeiro objetivo desta pesquisa € compreender a origem e 0
desenvolvimento do Projeto Transparéncia. Considerando que o Tribunal de Contas
do Estado do Parana € ainda uma das poucas instituicdes fiscalizadoras que recebe
os dados de prestacdo de contas por meio eletronico e, sobretudo, que a referida
instituicho tem cada vez mais a intencdo de conhecer a heterogeneidade dos
municipios paranaenses, em especial no que concerne aos orgcamentos, as politicas
aplicadas e seu monitoramento. A inclusédo do Projeto Transparéncia no Planejamento
Estratégico do Tribunal de Contas do Estado e o gerenciamento do projeto constituem
importantes cernes dessa pesquisa, pois permitem que os dados recebidos sejam
vistos sobre outra 6tica, cuja intencdo € aproxima-los do entendimento dos cidadaos e
da comunidade como um todo, permitindo novas analises sobre a gestao de recursos.

Como segundo objetivo, e considerando que o Projeto Transparéncia encontra-
se ainda em fase inicial, nesta pesquisa almeja-se demonstrar propostas de
implementacdo do projeto, incentivando a apresentacdo de possibilidades de
desdobramento, de cruzamento de dados e de criacdo de parcerias. Procura-se
verificar a percep¢cdo da comunidade, por meio de seus representantes, ou lideres
comunitarios e dos gestores publicos, ressaltando as divergéncias e as semelhancas
do entendimento sobre a gestéo publica e sobre as a¢gbes de responsabilidade social
estabelecidas localmente.

Dessa forma, pretende-se estudar uma rede de cooperacdo que esta sendo

tecida e que abrange a comunidade, os gestores publicos e os demais 6rgaos



fiscalizadores, abrindo espaco para verificar uma nova formatacdo no modo de
enxergar a gestao publica.

A convergéncia desses dois objetivos, e de suas respectivas implicagdes, tem
como finalidade verificar a aplicabilidade e a importancia do Projeto Transparéncia
para o desenvolvimento das praticas de responsabilidade social nas quais ha
contribuicdo do Tribunal de Contas do Estado do Parana, ilustrando de que forma a
gestdo publica pode ganhar novos contornos em tempos de responsabilidade social,
possibilitando melhor interpretacédo da realidade de seus jurisdicionados.

Com esse intuito, a selegcdo de casos teve como principio a escolha de
municipios paranaenses onde h& ativa e relevante participagdo de lideres
comunitarios, que atuam na mobilizacdo social e na divulgacdo de dados da gestdo
publica. Assim, propostas e possiveis desdobramentos para o projeto e tragcos de
algumas dessas diferentes percepgdes entre 0os entes sociais sobre a gestédo publica,
sdo demonstradas com a aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas com
lideres comunitarios e agentes politicos dos Municipios de Guarapuava e Cornélio
Procopio, municipios que possuem indices de desenvolvimento humano bastante
semelhantes.

A coleta de dados também contempla entrevistas e reunides com o0s
idealizadores do Projeto Transparéncia, com a Coordenadora-Geral e com o
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Parana, visando, em especial, a
compreensao das origens do Projeto Transparéncia e o atendimento do primeiro
objetivo aqui descrito. Para os dois municipios mencionados, sdo ainda utilizados
dados referentes a gestdo publica local, ao indice de desenvolvimento humano e a
demais informacgdes que possam contribuir para o estudo da relacdo gestao publica —
sociedade.

Por fim, cabe salientar a grande diversidade de possibilidades abertas para
estudo e aplicacdo do Projeto Transparéncia, ja que seu desenvolvimento abre campo
para uma reflexdo da comunidade sobre a Administracdo Publica e sobre a
responsabilidade social como um todo. Enfim, trata-se de um convite a repensar

aliancas, a gestéao participativa e o envolvimento popular.
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2 A ADMINISTRAGCAO PUBLICA E SUA INTERFACE COM INICI ATIVAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A construcdo tedrica desta pesquisa estende-se da abordagem de temas
ligados ao Business Intelligence, que se aplicam a democratizacdo e a acessibilidade
da informacéo, a preceitos da gestdo de projetos, que tratam da busca pela eficiéncia
e eficacia em projetos de responsabilidade social hibridos ou intersetoriais. As
referéncias teodricas utilizadas buscam, sobretudo, a correlagdo entre temas, em
especial relacionados a intersetorialidade e a participagédo popular, tendo como foco a
proposicdo de novos caminhos para a interacdo e a interlocucdo entre os trés setores

econbmicos.

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA E A COLABORACAO INTERSETORIAL

Fischer (2002) apresenta o desafio da integracdo como o principal pilar de sua
bibliografia. Em sua obra O Desafio da Colaboragdo, ela aborda de forma
contundente a criticidade de estabelecer aliancas, destacando também a importancia
da parceria com a rede publica. Para a autora, parcerias como o projeto “Melhoria da
Qualidade de Ensino nas Escolas de Timoteo”, projeto esse em que a Fundacado
Acesita trabalha dentro de escolas publicas, resolvem o que ela chama de paradoxo
social. Essa contradicdo trata do embate entre a visdo de que o Estado ndo tem
competéncia para oferecer servigos publicos de qualidade e que, portanto, deve ser
substituido pela iniciativa privada e o fato de que a educagéo, por exemplo, é a razao
de ser da prépria existéncia do Estado. (FISCHER, 2002, p. 117).

Fischer denomina projetos como o da Fundacao Acesita de ilhas de exceléncia.
A obtencdo de uma melhoria isolada, com resultados exclusivos a uma comunidade
ou grupo de envolvidos, € intrinsecamente ligada a terminologia de ilha, evidenciando
as limitacdes numeéricas e espaciais de cases de sucesso na area de colaboracdo

intersetorial. Por isso, Fischer levanta ainda as dificuldades relacionadas ao
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isolamento, ao planejamento ou a falta de coordenacéo entre a atuacao publica e os
projetos de responsabilidade social.

Na obra Cultura e Poder nas Organizacdes, Fischer (1996) apresenta a
problematica de projetos sociais relacionados as instituicbes que ndo gozam de
prestigio, como por exemplo, as penitenciarias. Para a autora, salvo rarissimas
excegOes, a impenetrabilidade da acdo externa mantém diversas instituigdes,
carentes de acao publica e social, a margem da sociedade, & margem até mesmo das
manifestacdes publicas e da presséo politica e, portanto, facilmente entregues quase
de forma exclusiva a agéo solitaria do Estado. (FISCHER, 1996, p. 74).

O ponto mais importante de contrastar os dois exemplos citados pela autora é
gue a escola e a educacédo, mesmo diante de todas as dificuldades encontradas no
Brasil, ainda podem ser consideradas as meninas dos olhos de muitos projetos de
responsabilidade social e, ao mesmo tempo, encabecam listas de reivindicacdo
dentre lideres comunitéarios e da sociedade como um todo para receberem
investimentos.

Por outro lado, instituicbes de grande valia, como as que tratam da
ressocializacdo de presidiarios e de ex-viciados, por exemplo, encontram-se carentes
de atuacao integrada e de planejamento, refletindo o panorama de isolamento e de
caréncia para iniciativas integradas. Contudo, deficiéncias como essas passam, por
muitas vezes, despercebidas e s6 sdo notadas socialmente quando o problema atinge
diretamente a comunidade. No exemplo da questdo penitenciéria, as dificuldades de
ressocializacdo e de acomodacdo da populacdo carceraria apenas evidenciam-se
guando a populacdo avalia os indices de seguranca de sua localidade ou quando &

feito um estudo local para considerar a construgcdo de um presidio federal.

2.2 BUSINESS INTELLIGENCE E A VERTENTE PARA PARTICIPACAO POPULAR

Esse tipo de paradoxo social demonstra que, ainda que haja participacao
popular, ndo se pode, de forma alguma, partir-se do pressuposto que a sociedade ja

tem total conhecimento e ciéncia dos problemas que a assolam.
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Nesse ponto, os projetos que trabalham com a transparéncia dos dados
publicos trazem a tona uma atitude de grande relevancia, que é a construcdo de um
melhor entendimento pelo cidaddo, fazendo com que os dados da Administracao
Plblica sejam aproximados de sua realidade e tornando-nos mais acessiveis, mais
democraticos e mais transparentes. O potencial de aproximagéo ou a democratizacédo
dos dados recebidos por meio das prestacbes de contas dos municipios € um dos
mais importantes aspectos citados ao longo desse projeto de concluséo de curso.

E é exatamente a discussdo de participacdo social e a transparéncia
administrativa que norteia o trabalho do renomado jurista brasileiro Martins Janior,
gue aborda com veeméncia a valorizacdo da participacdo popular na gestao publica.
Pautado no principio da publicidade, as obras do autor abordam a retroalimentacao
da gestdo publica com a vontade popular, a ser sublimada pelas audiéncias publicas,
pelos plebiscitos populares e por outros eventos nos quais a participacdo da
sociedade exerce um papel efetivo nas decisbes e orientagbes da Administracdo
Publica (MARTINS JUNIOR, 2010, p.136).

Porém, Martins Junior deixa claro o grande viés que ainda existe entre o que é
publicado e divulgado pela Administragdo Publica e o que é realmente compreendido

pela sociedade. O autor apresenta o tema da seguinte forma:

E elementar ao sistema democratico e ao o cidad&o conhecer as realizacdes e
os empreendimentos da Administracdo Pudblica, na sua condicdo de
destinatario e beneficiario (...) por meio da reducdo da distancia entre a
Administracdo Publica e a sociedade, informando, educando e orientando a
comunidade na gama infinita de direitos e deveres na ciéncia de um programa,
na prestacdo dos servicos publicos a sua disposi¢do, na formacdo da
cidadania. (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 136)

Fica evidente, portanto, que nas obras aqui citadas, esta presente o ideal de
fomentar a discussao acerca do desenvolvimento de uma nova consciéncia social,
baseada na formacdo da cidadania. A constru¢cdo do envolvimento inclusivo é um
objetivo que encontra grande respaldo na tecnologia da informacédo, a exemplo

Business Intelligence, ou Inteligéncia de Negdcios.
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O Business Intelligence € uma importante interface o uso de ferramentas, como
a inteligéncia de negécios, a servico da sociedade, coletando informacdes e tornando-
as cada vez mais valiosas, mais simples, mais diretas e por isso, mais transparentes.
As informacdes tratadas permitem a um grupo cada vez mais abrangente de pessoas
a compreensdo dos dados da gestdo publica, sobre os quais passam a emitir o seu
juizo de valor. Por isso, em primeira analise, trata-se de uma importante forma de
agregar valor a informacgéo, o que gera, em sentido lato, a incluséo e a transparéncia
social.

Turban et al (2009) tratam sobre o bindmio inteligéncia/espionagem,
ressaltando que o Business Intelligence compreende uma forma moderna e eficiente
de coletar ética e legalmente os dados, convertendo-os em informacdes
potencialmente valiosas. A censura da informacdo, ou a manutencao de informacdes
em tom privilegiado ou restrito, e a relacdo dessa tratativa com o poder, corresponde
ao uso da informagdo como espionagem, como segredo, ou seja, em detrimento da
transparéncia e da incluséo.

Porém, ndo obstante a relevancia de multiplicar e divulgar, o autor ressalta a
importancia de saber selecionar dados e da necessidade de processéa-los
adequadamente. Por isso, saber catalogar, rotular, classificar e filtrar os dados é
importante para que o acesso da informacao seja objetivo, e permitir que a divulgacao
e de o uso dos dados trabalhe a propria legitimidade é a esséncia do uso dessa
ferramenta. (TURBAN et al, 2009, p.36).

A grande concluséo aferida € que se deve investir realmente nessa capacidade
de retroalimentacao, considerando a transparéncia administrativa um pilar para todos
0S aspectos organizacionais, tanto os internos, como o0 uso da gestao de projetos e do
Business Intelligence, quanto o0s externos, em especial na relacdo entidade-
sociedade. A soma dessas forgcas condiciona um importante e progressivo
crescimento da cidadania consciente e ampla, capaz de atingir entes externos e
internos a organizacéao, e de potencializar o alcance e a extensdo de projetos sociais
correlatos de quaisquer espécies, quica atingindo as referidas latas de lixo sociais e

efetivamente compartilhando a atuacéo social de forma ampla e democratica.
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A participacao inclusiva permite a entrada e a combinacdo de novos agentes,
compondo parcerias até pouco tempo inusitadas na conducdo de diversos projetos
ligados ao bem-estar coletivo. E de grande relevancia destacar a formacido de
entidades sem fins lucrativos, que trabalham na fiscalizacdo dos dados da gestao
publica e na intermediacdo entre interesses da comunidade e destinacdo dos
recursos publicos.

Importantes expoentes desse grupo de empresas sao 0s observatdrios sociais,
instituicbes sem fins lucrativos que estabelecem uma interface diferente entre
comunidade, empresas e Governo e atuam diretamente no exercicio do controle
social. De forma geral, seu objetivo é “despertar na sociedade, nas instituicbes e nas
pessoas a preocupacao e a consciéncia sobre as condi¢des sociais e trabalhistas em
que bens e servigos sdo produzidos e comercializados”. (OBSERVATORIO SOCIAL,
2011). No Estado do Parana, destaca-se a atuacdo do Observatério de Maringa,
importante municipio do norte do Estado.

Instituicbes como essa possuem um grande potencial de catalisacdo, na
medida em que proporcionam a populacdo meios efetivos de compreender e de
participar da gestdo publica. Sobretudo, exercem importante funcdo na divulgagéo e
na inteligibilidade dos dados sobre a execucdo orcamentaria e financeira do
municipio, consolidando a atuacdo de lideres comunitarios e representantes

populares.

2.3 0OS PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E A PARTICIPACAO DO
PRIMEIRO SETOR

Como via de mao dupla, a formacdo dessa consciéncia social € apenas um
lado para o sucesso da interlocucao entre sociedade, Governo e iniciativa privada. Do
outro lado, tratar a efetividade e a credibilidade das acdes publicas e dos projetos de
responsabilidade social é um importante aspecto para que a populacdo acredite e
envolva-se no tratamento dos problemas sociais mais criticos.

Por isso, € essencial analisar os projetos de responsabilidade social sob a 6tica

de sua viabilidade e relevancia, garantindo comprometimento estratégico,
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planejamento e adequada gestdo de recursos as acfes escolhidas. Isso significa
inferir que o sucesso de qualquer projeto, seja ele de natureza empresarial ou social,
ndo estd ligado somente a boa-vontade ou a validade de suas propostas, mas
depende de seu gerenciamento para que possa ser viavel e longinquo e, portanto,
merecedor de credibilidade e confianga.

Obviamente, a intersetorialidade € um agravante para o gerenciamento de
projetos e deve ser considerado pelos envolvidos em sua concepcgao. Gerir projetos
hibridos, entendendo as especificidades regionais e os papéis de diferentes agentes é
um desafio adicional. A incapacidade, ou a subestimacao dessas dificuldades, acaba
fadando inUmeros projetos de responsabilidade social ao fracasso no longo prazo e
desmotiva o envolvimento popular nos projetos subsequentes.

Outro aspecto de grande criticidade, comum a projetos intersetoriais € a outros
qguaisquer, é trabalhar com a compreensdo do dinamismo e de imprevisibilidade dos
cenarios. No caso da participacdo do poder publico, as possibilidades de alteracdo de
cenarios devem ser contempladas nos planos plurianuais e nas diretrizes
orcamentarios, sob pena de comprometimento de orcamentos e inflexibilidade de
mudancas.

Os gestores e os envolvidos devem ter em mente o cendrio analisado durante
a concepcao do projeto pode sofrer substanciais alteracdes durante a sua aplicacao.
Por isso, é inevitavel corroborar que a proatividade € aspecto chave, conforme

discorrem Kerzner e Saladis (2011):

Hoje, como a gestdo de riscos assumiu grande importancia nos empresariais
e governamentais, 0s gerentes de projeto passaram a reconhecer o
gerenciamento proativo como agregador de valor. (...) Sem gerenciamento
proativo, um tempo precioso pode ser perdido e recursos importantes podem
ser designados para outros projetos. (KERZNER e SALADIS, 2011, p. 101)

Junqueira (2004) também considera fundamental o uso de ac¢fes proativas,
principalmente em projetos que envolvem a intersetorialidade e a¢des voltadas ao

bem-estar social. No entendimento de proatividade, o autor incorpora a necessidade
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constante de monitor o projeto em andamento, avalizando seus resultados, conforme

exposto a sequir:

O processo de planejamento ndo esgota a acao intersetorial, que deve
incorporar nesse processo a avaliagdo e o monitoramento das agfes, tendo
como perspectiva os resultados que devem mudar a qualidade de vida do
cidaddo. De nada adianta uma visédo do futuro dada pelo planejamento se néao

h& monitoramento e avaliacao dos resultados. (JUNQUEIRA, 2004, p.28)

Os elementos aqui citados, com énfase na proatividade e na colaboracdo com
mutua de diferentes agentes sociais sao fundamentais para a solidificacdo e
continuidade de projetos ligados a intersetorialidade. Em paralelo, observa-se a
necessidade de estruturar recursos e compreender limites.

Cabe ratificar que o desafio € ainda mais pungente em projetos que trabalham
em conjunto com o Estado, seja ele em qualquer uma das esferas do Poder Publico.
Atuar em projetos trisetoriais, ou seja, projetos de responsabilidade social nos quais
h& participacédo dos trés setores econdmicos exige uma ardua busca de conciliacdo
de interesses, para a qual devem ser consideradas as fraquezas e forcas de cada
participante e a designacao objetiva de papéis.

Para Fischer (2002), trabalhar com o Estado significa ultrapassar preconceitos
muito solidificados, principalmente no que tange a disposicdo em conviver e gerenciar
com menor maleabilidade e maior burocracia nos processos. Por isso, comumente,
projetos de responsabilidade social promovidos pelos Segundo e Terceiro Setores
apresentam restricbes a entrada da Poder Publico, ainda que isso signifique
facilidades de acesso a orcamentos e isencoes.

Mesmo assim, ndo se pode deixar de destacar que problemas sociais muito
graves tém sido enfrentados por projetos dessa natureza, uma vez que sejam
rompidas as barreiras iniciais. A busca por propostas de implementagdo conjuntas e
as percepcbes de gestores publicos e lideres comunitarios sobre a atuacdo
colaborativa sdo aspectos abordados na sequencia desse trabalho de conclusdo de

Ccurso.
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Como caminho para fomentar a colaboracdo intersetorial, o Projeto
Transparéncia apresenta o acesso e a divulgacdo dos dados da gestdo publica
municipal, permitindo que 0s propensos parceiros possam adequar suas acdes as
realidades locais por meio da analise panoramica e comparativa dos municipios
paranaenses. O enfrentamento das diversidades entre 0s municipios e a proposi¢ao
de projetos ajustados as realidades locais sdo aspectos que representam gargalos
tanto para a atuacdo da gestdo publica quanto para o sucesso de projetos de
responsabilidade social em concep¢do ou execucdo. A0 mesmo tempo, tratar a
diversidade municipal também é um desafio para os préprios administradores
publicos.

Pautado nas informacdes e nos relatorios gerados pelo Projeto Transparéncia,
denominados Conjuntura Municipal, 0 uso de normativos e da regulamentacdo do
Tribunal de Contas do Estado serve principalmente a compreensdo da motivacéo e da
origem do Projeto Transparéncia, e também como delimitagdo e suporte para analisar
a sequéncia do Projeto e os desdobramentos de sua receptividade no ambito
municipal.

As principais informacg0des utilizadas estdo disponiveis nos seguintes sitios: do
Tribunal de Contas do Estado do Parana (www.tce.pr.gov.br), em especial o link para
o Projeto Transparéncia e portal da transparéncia do Governo Federal
(www.transparencia.gov.br). Portarias, instrucdes internas e o Regimento Interno do
Tribunal de Contas do Estado do Parana, constantes no acervo da instituicado também
compde os referenciais teoricos utilizados.

Por fim, a coleta de dados coletados por meio de entrevistas com a
Coordenacao-Geral e Presidéncia do Tribunal de Contas, com os idealizadores do
Projeto Transparéncia, e a aplicagdo de questionarios a lideres comunitarios e a
gestores publicos somam-se as referéncias citadas, conduzindo o projeto para a
discussdo da gestdo publica, da participagdo social, da intersetorialidade e dos
projetos de responsabilidade social, com énfase na transparéncia e na acessibilidade

da informacé&o.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para viabilizacdo da pesquisa escolhida, foi adotada a estratégia de pesquisa
estudo de caso, tendo em vista, em especial, a necessidade de explorar um novo
processo organizacional, caracterizado pelo seu pioneirismo e ainda em fase inicial de
aplicacdo. O aspecto de contemporaneidade do tema e do projeto estudados também
sao principios fundamentais para a escolha metodologica.

Yin (2005) expOe a escolha da estratégia de pesquisa da seguinte forma:

O estudo de caso € a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se pode manipular comportamentos
relevantes. O estudo de caso conta com muitas técnicas utilizadas pelas
pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que
geralmente ndo séo incluidas no repertério do historiador: observagédo direta
dos acontecimentos que estdo sendo estudados e entrevistas das pessoas
nele envolvidas. (YIN, 2005, p.26)

Tal predisposicdo esta presente na propria conceituacdo de estudo de caso

citada pelo autor:

Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando
os limites entre o fenbmeno e o contento ndo estdo claramente definidos.
(YIN, 2005, p. 32, grifo da autora).

Evidencia-se, dessa forma, a capacidade do método de permitir a observacéo e
a descricdo dos eventos ao longo de sua ocorréncia, considerando que o Projeto
Transparéncia encontra-se em fase inicial. A viabilidade de observacdo direta do
desenvolvimento do processo, bem como a possibilidade de coleta de dados por meio
de entrevistas com os idealizadores do Projeto Transparéncia e com lideres
comunitarios e representantes dos municipios jurisdicionados do Tribunal de Contas

justificam e concretizam a aplicacdo do método adotado.
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3.1 SELECAO DOS CASOS

O estudo de caso proposto tornou-se viavel em termos de conveniéncia, uma
vez que o fendbmeno estudado ocorre dentro do Tribunal de Contas do Estado, local
de trabalho da autora, e por isso, pode ser observado e acompanhado em todo seu
desenvolvimento. Dessa forma, tornou-se possivel coletar dados rapidamente,
garantindo ao trabalho o dinamismo e a celeridade necessarios para a analise da
evolucdo do Projeto Transparéncia.

As entrevistas realizadas, bem como a aplicagcdo dos questionarios com 0s
gestores e lideres comunitarios dos Municipios de Guarapuava e Corneélio Procépio,
tiveram como critério a conveniéncia e a acessibilidade. No caso da composicdo da
amostra dos municipios, a atuacdo de lideres comunitarios, e seu envolvimento em
observatérios sociais e entidades de classe foram critérios decisivos, permitindo que a
aplicacdo de questionario com esses agentes sociais elucide aspectos correlatos a
participacdo popular.

Cornélio Procépio € um municipio do Norte do Estado do Parana, com
populagdo de 46.925 habitantes, com taxa de urbanizacdo de 94,42% e com indice de
desenvolvimento humano na casa de 0,791. J& Guarapuava esta localizada no
centro-sul do Estado. Os dados fornecidos pelo Censo 2010 apontam populacéo de
167.463 habitantes, com 91,42% na zona urbana e indice de desenvolvimento
humano de 0,773 (IBGE, 2010).

A abrangéncia do indicador IDH é de fundamental importancia para que ele
fosse considerado decisivo na amostra. O indicador possui composicdo muito
completa, que engloba aspectos relacionados a saude, educagdo e renda,
fundamentais a gestdo dos recursos publicos. Segundo a definicdo da Organizacéo

das Nacdes Unidas,

Além de computar o PIB per capita, depois de corrigi-lo pelo poder de compra da
moeda de cada pais, o IDH também leva em conta dois outros componentes: a
longevidade e a educacgdo. Para aferir a longevidade, o indicador utiliza numeros de
expectativa de vida ao nascer. O item educacdo € avaliado pelo indice de
analfabetismo e pela taxa de matricula em todos os niveis de ensino. A renda é
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mensurada pelo PIB per capita, em dolar PPC (paridade do poder de compra, que
elimina as diferencas de custo de vida entre os paises). Essas trés dimensdes tém a
mesma importancia no indice, que varia de zero a um. (PROGRAMA DAS NACOES
UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2011)

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

As entrevistas, portanto, compde claramente uma das mais importantes fontes
de evidéncias adotadas pelo projeto de conclusdo de curso. Serdo mescladas
entrevistas focadas, em especial com a Coordenacgéo-Geral e Presidéncia do Tribunal
de Contas, e com os idealizadores do Projeto Transparéncia por meio de entrevistas
espontaneas, de mais longa duragdo e com protocolos mais flexiveis. A escolha do
método se justifica dada a importancia da discussdo aberta para exploracdo das
origens e dos desdobramentos do tema. As entrevistas supracitadas foram
presenciais e realizadas dentro da instituicao.

Foram entrevistados a Coordenadora Geral da entidade, Sra. Rita Mombelli, o
atual presidente Conselheiro Fernando Augusto Mello Guimardes, bem como 0s
idealizadores do Projeto e equipe, Srs. Ricardo Alpendre, Jorge Khalil Miski e Djalma
Reisemberg Junior. Essas entrevistas permitiram a analise dos objetivos e das raizes
do Projeto Transparéncia, bem como possibilitaram a convergéncia desses objetivos
com o0s objetivos gerais da Administracdo do Tribunal de Contas do Estado. Em
particular, as entrevistas com os idealizadores do Projeto possibilitaram observar
ainda aspectos relacionados ao uso da gestdo de projetos e do Business Intelligence.

Os questionarios foram aplicados por e-mail com os prefeitos dos Guarapuava,
Sr. Luiz Fernando Ribas Carli e de Cornélio Procépio, Sr. Amin José Hannouche,.
Visando compreender a perspectiva do gestor publico em contraponto com os dos
representantes sociais, 0s questionarios foram aplicados também a lideres
comunitarios dos mesmos municipios, Srs. Antonio Aparecido de Lima e Sr. Edilson
Ranciaro, respectivamente de Cornélio Procopio e Guarapuava.

Os procedimentos metodologicos utilizados estdo resumidos no quadro a

seguir:
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. - . - Elemento de Procedimento de Técnica de
Objetivo Especifico Pilar Teorico . et
Analise Coleta Andlise
Resolucdes e Andlise de
Documentos Internos Conteldo
Gerenciamento TCE-PR
de Projetos .
Projeto Entrevista 1 - ANEXO A
Transparéncia — Da Dr. Fernando Guimaraes
Concepcao a
Converggnma COMO [ Entrevista 2— ANEXO A : ~
Planejamento — Dra. Rita Mombelli | T"angulacao
Gestéo de Estratégico de dados
Projetos Entrevista 3 — ANEXO B
Intersetoriais — Dr. Djalma
Reisemberg, Jorge Khalil
e Ricardo Alpendre
Dados dos Observatérios
Sociais, Portal ODM,
IBGE e ONU;
Referéncias .
COMPREENSAO bibliograficas constantes | Analise de
DA ORIGEM E BUSINEsS do Capitulo 1 — A Contetdo
MOTIVACAO DO Intelligence Administragéo Publica e
PROJETO sua Interface com
TRANSPARENCIA Projetos de
Responsabilidade Social
Entrevista 1 - ANEXO A
) Dr. Fernando Guimaraes
Business
Intelligence como
Ferramenta de
Democratizacdo da | Entrevista 2 — ANEXO A | . x
z . . Triangulacéo
Informacao — Dra. Rita Mombelli de Dados
Atuagédo de
observatoérios

sociais e outras
entidades sem
fins lucrativos
de controle
social

Entrevista 3 — ANEXO B
— Dr. Djalma
Reisemberg, Jorge Khalil
e Ricardo Alpendre

Aplicagéo de
Questionario 2 ANEXO
C, Sr. Edilson Ranciaro e
Antonio Aparecido de
Lima
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BUSCA DE
PROPOSTAS DE
IMPLEMENTACAO
E ANALISE DOS
DESDOBRAMEN-
TOS

Projetos de
responsabilida-
de social

Intersetorialida-

Intersetorialidade e
Dificuldades na

Referéncias
bibliograficas constantes
do Capitulo 1 — A
Administracdo Puablica e
sua Interface com
Projetos de
Responsabilidade Social

Analise de
Conteudo

de Gestéo de Projetos
de
Responsabilidade
Social
. Entrevista 3 — ANEXO B
Limites da . . .
~ — Dr. Djalma Triangulacéo
atuacao do . .
Reisemberg, Jorge Khalil | de Dados
Estado .
e Ricardo Alpendre
Projetos de
responsabilida-
de social

Intersetorialida-
de

Participacdo
Popular e
Cidadania

Consideragbes
sobre Participacdo
Popular e Cidadania

Aplicagéo de
Questionario 1 ANEXO
C, Sr. Luiz Fernando
Ribas Carli e Amim José
Hannouche

Triangulacéo
de Dados

Quadro 1: Procedimentos de Coleta por Objetivo de Pesquisa

Ressalte-se que para a realizacdo das entrevistas propostas e aplicacdo dos

guestionarios sera utilizada a pratica de observacéao direta, ou seja, sem participacéo

do entrevistador. Para Yin (2005), a visita de campo e a existéncia de fenbmenos nao

puramente historicos, bem como o0 ndo envolvimento direto do explorador com o

projeto estudado permitem a aplicagdo desse método se traduz em mais uma

importante fonte de evidéncias. (YIN, 2005, p. 120).

Por fim, as andlises permitiram a confrontacdo da perspectiva do gestor publico

e dos lideres comunitarios, bem como a exposi¢cao do papel do Tribunal de Contas do

Estado no fornecimento e no tratamento dos dados da gestdo publica. Assim,
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possibilita-se a analise conjunta dos dados primarios de entrevista com os dados
secundarios coletados das demais fontes ja citadas, com destaque para as
referéncias bibliograficas abordadas. A analise dos dados serd matéria da segdo
seguinte.

3.3 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

A coexisténcia de diversas fontes de evidéncias, dentre as quais se destacam
os dados secundarios coletados nas referéncias bibliograficas com os dados
primarios advindos da aplicacdo de questionarios e de entrevistas, encaminham o
trabalho para o uso de triangulacéo de dados.

Para Yin (2005), a grande vantagem do uso de triangulacdo de dados é o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigagdo que contribui para a
corroboracdo do mesmo fato ou fenémeno. (YIN, 2005, p. 127) Tal expectativa vem
ao encontro da complexidade e multiplicidade das fontes de dados, caracteristicos de
estudos em que hé intersetorialidade e interlocucéo entre diversos temas. Sobretudo,
a triangulacdo serd como forma de interpretacdo dos desdobramentos propostos para
o Projeto Transparéncia e de seu alcance por meio do contato com experiéncias e
objetivos dos diversos entes ligados ao projeto.

Faz-se necesséario triangular dados, portanto, em razdo da coleta de dados de
multiplas fontes, que incluem analise dos dados coletados diretamente com
integrantes dos municipios selecionados e dados primérios coletados na propria
entidade, que sdo somados ao embasamento de dados secundarios, constituido por
referéncias bibliograficas, dados e relatérios do projeto e outras informacdes
relevantes.

Ainda segundo Yin (2005), desprezar um modelo de triangulacdo de dados
significa abrir méo de estabelecer conexdes entre o0 que foi pesquisado, deixando que
cada evidéncia seja analisada separadamente. Tendo em vista a eminente
necessidade de estabelecer relacdes e a busca de interagdo e interlocucdo que

permeia a execugcdo desse trabalho de conclusdo de curso, evidencia-se a
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necessidade de realizar andlises conjugadas dos dados de diversas fontes, que

confere maior validade e credibilidade aos dados coletados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentadas as analises dos dados coletados de acordo
com as técnicas designadas para as fontes de coletas de dados. A disposicdo em
titulos e subtitulos visa atender aos objetos geral e especificos desta pesquisa,

estimulando o debate e a reflexdo acercados temas expostos.

4.1 PROJETO TRANSPARENCIA - DA CONCEPCAO A CONVERGENCIA COM O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ha dez anos, o Tribunal de Contas do Estado do Parana desenvolveu e
implantou um sistema de acompanhamento das informagdes municipais, conhecido
com SIM-AM. Esse sistema pioneiro, que consagrou a época o Tribunal como Unica
instituicao fiscalizatoria a trabalhar com dados informatizados, ganhou, com o passar
dos anos, significativas interfaces, dentre as quais sistemas de analise interligados,
gue permitiam que os dados da gestdo do recurso publico fossem captados e
compactados pelos técnicos contabeis e juridicos da institui¢ao.

Com o passar dos anos, o SIM ganhou novos contornos, permitindo uma visédo
cada vez mais ampla do jurisdicionado. Os dados declaratérios recebidos contemplam
informacdes sobre a gestdo publica municipal, desde gastos com combustiveis, as
obras e empenhos realizados, as despesas com pessoal e ao recolhimento de
tributos. Sobretudo, o sistema remontou um panorama evolutivo da gestdo municipal
ao longo desses dez anos, permitindo que se pudessem inferir comparagcdes e
indices.

Obviamente que, pelo volume e complexidade dos dados, provenientes de 399
municipios paranaenses e demais 6rgaos ligados a Administracdo Direta e Indireta,
solidificou-se uma necessidade de selecdo e descarte das informacbes, o que €
estabelecido pela elaboracdo de escopos definidos para as prestacbes de contas
anuais. O que se faz com a informacdo descartada? Como saber se a informacao
processada é a mais util para a populacdo daquele municipio ou regiao? Como lidar

com essas diferencas?
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Do ponto de vista dos idealizadores do Projeto Transparéncia, um grupo tao
volumoso e rico de dados estava sendo subutilizado. Essa utilizagdo néo integral e a
forma de andlise dos dados recebidos, vistos anualmente com base no exercicio
anterior, comprometia a tempestividade e a abrangéncia das ac¢odes corretivas.

Repensar a organizacdo desses dados, permitindo aferir novas analises sobre
0 panorama da gestéo publica municipal € um dos objetivos do Projeto Transparéncia.
O detalhamento e consisténcia dos dados provenientes do SIM possibilitam o
desenvolvimento de indicadores da gestdo publica, que podem ser analisados
comparativamente entre municipios de mesma regido ou porte. Sobretudo, a
apresentacdo dos dados em suportes comparativos e a divulgacdo das analises
durante o proprio periodo de gestdo possibilitam ao Tribunal de Contas do Estado
atingir novos patamares em termos de transparéncia administrativa.

Portanto, atuar como amplificador e propulsor de transparéncia administrativa é
o0 segundo grande objetivo do Projeto Transparéncia. Por consequéncia, o Projeto
permite trabalhar a imagem do Tribunal de Contas do Estado como um todo,
divulgando a funcgéo social da instituicdo e propagando entre os jurisdicionados e a
sociedade noc¢des de controle externo e social.

A constatacdo do desconhecimento da atividade do Tribunal de Contas é um
dos grandes motivos para que houvesse uma importante convergéncia circunstancial
de dois momentos. Em niveis tatico e operacional, inicia-se o trabalho com esse
conjunto de dados, em busca de novos cruzamentos, indicadores e resultados,
elaborado por Jorge Khalil, Djalma Riesemberg e Ricardo Alpendre. No nivel
estratégico, o Tribunal se depara com entendimento da necessidade de alinhar os
projetos da casa a missdo de se tornar uma referéncia social, acdo essa prioritaria
para a gestdo do Presidente Fernando Guimardes e da Coordenadora Geral Rita
Mombelli.

Para Fernando Guimardes, o Projeto Transparéncia ndo € apenas uma
iniciativa que atende ao Tribunal ou ao jurisdicionado, mas atende a uma demanda
social, para a qual os orgados da Administracdo Publica ainda procuram dar uma
resposta. Para o Presidente, € preciso enxergar certa ousadia na Administracdo

Pudblica, possibilitando inovadores canais de transparéncia e gestdo participativa,
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intensificando as a¢fes de aproximagédo do Poder Publico com a sociedade e com o
jurisdicionado.

Essa aproximacao € indissociavel da legitimacdo do Tribunal como um 6rgao
de controle representativo da sociedade. Para Rita Mombelli, a instituicdo tem que ser
vista como um apoio ou um aliado social, que atenda aos anseios e as demandas
populares. Porém, ela destaca que, sem que sua atuacdo da instituicdo seja
efetivamente conhecida, ou seja, sem que se fale uma linguagem mais ampla e facil,
o Tribunal atuaria sempre de forma distante e prolixa.

Portanto, a necessidade de divulgar o trabalho realizado pelo Tribunal de
Contas do Estado, em atendimento a prépria demanda social de aproximacdo e
integracdo pode ser considerada a principal motivacao para a implantagéo do Projeto
Transparéncia. Sua origem reside, em especial, no grande potencial, ainda
subaproveitado, de disponibilizar e processar informacdes sobre a gestdo publica,
utilizando essa importante ferramenta para proporcionar a Instituicdo a aproximacao

com a sociedade, gerando maior transparéncia administrativa.

4.1.1 A Formalizac&o do Planejamento Estratégico e  a Gestédo de Projetos

De acordo com a Coordenadora-Geral do Tribunal de Contas, Rita Mombelli,
todos os projetos do biénio 2011-2012, a excegdo da gestdo por competéncias, tratam
diretamente da relacdo do Tribunal com a sociedade. Em paralelo com o Projeto
Transparéncia, o Tribunal de Contas do Estado do Parana tem se dedicado a uma
série de projetos voltados a sua interface social. Dentre eles estdo o Projeto
Comunicacao, direcionado aos jornalistas e comunicadores, com intuito de divulgar
aos formadores de opinido a atuagédo do Tribunal e o Programa Anual de Fiscalizacéo
Social, que realiza auditorias sociais e desenvolve indicadores de gestdo em parceria
com universidades estaduais.

A interlocucdo entre os objetivos de diversos projetos da organizacdo, bem

como o alinhamento com a sua missdo institucional® s&o requisitos considerados

A missao do O Tribunal de Contas do Estado Parana é “Inspirar na sociedade a certeza do controle da
aplicacao dos recursos publicos”. A visdo divulgada é “O controle como elo de confianga entre o Poder
Publico e o cidad&o”.
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fundamentais ao sucesso da consecucdo dos Projetos implementados. O
gerenciamento dos projetos afeta todas as facetas de um negécio e deve ser visto
com um processo empresarial e ndo apenas como metodologia de atendimento a um
objetivo institucional. (KERZNER e SALADIS, 2011, p.25).

Por isso, a concomitancia da acdo de concepcédo do Projeto Transparéncia e
da reformulacéo do planejamento da instituicdo permitiu o alinhamento dos objetivos
de ambos, cujas inferéncias séo tdo proximas que se torna dificil reconhecer se as
medidas referem-se exclusivamente ao Projeto ou ao Tribunal de Contas como um

todo.

Objetivos do Mapa Estratégico do TCE-PR

1. Contribuir para a melhoria da Administracédo Publica;

2. Contribuir para o combate a corrupgéo, ocorréncia de fraudes e desperdicio

de recursos;

3. Ampliar a divulgagéo das informac¢des da gestédo publica e das a¢des de
controle

4. Intensificar as a¢g0es de capacitacdo dos gestores publicos;

5. Aperfeicoar os procedimentos de controle externo, com foco na

uniformizacao;

6. Atuar em cooperagcdo com orgaos fiscalizadores;

7. Intensificar parcerias institucionais;

8. Intensificar o uso da tecnologia de informacéo

Quadro 2: Mapa Estratégico do TCE-PR

Cabe salientar ainda que a busca de novas formas de interlocugdo com a
sociedade e com os jurisdicionados corresponde também ao anseio do préprio quadro
funcional da instituicdo. O alinhamento do planejamento aos valores e as demandas
dos funcionarios é um elemento de grande importancia para o sucesso da conducao
de novos projetos, possibilitando a adocdo das medidas de forma mais rapida e

efetiva.
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Por isso, € de fundamental relevancia destacar que a origem e a
implementacdo do Projeto Transparéncia foram proporcionadas fundamentalmente

em razao da convergéncia temporal desses trés aspectos:

- O reconhecimento pela Alta Administragdo da necessidade de consolidar e
legitimar a atuac&o do Tribunal de Contas como mobilizador social e como 6rgéo
de controle efetivo, em termos de eficacia, eficiéncia e economicidade da gestao

de recursos publicos;

- A aspiracao interna, por parte de técnicos e do quadro funcional como um todo,
de aproximagdo da instituicdo da sociedade, propiciando novas formas de
interlocucdo e criando novos recursos de gerenciamento de dados para que as

demandas sociais fossem incorporadas ao dia-a-dia do trabalho;

- A existéncia de recurso subutilizado e a disponibilidade de uma vasta e rica
gama de informacdes, que possibilitavam reordenar os dados da gestédo publica,
possibilitando a adocdo de outras metodologias de andlise e de interacdo com a
sociedade, em termos de financas publicas, mas ndo exclusivamente quanto a

iSSO.

4.2 O BUSINESS INTELLIGENCE COMO FERRAMENTA DE DEMOCRATIZACAO
DA INFORMACAO E A TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

4.2.1 O Business Intelligence como ferramenta para  tomada de deciséo

Na coleta de dados, os entrevistados falaram sobre a inteligibilidade dos dados
da gestdo publica, manifestando uniformemente a necessidade de trabalhar seu

formato e acessibilidade, conforme demonstra o quadro a seguir:
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ENTREVISTADO CITACAO

Presidente Fernando | “A Administragdo Publica tem que falar uma linguagem mais
Augusto Mello simples, ou seja, deixar de elitizar o seu trabalho, onde s6 uma
Guimaréaes camada da sociedade consegue compreender todas as fungdes,

o resultado e seus produtos.”

“O Tribunal tem técnicos que podem entender a planilha mais
Coordenadora-Geral | elaborada, mas a sociedade é composta de pessoas comuns,

Rita Mombelli gue ndo podem ser esquecidas. N6s queremos chegar um dia
nesse nivel de detalhamento e de possibilitar a elas o
entendimento do gasto publico.”

Idealizador Jorge “O desafio do Projeto Transparéncia é transformar dados em
Miski Khalil informacfes mais palataveis, por exemplo, num portal de

entendimento simples ao cidadao”

Idealizador Djalma

_ “A disponibilizacdo de informacdes mais simples e analisadas
Riesemberg Jr.

pode ser um instrumento de mudanca”

Idealizador Ricardo

“A participacdo publica depende da informacdo atrativa e
Alpendre

inteligivel.”

Quadro 3. Citacdo por Entrevistado quanto a Inteligibilidade dos Dados Publicos

Ainda sobre os dados da gestdo publica, prefeitos e lideres comunitarios
também foram convidados a dar uma nota, de zero a dez, que correspondesse ao
grau de facilidade de interpretacdo dos dados da gestdo publica. A nota dez
correspondia a percepgcdo do entrevistado de que os dados da gestdo publica séo
absolutamente inteligiveis e compreensiveis.

Os lideres comunitarios e os prefeitos declararam compreender os dados
contabeis e das prestacdes de conta. Porém, em resposta a pergunta que trata da

interacdo entre a sociedade, o Estado e as empresas, os lideres entrevistados
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escolheram a seguinte alternativa: “deve ser facilitado o acesso aos gestores publicos
e as informac¢cdes de gestdo de dinheiro publico pela comunidade, gerando mais
transparéncia e confianga”. As respostas indicam que h& compreensdo das
informacfes entre o0s representantes sociais, mas que esse entendimento ndo é
repassado ao alcance o cidaddo-comum.

Notadamente, porém, o Tribunal de Contas dispfe da informagdo necessaria
para prover a sociedade de dados completos e consistentes sobre a gestdo dos
recursos publicos. Entretanto, aspectos como 0 armazenamento e 0 processamento
desses dados sdo onerosos e exigem definicdes estratégicas muito contundentes.

A aquisicdo de um sistema de Business Intelligence pelo Tribunal de Contas do
Estado foi uma dessas definicbes estratégicas. O Business Intelligence, ou
simplesmente Bl, € uma importante ferramenta para a gestdo de informacgfes tanto
em organiza¢des publicas quanto privadas, que atualmente deparam-se com bancos
de dados cada vez mais complexos e com a progressiva necessidade de tomar
decisdes rapidas (TURBAN et al, 2009,p.60). O Bl tem como objetivo possibilitar a
tomada de decisdes, transformando dados em informacdes, informacdes em decisdes
e decisbes em acdes (TURBAN et al, p. 27).

Entretanto, a atuacdo do Tribunal de Contas do Estado como elo entre
sociedade e Estado, exige que o sistema de tecnologia adotado esteja apto a atender
diferentes interfaces, com funcionalidades voltadas a tomada de decisdo de um
técnico, de um gestor municipal e ainda do cidaddo-comum, em seu juizo de valor.

Por isso, ainda que a ferramenta atenda a essa multiplicidade de interesses do
e linguagens, do ponto de vista técnico, é imprescindivel que, por se tratar de uma
retaguarda, a ferramenta seja alimentada com formatos de relatérios que sirvam a
tomada de deciséo dos diversos publicos, ou usuérios finais, envolvidos.

Por isso, Khalil explica que “mais importante do que saber as respostas, é fazer
as perguntas”. Para ele, o uso das demandas corretas e direcionadas para cada um
desses diferentes niveis de relatério é critico para a consolidacdo do Bl como
ferramenta de transparéncia administrativa, em que pese um relatério que serve ao
técnico possivelmente ndo servir a capacitagdo do gestor publico e ndo ser nem

mesmo inteligivel ao cidaddo comum.
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E evidente, entretanto, que a implementacdo de sistemas de tecnologia de
informacédo, a exemplo do BI, representa um grande avanco na interlocugdo com a
sociedade e também se consolida como a possibilidade real e efetiva de gerar
relatorios rapidos e customizados. A consciéncia, porém, de que se trata de uma
retaguarda, ou seja, de um modo de viabilizar planos de acao, deve estar presente na
utilizacdo da ferramenta, inclusive no sentido da compreensao que a informacao é

agente de mudanca, de correcdo de rumos e de planejamento da gestéo publica.

4.2.2 Reflexdes sobre a Informacgéo Qualificada e Tr  ansparéncia

Para Fernando Guimardes, a Administracdo Publica brasileira e paranaense
ainda corre atras de anos de estagnacao em termos de transparéncia administrativa e
envolvimento popular.

A acomodacdo da Administracdo Publica quanto a transparéncia efetiva de
suas ac0Oes, ao longo desses anos, fez com que a demanda social tenha passado por
um periodo de incubacéo e agravou ainda mais o distanciamento entre Estado e
sociedade. Propositadamente ou ndo, o Setor Publico foi reticente no uso de
tecnologia de informacédo. Djalma Reisemberg relata que as primeiras alteractes
contundentes na comunicagdo externa, como 0s portais de transparéncia, sao
bastante recentes e ocorreram somente a partir de 2005.

Ainda que seja um tema muito debatido atualmente, Fernando Guimaraes
expOe que ha muito para se crescer em termos de transparéncia e conhecimento da
gestdo publica, at¢ mesmo em termos de composicdo orcamentaria. Para o
Presidente, até mesmo as pecas orcamentarias sédo, com grande frequéncia,
desconhecidas ndo somente pelo grande publico, mas em muitos casos pelo proprio
legislador, que dispde apenas de informacgdes passadas sobre o tema e é carente de
tempo habil para discusséo e debate.

Dessa forma, o sistema administrativo brasileiro, ndo apenas na esfera
legislativa, ndo conseguiu ainda atingir patamares razoaveis e suficientes de
transparéncia. Sobretudo, porque a transparéncia administrativa “franqueia-se na
oxigenagdo da Administragdo Publica (...) e da participacdo popular.” Somente ela
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possibilita a coleta dados e subsidios mais estreitos com as reais necessidades do
publico, gerando maior consenso nas medidas escolhidas e alcancando a
compatibilizagdo entre as politicas publicas e as demandas sociais (MARTINS
JUNIOR, 2010, p. 49 e 50).

Historicamente, paises desenvolvidos implementaram, ao longo do século XX,
novas formas de interlocuc&o social em busca dessa compatibilizacdo, que vinha por
otimizar o funcionamento da Administracdo Publica como um todo, com a divulgacao
de relatorios e informagdes qualificadas, em linguagem simplificada. Martins Junior

exemplifica:

Relatérios enviados ao Congresso (Americano) permitem aos
administradores acompanharem suas atividades com linguagem facil e
detalhes sobre as acdes dos diferentes servicos, sendo largamente
difundidos. N&o raro, na adoc¢éo de leis, informativos sdo postos a disposicao
dos administradores, para explicar-lhes as razbes da opgéo preferida, seu
conteldo e as maneiras pelas quais o povo pode contribuir para sua

aplicacao.

Também na Franca a atividade de relagbes publicas € uma politica que deve
permitir explicar os administrados a Administracdo Publica e a acado
administrativa aos administrados, criando um ponto de convergéncia entre as
funcdes assumidas por ela e as necessidades dos administrados. E
justificada pela razéo da complexidade crescente do aparelho administrativo —
que imp&e um esforco de relagdo ao publico (MARTINS JUNIOR, 2010, p.
136).

N&o obstante as a¢bBes de divulgacdo, o uso de linguagem adequada e de
diferentes suportes é o que caracteriza a transparéncia administrativa. E de fato ndo
h4 utilidade alguma em divulgar informacdes que, ainda munidas de conteudo
veridico, estejam repletas de palavras evasivas, prolixas ou mesmo termos técnicos.
E recorrente o uso da palavra transparéncia associada a ideia de ndo estar mentindo,
em vez de conceitua-la efetivamente como ato de falar a verdade. Assim, afirmar ser
transparente ndo é a mesma coisa que ser transparente de fato. A evasividade leva a

nao compreensédo. (BENNIS et al, 2008, p.4).
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A transparéncia real pode ser entendida como uma prova da propria saude
moral da organizacado. “As instituicdes saudaveis, como a democracia, tendem a ser
mais francas do que as doentias, como a escravidao, que lutam para manter seus
segredos vergonhosos”. (BENNIS et al, 2008, p.62)

Portanto, € dificil dissociar participagdo popular de transparéncia administrativa
e, por sua vez, separar transparéncia administrativa de informacdo qualificada e
reciproca. Por isso, as escolhas sobre como gerir o patriménio publico atingem a
dindmica sociopolitica como um todo, exigindo o estabelecimento de um novo

paradigma de relagédo Estado e sociedade.

4.3 PARTICIPACAO POPULAR E CIDADANIA

A participacdo popular na gestdo dos recursos publicos pode ser entendida
com uma ferramenta de exercicio da democracia. Mais do que isso, a participacao
politica constitui a verdadeira ampliacdo jus politica da cidadania, pela propria
definicdo do Estado Democrético de Direito. (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 324).

Porém, o fato de se viver em um pais democratico ndo assegura o0 pleno
exercicio da democracia popular. Ainda que diversos paises se utilizem da propria
constituicdo para estabelecer a proximidade social, mdultiplos aspectos estédo
envolvidos na construcdo de uma sociedade inclusiva e participativa.

O exemplo conceitual do Direito Italiano ilustra a imprescindibilidade de
compreender a gestdo publica como uma via de méo dupla. Presente na constituicao,
a lItalia adota o principio de valvola, baseado na propulsdo de informacbes a
sociedade, por meio de institutos e outros aparatos populares que exercem uma
funcdo de aproximacdo e multiplicagdo na relacdo Estado sociedade. (MARTINS
JUNIOR, 2010, p. 325)

O desafio de se criar essa valvula é estabelecer uma coordenagéo reciproca
entre sociedade e Estado, ja que a atuacéo é ciclica e interdependente. Para Martins

Junior:

A participagdo aperfeicoa o sistema de controle ou fiscalizacdo social da

Administracdo Publica pela progressiva amplitude de meios. E imperativo da
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transparéncia na direcdo do aumento do nivel de influéncia da comunidade,
viabilizando a producé@o de atos orientados pela imparcialidade, legalidade,
moralidade, razoabilidade e eficiéncia e possibilitando a ponderacdo
transparente e racional de todos o0s elementos na decisdo, sem o
estabelecimento de preconceitos ou favorecimentos ilicitos. (MARTINS
JUNIOR, 2010, p. 335)

Na amostragem, os questionarios aplicados convidavam prefeitos e lideres
comunitarios a responder sobre aspectos relacionados a participagdo popular. Ao
serem questionados objetivamente se o Municipio estimula ou ndo a participacao
social, os dois prefeitos responderam que ela é estimulada, enquanto os dois lideres
posicionaram-se contrariamente. Mesma analise pode ser feita em relacdo a gestao
orcamentaria, em que 0s representantes comunitarios ndo entendem que haja
problemas em termos de limitagdo or¢camentaria, enquanto 0s gestores municipais
consideram que as disposicbes orcamentarias limitam o atendimento das
necessidades locais.

Quando solicitado que informassem as acdes governamentais realizadas em
seu Municipio para estimular a participacdo popular na gestdo publica, os lideres
atestaram unanimemente que sdo realizadas somente as audiéncias publicas que
cumprem a determinacdo legal. Para a mesma questdo, os prefeitos citaram a
existéncia de outras medidas de interlocucdo com a sociedade. Em Cornélio
Procdpio, foi informado que, além da realizacdo de audiéncias publicas, a Prefeitura
mantém portal da transparéncia social, linha direta para o cidadao e disponibiliza
cursos e palestras educativas sobre orgamento participativo e gestdo popular. Em
Guarapuava, além das audiéncias publicas, o Municipio informa que mantém portais
de transparéncia.

As discrepancias apontam distor¢cdes entre a visdo do gestor e do lider
comunitario sobre o que € estimular a politizacdo e a participacdo da comunidade,
bem como sobre as deficiéncias na divulgacdo dos eventos promovidos pelo
Municipio. Tal fato é agravado quando se considera que prefeitos e lideres
comunitarios nada mais sdo do que sdo representantes sociais, seja através do voto
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ou da legitimacao popular e, portanto, responsaveis, a sua maneira, pela multiplicacéo
de informagoes.

Essa constatacdo corrobora com o distanciamento entre a Administracao
Publica e a sociedade, sejam pelas distorcdes na percep¢do do que € estimular e
participar, seja na adocdo de acdes que correspondam ao que a comunidade entenda
por participacao inclusiva e gestao participativa.

Como consequéncia dessas divergéncias, o cidaddo comum se torna receptor
de informacfes altamente divergentes. De um lado, assiste com frequéncia a uma
propaganda politica viciosa, muitas vezes baseada na promocéo pessoal de agentes
publicos. (MARTINS JUNIOR, 2010, p.139). De outros, deparam-se com recorrentes
escandalos de corrupcéo, desvio, improbidade, expostos pelas midias, ocasionando a
progressiva desmoralizagédo da figura do politico, tido hoje quase de forma caricatural,
do novo anti-her6i nacional.

Para Fischer, os atores sociais frequentemente assumem posicdo de
oponéncia, procurando limitar ou constranger a atuacdo de outros agentes politicos
ou de representantes de outros setores sociais. As organizacdes de mercado e a
sociedade civil defendem mudancas no mau uso do poder estatal. Porém, sociedade
civil e Estado atuam como caes de guarda em relagdo ao uso de recursos por parte
das corporagdes. (FISCHER, 2002, p.14)

Tais controvérsias acabam por inibir a formacdo de uma consciéncia politica
mais elaborada no cidaddo comum, incorrendo em graves problemas quanto a
credibilidade e a imparcialidade das informacgdes recebidas. O mal-estar causado por
esse embate torna a discussdo politica desconfortavel e decepcionante, mais uma
vez, carregada de informagdes evasivas e de paradoxos.

Porém, como é possivel estimular a participacdo social? Como se pode
ordenar as informacdes recebidas e leva-las a conclusdes ndo impressionistas sobre
a Administracdo Publica? Trabalhar a informacdo e torna-la compreensivel e
democratica € certamente uma ferramenta, mas ndo a Unica. Nas se¢0es seguintes,
serdo abordados aspectos que contribuem para a formagdo de uma consciéncia

popular e o desenvolvimento da cidadania.
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4.3.1 Considerar as Diversidades faz a Diferenca

Num pais com tantas diferencas, inclusive no que diz respeito a educacéao e
formacéo, falar em diferencas € um paradigma. A priori, seria mesmo possivel deduzir
que lidar com as diversidades é um elemento complicador para um pais com as
proporcdes brasileiras. Em menor proporcao, lidar com diversidades também é um
desafio para o Estado do Parana. Assim sendo, exercer acdes de controle diante das
heterogeneidades dos municipios analisados é antagbnico para um sistema de
relatorios e indicadores que demandam padrdes e regras.

Porém, na andlise de Djalma Riesemberg, tratar a diversidade é uma das
principais motivagdes do Projeto Transparéncia e vem ao encontro de um importante
gargalo da Administracdo Publica em geral. Primeiramente, segundo o idealizador, é
importante perceber se a diferenca analisada é ou nédo relevante. Para ele, “analisar
essas diversidades e ver o que isso muda em termos de gestdo € um dos focos do
projeto”.

Segundo Jorge Khalil, o projeto traz consigo a preocupacéo de ndo pasteurizar
a analise. Por isso, os primeiros dados e indicadores gerados pelo Projeto consideram
guestdes como porte e regido dos municipios paranaenses. Em termos de aplicacdo
de politica publica, por exemplo, Khalil exemplifica a analise com a estatistica de que
211 dos 399 municipios paranaenses tém menos de 10.000 habitantes. Portanto,
auxiliar a gestdo publica em municipios de pequeno porte é uma acao que atingiria a
mais da metade dos municipios do estado.

As analises e os indicadores construidos por meio do Projeto Transparéncia
permitem indicar localidades que se encontram fora do padrdo dentro de
classificacbes desenhadas, com a média estadual ou nacional. Tomem-se como
referéncia dois municipios pertencentes a4 mesma macrorregido, ambos com
populacéo entre 30.000 e 50.000 habitantes, e que, segundo o censo 2011 do IBGE,
tem taxas de mortalidade infantil bastante discrepantes. O municipio Y tem taxa acima
da média nacional, enquanto o municipio X esta abaixo da mesma média. O Projeto
pode propor um indicador que correlacione os investimentos de saude em cada

localidade com mortalidade infantil medida, verificando se o problema é relacionado a
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gestdo de recursos publicos para a saude. Isso permite tratar municipios, a principio
equivalentes, em termos de porte e regido, dentro de suas diferencas quanto a
investimentos e estatisticas.

Assim como no exemplo supracitado, diversos indicadores podem ser
desenvolvidos, no sentido de demonstrar as acdes publicas corretivas que podem ou
devem ser feitas para cada grupo de municipios estudados. O uso de dados do
Instituto Brasileiro de Geografia ou da Organizacdo das Nacdes Unidas permite a
conjuncédo da andlise de fatores relacionados as financas publicas com a qualidade de
vida da populacdo local, estabelecendo patamares de referéncia e conclusdes

comparativas.

4.3.2 O Municipio é o Centro da Dindmica Publica

Exatamente em virtude dessa heterogeneidade que muitos autores consideram
hoje que o municipio, a cidade, esteja gradualmente assumindo uma fungdo de

administracdo local e descentralizada.

Para Fischer,

Ainda que parcialmente, muitos municipios tém assumido o planejamento e a
operacdo de atividades de salde, educacao, assisténcia social e geracao de
emprego, mediante a formagéo de alianca e parceria com as entidades do
Terceiro Setor, indicando que no cenario futuro a tendéncia sera consolidar

essa forma local de gerir as questdes sociais. (FISCHER, 2002, p.101)

O entendimento juridico brasileiro, marcado pela criacdo do Estatuto da
Cidade, aponta para a necessidade de conceder maior autonomia a gestdo municipal,
considerando a distribuicdo da populacéo e a diversidade entre localidades. O Projeto
de Lei n° 10.257 de 10 de julho de 2011, que estabelece diretrizes gerais sobre a

politica urbana, trazendo em sua secao de apresentacdo as seguintes consideracgdes:

O Brasil € um Pais essencialmente urbano. Mais de 80% da populacao

brasileira e a maior parte de nossas atividades econdmicas estdo em areas

39



urbanas. As cidades concentram também grande parte dos nossos mais
dificeis problemas. O Poder Publico de todos os niveis de Governo nao tem
conseguido intervir na questdo urbana com a eficiéncia necessaria. Diante
desse quadro, a edi¢cdo de uma lei voltada instrumentalizar os Municipios no
seu papel constitucional de principal executor da politica de desenvolvimento
urbano deve ser comemorada por todos. (ESTATUTO DA CIDADE, 2001)

Logo, a questdo da pluralidade entre municipios esta diretamente relacionada a
forma com que o municipio pode gerir e utilizar seu orcamento. Assim, segundo
Djalma Reisemberg, “em que pese a lei trata-los iguais, no que se refere a limites de
orcamento de saude e educacéo, as realidades séo diferentes”.

Cabe destacar que a legislacdo brasileira concede ao municipio o status de
ente federativo, assim como 0s vinte e seis estados e o distrito federal. Na posi¢éao de
ente federativo, o0 municipio responde por seu préprio orcamento e destinacao,
observados os limites legais, permitindo a customizacao de projetos a realidade local.

Fernando Guimardes destaca que cada municipio possui a sua dinamica
politica. Existem fatores histéricos, culturais e até mesmo demogréficos e fisicos que
caracterizam a estrutura municipal. Ricardo Alpendre afirma que as considera¢gdes
culturais e historicas de cada regido devem ser consideradas na implantagdo das
politicas publicas, ja que os municipios trazem consigo uma bagagem de experiéncias
proprias e de dificuldades caracteristicas da sua regido, condi¢des climaticas, de
ocupacao, etc.

Em termos da atuacdo do Tribunal de Contas, Rita Mombelli compreende a
necessidades dos técnicos do estarem cada vez mais em contato com a realidade
local. Dentre os projetos em desenvolvimento na Instituicdo e em alinhamento com o
objetivo estratégico, esta a criacdo de um sistema automatizado de andlise, com base
no sistema SIM, que libera os técnicos do Tribunal para trabalharem in loco com
maior frequéncia.

Para aproximagdo com a realidade dos municipios, o Projeto Transparéncia
busca representacéo local, por meio da criacdo de aliangas com entes representativos
da comunidade e com instituicbes que participam do controle social, como

Observatorios Sociais e Conselhos de Classe. Organiza¢gdes voltadas a formacao
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educacional e a multiplicagdo de conhecimento. Entre as parcerias vislumbradas,

estdo também o meio académico e escolar.

4.4 INTERSETORIALIDADE E DIFICULDADES NA GESTAO DE PROJETOS
HIBRIDOS

4.4.1 As Aliancgas Intersetoriais

A conjuncdo da atuacdo entre parceiros locais e a Administracdo Publica
valoriza a formacdo de aliangas, compostas de diferentes forcas de trabalho e de
variados recursos humanos. Sao elas que possibilitam a Administracdo Publica
conhecer melhor a realidade local. Possibilitam também o direcionamento de projetos
de responsabilidade social, em que ha a parceria com o Segundo e Terceiro Setores,
otimizando sua atuacdo em busca de maior reconhecimento social. Essas parcerias,
nas quais ha envolvimento dos trés setores econdmicos, dao origem ao termo
trisetorialidade.

Fischer resume a colaboracao intersetorial da seguinte forma:

Temos visto o aumento das iniciativas colaborativas, nas quais diversos
recursos (...) dos diferentes setores estdo mobilizados a servi¢co dos objetivos
de uma parcela do publico, possibilitando portanto uma massa critica de
informacdo, criatividade e poder financeiro dirigido aos problemas publicos.
(...) Ela oferece oportunidades para mobilizar os tipos de recursos humanos e
institucionais que séo criticos para solu¢des sustentaveis e para alguns dos
mais dificeis problemas de desenvolvimento social, politico e econdmico.
(FISCHER, 2002, p.14)

Para Junqueira (2004), a articulacdo das forgas dos trés setores econdmicos,
em torno do bem coletivo permite o enfrentamento dos problemas sociais mais
graves, para os quais a atuacéao isolada de um setor ainda se demonstrou incapaz de
superar. (JUNQUEIRA, 2004)

A grande potencialidade das aliangas trisetoriais ainda ndo é suficiente para
dissipar o desafio da articulacdo. Para Rita Mombelli, ainda existe uma reticéncia na
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relacdo entre Primeiro e Terceiro Setores, tornando algumas das a¢des conjuntas
ainda insipientes ou iniciais. A recuperacdo da imagem da Administracdo Publica
colocaria 0 Estado ndo somente no papel de patrocinador de acdes publicas, mas o
incluiria na concepcdo e no planejamento de projetos de natureza colaborativa e
comunitaria.

No sentido de estabelecer parcerias, o Projeto Transparéncia ainda se debate
com dificuldades comuns a toda gestédo publica. O desconhecimento da atuacdo do
Tribunal de Contas é uma das causas levantadas pelos entrevistados que dificultam a
formacéo de aliangas.

Para discussédo do orgcamento como um todo e para atuacdo efetiva em areas
criticas de grande caréncia social, coexiste ainda uma restricao social de penetracéo,
as chamadas latas de lixo sociais. Assim, algumas atividades que também envolvem
diretamente o orcamento publico sdo marginalizadas pela concep¢do social e
desconsideradas tanto nas divisbes orcamentarias quanto nas agdes de cobranca e
comprometimento da sociedade. (FISCHER, 1996, p.74) Com isso, evidencia-se um
importante viés no proprio entendimento social, que atribui exclusivamente a gestao
publica areas como o servigo penitenciario ou os abrigos comunitarios, abrindo méo
das aliancas para essa atuacao localizada.

Por isso, o estabelecimento de parcerias concretas e duradouras exige uma
grande forca de mobilizagdo social. Mesmo conhecendo o0s projetos de
responsabilidade social de sua regido, conforme informaram lideres e prefeitos
entrevistados, € necessario o envolvimento direto e integrado de todos os agentes
sociais. Nao obstante compreender os diversos impedimentos, € importante ressaltar
gue formacéao de aliancas e a intersetorialidade tem que ser entendida como caminho
para o enfrentamento de problemas sociais de alta criticidade.

Para o Projeto Transparéncia, os dados coletados pelas entrevistas e
guestionarios demonstram que as parcerias sdo consideradas os elos necessarios
para compreender as diferencas, e trata-las dentro de suas diferencas, se relevantes.
Mais do que isso, a busca por parceiros tornou-se um itinerario de coleta e entrega de
informacdes, permitindo que o projeto incorpore, de forma mais clara e objetiva, as

demandas sociais por informacdo. Da mesma forma, retribui-se com a informacao
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transparente e util localmente, a servico desse grande pequeno orgamento, chamado

municipio.
4.4.2 As Parcerias com o Primeiro Setor

Trabalhar em conjunto com a Administracdo Publica, em qualquer de suas
esferas, exige repensar antigos posicionamentos. O desenvolvimento capitalista
brasileiro tem sido marcado pela forte presenca estatal e pela expectativa da
populagcdo que o Estado responda pela execucdo e planejamento dos servigos
publicos. (FISCHER, 2002, p. 33).

A formacdo dessas expectativas € em grande parte relacionada a oferta de
beneficios em troca de lealdade politica (FISCHER, 2002, p. 34). Portanto,
antagonismos politicos trabalham com a relacdo castigo e premiacdo com a
sociedade, acirrando ainda mais a postura de oponéncia entre setores econdémicos e
agentes politicos.

Por isso, é evidente que a colaboracdo mutua, em especial em aliancas que
contam com o0 planejamento ou o recurso do Estado, gera grandes desafios a serem
superados. O resultado € que a atuacdo ndo combinada desses esforcos acaba
atrasando agles para o enfrentamento dos problemas sociais. Rita Mombelli explica
gue a parceria com o Setor Publico € fundamental para encurtar o caminho da
informacg&o para o Terceiro Setor, haja vista a grande quantidade e qualidade dos
dados de que dispde a Administracao Publica.

Por outro lado, o Setor Publico, precisa de intermediadores, formadores de
opinido e parceiros para atuar direcionada e organizadamente. Isso porque as
restricbes orcamentarias, em termos de volume e direcionamento, sdo vistas como
um fator limitador para a Administracdo Publica, que encontra na parceria com
recursos privados uma alternativa para evitar o engessamento.

Na escolha de itens que possam contribuir para a qualidade de vida da
populagdo local, considerando a interacdo intersetorial, os Prefeitos apontaram a
coordenacgédo de esforcos entre Administracdo Publica e projetos de responsabilidade

social, sugerindo que o Governo assuma com maior intensidade as areas de salude e
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educacao, para as quais ha maior destinacdo orcamentaria, e adaptando os projetos
para os gargalos locais.

Cabe salientar que, ao serem questionados sobre a capacidade e a
flexibilidade do orgcamento para atender as necessidades locais, os Prefeitos
demonstraram insatisfacdo com a imobilidade proporcionada pelo orgcamento publico,
dificultando a adaptacédo do recurso as demandas da populacao.

Logo, mesmo que estabelecer parcerias pode ser custoso e controverso, as
aliancas trazem consigo um forte elemento de mudanca da dindmica sociopolitica. Se
por um lado o Primeiro Setor dispde da estrutura estatal, por outro, o Terceiro Setor
possui 0 conhecimento regionalizado e contato com a comunidade, e pode ser
considerado como a valvula propulsora da mudanca. O Segundo Setor, por sua vez,
tem representacgdo financeira e tem sido inserido fortemente no desenvolvimento e na
ampliacdo de sua funcéo social.

A pluralidade de formacBes é enorme e a potencialidade das aliangcas é
reconhecidamente expressiva, jA que permite o maior envolvimento popular e a
conquista de mais transparéncia aos projetos. Por isso, as aliancas intersetoriais
despontam como um dos mais promissores meios de estimular o fortalecimento de
uma sociedade democrética, na qual organizacdes de diferentes tipos estabelecem
uma rede de cooperacdo para atingir objetivos comuns e desenvolvimento social
(FISHER, 2002, p.37).

Para o Projeto Transparéncia, formar aliangas significa munir a sociedade de
informacdes comparativas e contemporaneas, que permite a correcdo de rumos, a
busca de parcerias regionalizadas e o melhor controle e gestdo dos recursos publicos
municipais. Para Khalil, as aliangas possibilitam ao projeto ouvir as demandas sociais
e tratd-las com a seriedade necesséria, fornecendo aos setores econdmicos as

informagdes que possam ser mais relevantes para a coordenagdo de suas acoes.

4.4.3 A Perspectiva do Lider Comunitério e do Gesto  r Publico

Na coleta de dados, prefeitos e lideres comunitarios foram convidados a

responder perguntas sobre a atuagdo de projetos de responsabilidade social em sua

44



localidade, inclusive no que diz respeito a interacdo do governo municipal com a
comunidade.

As questdes respondidas, tanto por lideres quanto por Prefeitos, apontam
unanimemente para existéncia de sintonia dos projetos de responsabilidade social
com a realidade local no momento de sua concep¢do, mas indicam que ha graves
problemas na continuidade dessas acgbes. Apontam ainda, na fase de execucéo dos
projetos, ha falta de integragdo entre comunidade, governo e projetos, evidenciando
problemas de planejamento e gerenciamento dos projetos ja implementados.

Na questdo abertura do municipio para novos projetos, lideres e prefeitos
discordam. Para os lideres, a gestdo municipal ndo € receptiva ao desenvolvimento
de novos projetos, enquanto os prefeitos afirmam que a gestdo esta aberta a receber
propostas. Mesmo assim, as parcerias, em especial com o setor publico, sdo citadas
por todos os entrevistados como alternativa para melhoria da qualidade de vida local,
em especial, consolidando o entendimento uniforme da importancia das aliancas
intersetoriais.

Cabe citar ainda que, dentre as demais alternativas escolhidas para a
gualidade de vida da regido, os lideres comunitarios destacaram a importancia do
acesso a informacdo a comunidade e do estabelecimento de um canal de
comunicacdo mais direto com o municipio. Por outro lado, 0s gestores municipais
apontam alternativas diversas daquelas apresentadas pelos lideres, que englobam a
necessidade de haver maior participacdo da comunidade na gestdo e a dificuldade de
gerenciar as limitagdes orgcamentarias.

Conclui-se que, mais uma vez, as entrevistas demonstram o distanciamento
entre a percepgao sobre a atuacdo da Gestdo Publica Municipal entre representantes
comunitarios e gestores municipais. Em relacdo a receptividade para os projetos de
responsabilidade social, as similaridades entre as respostas concedidas pelos dois
lideres comunitarios demonstram que, apesar da diferenca de porte entre o0s
municipios estudados, a proximidade do indice de desenvolvimento humano é
indicativa de situacdes sociais semelhantes, na medida em que os lideres propéem as
mesmas solu¢bes quanto as interacfes entre agentes econdmicos e a busca de

parcerias para melhoria da qualidade de vida local.

45



Essa constatagdo corrobora com a importancia da analise conjugada dos
dados da gestdo publica com outras fontes de dados, a exemplo do indice de
desenvolvimento humano, que foi utilizado como um dos parametros para escolha da
amostra. Por se tratar de um indicador que abrange saude, educacéo e renda, o IDH
demonstra a qualidade de vida da populacdo local. A proximidade dos indices de
Cornélio Procopio e Guarapuava possibilita estabelecer um paralelo entre os
problemas encontrados pelos lideres e as percep¢des dos gestores publicos, ja que o
orcamento municipal tem grandes propor¢cdes que devem ser destinadas

exclusivamente a dois elementos formadores do IDH, ou seja, salde e educacao.

4.4.4 Planejamento e Continuidade dos Projetos

Ao tratar de responsabilidade social, ndo se pode deixar de analisar
separadamente aspectos ligados a adequacédo e a continuidade dos projetos. Quanto
a adequacdao, todos os entrevistados responderam afirmativamente sobre a sintonia
na concepcao dos projetos de responsabilidade social com a Administracdo Publica.
Porém, quando a questdo é continuidade, o problema foi deflagrado por todos os
gestores e lideres. Certamente, esse € um ponto de gargalo que deve ser destacado.
Para Ricardo Alpendre, a caréncia de planejamento é o principal problema da
continuidade das acdes sociais, tanto no ambito de projetos de responsabilidade
social quanto na Administracado Publica como um todo.

Portanto, a promocéo de parceria entre setores implica em coordenar agdes
voltadas ao planejamento estratégico. A uniformizagdo do planejamento em projetos
intersetoriais remonta uma antiga dificuldade observada da iniciativa privada, em que
a organizacdo apresenta problemas em aceitar a implementacdo de um
gerenciamento padrdo, e cada setor ou unidade tende a trabalhar de forma
independente. (KERZNER e SALADIS, 2011, p.43). Além disso, em todos os entes
envolvidos, deve haver alinhamento formal com o0s planejamentos estratégicos

individuais, o que caracteriza outra dificuldade a ser superada.
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No entanto, experiéncias exitosas de aliancas, ou ilhas de exceléncia, 2 entre
setores econdmicos sao 0s principais exemplos de superacdo. Essas experiéncias
trazem uma reordenacéo social e de proatividade, constituindo uma nova organizagéo
de gestao partilhada, com distribuicdo de papéis e de decisdes. Esses papéis devem
ser tratados de forma clara e objetiva, pois a falta de clareza das intencdes e
proposi¢cdes € uma dificuldade que s6 costuma ser minimizada quando o projeto &
concebido com parceiros e quando se obtém a uniformidade da visdo sobre os
problemas da comunidade local. (FISCHER, 2002, p.120).

Mais do que isso, o longo prazo € fundamental para adaptacdo da cultura,
valores e objetivos do Projeto. (FISCHER, 2002, p.121). Por isso, projetos
intersetoriais de responsabilidade social de grande potencial, porém carentes de
planejamento, acabam sendo sepultados antes de apresentarem resultados, e
acabam manchando a credibilidade da formacéo de parcerias.

Por isso, a profissionalizacéo e a formalizacdo de projetos intersetoriais exige a
incorporacdo do conceito de empreendedorismo social, que tem despontado como
uma das formas mais eficazes para ampliar e a participagdo em sociedades marcadas
pela desigualdade social. A antecipacdo de problemas e tendéncias e a proatividade
das acbes €, sem duvida, um fator critico. (FISCHER, 2002, p.23).

O Projeto Transparéncia ja € um projeto incorporado ao planejamento
estratégico da instituicdo e estd ainda em fase inicial. Isso permite um grande
potencial de interface com diferentes setores econdmicos, cujo primeiro
desdobramento a ser observado é a parceria direta com 6rgdos ndo governamentais.
A parceria com intermediadores é vislumbrada para o Projeto, na medida em que, por
se tratarem de formadores de opinido, que trabalham de forma disseminadora na
inclusdo de segmentos sociais na gestdo de recursos publicos e na construcdo de
projetos de responsabilidade social.

Cabe salientar que essas instituicdes como Observatoérios Sociais e Conselhos

de Classe séo potencialmente bercos de projetos de responsabilidade social, na

% Fischer usa a expressao “ilhas de exceléncia” para tratar de cases de sucesso isolados, que néo
modificam o padrao de comportamento do todo. Como exemplo, ela cita as ilhas de exceléncia da
educacao brasileira. FISCHER, 2002, p. 117

47



medida se utilizam, em geral, de mao-de-obra voluntéaria, e porque atuam de diversas
maneiras, em contato direto com comunidades carentes e com as politicas publicas.

A formacgdo de aliangas é fundamental ao Projeto, uma vez que possibilita a
melhor compreensdao das necessidades locais, minimizando os problemas
decorrentes de diversidades regionais. Cabe salientar, no entanto, que € necessario
empreender uma grande articulagdo e mobilizacéo para ganhar essas parcerias, num
esforco que Khalil chama de “ganhar coragdes e mentes”. Isso porque, de forma
geral, o setor privado apresenta grandes restricbes aos projetos que envolvem a
Administracdo Publica, e preferem trabalhar com o Terceiro Setor ou de forma
autonoma (FISCHER, 2002, p. 118).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar o estudo de caso do Projeto Transparéncia, alguns aspectos
analisados se sobressaem. Primeiramente, o objetivo estratégico de reordenar os
dados da gestdo publica, gerando novas formas de interlocucdo com a sociedade
demonstra uma importante alteracdo de paradigma, ratificado pelo planejamento
estratégico da instituicdo.

Como consequéncia desse reordenamento, a Coordenacao Geral da Instituicdo
promoveu a abertura de caminhos para projetos correlatos, como as recentes
parcerias estabelecidas com as universidades estaduais para realizacdo de auditorias
operacionais e desenvolvimento de indicadores de gestao.

Projetos como esse, denominado PAF Social, atuam com os mesmo ideais do
Projeto Transparéncia, no sentido de compreender problemas locais, envolver a
comunidade no controle social e desenvolver agbes efetivas para disseminacdo da
informacdo e mobilizagdo da comunidade, criando ferramentas ou indicadores
capazes de refletir a gestado publica de forma localizada e ampla.

O Projeto Transparéncia demonstrou-se ainda um potencial parceiro a gestao
publica, seja pela capacitacdo de gestores, seja pela atuacdo conjugada e
intersetorial com os projetos de responsabilidade social e com as demais iniciativas
combinadas com os demais setores econémicos.

Evidenciou-se ainda a problemética relacionada a essa atuacao colaborativa,
gue acaba por dificultar a atuacdo do gestor publico, dada sua percepcdo sobre a
limitagcdo orgcamentéria, e a continuidade de projetos de responsabilidade social, ainda
muito carentes de planejamento, proatividade e de apoio social.

Ao proporcionar a analise comparativa e ao estimular a transparéncia
administrativa, o Projeto pretende atuar na incluséo social, gerando maior participacéo
popular e levando a gestdo inclusiva e democréatica, fomentando a atuacao
colaborativa nos municipios paranaenses.

Por ganhar coracfes e mentes, objetivo citado pelo idealizador Jorge Khalil

como desdobramento esperado, entende-se a conquista gradativa da credibilidade

49



necessaria ao Projeto, conquistando parceiros locais e desenvolvendo coletivamente
indicadores que possam ilustrar a gestdo publica e a qualidade de vida dos
municipios participantes.

Para isso, fica evidente que parcerias intersetoriais também terdo
gradativamente que superar conflitos tedricos e ideoldgicos, subjacentes as nocbes
de sociedade civil e Terceiro Setor. (FISCHER, 2002, p. 32). A formacédo dessas
parcerias exige o dialogo amplo e aberto, o planejamento conjugado e grandes
esforcos em termos de transparéncia administrativa.

O uso dessas informacgdes de forma mais inteligivel e o suporte do Business
Intelligence servem para gerar informagfes e relatérios, que podem fornecer ao
gestor indicadores de qualidade quanto a situacdo de seu municipio em relacdo ao
todo, bem como contribuir para o embasamento estatisticos necessario a concepcao
de projeto de responsabilidade social a serem desenvolvidos. E preciso enxergar que
a gestdo publica € inseparavel das no¢cdes sobre atuacdo popular conjugada e
interada. Ou seja, coordenar esforcos com o Segundo e Terceiro Setor significa para
a Administracdo Publica trabalhar contra o tempo perdido, enfrentando os problemas
sociais mais criticos, transpondo o isolamento de casos de sucesso isolados e
atuando em areas chamadas de latas de lixo sociais.

Assim, o Projeto pretende, pelas palavras de seus idealizadores, tomar corpo
em cada municipio, em cada parceiro, em cada cidad&do. Para seus desdobramentos,
espera-se mais do que resultados estratégicos mensuraveis. Espera-se contribuir
para a coordenacdo da atuacgédo local, sem perder de vista 0 panorama macro em que
ela se insere.

E de suma importancia compreender uma nova combinacio de elementos no
enfrentamento desses problemas sociais. Sobretudo, € imprescindivel a compreensao
de que cada um desses agentes, seja o Estado ou a iniciativa privada, por exemplo,
possui sua funcdo no processo de reconstrucéo social, que parte para a formacéo de
uma consciéncia cidadao e de uma postura de envolvimento com o interesse coletivo.

Por isso, os estudos sobre participacdo popular, transparéncia e aliancas
intersetoriais trazem reflexdes sobre a postura individual de cada cidaddo. Realizar

entrevistas com o0s moradores de localidades escolhidas, além de lideres
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comunitarios e gestores publicos pode agregar ao trabalho uma terceira perspectiva,
inclusive em termos do nivel de conhecimento e interesse da comunidade sobre as
politicas publicas. Essa analise faria emergir a multiplicidade da percepcédo e dos
juizos de valor entre os verdadeiros patrocinadores do recurso publico, ja que o
dinheiro arrecadado pertence ao contribuinte e deve ser revertido em seu favor.

As andlises combinadas de dados, como IBGE e ONU, podem trazer ainda a
pesquisas 0s comparativos entre os resultados das politicas publicas e a destinagao
de orcamentos, construindo indicadores da gestao publica a serem mensurados entre
diferentes elementos da amostra.

De qualquer forte, ressalte-se que o debate sobre qualquer uma das vertentes
tratadas, de maneira interligada, € enriquecedor. E quanto mais se estimula a reflexao
e o0 debate, mais se colhem resultados para a qualidade de vida de todos. A busca
dessas acdes nada mais € do que um convite ao envolvimento. Mas fazer a sua parte

esta diretamente ligado a compreender qual é a sua parte. E muito h& por se fazer.
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ANEXOS
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIABERTA COM A DI RECAO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

. Como surgiu a ideia de criar um projeto voltado para a divulgacdo e a
acessibilidade dos dados publicos?

II. O Projeto pode ser entendido como uma forma de aproximacao do Tribunal com o

jurisdicionado e com a sociedade?

lll. O Projeto Transparéncia pode ser entendido como uma demanda da Casa ou do

jurisdicionado?

IV. Quais sdo os fatores chaves para que uma instituicdo fiscalizatoria, como o

Tribunal de Contas do Estado, tenha uma atuacdo mais préxima do cidadao?

V. Como o Sistema de Dados Informatizados (SIM) pode ser tratado na geracao de
Business Intelligence?

VI. E de que forma o Business Intelligence pode contribuir para o funcionamento do

projeto?

VIl. Existem outros projetos em desenvolvimento que tratam de novas

interlocucdes e tratamentos para gestao publica?

VIIl. O Projeto Transparéncia esta alinhado com o Planejamento Estratégico da

Casa? De que forma?
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IX. No seu entendimento, qual o papel do Tribunal e do Projeto Transparéncia no
desenvolvimento da cidadania e de maior participacdo popular?

X. Quais desdobramentos séo esperados para a sequéncia do projeto?

XIl. De que forma o Projeto Transparéncia trabalha a interlocug¢do do Estado com

0rgdos ndo governamentais e com a comunidade?

Xll. E possivel visualizar a criagdo do Projeto Transparéncia como uma

possibilidade de parceria com projetos de responsabilidade social?
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ANEXO B- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIABERTA COM OS ID EALIZADORES
DO PROJETO TRANSPARENCIA

I. Qual a principal motivacédo da criagdo do Projeto Transparéncia?

II. Existe alinhamento do Projeto com o planejamento estratégico do TCE-PR?

IIl. Como se relaciona Business Intelligence e Projeto Transparéncia?

IV.De que forma a utilizacdo dessa ferramenta pode contribuir para o

entendimento e para democratizacédo da informacao?

V. O que essa informagdo mais acessivel e inteligivel pode mudar na forma do

cidadéo participar da gestédo publica?

VI. Como € possivel avangar na participacao popular brasileira na gestao publica?

Em que nivel ela se encontra atualmente?

VIl. E possivel imaginar, na etapa atual, o Projeto como uma importante

ferramenta de gestao de recursos publicos?

VIll. E como uma ferramenta de apoio e incentivo ao controle social dessa

gestao?

IX. Que parcerias ja podem ser pensadas para esse Projeto? Que tipos de

parceiros sdo procurados?

X. Ja é possivel, nesta etapa do Projeto Transparéncia, vislumbrar parcerias com
entes de outros setores econdmicos?Caso sim, que exemplos poderiamos

ter de parcerias de responsabilidade social viaveis?
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XI. Até que ponto as diversidades regionais sdo consideradas uma dificuldade

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

para a gestao publica? De que forma o Projeto aborda essa questao?

De que é mais carente a gestao publica atual?

A guem o Projeto pode beneficiar?

Aonde o Projeto pode e quer chegar?

Em sua opinido,a intersetorialidade e a interlocucdo entre setores
econdmicos sdo um artificios reais e viaveis para atingirmos exceléncia
social e de desenvolvimento humano?

Quais sdo as perspectivas futuras para o Projeto Transparéncia e para as

acOes de responsabilidade social do Tribunal de Contas? Pode sair uma

longa e forte parceria interna?
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ANEXO C - QUESTIONARIOS AOS LIDERES COMUNITARIOS E AGENTES
POLITICOS

V1.

Numa escala de zero a dez, quanto vocé considera simples e de facil
interpretacdo os dados contabeis das prestacdes de contas? (Considere 10
o perfeito entendimento)

O orgcamento publico e sua distribuicdo em termos de area de aplicagéo

atendem a sua necessidade local?Responda somente sim ou néo.

Vocé considera que as disposi¢fes do orcamento atendem as necessidades

locais do seu Municipio? Responda somente sim ou nao.

.Numa escala de zero a dez, qual é o envolvimento popular no seu municipio

com a gestao do recurso publico? (Considere 10 o mais alto nivel de

envolvimento possivel)

. Vocé considera que a motivacao e o envolvimento popular tém sido

estimulados pela gestédo atual de seu municipio?

De que forma o seu municipio se preocupa com a politizacdo e a formacéo da

consciéncia publica e politica de sua comunidade?

Realiza audiéncias publicas

Mantém portais de transparéncia social.
Realiza palestras e cursos.

Cria canais de comunicac¢do com a sociedade.

N&o se preocupa/ ou ndo tem conhecimento de praticas como essas.
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VII.  Vocé sabe dizer que o seu municipio apresenta indices de desenvolvimento
humano, como mortalidade infantil, expectativa de vida e analfabetismo

inferior ou superior a média nacional? Responda somente sim ou nao.

VIIl.  Vocé sabe apontar pelo menos trés projetos de responsabilidade social

realizados na sua regido/ municipio? Responda somente sim ou hao.

IX. Vocé acredita que o desenvolvimento/concepcao desses projetos esteja em
sintonia com as necessidades locais e com a atuagdo do municipio?

Responda somente sim ou néo.

X. Caso vocé entenda a necessidade de melhoria dos projetos de
responsabilidade social existentes na sua regido, aponte trés dos seis

fatores elencados que contribuiriam para aumentar sua satisfacao:

a) Gostaria que os projetos fossem adaptados a realidade local.

b) Gostaria de conhecer melhor os projetos para poder contribuir.

c) Gostaria que fossem estabelecidas parcerias entre esses projetos e 0s
empresarios locais, bem como com as universidades da regiéo.

d) Gostaria que eles contassem com planejamentos de longo prazo para que eu
pudesse ver seus resultados.

e) Gostaria que o Governo se preocupasse mais com a saude e a educagéo,
deixando os projetos sociais para questdes estratégicas onde ha menos
investimento.

f) Gostaria que esses projetos me passassem mais confianca e tivessem mais

credibilidade junto a sociedade.

XI. Vocé acha que o seu municipio esta aberto para receber novos projetos de

responsabilidade social? Responda somente sim ou néo.
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Xll.  Ha problemas quanto a continuidade dos projetos de responsabilidade

social na sua comunidade. Responda somente sim ou néo.

XIll.  No seu entendimento, falta integracéo entre esses projetos, o Governo e a

comunidade? Responda somente sim ou nao.

XIV. Pensando na interacéo entre esses diferentes agentes sociais (Governo,
empresas e sociedade), aponte trés dos seis itens a seguir que podem

contribuir para maior qualidade de vida na sua regiao:

a) O municipio precisa ouvir mais a comunidade.

b) E necessaria maior interacio dos empresarios locais e atuantes no local com a
comunidade.

c) E preciso criar parcerias mais sélidas entre universidades, escolas e Poder
Publico.

d) Deve ser facilitado o acesso aos gestores publicos e as informacdes de gestao
de dinheiro publico pela comunidade, gerando mais transparéncia e confianca.

e) A comunidade precisa se interessar mais pelas politicas publicas.

f) O municipio precisa ter mais parcerias para poder gerir seu orcamento limitado

em termos de valores de destinacéo.
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