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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identifigaal o mais indicado investimento
financeiro para pequenos aplicadores Pessoas .Hisiestudo faz-se necessario em razéo da
dificuldade que os clientes apresentam em escqgliira melhor aplicagéo. A identificacédo
do correto perfil de investidor com a aplicacéotelte de Analise do Perfil de Investidor
(API) ir&a facilitar a orientacédo para o melhor istimento. A ideia central € proporcionar uma
orientacdo de investimento para o cliente banagim perfil mais conservador e fornecer
dados comparativos entre os tipos mais tradiciot@iaplicacdo para este perfil: Poupancga,
CDB e Fundos de Investimento de Curto Prazo. Paeal&zacdo do estudo foi efetivado
primeiramente um levantamento de informa¢fes nadale dados e nos relatérios da
instituicdo em questdo. Num segundo momento fticagop um questionario de forma
individual com clientes selecionados nas cartepassoas fisicas. Assim foi possivel
conhecer melhor o perfil do aplicador e indicar aoiais certeza qual o melhor investimento
para ele. Foi utilizada planilha eletronica pararape calcular os indicadores TIR e Valor
Futuro. Os levantamentos e comparacdes poder&almurtos investidores na hora de decidir
qual a melhor aplicacédo para seu capital de formpiciar o maior ganho possivel dentro
das particularidades do seu perfil de investidor.

Palavras-chave:melhor investimento, perfil, Pessoa Fisica, Poupa@®B e Fundos.



ABSTRACT

This study aims to identify the most suitable fioi@l investment for small applicators
individuals. The paper is necessary because dfiitfieulty that customers have in choosing
the best application. Identifying the right invaspofile with the test application Investor
Profile Analysis (API) will facilitate the orientan for the best investment. The central idea
Is to provide guidance to the investment bank custowith a more conservative approach
and provide comparative data from more traditiotyples of application for this profile:
Savings, Investment Funds and CBD. For the studg Wiast conducted a survey of
information in the database and reports by the bemkcerned. In a second phase a
questionnaire was administered individually witlhesged customers in individual portfolios.
Thus it was possible to better understand the lprofithe applicator and identify with more
certainty which is the best investment for him. éyoisheet was used to determine and
calculate the IRR and Future Value. Surveys andpaoisons could subsidize investors in
deciding how best to apply their capital in ordemtovide the highest gain possible within

the particularities of your investor profile.

Keywords: best investment, analysis, profiling, Savings, C8id Investment Funds.
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INTRODUCAO

Conferir o extrato bancario e ver seu dinheiro eer@duma das maiores satisfacdes do
investidor financeiro. Porém, nesses tempos de oegian mais estavel, de taxas e
remuneracdes menores, € complicado escolher qualter aplicacdo. Sao bastante variadas
as opcgdes que deixam os investidores com duvidderaade decidir onde aplicarem seus

recursos e suas economias.

Num pais onde grande parte da populacdo aprediéintddades até para ler um texto,
a tarefa de aplicar seu dinheiro no mercado finamceonfere ao potencial investidor, grande
grau de complexidade. As dificuldades se impGerndad, dos grandes aos pequenos, dos
conservadores aos arrojados, elas sao onipresemtasrcado financeiro. O investidor aqui
foi definido como aquele cliente Pessoa Fisica,apmeparece ao atendimento do banco, com
pouco conhecimento financeiro, perfil de investige@gdominantemente conservador, que nao

tolera perdas e com um montante disponivel paestmde menos de R$ 50 mil reais.

Nesse contexto geral e considerando as partidatis e caracteristicas dos pequenos
investidores, esta pesquisa buscou investigaat a melhor op¢ao de investimento financeiro

para clientes bancarios Pessoas Fisicas com rerdaté R$ 4 mil reais?

Em func&o da complexidade do tema — andlise destinventos, o trabalho abordou o
assunto com enfoque na Caderneta de Poupancatificc&o de Depdsito Bancario — CDB
e nos Fundos de Investimento, tidos como aplicafidasceiras das mais simples e seguras,
portanto, compativel com o possivel perfil do priblalvo desta pesquisa. A Poupanca € a
forma mais usual e tradicional de aplicar no mevdathnceiro. Tem rendimento de 0,5% ao
més mais a correcdo pela taxa refereheidlR. O CDB é um titulo de renda fixa, emitido
por bancos e utilizado como meio de captacdo derses financeiros. Quando o cliente
compra um CDB esta emprestando dinheiro ao bancorpgrazo e recebe juros por isso. O
Fundo de Investimento é um conjunto de recursodivdsos investidores com 0S mesmos

interesses e objetivos administrados profissionaiee

Com a intencao de compreender melhor o questiortampeoposto neste trabalho, foi
realizado um estudo de caso em uma instituiciond®iea que oferece esses tipos de

aplicacdo e investimento. Essa instituicdo seratifiteada no estudo apenas como “Banco

! A Taxa Referencial é um parametro para o juro dacado financeiro. E utilizada no célculo do rerefito de
varios investimentos, como poupanca, empréstirftaing a prazo e seguros em geral.



Bom”, a fim de preservar a identidade dos colabmesl Est4 localizada no municipio de

Estrela, cidade situada na regido do Vale do Rgquda, interior do Rio Grande do Sul.

Assim, o objetivo geral dessa pesquisa foi proper iastrumento pratico, que
possibilite a facil e rapida identificacdo da mellopcdo de investimento financeiro — se
Poupanca, CDB ou Fundo de Curto Prazo — de acado as caracteristicas especificas
levantadas dos investidores Pessoas Fisica daiadsstiela.

Para alcancar o objetivo principal do estudo waikr-se o0s seguintes objetivos
especificos: pesquisar as propriedades e caraic@sislos Produtos Financeiros objetos de
estudo desta pesquisa: Poupanca, CDB e Fundogifizdenas caracteristicas, o perfil de
investidor dos pequenos aplicadores do Banco Boseus principais anseios quanto a
aplicacdes e investimentos; elaborar um apanhadterdo informacdes especificas dos
produtos financeiros em questdo; obter dados nelesados pequenos aplicadores para,
através de uma simulacdo de valores comparativoe es tipos de investimentos, com

auxilio dos indices de analise de investimentajtitiear a melhor op¢ao para investimento.

O estudo foi realizado por um bancéario que atend®essoa Fisica e percebe as
dificuldades que os clientes tém em decidir cornvestir. Visa dar uma melhor orientacao de
aplicacdo para o pequeno investidor. Na situacdemtar auxiliar o cliente, ndo é intencéo
dar a certeza de ganho, mas, de maneira simpli&sea oferecer instrumentos para que o

mesmo possa, de forma independente, optar por srmditos tipos de aplicagéo.

A importancia do estudo € melhorar a qualidade idesstimentos do pequeno
aplicador e proporcionar um ganho, em termos dalicoas de vida para sua familia e
comunidade. Além de oportunizar e compartilhar rderinacdes do estudo, operando na
instituicdo, um resultado de capitalizacdo finarecggara a mesma. Pelo notorio interesse
apresentado por todos envolvidos com o tema pahdip trabalho — investimento, retorno e

lucro, tornou-se francamente viavel a realizacdesiodo que foi dividido em trés capitulos.

Primeiramente foi apresentada uma breve reviséolitdetura, mostrando o0s
principais conceitos e fundamentos sobre tema. Nagundo capitulo, os procedimentos
metodolégicos trabalharam o método escolhido, ga, s® estudo de caso, a pesquisa
qualitativa, exploratéria e documental e o instrotoeprincipal de coleta de dados.
Culminando no terceiro capitulo com a analise erjmetacdo dos dados e informacdes
obtidas na pesquisa/entrevista junto ao clientebaco, foco do estudo, valendo-se de

comparativos, analises, gréaficos e tabelas.
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1 ANALISE DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS

O sonho de todo investidor € achar uma aplicacaoude prazo, segura e com alta
lucratividade. Contudo, nada é tdo facil e simplesim. No Brasil encontramos um grande
namero de investimentos financeiros com prazoxastdos mais variados tipos. Também
encontramos aplicadores com diferentes niveis deemmento, graus de propensao ao risco
e ao retorno, enfim, uma gama muito ampla de peddisnvestidores. Para se conhecer e
analisar essas peculiaridades do investidor, deserater-nos de meétodos e técnicas que
possam auxiliar a pesquisa. O Planejamento FiranaePerfil do Investidor, os Tipos de
Investimentos e a Analise do Risco e Retorno sddnssumentos que servirdo para

atingirmos esse objetivo e serdo estudados a seguir

1.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O Planejamento Financeiro € um método, uma técdegprojeto e analise de
investimentos, que busca melhorar o modo de adimaig&#& das estratégias e aspectos
relevantes que contribuem para a formacdo do pationpessoal. E o Planejamento das
receitas, das despesas, da estruturacdo do patini@nconcretizacdo da casa propria, de
fazer viagens e turismo, comprar um carro novoreemuitos outros. E fundamental para
definir com antecedéncia que tipos de investimed®gem ser realizados, por qual prazo,

com qual montante, por qual taxa de remuneracao.

Frankenberg (1999) coloca que o planejamento feiampessoal possui objetivos que
visam o crescimento de seu patrimoénio, gerandcezgypara o individuo. A remuneracao
mensal pode sustentar a familia com conforto, poaénaplicacdes é que poderdo trazer
riqueza, prosperidade e estabilidade financeira paempo futuro.

Conforme entendimento de Gitman (2001) o planejasné&nanceiro € um aspecto
importante a considerar, pois ele determinara asnt®s que irdo orientar e coordenar as
acbes, com a finalidade de alcancar os objetivetepdidos. O planejamento financeiro
precisa de um plano para ser bem sucedido. Um plaagroduzira o caminho a ser seguido
durante todo o desenrolar do planejamento e pagergeavaliado e alterado, se necessario, a

cada novo acontecimento importante.
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Ares (2011) escreve sobre o que € Plano de Investon

Como construir seu patrimoénio ao longo dos anofdea a ter poupanca
suficiente para arcar com suas necessidades futwragja, ter recursos para
alcancar seus objetivos e sonhos. Detalhar um piendénvestimento é
critico para saber como, quando, e se vocé e suiideserdo capazes de
realizar seus sonhos. Esta ai incluida também lss@rde modalidades de
investimento. Vocé deverd escolher uma estratéga irvestimento
adequada a sua condicdo financeira atual e fuawaseu perfil, seus
objetivos e ao prazo desejado para chegar Ia.

Assim, o Planejamento Financeiro pode ser organiead termos de curto e de longo
prazo em funcao de sua necessidade e urgéncia,roostoado a seguir.

1.1.1Planejamento De Curto Prazo

O planejamento financeiro de curto prazo ndo determam prazo certo para sua
realizagdo. Para Gitman (2001), em geral devenplaaps de no méximo um ou dois anos.
Precisam ser bem estruturados, através do us@aécaide instrumentos como or¢gamentos,
projecbes de resultados e balancos patrimoniaisa tim¢ado importante do planejamento
financeiro de curto prazo é a criacdo de ferranseqtee orientem o alcance dos objetivos
estratégicos exibidos pelo planejamento estraté&fgdongo prazo.

1.1.2 Planejamento de Longo Prazo

O planejamento financeiro de longo prazo procuexqr os resultados esperados no
final do prazo estipulado pelo investidor. Breaktyal(2001) dizem que o horizonte de
planejamento tipico de longo prazo é cinco anodepdo chegar a uma década ou mais. A
medida que o horizonte de planejamento se distateidata de sua elaboragdo o grau de
projecdo se reduz, em virtude da variagdo no wnieelredibilidade das projecdes. Portanto, a
performancea longo prazo pode trazer muitas nuances ao ldigtempo, variacdes para

cima ou para baixo, nas expectativas de geracgares e lucros.
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Copeland, Weston e Shastri (2005), dizem que asiigfio para investir determina a
razao de economizar no presente para realizartnmflOu seja, € ao longo do tempo que o
recurso financeiro aplicado parcimoniosamente seato investimento desejado. Todas as
possibilidades podem acontecer, mas 0s riscomg@entes ao negdcio financeiro, e o lucro,
vem da rentabilidade acumulada por um longo per@do risco assumido & no comeco do

investimento.

1.2 PERFIL DO INVESTIDOR

Para que se possa conhecer o investidor por camglaecessario compreender um
conjunto de caracteristicas e peculiaridades danmeElas irdo determinar seus predicados e
qualidades como aplicador, isto €, o perfil de gtvd®r do cliente. Para determinar o perfil
correto foi importante a realizacéo e aplicacaaummhequestionario de avaliacdo e analise do
perfil, conhecido por API, que é bastante utilizgmw instituicbes financeiras para melhor

conhecer, classificar e orientar 0s seus invesiglor

Desta forma existem diversos tipos de investidBessoas Fisicas e Pessoas Juridicas.
Que podem ser classificados pelo seu porte: pequenédios, grandes qurivate (muito
grandes). Pelo seu perfil de investimento: agressivnoderados ou conservadores. Pelo
Horizonte de Investimento, que é o prazo que ostier esta propenso a deixar suas
economias aplicadas. E até mesmo pelas suas idatiesis ou Ciclo de Vida: infantis,
jovens, adultos ou maduros e aposentados. A idterdessas e de outras tantas caracteristicas

resulta numa infinidade de possibilidades parastgperfis de investidores.

O perfil de investidor pode se alterar ao longa@opo em razdo de mudangas que
afetam as condigcbes que determinam o perfil de eguigador. Nesta pesquisa foram
estudados os principdiperfis de investimento adotados pela Associacé@siBira das

Entidades dos Mercados Financeiro e de CapitaiBIMA, detalhados a seguir.

2 http://www.tradertecnico.com.br/Perfil_InvestidaifpAcesso em: 28/04/2011.
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1.2.1 Perfil Agressivo

Compreende os investidores que andam atras denrenidis mais significativos,
geralmente tém conhecimento do mercado e dos m®dute o compdem e diversificam a
maior parte das suas aplicagcbes em investimenw$egdem a oscilar muito. Aceitam correr
riscos maiores em funcdo de melhores taxas e rentls, contudo, também podem atuar
com cautela nos seus investimentos. Apostam pehlognte no mercado de agbes, nos
fundos de investimento e na alta rentabilidadest@bilidade da renda variavel, em operacgfes

com expectativa de retorno geralmente de curtooprakiBIMA).

1.2.1 Perfil Moderado

E o conjunto de investidores que pode apresengaimel tolerancia a correr riscos,
quer retornos melhores, mas exige um nivel de aagarrelativamente alto para realizar as
suas operacdes. Direcionam parte de suas aplicaabasnvestimentos que podem oscilar
bastante e outra parte para investimentos maisraeg®s fundos de investimento
multimercado que apresentam risco minimo até mddeeauma parcela em renda variavel
sao as aplicacbes costumeiras do investidor coenpestil. Expectativa de retorno de médio

até longo prazo (ANBIMA).

1.2.2 Perfil Conservador

Séao os clientes que aplicam no mercado financeaspresentam grande aversado ao
risco, isto €, ndo toleram perdas de capital ojuiaee De modo geral se contentam com
ganhos modestos em troca de comodidade e segurasgavestimentos a fim de preservar
seu patrimbnio. Buscam operacoes tradicionais,edéar fixa, sem grandes oscilacbes de
mercado, que oferecem rentabilidade baixa, norn@kmmuito proxima a taxa inflacionaria.
A Caderneta de Poupanca, os Titulos do Tesourcaplgacdes em CDB sdo exemplos das
opcOes mais procuradas pelos poupadores com pamBervador. Estratégia de investimento

também comumente utilizada para operacoes de jaago (ANBIMA).
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O Banco Bom elaborou um quadro (tabela 1) ondexdeplos das caracteristicas do

investidor e de tipos de aplicacdes para cada wpeldis de investimento estudados.

Tabela 1: PERFIS DE INVESTIMENTO

AGRESSIVO MODERADO CONSERVADOR
» Nao hesita nas decisbes » Busca do resultado » Preservar o capital
» Procuraganhos bem acima » Ponderar a seguranca » Aversao a perdas
dosindicadores financeiros | . acqita pequenos riscos > Reposicdo inflacionaria
» Prioriza a rentabilidade calculados previamente com pouco retorno

> 105 em titulos de renda fixa > 40% em titulos de renda

titu _ los > 509 L
de alta liquidez fixa de alta liquidez 50% em imoveis, ouro,

CDB ou poupanga

> 40% em acoOes especulativas e » 30% em ac¢oes especulativas .
0 ¢ P 0 ¢ P > 40% em titulos de renda

operacdes alavancadas e operacdes alavancadas fixa
0, 0 0, 0 P
» 50% em ac¢des de alta > 30% em acles de empresas > 10% em acdes de 1° linha
performance de 1° linha

Fonte: Banco Bom.

E principalmente o grau de exposi¢do ao riscoapiermina o perfil do investidor.
Cada qual possui suas proprias carateristicas apenpauxiliar na formagéo das carteiras de
investimento para os clientes da instituicdo. Asgiode-se iniciar a escolha dos tipos mais
adequados de investimentos financeiros para oquibin estudo, os clientes pessoas fisicas

com perfil mais conservador, que serao tratadeegaéncia.

1.3 TIPOS DE INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Existem inUmeras opc¢Oes para aplicar e investimeocado financeiro. O cliente
aplicador deve buscar adequar seus movimentos raratm as melhores aplicacoes.
Importante ter em mente suas carateristicas pssseaai perfil de investidor, a relacdo risco
versus retorno, o horizonte de investimento ademuadiquidez da aplicacéo, dentre outros.
Podem-se relacionar os principais tipos de investtos como sendo: acdes, caderneta de
poupanga, CDB, RDB, clubes de investimentos, debést fundos de investimento, renda

fixa, renda variavel, titulos publicos, como outros

3 http://www.portaldoinvestidor.gov.bAcesso em: 17/02/2011.
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1.3.1 Caderneta De Poupanca

A Caderneta de Poupanca foi criada em 1861 peleredpr do Brasil Dom Pedro Il.
Segundo o sitfbda Caixa Econdmica Federal — CEF:

A criagdo de uma Caixa Econdmica que tem por feeber a juro de 6% ao
ano as pequenas economias das classes menos abastgubpulacéo, e de
assegurar, sob a garantia do Governo Imperialglardistituicdo do que

pertencer a cada contribuinte, quando este o raclam

Durante a Republica passou por varias modificacéestudo, a mais importante,
ocorreu em 1964 quando foi instituida a correcaoet@ia para os depdsitos de poupanca,
onde além da remuneracdo de 0,5% ao més, os vap@esaram a ser corrigidos

mensalmente, a cada trinta dias, na data do aaners

A Caderneta de Poupanca ou apepasgpanca como passou a ser conhecida, € o
investimento mais simples e tradicional do merctaanceiro. E considerado também um
dos mais seguros do Brasil. A poupanca € uma admntlepdsitos remunerados por uma taxa
de 0,5% a.m. e capitalizada de 6,17% a.a. maixa Raferencial, que € definida pelo Banco
Central do Brasil. O rendimento da poupanca é ammesm todas as instituicdes financeiras,
sejam bancos, caixas econdmicas, sociedades ddocigwbiliario e associacbes de
poupanca e empréstimo. Os juros sao creditados ainegriste para pessoas fisicas e
trimestralmente para pessoas juridicas. Isencabdetimposto de renda para pessoas fisicas
independente do valor investido. Aliquota de 22,56bre o rendimento nominal, para
pessoas juridicas nos depositos realizados apdes jgheiro de 2005. Os recursos investidos
na caderneta de poupanca devem subsidiar majanitenité - pelo menos 65% do total

depositado - reformas e constru¢des de moradms)diando o setor habitacional no pais.

Segundo informacé&sio Banco Central do Brasil - BC, a captacdo empaoca
bateu novos recordes em 2010. As aplicacdes lig@aapoupanca aumentaram mais de 10%
atingindo R$ 38,7 bilhdes. O saldo de poupancaoeim ¢ sistema financeiro nacional — SFN,
também foi recorde, somando R$ 378,8 bilh6es dis ma final de 2010. Além disso,

* http://www.caixa.gov.br/Voce/poupanca/historia. Asessado em: 06/02/2011.

® http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2010/12/mudancas-na-destinacao-da-poupanca-para-credito-
imobiliario-valerao-a-partir-de-marodcessado em: 28/04/2011.

® http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticialeomia/2011/01/26/internascesso em: 13/02/2011.
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segundo a Caixa Econdmica Fedetal bom desempenho da poupanca se deve ao aumento
de renda da populacdo, especialmente nas clasge® Calém da melhoria da educacéo

financeira nos ultimos anos”.

A poupancga apresentou seu grande desenvolvimemtotitativo a partir de 1964,
quando foi instituida a correcdo monetaria no Brasnforme citado anteriormente. Durante
as décadas de 1970 e 1980, épocas de altas t8sa®marias, a aplicacdo na caderneta de
poupanca trazia certa seguranca e protecao pavapagor contra a hiperinflagdo. Era uma
alternativa eficiente de proteger o capital da desizacdo monetaria. Contudo, sofreu um
grande impacto de credibilidade em marco de 1980 @émplantacdo do Plano Coftpgue
congelou os saques de montantes maiores da poupangen periodo de 18 meses. Mas isso
virou histéria, e a confianca do pequeno investiditou forte e dedicada como mostram os

ndameros impressionantes de hoje.

Consideracdes Sobre Poupanca

A seguir serd apresentada uma sintese de infors&;0aracteristicas da Caderneta
de Poupanca adaptadas e atualizadas conformeca®liio Banco Central do Brasil e do

Banco Bom objeto desse estudo:

v" O rendimento é dado pela TR + 0,5% ao més (juretives de 6,17% ao ano).
Os juros s&o aplicados apés o reajuste pela TRdidei da TR é definidoa partir da média
das taxas de CDB prefixado de 30 dias, e sobraptiea-se um redutor definido pelo Banco

Central. Leva em conta a quantidade de dias Ubeperiodo.
v' Pessoas fisicas sdo totalmente isentas do impesanda nas aplicagdes.
v" Nao ha incidéncia da aliquota do imposto sobreagdes financeiras — IOF.

v Liquidez imediata. Se houver saques antes de tlintana poupanca, perde-se

a remuneracao do montante do saque. O saldo segde emunerado.

" http://www1.caixa.gov.br/imprensa/imprensa_relessg?codigo=6610845&tipAcesso em: 13/02/2011.

8 http://pt.wikipedia.org/wiki/Plano_ColloAcesso em: 13/02/2011.

® http://www.bb.com.br/docs/pub/voce/dwn/CartilhaPanga.pdfAcesso em: 14/02/2011.
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v" A conta de poupanca pode ter até 28 datas de san@grcomo se existissem
28 contas diferentes. As datas servem de referépara apurar a rentabilidade do
investimento. Nos dias 29, 30 e 31 as aplicac@asnfipara 1° do més subsequente, em razao

do numero de dias de fevereiro.

v' Seguranca do Fundo Garantidor de Créllito=GC, que banca até a quantia de
R$ 70 mil reais por depositante ou aplicador, pstifuico financeira. E o Risco de Crédito

da instituicdo nao honrar o resgate do investimento

v’ Sem prazo para resgate. A conta de poupanca queatinado o primeiro
depdsito, passa a ter prazo indeterminado, soéranaguedido do cliente ou quando o saldo

ficar zerado por mais de seis meses.

v Isencao da cobranca de tarifas para poupadorestaétaia das instituicoes,

respeitada a quantidade méaxima de transacdes st cu

v' Saldos em caderneta de poupanca podem gerar bgdifis em taxas de
empréstimos. Por exemplo, o limite do cheque eapdistribuicdo de prémios e brindes por

parte de algumas instituicoes.
v' Comodidade de possuir varios titulares.

v Possibilidade de aplicacdo de qualquer valor. Algaimstituicdes exigem um

valor minimo para abrir a conta.
v’ Liquidez altissima na hora do saque e facilidademomento do depésito.
v" O valor do rendimento é conhecido na hora da agiwa

v' Risco de Mercado pouco provavel. Ocorreria numantea mudanca da
metodologia do célculo dos juros, alteracfes naag@o da TR ou na tributacdo sobre o

investimento.

v' A remuneracgdo passa a ser feita a partir da datiepi@sito em cheque, porém
o valor fica bloqueado até sua compensacao.

v' Risco Operacional muito baixo. Sistema de conttolelmente automatizado
por parte das instituicdes. Risco Legal também anbdixo. Transparéncia nas regras de

remuneracao, que sao fixas e amplamente regulatta8anco Central do Brasil.

10 http://www.bch.gov.br/?EAQFG®Bcesso em: 19/02/2011.
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1.3.2 Certificados De Depdsitos Bancarios

Os Certificados de Depoésitos Bancarios — CDB fomastituidos em 1965 pela a Lei
do Mercado de Capitdis Os CDB sdo investimentos em titulos nominativesehda fixa,
de emissdo de bancos comerciais e de investimgaeoyepresentam depdsitos a prazo. E
como um depdsito numa conta, que aceita receben mgestimento, e 0 paga, mais o juro e
o lucro. No final do prazo, o banco paga o valotitido, isto €, o valor de face, acrescido do

juro remuneratorio pactuado.

As taxas de remuneracdo do CDB podem ser pré-fiqadsfixada, flutuante, ou
vinculada a outra taxa remuneratéria. A taxa é serappressa em percentual an@IiCDB
pés-fixado é uma aplicacdo onde o rendimento éolatipartir da taxa BA. A DI é uma taxa
analoga e proxima a Selic, sem a participacdo deergo na sua apuracdo. Assim, a
rentabilidade do CDB pdés-fixado tende a acompaahaxa Selic. Ja no CDB pré-fixado as

taxas de rendimento sao acordadas na hora dagidieatre o investidor e o banco.

A respeito do Certificado de Depdsito Bancario, baf@010, p. 32), afirma: “é o
instrumento padrdo de captacdo de recursos a pelps bancos. Para os bancos € um

produto de captacéo e para o publico é um proceiapticacédo de recursos”.

O objetivo do banco é captar os recursos dos iilees que podem ser pessoas
fisicas ou juridicas. Para isso usam sua grande dedservicos, como agéncias, internet e
outros canais de atendimento. Com a aplicacdo slessmirsos por parte dos clientes
investidores, as instituicdes financeiras podertreesutras possibilidades, oferecer operacoes
de financiamento e empréstimos aos clientes toreadaqueles que necessitam de dinheiro

dos bancos para financiamento de suas obriga¢Oestanias.

As grandes instituicdbes financeiras, 0s chamadosergbstas do mercado,
habitualmente possuem as menores taxas remunasafiara esta aplicacdo, uma vez que
necessitam captar menos dinheiro. Por outro ladohamcos pequenos e médios, podem
oferecem melhores taxas de rendimentos em CDB.dNig@m prover sua demanda em razéo
dos compromissos financeiros e assim oferecem juessres para CDB. Essas taxas podem

variar bastante entre as instituicdes financeiras.

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L4728.htAcessado em 06/02/2011.

12 A taxa DI é obtida da média das taxas de neg@ciosCDI, que sdo operacdes entre instituicdes diias.
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O Banco Bom estabelece ndo haver prazo minimo liego para a modalidade de
CDB DI, porém, se o investimento for resgatado sadie 30 dias, sofre incidéncia de IOF
regressivo (Conforme Decreto n° 7.487 de 25.05201&r tabela 2). O prazo maximo
permitido para liquidacdo do investimento em CDBapeesma instituicdo € de cinco anos,

exatos 1800 dias. Contudo, pode ser feita novaagper reaplicando todo o montante.

O prazo maximo permitido para liquidacdo do investito em CDB DI pelo Banco
Bom S/A é de cinco anos, exatos 1799 dias. Contpdde ser feita nova operacéao,

reaplicando todo o montante no mesmo dia.

Tabela 2: IMPOSTO SOBRE OPERACOES FINANCEIRAS

DIAS % DIAS % DIAS %
96 11 63 21 30

2 93 12 60 22 26
3 90 13 56 23 23
4 86 14 53 24 20
5 83 15 50 25 16
6 80 16 46 26 13
7 76 17 43 27 10
8 73 18 40 28 6
9 70 19 36 29 3
10 66 20 33 30 0

Fonte: Banco Bom

A taxa de remuneracao pos-fixada oferecida pele®&om aos seus investidores em

1° de outubro de 2011 é detalhada na tabela 3@baix

Tabela 3: FAIXAS DE REMUNERACAO CDB

VALORES EM REAIS CDB DI - TAXA
DE R$ 500 A R$ 9.999 81,0%
DE R$ 10.000 A R$ 19.999 82,5%
DE R$ 20.000 A R$ 49.999 86,5%
DE R$ 50.000 A R$ 299.000 90,5%
DE R$ 300.000 A R$ 499.999 95,0%
ACIMA DE R$ 3.000.000 100%

Fonte: Banco Bom

L3http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,2221 11, 1 bb?codigoNoticia=1667&codigoMenu=1092&codig
oRet=2283&bread=2cesso em: 02/10/2011.




20

Consideracdes Sobre CDB

A seguir serd apresentada uma sintese de informaglearacteristicas sobre 0s
Certificados de Depdésito Bancario adaptadas e iaagi@s conforme politicas do Banco

Central do Brasil e do Banco Bom objeto desse estud

v/ O CDB é um titulo nominal e transferivel, por igsode ser resgatado ou
negociado a qualquer momento antes do vencimento.

v' Também possui a seguranca do Fundo Garantidor él#it@rque garante até
R$ 70 mil reais por depositant@u aplicador, por instituicdo financeira.

v Facilidade de aplicar os recursos. Os investimesos<CDB podem ser feitos
na agéncia, terminais de autoatendimento, inteceatral telefénica e corretoras de Valores.

v' Em geral os bancos remuneram melhor os investirael@anaior volume e de
prazos mais longos.

v" Os CDB sao remunerados pela taxa efetiva anuatopsdera 252 dias Gteis
no ano. O rendimento é obtido em funcdo no nimerdias Uteis entre a data da aplicacéo
(conta no célculo) e do resgate (ndo conta).

v' Facilidade do IRRF. E o banco que recolhe paraawfo imposto devido. No
resgate do investimento vocé recebe o valor dtitnais o rendimento bruto apurado no
periodo, menos o imposto de renda retido na fonte.

v' O rendimento é tributado pelo imposto de renda. faméio do prazo da
aplicacao, vai decrescendo até um minimo de 158él@al). Quanto mais tempo 0s recursos
permanecerem aplicados, menor sera a aliquota iustm

v Existe isencao das taxas de administracao pacagpés em CDB.

Tabela 4: TRIBUTOS DE RENDA DO CAPITAL — IRRF

PERMANENCIA DO

INVESTIMENTO ALIQUOTAS REGRESSIVAS

ATE 180 DIAS 22,5%
DE 181 A 360 DIAS 20,0 %
DE 361 A 720 DIAS 17,5 %

APOS 721 DIAS 15,0 %

Fonte: Receita Federal

1470 mil reais € o maximo por depositante por inti#o (N&o s&o 70 mil para poupanga mais 70 paiB)CD
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v' E bonificado pelas instituicdes financeiras conmugé nas taxas de juros dos
empréstimos para o investidor, em particular nmuobespecial.

v' Risco de Mercado muito pequeno, em funcdo de miatiaracées na taxa de
juros nos ultimos tempos.

v" Risco de Crédito baixo. Risco da instituicdo ndarho o titulo, faléncia do
banco. Garantia de até R$ 70 mil pelo FGC.

v' Riscos Operacionais e Legal muito baixos. Invesiio® automatizados pelos
bancos e amplamente controlados pelo Banco Central.

v' Investimento com rendimento prefixado. E possiades o rendimento no
momento da aplicacéo.

v Investimento pos-fixado tem a remuneracdo conhen@arencimento, em

funcao da variacéo do indexador e do percentudiatado na aplicagéo.
1.3.3 Fundos De Investimento

Os fundos de investimento representam uma alteanatraente de investimentos. S&o
formados por recursos de diversos investidores finalidades semelhantes. Os valores
aplicados séao convertidos em cotas, que sdo dagdahtre os participantes (cotistas) de
acordo com o valor investido.

A grande vantagem dos fundos de investimentor(sejas de ac¢des, renda fixa ou de
outra categoria) € possuirem uma gestdo profidsi@m gestores desses fundos sdo, em
geral, profissionais qualificados para formularperacionalizar estratégias a fim de atender

as suas expectativas de retorno e risco.
Classificacdo Dos Fundos

A Comissé&o de Valores Mobiliarios — C\tRtem por finalidade disciplinar, fiscalizar
e desenvolver o funcionamento do mercado de valm@sliarios. E o 6rgio responséavel
pela regulacéo e fiscalizacdo do mercado de fuddaasvestimento. A Instru¢do Normativa
409 (agosto de 2004) com vigéncia a partir de 320Wb procura "balizar" e regulamentar o
funcionamento da industria de fundos de investimehiesse sentido, a Instrucdo 409

segmentou a industria de fundos de investimentosset® classes diferentes, buscando

15 http://www.cvm.gov.brAcessado em: 01/10/2011.
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facilitar aos aplicadores o entendimento dos olmstide investimento nos fundos e suas
caracteristicas especificas. A seguir encontramlassificados os tipos de fundos, seus

conceitos gerais e as modalidades oferecidas melodBBom em cada modalidaie

I. FUNDOS DE CURTO PRAZO

Investem em titulos publicos federais e privadiesmuito baixo risco) e sao indicados
para os investidores que planejam resgatar seussoscem menos de um ano. Estes titulos
podem ser de renda fixa, pés ou prefixados, e merdk, sua rentabilidade esta atrelada a
taxa de juros usada nas operacdes entre os baimo®e¢ida como taxa do CDI). Investem
em papéis com prazo maximo de 375 dias e o praziiond@ carteira € de no maximo 60
dias. Por estas caracteristicas, sdo consideraslomais conservadores, indicados para
investidores com objetivo de investimento de csirti® prazo, pois suas cotas S40 menos
sensiveis as oscilacdes das taxas de juros. As tdxadministracdo e valores iniciais de

aporte sdo mostradas a seguir na tabela 5 (FoateoEBom).

Tabela 5: Fundos de Curto Prazo

NOME DO FUNDO RISCO TX ADM. $ INICIAL
BB Curto Prazo 200 Muito Baixo 3,00% 200,00
BB Curto Prazo 50 mil Muito Baixo 1,00% 50.000,00

Fonte: Banco Bom

. FUNDOS REFERENCIADOS

Fundos referenciados sédo aqueles que visam salguim indice de referéncia. Os
mais conhecidos sao os Referenciados DI. Para ssyesiderados referenciados, os fundos
devem investir no minimo 95% da carteira em atpés-fixados (sendo 80%, pelo menos,
em titulos publicos federais ou papéis de empregadaixo risco de crédito) e que
acompanhem a variacdo do indicador de desempeehnchimark), no caso, a taxa de juros

Selic/CDI, e poderdo se beneficiar de um cenarialtéede juros.

Bhttp://www.bb.com.br/portalbb/page3,116,2139,1 11 Hh?codigoMenu=1092&codigoNoticia=8103&codigoR
et=1434&bread=KAcesso em: 01/10/2011
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Iii. FUNDOS DE RENDA FIXA

Os fundos de renda fixa devem investir 80% doirpatrio em titulos publicos ou
privados que variem de acordo com a taxa de jupagédtica, como os titulos prefixados ou
pés-fixados, ou com os indices de inflacdo, com&G®-M ou o IPCA. Os niveis de risco
podem variar de baixo a alto. Aléem disso, usanrunsentos de derivativos com o objetivo

de protecédo (hedge). Poderéo se beneficiar nunmmicetereducéo das taxas de juros.

iv. FUNDOS DE ACOES

Investem pelo menos 67% de seus recursos em &@e#dicados para investidores
gue possuem disponibilidade para aplicar seus sesuno longo prazo e perfil arrojado.
Apresenta possibilidade de rentabilidade maiscalta alto risco de perdas.

V. FUNDOS CAMBIAIS

Aplicam predominantemente (minimo 80%), em titoe acompanham a variagcdo

da taxa de cambio, Délar, Euro e derivativos.

Vi. FUNDOS DA DIVIDA EXTERNA

Investem seus recursos (minimo 80%) em titulosesgmtativos da divida externa
brasileira, negociaveis no mercado internaciondlseovadas as limitacdes legais e
regulamentares em vigor. Sao indicados a invegslajue desejam diversificar seus
investimentos e buscam retorno relacionado ao piatiethe crescimento do Pais e a melhora

do risco-Brasil no exterior.
Vii. FUNDOS MULTIMERCADO
Séo fundos que investem diversas classes de aiivoe titulos publicos e privados,

derivativos, cambio e acdes. Os niveis de riscofalodos multimercado graduam de alto a

muito alto, conforme a politica de investimentcsdas gestores.
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Consideracdes Sobre Fundos De Investimento

v' Rentabilidade: é o rendimento que determinado timaesto proporciona, ou

seja, € uma medida de ganho financeiro expres&ama percentual.

v’ Liquidez: consiste na facilidade de se converter atimo em dinheiro. A

agilidade de conversao sem perda significativeedevalor mede a sua liquidez.

v" Risco: é o grau de incerteza quanto ao retornaaspele um investimento, ou
seja, nem tudo pode acontecer da forma como seae$pmlemos dizer que ndo ha nenhuma

categoria de investimento sem risco, mas existe@estimentos com riscos mais baixos.

v Imposto de renda (IR): é cobrado sobre os rendimsemd Gltimo dia util dos
meses de maio e novembro de cada ano, o0 chamatie-atas”, pois reduz a quantidade de
cotas. Os fundos de curto prazo tém aliquota ba20% e os fundos de longo prazo de 15%.
O calculo da diferenca entre a aliquota recolhelaestralmente e a devida sera feito no
momento do resgate, conforme o prazo que o0 inwEs{@rmaneceu com OS recursos
aplicados. Vale lembrar que nos Fundos de Acdeshddoobranca semestral de IR. O

rendimento tem tributacdo de 15% somente no montntesgate.

v’ Taxa de administracdo: é a tarifa cobrada pelo midtrador do fundo, que
pode ser expressa em uma taxa ao ano ou valorGomo € uma despesa do fundo, quanto
maior a taxa, menor sera a rentabilidade. Sua noaré prevista no regulamento e ndo pode

ser majorada sem prévia aprovacao da Assembleé& @By Cotistas.

v’ Taxa de Performance: é uma taxa de remuneracdadsas® resultado do
fundo. E observado um indexador do mercado comeréefia, e sempre que o fundo
apresentar resultados maiores, é cobrada uma ¢aparfbrmance (desempenho). Essa taxa é
um percentual sobre a diferenca entre 0o que fueddeu e o indice de referéncia ou

benchmark.

v’ Taxa de Entrada e Saida: a Taxa de Entrada é eopmdalguns fundos no
momento da aplicacdo e a Taxa de Saida € cobradesgate, e pode ser utilizada para

penalizar uma saida antes de um prazo estabelecido.
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1.3 ANALISE DE INVESTIMENTOS

A andlise de investimento tem como ponto de partidscobrir a partir de qual
momento dentro do horizonte de investimento a aplio comecara a trazer retorno
financeiro ao investidor. Esse momento é chamadoTaea Minima de Atratividade.
Pamplona (2001) relata que “a Taxa Minima de Atiddide € a taxa a partir da qual o
investidor considera que esta obtendo ganhos fanase.

Para se chegar a conclusdo de que determinaddimeat € rentavel existem varias
técnicas de andlise de investimento. Isto €, asanpbde ser feita por diversas abordagens,
através de indicadores que demonstram a viabilidadedo de cada investimento. Seréao
relacionados como exemplos os mais conhecidos:r\Rtesente Liquido (VPL), Taxa
Interna de Retorno (TIR), Tempo de Recuperacaoapitat —Paybacke Valor Futuro. No
presente trabalho de pesquisa foram utilizados s@mMER e Valor Futuro. Dessa forma foi
demonstrada a melhor viabilidade de um Gnico imvesito ou, através da comparacéao, qual

entre dois ou mais investimentos seria 0 de me#torno ou ainda, com retorno mais rapido.
1.4.1 Valor Presente Liquido — VPL
Conforme Martinewski (2010) o Valor Presente Ligude um projeto € obtido pelo

calculo do valor presente dos Fluxos de Caixa pt@wipara o futuro, utilizando uma taxa de

desconto, diminuindo do valor do investimento, eja:s

n

VPL =Y FCY/(1+K)'— g
t=1

Equacéo 1.

Onde:
FC = Valores Presentes dos Fluxos de Caixa prastpdra “t” periodos no futuro
K = Taxa de desconto

lo = Investimento necessario antes de iniciar o fwoje

Ross, Westerfield e Jordan (2008) entendem queitiwastimento devera ser aceito

se seu Valor Presente Liquido for positivo e ragiitcaso seja negativo”. Quando se compara
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varios investimentos, o mais atrativo € o que exilaéor VPL. Entdo, a viabilidade de um
projeto de investimento pode ser determinada gjaiste norma de decisao:
v VPL > 0: significa que o investimento € economicataeatrativo, pois o valor
presente das entradas de caixa € maior do queoprakente das saidas.
v VPL = 0: o investimento é indiferente pois o vapwesente das entradas de caixa é
igual ao valor presente das saidas de caixa.
v VPL < 0: indica que o investimento ndo € economaaten atrativo porque o valor

presente das entradas de caixa € menor do quergvesente das saidas.

O calculo do VPL pode ser realizado atraves da&zagéo da calculadora HP12C e

planilhas eletrdnicas como o Excel da Microsoft.
1.4.2 Taxa Interna De Retorno — TIR

Para Martinewski (2010) a Taxa Interna de Ret@&mrotaxa a qual o Fluxo de Caixa
(VP) de um projeto é igual ao custo do investimeiRoss, Westerfield e Jordan (2008)
comentam “a TIR de um investimento é a taxa exigiglaetorno que quando utilizada como

taxa de desconto resulta em VPL igual a zero”.

Matematicamente, a TIR € a taxa de juros que wwaor presente (VP) das entradas

de caixa igual ao VP das saidas de caixa do prdgtovestimento:

n

VPL=Y FC"/(1+TIR) = I,
t=1

Equacéo 2.

Entre varios investimentos, o melhor sera aquetetiger a maior Taxa Interna de
Retorno. A Taxa Interna de Retorno de um investimpode ser:

v" TIR > TMA: o investimento é economicamente atrativo
v" TIR = TMA: o investimento esta neutro.

v" TIR > TMA: o investimento nao é atrativo.
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O célculo do Taxa Interna de Retorno também podelg&lo através da utilizagdo da

calculadora HP12C e planilhas eletrbnicas comoaeEda Microsoft.

1.4.3 Tempo De Recuperagédo Do CapitalPayback

Paybacké o tempo necessario para a recuperacédo do imesgt. Ross, Westerfield e
Jordan (2008) definem qpaybacké o “periodo exigido para que um investimento fere
de caixa suficiente para recuperar seu custo ihi€iauma técnica de andlise de investimento
que calcula 0 tempo necessario em que um invedinsema pago. E um dos métodos mais
utilizados para o célculo do retorno de investimermor ser de facil aplicacdo e simples

interpretacao.
Martinewski (2010) dividpaybackem simples e composto:

v' Paybacksimples: é a simples soma dos retornos até aesggn do investimento,

nao considera o valor do dinheiro no tempo.

v' Paybackdescontado: é a soma dos retornos corrigidos rpartaxa estipula qualquer

(TMA) até a recuperacao do investimento.

Ross, Westerfield e Jordan (2008) afirmam que fowestimento é aceito se seu
periodo de payback calculado for menor do que algimmero predeterminado”.
Tanto os calculos do payback simples como o deadorgodem ser feitos através da

utilizacdo da calculadora HP12C e planilhas eléts@como o Excel.

1.5 RISCO E RETORNO EM INVESTIEMENTOS FINANCEIROS

Todo investimento financeiro apresenta um riscoeddizacao, isto é, a possibilidade
de que o retorno do investimento ndo se concretide, traga lucro. Normalmente os
aplicadores possuem aversdo ao risco, contudo,dquanrisco esta acompanhado da
possibilidade de retorno e ganho, € bem melhoradtepelo investidor.

Gitman (2001) define retorno sobre investimenttariiceiro como 0 montante de
ganhos ou prejuizos decorrentes do investimentanteium determinado periodo de tempo.
Ross, Westerfield e Jordan (2008) complementamnd@zeque retorno é o lucro sobre

investimento de capital ou em titulos.
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A qualificacdo ao risco do investimento dependga&cdes assumidas no momento

da aplicacdo. De modo geral é funcéo do:

v Nivel de risco que o investidor quer ou pode assumi
Horizonte de investimento (prazo) que pretendecexgyara o resgate.
Da remuneracgao esperada ou desejada.

Do grau de conhecimento sobre o tema.

AN N N

Das garantias desejadas.

Conforme Lamb (2011) analisar risco x retorno dwestimento “é avaliar as
caracteristicas do comportamento do ativo, as egsostas no passado as variagbes da
conjuntura. Posteriormente, poderemos utilizaritdl@gmacdes como auxilio a decisédo”. Para
a mensuracdo do risco podem ser utilizados vaiijess tde ferramentas e modelos

matematicos e estatisticos, tais como:

v' Média: é dada pelo valor médio (central) de umaesée dados, pela soma dos

valores, dividido pelo nimero de termos da amostra.

v' Variancia: é a dispersao direta dos valores enotdanmédia. Em funcao da distancia

da média, indica um menor ou maior risco.

v' Desvio Padrdo: é uma avaliagdo estatistica queranastlispersao dos valores em
torno da média. Por ser uma medida relativa, s@ ged usada para comparacao de

ativos com caracteristicas semelhantes.

E o proprio investidor que deve considerar suagms§o a correr riscos. Ndo ¢ tarefa
facil escolher o melhor investimento, superar megdosceios proprios do negdcio financeiro.
Também sdo importantes na constru¢cdo do plano @etprde investimento sua posicao
financeira atual aliada da projecdo financeira rutuSomente apés uma série de
consideragfes tera instrumentos suficientes paderpsuperar obstdculos previsiveis ou
inesperados que por ventura possam aparecer.coehecimento de saber como fazer, como
executar a tarefa, € o skmow-howsobre o0 assunto. Importante ressaltar que todasdeEs

devem ser pensadas e ponderadas antes da tomadecisi® de aplicar.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os principais giroeatos metodologicos utilizados

na realizacédo desta pesquisa.

2.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

O Estudo de Caso com abordagem qualitativa foi todeeescolhido para a realizagéo
do trabalho, pois poderia mostrar e analisar, érpde uma amostra pequena, de forma
investigativa e analitica, uma parte da realidanl®@etnporanea. Busca conhecer de forma
subjetiva o0 verdadeiro grau de entendimento sabrestimento financeiro de determinado
grupo de pessoas através da interpretacdo dasespastas. O grupo foi estabelecido como
um conjunto de clientes pessoas fisica da insitcugm questdo, do qual se identificou qual a

melhor opc¢ao de investimento financeiro para edsases e por que.

Segundo Yin (2001), o método do estudo de cascesepta uma investigacao
empirica com uma técnica abrangente e a légicdat®jamento, da coleta e da analise de
dados. Pode conter tanto estudos de caso Unicdogoantiplos, assim como abordagens

quantitativas e qualitativas de pesquisa.

Os clientes séo pessoas fisicas da agéncia Edadd@anco Bom, com renda mensal
de até R$ 4 mil. Foram selecionados e pesquisatbgidualmente para formarem uma
amostra confiavel da populacdo. Nesse tipo de taw@nto o pesquisador teve dominio
sobre o pesquisado interferindo sempre que nea@ssiercendo controle sobre as variaveis

da amostra e primando pelo resultado qualitatigitf@rmacdes recebidas.

Quanto a natureza as pesquisas podem ser clagafficam trés modalidades:
descritiva, exploratoria e explicativa. Cada umarda o tema de maneira propria, mas nao

excludente, podendo até apresentar, simultaneajosnti€s tipos de investigacao.

A pesquisa exploratéria conforme Gil (1999) temmaoobjetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema”. Busca uma investigagnais geral do assunto, a fim de
facilitar a formulacdo de hipdteses de temas mexpdorados. Esse tipo de pesquisa de
natureza qualitativa, normalmente se vale de lewaahto documental, bibliogréfico,

entrevista ou questionario, com objetivo de apranateais e informacdes sobre o problema.



30

2.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como instrumento inicial de coleta de dados folizado um levantamento no banco
de dados da instituigcdo, relatérios COCS (essasnd@atos sdo cruzamentos de carateristicas,
propensdes e desejos dos clientes), que forneaafarmacgdes cadastrais sobre os mesmos,

tais como: sexo, idade, profissdo, propensdes mgiowo, dentre outras.

De posse das informacdes necesséarias para delimi@mostra de clientes, foi
elaborado um roteiro de questionario para aplicagdividual com cada um dos potenciais
investidores selecionados, que resultou no segumstbumento de coleta de dados. A
pesquisa teve moldes de um teste de API (Analis®etél do Investidor), comumente
utilizado para determinar as caracteristicas destidor. Foram perguntas na sua maioria
fechadas, contudo, houveram também questdes daearésticas abertas. O questionario teve
sua estrutura com 21 questdes objetivas, organieadéorma de blocos consecutivos. Foi
adequado para se conhecer informacfes sobre ampgeasaliar o que elas fazem, querem,

sabem, gostam e muitas outras caracteristicasiesrao cliente.

Para Gil (1999) as vantagens sdo: “é uma técnidéomaficiente para obtencdo de
dados em profundidade, os dados séo suscetiveiagificacdo e quantificacdo”. Também
nao exige que O entrevistado precise escreverjbildasum maior nimero de respostas,
flexibilidade para o entrevistador esclarecer agymgas as circunstancias, captar a expressao
corporal, tom de voz e énfase nas respostas. @adal tomou 0 maximo cuidado com o
processo de conducgdo. Atentou também para a dakmile de respostas falsas ou sem

significado apresentadas pela populacédo da amostra.

2.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O roteiro de pesquisa foi aplicado ao entrevistaglaagéncia de relacionamento em
formulario impresso e por meio de formulario eleicd na internet nGoogle doc¥. Alguns
clientes foram convidados por telefone para conumgara agéncia sem hora determinada.
Também foram solicitados a responder os questiom@amndodos os clientes que poderiam

7 hitps://docs.google.com/spreadsheet/viewform?foymitBhwdiEOdHZIazE 1b25|MTdsbWFCZ3c6MQ
Acesso em: 18/10/2011
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fazer parte da amostra, quando compareciam esgamemte ao banco por alguma outra
razdo. Foram informados ao cliente os motivos dsquisa e facultado ao mesmo a
possibilidade de n&do querer participar. Como o riarmento € uma técnica onde o
investigador-entrevistador esta cara-a-cara comesqupsado, no caso 0 especifico o
funcionario e o cliente do banco, ele péde formglagstionamentos direcionados ao interesse
da investigacdo e adequou o roteiro para um melesenrolar da atividade. O questionario
foi conduzido pelo proprio entrevistador, que fez perguntas e anotou as respostas em

formulario especifico elaborado para o trabalho.

2.4 ANALISE DOS DADOS

Os resultados obtidos com a execugdo do Estudoade @ram apresentados em
capitulo separado no trabalho. As informagfes ddaardo levantamento documental que se
deu no banco de dados da instituicdo, combinadas tabulacbes e analises dos
guestionamentos com a amostra acessivel, foramdaste, posteriormente, construidas

tabelas e graficos.

Para Yin (2001) a andlise dos dados consiste emieag categorizar e classificar em
tabelas as informacdes relevantes para a corgdtaralcdo do estudo. Com essas informacdes
devidamente planilhadas, foram feitas apreciacG&icas e observacbes a cerca dos

resultados.

Fez-se uma comparagéao entre os rendimentos aldede as aplicagdes financeiras
abordadas no trabalho, Poupanca, CDB e Fundos, |asid diversos valores de
investimentos, prazos e taxas, utilizando os méta#oanalise de investimento TIR e Valor
Futuro. Assim, no final do trabalho, serd possimdicar o melhor investimento financeiro

para o pequeno aplicador.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para atingir os objetivos propostos no projeto e @ finalidade de identificar as
principais preferéncias e carateristicas dos @gpessoas fisicas da agéncia, foi realizada
uma amostragem onde foram aplicados 53 questiagnaficanalise dos mesmos levou a
determinacdo de uma série de informacfes muitovareles para a compreensdo e
interpretacdo dos objetivos em estudo. Para aifgenfieerpretacdo dos dados apresentam-se
no apéndice B os resultados obtidos na aplicacagudstionario em numeros absolutos. O
levantamento foi dividido em trés modulos como mamki a seguir.

3.1 RESULTADOS PARTE | — APRESENTACAO

Do universo total de 53 clientes pesquisados, eriraacom 62% foram do sexo
masculino e 38% do sexo feminino. Deste total, 4B casados, 28% solteiros e 31% se
dizem em outras condi¢des. Quanto ao numero desfii3% ndo possuem filhos, 36% tem
apenas um filho, 25% dizem ter dois filhos e 16% twés ou mais filhos. No item
escolaridade, a maioria com 40% possuem apenassinoefundamental, 36% 0 ensino
meédio, 19% tem ou estdo fazendo o ensino superageaas 5% possuem algum tipo de

formacgé&o além da graduacéo.

Gréfico 1: Faixa Etaria

FAIXA ETARIA ATE 25
9%

DE 41 A 55
ANOS
34%

Fonte: Pesquisa API
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Os percentuais referentes as faixas etarias edastneste estudo estdo descritos no
exemplo abaixo, como exibi o Gréfico 1. Os resw$athdicam que a idade dos clientes
entrevistados se concentrou majoritariamente @#r25 e 55 anos com 72% das respostas.

Apenas 9% dizem ter menos de 25 anos e 19% m&is deos.

Quanto ao nivel de renda mensal observado notlawamto, nota-se alguma variacéo,
contudo sem grande predominio de um patamar sobwro, apenas o primeiro nivel, o de
renda mais baixa, € consideravelmente menor — a@%aem funcéo dos outros, como bem

mostra o gréafico 2 a seguir.

Gréfico 2: Renda Mensal

ATE R$
1.000,00
8%

RENDA MENSAL

ENTRE R$

2.000,00 E R$

3.000,00
28%

Fonte: Pesquisa API

Em relagdo ao tamanho do patrimdnio, a maioria, ,4@% um patriménio entre R$
100 e R$ 200 mil reais. Outros 26% responderamuposstre R$ 200 e R$ 500 mil de
patrimonio, 23% afirmam ter menos de R$ 100 milsrea apenas 3% responderam possuir

mais de R$ 500 mil reais.

3.2 RESULTADOS PARTE Il - PLANEJAMENTO FINANCEIRO

A compilacdo dos resultados revelou que a granderimalos clientes entrevistados
nao faz planejamento financeiro nem controle deit@s e despesas. Neste quesito 81%
afirmaram néo fazer planejamento e apenas 19% ajpomto contrario, isto €, que fazem

algum tipo de controle financeiro, como demonstradagrafico 3. Quando aprofundado o
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guestionamento para saber se realizavam planejarfirahceiro de curto e longo prazo, as
respostas foram ainda mais negativas, com 86%cqp@m@a diz ndo fazer planejamento e 14%
para quem realiza planejamento financeiro.

Gréfico 3: Realiza Planejamento Financeiro

PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Fonte: Pesquisa API

Quando questionados sobre o que faziam com sewgasdus proventos, a sobra de
caixa, 36% responderam que costumavam investinbedb, 38% afirmaram que gastam
sem finalidade certa, 17% dizem que nao restavamasale caixa e 9% apresentaram outras
finalidades para o dinheiro. Quando indagados pat opotivo realizariam investimentos, as
respostas foram distribuidas da seguinte formapodemonstrado no grafico 4: 40% fariam
uma reserva financeira na poupanca, 23% guardg@@acomprar ou trocar de veiculo, 17%
investiriam em bens imoveis, 9% gostariam de raalizma viagem, 7% investiriam na
aposentadoria e outras respostas somaram 4%.

Gréfico 4: Motivos para Investir

MOTIVOS PARA INVESTIR

OUTROS

/4%
~

Q

Fonte: Pesquisa API

APOSENTO 7%
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3.3 RESULTADOS PARTE Ill — ANALISE DE INVESTIMENTS

Quanto seus investimentos representam do montaotesed patriménio, 36%
responderam que representa até 15%, 40% afirmararmyporta a valores entre 15% e 30%,
19% responderam que corresponde entre 31% e 50%attimbénio e, apenas 5%
responderam superar os 50%. Quando questionados @givazo dos investimentos, isto é,
em quanto tempo pretenderiam resgatar a aplic@86,responderam em até um ano, 26%
pretendem resgatar no maximo em dois anos, 23% enosrde seis meses e 15% apenas,

dos entrevistados, deixariam 0s recursos invespdosais de dois anos.

Gréfico 5: Prazos de Investimento

PRAZOS DE INVESTIMENTO

ATE 2 ANOS
26%

Fonte: Pesquisa API

No componente preservacao do patrimonio, 42% dastade preservar sem correr
nenhum risco, 36% preservar com possibilidade dgigge ganho, sem correr muito risco,
17% pretendem aumentar assumindo algum grau de es@penas 5% dos clientes
entrevistados responderam que assumiriam riscornpai@ aumentar o patriménio. Com
relacdo ao principal tipo de investimento que pesswatualmente, a maioria, com 46%
respondeu que a caderneta de poupanca é seu grimsipstimento. A aplicagdo em CDB
ficou na segunda posicdo com 28% das preferénosagundos ficaram com 15%, outras
opcOes somaram juntas 11% das intencdes.
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Na delimitagdo do conceito de risco, a maioria hibap 72% responderam
correlacionar risco ao termo prejuizo, 19% afirmardéggar o termo risco com duavida e,
apenas 9% dos questionados, associavam risconao ligcro, como mostra o grafico 6.

Gréfico 6: Conceito do Risco

CONCEITODO RISCO

Fonte: Pesquisa API

Quanto aos conhecimentos sobre investimentos qeéenses entendem possuir 29%
dizem ter pouco conhecimento, 57% afirmaram possuir médio conhecimento, 14%
afirmaram possuir bom conhecimento do assunto.

Quando os clientes em questdo foram perguntadasta@aum possivel cenario de
prejuizo, qual porcentagem de perdas seria ackit@weaioria respondeu que menos de 1%
seria aceitavel, 23% afirmaram que tolerariam &ed2 prejuizo, 15% aceitariam 10% de
perdas e 17% n&o sdo suscetiveis a prejuizos, wasiva o grafico 7.

Gréfico 7: Cenario de Perdas

CENARIO DE PERDAS

Fonte: Pesquisa API
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Quanto a taxa de retorno do investimento, apenés @&2em conhecer e, 71% dos
questionados, afirmaram desconhecer qual retonnénsestimento projetaria. Também, nos
mesmos moldes, 75% dos clientes afirmaram descenlyg@l seria o retorno no final do

prazo, contra apenas 25% que dizem conhecé-lo, egemos no grafico 8.

Graéfico 8: Qual o Rendimento

SABE QUAL SERA O RENDIMENTO?

Fonte: Pesquisa API

E, por fim, quando perguntados sobre como se cewrasidm como investidores, 28% se
dizem conservadores, 53% moderados e 19% consideramrestidores arrojados.

3.4 ANALISE COMPARATIVA DE PRODUTOS

Fazer uma aplicacdo ou investimento financeiro @aam trabalho facil, exige
conhecimento do assunto, do funcionamento do meyaas opcdes de investimento, além
da disponibilidade de recursos financeiros, bemaogocéncia das incertezas futuras, por
diversos fatores que néo se podem controlar.

Com o intuito de facilitar o entendimento, apreaes# na tabela 6, uma simulacdo dos
trés investimentos mais adequados ao perfil destels determinados pelo estudo. O periodo
de tempo considerado para as rentabilidades congeesam 365 dias (um ano), entre 30 de
setembro de 2010 e 30 setembro de 2011, periodpreendido dentro da execucao do TCC.

Os indices remuneratérios e administrativos, hsiére taxas, além dos impostos
cabiveis para a apuracdo dos valores investidoBadganca do CDB e dos Fundos de

Investimentos foram extraidos do sitio do Banco ERsad®.

18 www.bb.com.brAcesso em: 30/09/2011.
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Com base nos dados do grafico 9, a opcao queesppoeso melhor desempenho para o
valor de R$ 10 mil reais e um ano de prazo foi BCDontudo, ficou muito préximo do
montante aferido pela caderneta de poupanca, gda apresenta a vantagem de ser isenta do

imposto de renda na fonte.

Tabela 6: Rentabilidade R$ 10 Mil x Prazo 1 ano

TIPO APLICAGAO R$ INICIAL |RENDIMENTO| IMP RENDA TAXAS R$ FINAL A%

POUPANCA R$ 10.000,00 | R$ 743,41 | R$ = R$ = R$ 10.743,41 | 107,43%
BB CDB DI R$ 10.000,00 | R$ 1.147,34 [ R$ 200,78 | R$ 200,78 | R$ 10.745,78 | 107,46%
FUNDO CP 200 R$ 10.000,00 | R$ 809,90 | R$ 141,73 | R$ 300,00 [ R$ 10.368,17 | 103,68%

Gréfico 9: Rentabilidade R$ 10 Mil x Prazo 1 ano

FUNDO CP 200

BB CDB DI

POUPANCA

Com os dados do grafico 10 constata-se que paresa
investidos de R$ 50 mil reais e um ano de prazeergabilidades alcangadas ficam muito

proximas com pequena diferenca em favor do CDBjidegelo Fundo de Curto Prazo.

Tabela 7: Rentabilidade R$ 50 mil x Prazo 1 ano
TIPO APLICACAO R$ INICIAL RENDIMENTO | IMP RENDA TAXAS R$ FINAL 2%
POUPANCA R$ 50.000,00 | R$ 3.717,60 | R$ = R$ = R$ 53.717,60 | 107,44%
BB CDB DI R$ 50.000,00 | R$ 5.736,70 | R$ 1.003,92 | R$ 544,99 | R$ 54.187,79 | 108,38%
FUNDOCP50MIL [ R$ 50.000,00 | R$ 5.186,00 | R$ 907,55 | R$ 500,00 | R$ 53.778,45 | 107,56%

Gréafico 10: Rentabilidade R$ 50 Mil x Prazo 1 ano

FUNDO CP 50 MIL

BB CDB DI

POUPANCA
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4 CONCLUSOES

Este trabalho de concluséo do curso teve poriebjegntar identificar qual a melhor
alternativa de investimento financeiro para clisrRessoas Fisica oferecida pelo Banco Bom
S/A. Para isso, foi feito um inventario das pririgpopcdes de aplicacdo a disposicdo dos
investidores. Também estruturou um comparativoetdabilidade dos trés produtos mais
indicados: Poupanca, CDB e Fundos de Investimentante o periodo de um ano, conforme
o perfil de investidor apontado pela pesquisa eestdio. Além de elaborar, um tipo de cartdo
para consulta rapida com a finalidade de orientavestido na hora da escolha.

E possivel agora no final do estudo, garantir gseobjetivos propostos foram
satisfatoriamente alcancados com a realizacéo at@altro. Pode-se dizer que importantes
subsidios, caracteristicas e peculiaridades a awsaprodutos financeiros resultaram do
inventario bibliografico, que foi realizado comaninacdes de diversos autores, e tratavam
das principais op¢des de investimentos disponheisortfolio do Banco Bom.

Da mesma forma, foi efetivado um levantamentonfierinacdes através da aplicacao
de questionario dirigido, contendo perguntas feakadk multipla escolha. Dessa pesquisa
surgiu uma amostra com 53 pessoas, todos pertescaotgrupo de clientes da agéncia em
questdo, com a intencédo de identificar o corretdil e investidor e poder entender suas
preferéncias no momento de escolher o melhor imresto para seus recursos.

Desse trabalho de pesquisa, resultou entéo aitéglén do perfil de investidor do tipo
conservador para a grande maioria dos pesquisadieterminagéo deste perfil de investidor
conservador definiu claramente um cliente que peedieumular pequenos ganhos a correr o
risco de enfrentar algum tipo de perda de seualaptiostrou-se pouco tolerante ao prejuizo,
procurando investimentos tradicionalmente mais megulesejando a seguranca da pouca
rentabilidade a possibilidade de ganhos maioresgisprefere a precaucdo dos investimentos
de baixissimo risco mesmo com ganhos modestos.

O aprendizado adquirido com o estudo da literataliado ao trabalho de campo e o
exame dos dados obtidos, permitiu compreender quexfd do investidor apresenta muitos
detalhes que podem ser observados, determinaduoalisados. As disposi¢cdes para investir
podem variar bastante entre os investidores, depelod da quantia disponivel, do
conhecimento e experiéncia, da motivacao para ppdpaexpectativa de ganho e lucro e de
outros tantos fatores de ordem pessoal e socialaiOr medo ou preocupacao observado no

trabalho foi averséo ao prejuizo. Mostrou-se mmitportante a identificacdo da ideia de que
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poderia haver perdas com aplica¢gfes financeiras tasor de dificil assimilacdo pelo cliente
foi determinante na escolha do melhor investimeara esse perfil de investidor.

Na simulacdo de rentabilidade projetada dos tm@sluybos sugeridos, a melhor
lucratividade com a aplicacdo do montante de Rfil@eais, ocorreu com o CDB DI, muito
proximo dos rendimentos auferidos pela poupangafigau como a segunda melhor opcéo.
O Fundo de Investimento BB CP 200 ficou com o desgio mais baixo, muito por causa
da alta taxa de administracdo (3% a.a.) exigida pahco.

Por sua vez, na simulagdo com valor de R$ 50 eaiisy o CDB DI mostrou-se
também mais vantajoso, com uma boa margem dassoapiecacdes, mesmo levando em
conta que a remuneracao oferecida pelo banco paseapatamar é de apenas 90,5% do CDI.
Em segundo lugar ficou o Fundo BB CP 50 mil e aebaeta de Poupanca ficou com o
desempenho mais fraco, contudo muito préximo donatido pelo Fundo.

Com todas essas informag6es disponiveis foi edalooentdo, um cartéo referéncia de
facil consulta para orientar o cliente bancariotav@fa de escolher o melhor investimento.
Esse cartdo é o instrumento sugerido no inicicgalmatho como uma ferramenta para auxiliar

o investidor na sua escolha do melhor investim@fgura 1).

CARTAO DE ORIENTACAO PARA O INVESTIDOR
COM PERFIL CONSERAVDOR

INVESTIMENTO RISCO | Foc' | IMPRENDA | Taxas' | Faixas™ ioF" | LIQUIDEZ | Lucro"
POUPANCA Baixissimo Sim Isento Isento 100% Isento Imediata 7,42%
CDB R$ 10 mil Baixissimo Sim Regressivo Isento 82,5% Regressivo Imediata 7,46%
CDB R$ 20 mil Baixissimo Sim Regressivo Isento 86,5% Regressivo Imediata 7,91%
CDB R$ 50 mil Baixissimo Sim Regressivo Isento 90,5% Regressivo Imediata 8,38%
FELIR) CP. ALY Muito baixo N&o Regressivo 3% a.a. 100% Regressivo Imediata 3,68%
R$ 10 mil
FUNDO CP 50 mil | Muito baixo Nao Regressivo 1% a.a. 100% Regressivo Imediata 7,56%
i) FGC - Fundo Garantidor de Crédito (Até R$ 70 mil por CPF)
i) Taxas de Administracéo
iii)) Faixas Remuneratdrias por Montante de Investimento
iv) IOF — Imposto Sobre Operag6es Financeiras (Regressivo nos primeiros 30 dias, apds isento).
V) Rentabilidade nos Gltimos 12 meses (Set/10 a Set/11 — IGP-M do periodo: 7,46%)

Em consequéncia desses resultados e da aplicagéartéo, em conformidade com o
ponto de vista do cliente com perfil conservadarrné@do pela pesquisa, conclui-se que o

melhor investimento financeiro a ser sugerido &ntt no momento da escolha é o CDB DI.
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Este trabalho n&o quer concluir definitivamente gigoréprio qual o melhor tipo de
investimento financeiro para o perfil de clientenservador determinado no processo. Deixa
espaco aberto para outros trabalhos e pesquisa®$igo assunto continuarem o debate. Que
€ complexo, excitante, demandando muitos outrasdest Por isso, espera-se que novos
trabalhos possam aprofundar o tema em questaolizemt esse material como fonte e
motivacdo para continuar estudando esse assunté gtual, de muito interesse e passa por

constantes e imprevisiveis transformacoes.
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APENDICE A—QUESTIONARIO DE ANALISE DO PERFIL DO INVESTIDOR —R

Prezado cliente, sou aluno do Curso de Especializacdo em Nelibeinseiros (Escola
de Administragdo — UFRGS) e estou na fase de coletas de jdattwsaos correntistas desfa
Agéncia. Os resultados dessa pesquisa serdo utilizados gpmmaadins académicos. Sua
participacdo sera confidencial. A partir das respostas, poggeatd-lo melhor na escolha de
seus investimentos e também verificar se suas opcdes estdo adeuadu perfil de investidor.

Se preferir preencha o formulario on-line em:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=pt BR&formkey=dDhwdjHadH
1b25|MTdsbWFCZ3c6MQ#qid=0

ASSINALE UMA DAS ALTERNATIVAS ABAIXO.

PARTE | - APRESENTACAO

1) Seu sexo? (a) Masculino (b) Feminino

2) Estado civil? (a) Casado (b) Solteiro  (c) ositro Qual?
3) Tem filhos? (&) nenhum (b) 1 (c)2 (d)3ou+
4) Escolaridade?  (a) Fundamental (b) Médio (c) Saper(d) Pés

5) Qual sua faixa etaria?

(a) Até 25 anos (b) De 26 a 40 anos
(c) De 41 a 55 anos (d) Acima de 55 anos

6) Sua renda mensal?

(a) Até R$ 1.000,00

(b) Entre R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00
(c) Entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000.00
(d) Entre R$ 3.000,00 e R$ 4.000,00

7) Qual seu patrimdnio atual aproximado em reais?

(a) Até R$ 100 mil

(b) Entre R$ 100 mil e R$ 200 mil
(c) Entre R$ 200 mil e R$ 500 mil
(d) Mais de R$ 500 mil
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PARTE Il - PLANEJAMENTO FINANCEIRO

8) Realiza planejamento financeiro ou tem controlewdes receitas e despesas?
(@ Sim (b) Nao

9) Costuma fazer planejamento financeiro de curtsngdgrazo?
(@) Sim (b) Nao

10)O que vocé costuma fazer com sua sobra de caiceefmios)?
(@) Investir
(b) Gastar sem fim especifico

(c) N&o sobra
(d) Outros Qual?

11) Se vocé possui investimentos, qual é o motivacjpal do mesmo?

(a) Reserva financeira (poupanca)
(b) Compra de imével
(c) Compra de veiculo

(d) Viagem
(e) Aposentadoria
() Outros Qual?

PARTE Ill — ANALISE DE INVESTIMENTOS
12)Que percentual seus investimentos financeiros septam de seu patriménio?

(a) Até 15% (b) Entre 15% e 30%
(c) Entre 31% e 50% (d) Mais de 50%

13)Qual o prazo dos seus investimentos? Em quantoteasgatara sua aplicacao?

(&) No maximo em 6 meses (b) No maxinamo
(c) No méaximo 2 anos (d) Mais de 2 anos.

14)Como investidor financeiro vocé gostaria?

(a) Preservar o patrimdénio, sem correr nenhsco.

(b) Preservar o patriménio, com algum gasskea) muito risco.
(c) Aumentar o patriménio, assumindo cerugle risco.

(d) Aumentar o patrimdnio, assumindo risco total.
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15)Qual tipo de investimento vocé possui atualmerdgg(ssuir)?

(a) Poupanca
(b) CDB

(c) Fundos de Investimento
(d) Outros Qual?

16)Como vocé interpreta o termigco no contexto investimento financeiro?

(a) Prejuizo, perdas, decepcao.
(b) Davida, incerteza, preocupacao.
(c) Lucro, oportunidade, satisfacao.

17)Como vocé considera seu conhecimento sobre investos financeiros?

(a) Pouco ou pequeno
(b) Razoavel ou médio
(c) Muito ou profundo

18)Num possivel cenério de perdas qual seria o peraeateitavel?
(a) Até 1%
(b) Até 5%
(c) Até 10%
(d) N&o aceito perdas.

19)Vocé sabe qual a taxa de retorno do seu investafent

(a) Sim
(b) Nao

20)Vocé sabe quanto sera o rendimento do seu invedbme resgate?

(a) Sim
(b) Nao

21)Vocé se considera um investidor?
(a) Conservador

(b) Moderado
(c) Arrojado
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APENDICE B—QUANTIFICACAO DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO DE
ANALISE DO PERFIL DO INVESTIDOR - API

PARTE | - APRESENTACAO

1) Seu sexo? (33) Masculino (20) Feminino
2) Estado civil? (32) Casado (15) Solteiro (16)ros
3) Tem filhos? (12) Nenhum (19)1 (13) 2 (9)uB10

4) Escolaridade?  (21) Fundamental (19) Médio  (1@eBor (3) Pos

5) Qual sua faixa etaria?
(5) Até 25 anos (19) De 26 a 40 anos
(18) De 41 a 55 anos (11) Acima de 55 anos

6) Sua renda mensal?
(4) Até R$ 1.000,00 (20) Entre R$ 1.000,00 e2R®0,00
(15) Entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000.00 (14) Entr8R$0,00 e R$ 4.000,00

7) Qual seu patrimonio atual aproximado em reais?
(12) Até R$ 100 mil
(25) Entre R$ 100 mil e R$ 200 mil
(14) Entre R$ 200 mil e R$ 500 mil
(2) Mais de R$ 500 mil

PARTE Il - PLANEJAMENTO FINANCEIRO

8) Realiza planejamento financeiro ou tem controlewds receitas e despesas?
(10) Sim  (43) Nao

9) Costuma fazer planejamento financeiro de curtongdgrazo?
(8) Sim  (45) Nao
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10)O que vocé costuma fazer com sua sobra de caicee(ios)?
(19) Investir (20) Gastar sem fim especifico
(9) Nao sobra (5) Outros

11)Se vocé possui investimentos, qual € o motivo racdo mesmo?
(21) Reserva financeira (poupanca)
(9) Compra de imével
(12) Compra de veiculo
(5) Viagem
(4) Aposentadoria
(2) Outros

PARTE Il — ANALISE DE INVESTIMENTOS

12)Que percentual seus investimentos financeiros septam de seu patrimonio?
(19) Até 15%
(21) Entre 15% e 30%
(10) Entre 31% e 50%
(3) Mais de 50%

13)Qual o prazo dos seus investimentos? Em quantoteasgatara sua aplicacao?
(12) No maximo em 6 meses
(19) No maximo 1 ano
(14) No maximo 2 ano
(3) Mais de 2 anos

14)Como investidor financeiro vocé gostaria?
(22) Preservar o patrimonio, sem correr nemhisco.
(19) Preservar o patrimonio, com algum gaska muito risco.
(9) Aumentar o patrimoénio, assumindo certugle risco.

(3) Aumentar o patrimdnio, assumindo risco total.
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15)Qual tipo de investimento vocé possui atualmergg@ssuir)?
(24) Poupanca
(15) CDB
(8) Fundos de Investimento
(6) Outros

16)Como vocé interpreta o termigco no contexto investimento financeiro?
(38) Prejuizo, perdas, decepcéo.
(10) Duvida, incerteza, preocupagao.

(5) Lucro, oportunidade, satisfacao.

17)Como vocé considera seu conhecimento sobre investos financeiros?
(15) Pouco ou pequeno
(30) Razoavel ou médio

(8) Muito ou profundo

18)Num possivel cenério de perdas qual seria o peraeateitavel?
(24) Até 1%
(12) Até 5%
(8) Até 10%

(9) Nao aceito perdas

19)Vocé sabe qual a taxa de retorno do seu investafent
(15) Sim (38) Nao

20)Vocé sabe quanto sera o rendimento do seu invedbme resgate?
(13) Sim (40) Nao

21)Vocé se considera um investidor?
(15) Conservador
(28) Moderado
(10) Arrojado



