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RESUMO

O Brasil possui um alto indice de mortalidade das empresas, em que muitas
organizacbes sdo abertas e por falta de uma eficiente gestdo financeira de seus
recursos, estas empresas acabam encerrando suas atividades prematuramente. O
fator capital é parte integrante de toda instituicido, no momento competitivo em que a
sociedade esta inserida a administracao deste recurso € fundamental em qualquer
periodo de tempo. Evidencia-se a necessidade de promover o conhecimento
Onecessario do uso consciente dos recursos financeiros. Um dos recursos mais
importantes para as empresas é o Capital de Giro, pois é através da eficaz gestao
dele que as empresas conseguem ter recursos para a realizagao de suas operacgoes,
desde a aquisicao de matérias-primas ou mercadorias até a venda e o recebimento
dos produtos elaborados. Diante da importancia da Gestdo do Capital de Giro, o
objetivo deste trabalho é fazer uma avaliacdo de trés empresas que compdem a
Carteira de Pessoa Juridica da agéncia do Banco do Brasil de Campo Mourdo-PR,
e verificar como estas empresas tem utilizado as linhas de financiamento
disponiveis, utilizando adequadamente o crédito para manterem uma posicao
financeira soélida, ou tendem a agir de forma impulsiva em operacées de maiores
riscos financeiro. Para atingir os objetivos propostos, utiliza-se estudo de casos
multiplos, com abordagem qualitativa. O estudo evidencia que com as constantes
mudancas e aumento na competitividade entre essas empresas, € cada vez mais
necessario uma politica especializada de gestdao. Faz-se necessario que o0 pequeno
empresario tenha conhecimento de todas as ferramentas disponiveis que
possibilitem gerar informacdes Uteis para a gestdao dos negécios, sendo essa postura
administrativa imprescindivel para a permanéncia da empresa no mercado.

Palavras-chave: Administragdo Financeira. Gestdo de Capital de Giro.
Planejamento Financeiro.
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1 INTRODUCAO

Com as constantes mudangas e aumento na competitividade entre as
empresas, torna-se cada vez mais importante adotar técnicas de gestao
especializadas. Entretanto, muitas das empresas de menor porte ndo estdo
estruturadas para enfrentar tal desafio. O planejamento é um dos principais aspectos
para o desenvolvimento das funcdes gerenciais, sendo um importante processo de
reflexdao que precede a acdo de tomada de decisdo. A habilidade do gestor em
utilizar-se da Contabilidade Gerencial como ferramenta de gestdo e suporte ao
planejamento, contribui para a otimizacéo dos resultados da empresa.

O planejamento financeiro torna-se imprescindivel nas organizacdes, pois é
este que ira definir todas as metas a serem alcangadas, os investimentos a serem
feitos, os empréstimos a serem adquiridos para que possam reinvestir o capital
préprio da empresa com a visdo de maximizacao do lucro da empresa. Ross (1995)
relata que o planejamento financeiro obriga a empresa a refletir sobre suas metas,
em que a meta mais freqliientemente buscada pelas empresas é o crescimento.
Complementando a importancia do planejamento financeiro, Gitman (2001) analisa
gque 0 mesmo € um aspecto importante para o funcionamento e sustentacao da
empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e controlar suas acbées na
consecucao de seus objetivos.

Observa-se que uma empresa que almeja o0 seu crescimento,
desenvolvimento e uma maior rentabilidade devem procurar definir suas metas e
diretrizes, utilizando do planejamento financeiro para definir metas e diretrizes,
sendo o mesmo responsavel pela decisdo a ser tomada através da analise de

investimentos e financiamentos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

No planejamento financeiro a gestdao do capital de giro apresenta fundamental
importancia. Verifica-se que o financiamento do capital de giro tem se tornado uma
area muito significativa da administracao financeira, pois da eficiente gestdo do
capital de giro, resulta uma empresa com saude financeira, capaz de competir em

um mercado cada vez mais competitivo, gerando novos empregos e colaborando



com o desenvolvimento do Pais.

Segundo pesquisa do Sebrae realizada em 2004, envolvendo 450 micro
empresas, revelou que 80% dos entrevistados ndo tomaram crédito neste ano e que,
dos 20% que tomaram, 89% somente conseguiram crédito em nome da pessoa
fisica, sendo negado o financiamento para a empresa. A mesma pesquisa revela
que 63% das empresas jamais foram atendidas pelas instituicdes financeiras em
suas necessidades de crédito.

Diante desse cenario, normalmente as micro e pequenas empresas se
utilizam de recursos de terceiros de curto prazo, que apresentam maior custo e
menor prazo, para financiamento de seu capital de giro, muitas vezes isso ocorre,
porque 0s administradores destas organizacdes, desconhecem as linhas mais
adequadas, quanto a menores custos e melhores prazos.

Essa postura administrativa contribui para o alto indice de mortalidade das
micro e pequenas empresas brasileiras. Os empresarios defendem que a
instabilidade econémica seria uma das maiores razdes para o fechamento de suas
empresas, reforcando sua justificativa com exemplos relacionados a obtencao de
financiamentos para aquisicao de equipamentos e capital de giro, juros altos, dentre
outros. Realmente estes fatores ocorrem e tém grande peso na administracdo das
micro e pequenas empresas, mas nao podem ser considerados como 0s principais
fatores causadores de tantos problemas.

Nas empresas de pequeno porte, o processo de gestdo se ausenta, na
medida em que seus gestores exercem as etapas de execucao e de controle, muitas
vezes, de forma inconsciente, em que o empresario acaba por definir o planejamento
de uma forma equivocada, na medida em que tende a valorizar a lucratividade no
tempo presente, em detrimento dos objetivos de longo prazo, especialmente
relacionados a sustentabilidade do negocio.

Nesse contexto, coloca-se a seguinte problematica de pesquisa: Qual a
motivacdo para solicitacdo e uso do crédito, assim como a adequacao e efeito do

crédito em relacao a situacao financeira dessas empresas?



1.2 QUESTOES DE PESQUISA

O presente trabalho objetiva avaliar trés empresas que compdem a Carteira
de Pessoa Juridica da agéncia do Banco do Brasil de Campo Mourao e responder

as seguintes questdes de pesquisa:

a) Se grande parte das empresas possui dificuldade para sobreviver e crescer
no mercado de existéncia por deficiéncias em aspectos gerenciais, entdo a
implementagéo e utilizacdo do planejamento financeiro e gestao do fluxo de
caixa poderia colaborar para interromper a solugdo de continuidade das
micro e pequenas empresas?

b) O desconhecimento de fatores inerentes ao fluxo de caixa e de linhas de
financiamento disponiveis pode fazer com que as empresas venham a agir
de maneira impulsiva em operac¢des de maior risco financeiro, deixando de
utilizar adequadamente o crédito para manterem uma posi¢ao financeira
sélida?

c) Como as empresas analisadas utilizam as linhas de financiamento

disponibilizadas para suprir suas necessidades de financiamento?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a utilizacao de crédito por clientes da agéncia, analisando a motivacao

para solicitagcdo e uso do crédito, assim como a adequacao e efeito do crédito em

relacao a situacao financeira dessas empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Realizar andlise prévia, identificando as principais linhas de financiamento
utilizadas e os seus dados financeiros.
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b) Compreender o ambiente da empresa e as decisdes de financiamento
realizadas pela empresa.

c) Identificar as motivacées e critérios considerados pelas empresas para
captar os recursos financeiros e como o endividamento impactou na
posicdo financeira das empresas, comparando o comportamento das
empresas avaliadas.

d) Avaliar as decisdes financeiras das empresas, identificando padrdes de

comportamento adequados utilizados e erros cometidos.

1.4 JUSTIFICATIVA

Atualmente existe uma grande preocupagdo com a gestdo das pequenas
empresas, uma vez que as mesmas sado consideradas de grande importancia no
crescimento e maturacdo de uma economia saudavel, sendo responsaveis pela
geracao de oportunidades que absorve uma parte consideravel da populacéao
ativamente econbémica disponivel no mercado de trabalho e pelo incentivo ao
desenvolvimento empresarial.

Mesmo considerando a existéncia de varios tipos de problemas enfrentados
pelas micro e pequenas empresas no ambito de politicas fiscais e de crédito, ndo
pode-se deixar de considerar o problema de aspecto financeiro como importante
fator que contribui para o insucesso de muitos empreendimentos. O problema
financeiro apresenta-se vinculado especialmente pela falta de planejamento
financeiro, que deveria ser utilizado para estimativas de necessidades financeiras,
orientando para a melhor forma de manter a disponibilidade exigida e financiamento
para o atendimento das necessidades operacionais, minimizando custos de
oportunidade e evitando custos onerosos, programando a organiza¢ao para linhas
de crédito eficientes.

Nesse contexto, a eficiente gestdo do capital de giro assume importancia
estratégica para a otimizacao dos resultados organizacionais. A finalidade do capital
de giro é prover a empresa de recursos financeiros necessarios para a realizacao de
suas operacoes, e é formado pelos valores em caixa, estoques, contas a receber, é
fornecido pelos sécios, por meio do capital préprio e lucros acumulados, e por meio
de terceiros, como bancos e fornecedores.
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A importancia do capital de giro nas empresas € muito grande, pois este
representa o valor dos recursos demandados pela empresa, para financiar o seu
ciclo de operagoes, pelo qual englobam as necessidades de aquisicado de matérias-
primas até a venda e recebimento dos produtos.

Muitos empresarios perdem muitas oportunidades, e até possibilidades de
aumento de mercado, de lucro e de produtividade, justamente porque ndo sabem
como ou onde podem obter recursos para alavancar esta expansao.

O presente trabalho tem a pretensao de contribuir justamente neste ponto, ou
seja, apds a avaliacdo das trés empresas, indicar a empresa que apresenta uma
melhor posicao financeira e evolucdo do seu financiamento de capital de giro ao
longo do tempo, contribuindo assim, com o principal objetivo da empresa que é a

maximizacao do capital investido por seus sécios.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Visando alcancar os objetivos propostos e responder ao problema de
pesquisa estabelecido, estruturou-se esta monografia em cinco capitulos.

O capitulo 1 contextualiza o tema de pesquisa, apresentando-se o problema
de pesquisa a ser investigado, seus objetivos, bem como as justificativas e método
para a realizacdo deste estudo.

O capitulo 2 apresenta a fundamentacao tedrica. Nessa etapa apresentam-se
0s principais estudos que subsidiam os procedimentos metodolégicos a serem
adotados, como também as anadlises subseqlientes. Neste contexto, discorre-se
inicialmente sobre a administracdo do capital de giro. A abordagem tedrica finaliza
com a analise das demonstracdes contabeis.

O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodolégicos que guiaram o
desenvolvimento desta pesquisa. O delineamento da pesquisa envolve os seguintes
elementos: método escolhido e justificativa; instrumentos de coleta de dados; e
analise dos dados.

No capitulo 6 sado discutidos os resultados descritos, com o detalhamento da
contribuicao do modelo delineado.

O capitulo 7 apresenta as consideracgdes finais da monografia.
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Finalmente, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas no
desenvolvimento deste trabalho monografico.



2 CAPITAL DE GIRO

2.1 ADMINISTRAGCAO DO CAPITAL DE GIRO

Capital de giro sdo os ativos e os passivos circulantes de uma empresa.
Ross, Westerfield e Jordan (2008, p. 40) asseguram que “a gestdao do capital de giro
de uma empresa € uma atividade diaria que visa assegurar que a empresa tenha
recursos suficientes para continuar suas operagdes e evitar interrupcoes
dispendiosas”.

O capital de giro precisa de acompanhamento permanente, pois esta
continuamente sofrendo o impacto das diversas mudancas enfrentadas pela
empresa. Parte dos esforcos do administrador financeiro é canalizada para
resolucao de problemas de capital de giro constituidos por formacao e financiamento
de estoques, gerenciamento das contas a receber e administracdo de déficits de
caixa.

Nesta luta para sobreviver, a empresa acaba sendo arrastada pelos
problemas de gestdo do capital de giro e tende a sacrificar seus objetivos de longo
prazo. Os empresarios conhecem bem este fenbmeno. Boa parte de seu tempo é
consumido apagando incéndios, onde o foco mais perigoso reside no capital de giro.

Assaf Neto (2010, p. 13) enfatiza a importancia da administragcao do capital de
giro, dizendo que “a mesma trata dos ativos e passivos correntes como decisdes
interdependentes”. Por exemplo, a perda da liquidez pela maior participacdo de
estoques do ativo circulante deve ser compensada por um maior volume de caixa; a
presenca de passivos de prazos mais curtos exige, por seu lado, ativos correntes
mais liquidos. O autor ensina, ainda, que a definicdo do montante de capital de giro
€ uma tarefa com sensiveis repercussdes sobre 0 sucesso dos negdcios, exercendo

evidentes influéncias sobre a liquidez e a rentabilidade das empresas.

2.1.1 Natureza e Definicoes da Administracao do Capital de Giro

Segundo Assaf Neto e Silva (2010, p.15) “o capital de giro ou capital
circulante é representado nos balancos, pelo ativo circulante, ou seja, pelas
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aplicacées correntes, identificadas geralmente pelas disponibilidades, valores a
receber e estoques”. Num sentido mais amplo, o capital de giro representa os
recursos demandados pela empresa para financiar suas necessidades operacionais,
identificadas desde a aquisicdo de matérias-primas (ou mercadorias) até o
recebimento do produto acabado (vendas).

Pelo fato de as atividades de producdo (aquisicdo), venda e cobrangca nao
serem sincronizadas entre si, ou seja, ocorrerem em momentos diferentes de tempo,
€ necessario o conhecimento integrado de suas evolugcbes como forma de se
dimensionar mais efetivamente o investimento necessario em capital de giro e
efetivar o seu controle.

Utilizando os dados disponiveis nas demonstracoes financeiras da empresa é
possivel obter indices relacionados a gestdao e administracdo do capital de giro da

empresa.

2.1.2 Gestao de Caixa

O caixa ou disponivel pode ser visto como “valores em moeda [...], livres para
serem usados a qualquer momento” (LEMES JUNIOR, RIGO e CHEROBIM, 2005,
p. 418). A geragdo de caixa € o objetivo que tolera a missdo das empresas,
concretizando financeiramente o0s lucros necessarios a remuneracao do capital
investido, permitindo a sua continuidade. “A concepcao da movimentacao financeira
€ fundamental ao entendimento das operacdes organizacionais e a avaliacdo da
viabilidade e retorno do investimento”. (PADOVEZE, 2005, p. 03).

No entanto, “numa situacao ideal, em que uma empresa tem um controle total
sobre sua liquidez, seu saldo de caixa seria zero” (ASSAF NETO e SILVA, 2002, p.
86). E ainda, existem trés motivos para que as organiza¢gdes mantenham um valor
minimo de caixa: motivo de negbcios ou de transag¢ao; motivo precaucao e motivo
especulacéo.

Assim sendo, Assaf Neto e Silva (2002) relatam que o caixa minimo exigido
dependera de muitos fatores, e os considerados principais sédo: a falta de sincronia
entre pagamentos e recebimentos da empresa, desperdicio produtivo, eventos
imprevisiveis (relacdo de risco), taxa inflacionaria, existéncia de um modelo de

administracdo de caixa definido e ajustado as operagdes empresariais, e outros.
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Ademais, € interessante para a empresa tentar reduzir seu ciclo de caixa, pois
contribui para a reducao das aplicagdes em ativo circulante e conseqientemente do
saldo minimo de caixa. Logo, existem algumas estratégias que auxiliam a este
processo e demonstradas em seguida. E importante ressaltar que a diminuigcao do
ciclo do caixa ndo pode prejudicar os negécios organizacionais.

Para Gitman (1997), o ciclo de caixa de uma empresa € definido como o
periodo de tempo que vai do ponto em que a empresa faz um desembolso para
adquirir matérias-primas, até o ponto em que é recebido o dinheiro da venda do
produto acabado, feito com aquelas matérias-primas. O giro de caixa, por sua vez,
refere-se a quantidade de vezes por ano que o caixa da empresa se reveza.

Pode-se calcular o ciclo de caixa de uma empresa pela diferenca de dias
entre o pagamento de duplicatas a pagar e o recebimento de duplicatas a receber. O
ciclo de caixa de uma empresa deve ser planejado desde o inicio de suas
atividades. Quanto ao giro de estoques, € desejavel que assuma a maior magnitude

possivel, pois quanto mais ele for maximizado, menor sera o investimento em caixa.

2.1.2.1 Orcamento de caixa

A administracdo eficiente do caixa (disponibilidades) contribui
significativamente para a maximizacado do lucro empresarial (HOJI, 2003). Por sua
vez, o instrumento basico para execucao do planejamento e do controle financeiro a
custo e a médio prazo da empresa, € o orcamento de caixa. O orcamento nada mais
€ do que um plano descrito, expresso em termos de unidades fisicas e/ou
monetarias.

Deste modo, o0 orcamento de caixa serve para dar margem ao empreendedor,
para que este possa olhar sempre a frente, evitando rombos de caixa. Assim sendo,
na evidéncia de que faltara dinheiro, o empresario deve tomar providéncias antes
que a falta se manifeste concretamente. Igualmente serve para orientar os gastos.
Em caso de sobra de dinheiro, podera planejar fazer uma compra necessaria, nos
dias em que havera sobras de capital.

Em suma, Assaf Neto e Silva (2005) expressam que o orcamento (projecao)
de caixa constitui um importante instrumento de controle da liquidez e, em sua

elaboracdo, a empresa deve dedicar uma atencado permanente evitando ao maximo



15

qgue surjam, de forma inesperada, saldos insuficientes ou excessivos.

Assaf Neto (2005, p. 502), por sua vez, afirma que “a elaboragdo de um
modelo de projecao de caixa deve permitir, em Ultima analise, que a empresa possa
antecipar-se a eventuais necessidades futuras de recursos [...] como também melhor
programar suas aplicacbes com o0s excedentes de caixa que vierem a ser
projetados”. Ainda de acordo com o mesmo autor, o orcamento (projecao) de caixa
“constitui um importante instrumento de controle da liquidez e, em sua elaboracéao, a
empresa deve dedicar uma atencao permanente evitando ao maximo que surjam, de
forma inesperada, saldos insuficientes ou excessivos”.

A previsdo de caixa possibilita ao gestor financeiro estimar antecipadamente
problemas de caixa que poderao surgir gracas as reducoes ciclicas das receitas ou
aumentos de volume de desembolsos, ainda elucida a precisdo de se obter

empréstimos.

2.1.3 Analise do capital de giro

Segundo Assaf Neto (2006, p. 209),

O capital de giro constitui-se no fundamento bésico da avaliagdo do
equilibrio financeiro de uma empresa. Pela andlise de seus elementos
patrimoniais s&o identificados os prazos operacionais, o volume de recursos
permanentes (longo prazo) que se encontra financiando o giro, e as
necessidades de investimento operacional.

O capital de giro esta dividido em capital circulante liquido e capital de giro
proprio.

1. Capital circulante liquido:

O capital circulante liguido segundo Blatt (2001, p. 99) “indica a folga
financeira da empresa, ou seja, 0 excesso ou falta de Ativos Circulantes em relacao
aos Passivos Circulantes”.

Conforme Assaf Neto (2006, p. 170), o conceito de capital circulante liquido é
"0 excedente das aplicacbes a curto prazo (em ativo circulante) em relacao as
captacdes de recursos processadas também a curto prazo (Passivo Circulante)".
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A férmula para calcular o Capital Circulante Liquido é a seguinte:

Capital Circulante Liquido = Ativo Circulante — Passivo Circulante

2. Capital de giro proprio:

O capital de giro préprio segundo Blatt (2001, 95) “mostra a falta ou excesso
de Patrimbnio Liquido em relagdo a soma do Ativo Permanente com o Realizavel a
Longo Prazo”.

Segundo Assaf Neto (2007, p. 315),

O capital de giro proprio indica os recursos proprios da instituicdo que se
encontram financiando as operagfes ativas. E um parametro de seguranca
do banco, revelando seu nivel de folga financeira financiada com patriménio
liquido.

A férmula para calcular o Capital De Giro Préprio é:

Capital de Giro Préprio = PL — (AP + RLP)

2.1.4 Determinacao da Necessidade de Capital de Giro

Para Blatt (2001, p. 100) “a necessidade de capital de giro mostra 0 excesso
ou a falta de Ativos Circulantes Operacionais em relacao aos Passivos Circulantes
Operacionais”.

Para Matarazzo (2007), a Necessidade de Capital de Giro — NCG é apurada
através da diferenca entre o investimento no Ativo Circulante Operacional — ACO e
financiamento pelo Passivo Circulante Operacional — PCO. O resultado revela
quanto a empresa necessita de capital para financiar o giro.

A empresa pode contar normalmente com trés tipos de financiamentos:
capital circulante proprio; empréstimos e financiamentos bancarios de longo prazo, e
empréstimos bancarios de curto prazo e duplicatas descontadas, Matarazzo (2007).

A férmula para determinar a Necessidade de Capital d,e Giro é:
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NCG =ACO - PCO

2.1.5 Saldo em Tesouraria

Para Blatt (2001, p. 118), "o Saldo de Tesouraria mostra o excesso ou a falta
de Ativos Circulantes Financeiros em relacdo aos Passivos Circulantes Financeiros".
Diz ainda que, esta diferenca indica a folga ou aperto da tesouraria.

A férmula para calcular o Saldo em Tesouraria € a seguinte:

Saldo em Tesouraria = AC Financeiro - PC Financeiro

2.1.6 Os Prazos Médios e Os Ciclos Empresariais

Através das demonstracoes financeiras € possivel calcular os prazos médios
de renovacdo do estoque, pagamento de compras e recebimento das vendas.
Munido destes indicadores, consegue-se analisar o ciclo operacional e o ciclo de
caixa ou financeiro de uma empresa.

Segundo Matarazzo (2008), os indices de prazos médios ndo devem ser
analisados individualmente, mas sempre em conjunto. A compreensao dos ciclos
empresariais e dos prazos médios encontrados nas demonstragdes financeiras €
essencial para a Administracdo do Capital de Giro e, especificamente, para o
entendimento do comportamento da Necessidade de Capital de Giro de qualquer
organizacao, visto que sao elementos fundamentais para definicdo de estratégias

empresariais tanto comerciais quanto financeiras.

2.1.6.1 Prazo médio de estoque

E o prazo médio de renovagdo de estoques. Para se definir o giro do estoque
de uma empresa, toma-se como base o custo de mercadorias vendidas. Assim, a
férmula do prazo médio de renovacao de estoques é dada pela divisao dos estoques
pelo custo de mercadorias vendidas, multiplicado por 360, que é a convencao do
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namero de dias uteis no ano.

Segundo Matarazzo (2008), o correto seria relacionar os estoques as vendas
futuras, mas como este dado nao é disponivel ao analista externo, tomam-se as
vendas ja ocorridas a preco de custo, através do custo de mercadorias vendidas.

A sua férmula é, portanto:

Estoques
PME = * 360
CMV

2.1.6.2 Prazo médio de pagamento

A negociacao de prazos com fornecedores é significante para a empresa, pois
€ a mais importante fonte de financiamento para as atividades empresariais, por ser,
a principio, livre de juros e sem a necessidade de garantias. As empresas
conseguem adquirir muitos dos seus insumos para a producdo a crédito, nao
precisando desembolsar capital no momento da compra. Desta forma, os insumos
de producdo comprados a crédito geram o chamado financiamento espontaneo,
onde o capital ndo desembolsado no momento da compra financia o caixa em curto
prazo (BRIGHAM e EHRHARDT, 2006).

O prazo médio de pagamento, que representa a média de dias em que a
empresa paga suas obrigacdes originarias das compras de fornecedores, utilizando
o mesmo periodo de um ano do prazo médio estoques, é calculado da seguinte

forma:

Fornecedores
PMP = = 360
CMV

Para empresas de grande porte, onde o volume de compras é altissimo, a
possibilidade de se conseguir financiamento espontdneo em curto prazo é enorme.
Isto se deve ao grande poder de barganha das grandes organizacdées sobre os
fornecedores, por serem muitas vezes, 0 maior ou um dos maiores clientes destes.

As empresas que trabalham bem sua capacidade de comprar a crédito

conseguem compensar, em parte ou totalmente, o periodo em que insumos ficam
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retidos na produgéo.

2.1.6.3 Prazo médio de recebimento

Os valores a receber representam a expectativa de transformar as vendas ja
efetuadas em caixa para a empresa, respeitados os prazos de pagamentos dados
aos diversos clientes. E considerada uma expectativa porque a transformacéo das
duplicatas a receber em caixa depende de varios agentes externos, mais
precisamente dos clientes. Caso um cliente ndo efetue o pagamento, a venda nao
estara completa e ndo sera transformada em caixa.

Quanto mais prazo a empresa conceder aos seus clientes, maior é o
montante de duplicatas a receber, o que resulta numa maior necessidade de
financiamento. Segundo Matarazzo (2008, p. 317):

Os prazos concedidos aos clientes sdo uma questao de mercado e ndo uma
questédo unilateral da empresa, que é obrigada a adotar determinado prazo,
com certa margem de manobra, e ndo escolher o prazo ideal (teoricamente
igual a zero, ou seja, idealmente as vendas seriam a vista).

O prazo médio de recebimento é calculado pela divisdo dos valores a receber
pela venda anual liquida da empresa, multiplicado por 360. Basicamente, os valores
a receber serao ocupados pela conta “Clientes” do Balango Patrimonial. De acordo
com Matarazzo (2008), tratam-se como vendas liquidas as vendas brutas menos
abatimentos e devolucdes, pois isto, segundo o autor, € o que gera valores a

receber.

PMP = Clientes < 360

- Vendas Liquidas

2.1.6.4 O ciclo operacional

A soma dos prazos médios de recebimento das vendas e de renovagao dos
estoques forma o chamado ciclo operacional, ou seja, segundo Matarazzo (2008), €
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o tempo decorrido entre a compra e o recebimento da venda da mercadoria.

O ciclo operacional inicia-se no momento em que a empresa compra 0S
insumos necessarios para a sua produgdo ou, no caso de uma empresa de
comércio, produtos para venda, e os insere no estoque, passando pelo pagamento
das compras, fabricacdo e venda do produto e finalizando com o recebimento das
vendas.

A anadlise do ciclo operacional € um retrato temporal das atividades da

empresa e do impacto financeiro causado pelas mesmas.

2.1.6.5 O ciclo financeiro ou ciclo de caixa

Conforme define Lemes Junior (2002, p. 204), “o ciclo de caixa compreende o
periodo em que os recursos da empresa foram utilizados para o pagamento dos
bens e/ou matérias-primas até o recebimento pela venda do produto acabado
resultante.”

O ciclo de caixa, ou ciclo financeiro, € o periodo entre 0 pagamento aos
fornecedores e o recebimento das vendas aos clientes. Em grande parte das
organizacbes, o ciclo de caixa é positivo, ou seja, primeiro elas pagam aos
fornecedores para depois receber dos clientes. E justamente esta diferenca entre o
momento do pagamento e do recebimento que deve ser financiado nas empresas.

Empresas com ciclo de caixa negativo, que seria a situacdo ideal, nao
necessitam obter financiamento para a manutencao deste ciclo, pois as entradas de
caixa ocorrem antes das saidas. Para que a empresa tenha ciclo de caixa negativo,
o periodo médio de pagamento deve exceder todo o ciclo operacional, o que é
extremamente dificil para o setor industrial que teria que conseguir estender seu
prazo médio de pagamento por um periodo muito grande.

As empresas que nao fabricam seus produtos somente comercializam, bem
como as prestadoras de servigo, tém mais chance de ter ciclo de caixa negativo,
principalmente por ndo ter estoques de produtos em producéo. Entretanto, a politica
de crédito que adotara frente aos seus clientes — ou como o setor e a concorréncia

tratam este aspecto — basicamente, sera o determinante do ciclo de caixa.
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2.2 ANALISE DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Conforme Assaf Neto (2007) através das demonstracbes contabeis de uma
empresa € possivel extrair informacdes a respeito de sua posicdo econdmica e
financeira. Com essas informacdes, um analista pode decidir, por exemplo, se
investe ou ndo nas acdes de determinada empresa.

De acordo com Blatt (2001, p. 18) as demonstragdes contabeis tém como

objetivo:

Registrar e controlar o patriménio das organizagdes, a fim de avaliar todos
os fatos relacionados com a formagdo, com a movimentagdo e com as
variagdes do patrimdnio, fornecendo informagdes para os administradores,
proprietarios e terceiros sobre como a organizagédo estd desenvolvendo as
suas atividades econémicas para alcangar seus fins.

Segundo Blatt (2001) as demonstracbes financeiras mais utilizadas sao:
Relat6ério da Administragdo, Balango Patrimonial, Demonstrativo de Resultados,
Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido, Demonstracao das origens e
Aplicagbes de Recursos, Notas Explicativas e Parecer dos Auditores Independentes.

Neste estudo, serdo abordadas especificamente duas dessas demonstracdes:
o Balanco Patrimonial e a Demonstracao de Resultados.

Conforme Blatt (2001, p. 8)

O balango patrimonial é o saldo acumulado, em uma determinada data, das
movimentacdes econdmicas e financeiras havidas em uma empresa, desde
sua constituicdo. A demonstracao de resultados é a movimentacao do fluxo
econémico em determinado periodo de tempo, cujo saldo é transferido para
0 balang¢o patrimonial.

Segundo Blatt (2001, p. 25), “a demonstracao do resultado do exercicio mede
os resultados liquidos das operagdes da empresa em um periodo especifico de
tempo tal como um més, quinzena ou ano”. O mesmo autor aponta que “A DRE
demonstra o desempenho econémico de uma empresa em determinado periodo, ou
seja, &€ um resumo ordenado das receitas e despesas, nao envolvendo
necessariamente entrada ou saida de numerario”.

O balancgo patrimonial e a demonstracdo dos resultados do exercicio contém
dados que permite realizar analises através de técnicas e calculos de indicadores

financeiros.
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2.2.1 Analise Vertical

A andlise vertical segundo Blatt (2001, p. 59) “tem por objetivo determinar a
relevancia de cada conta em relagdo a uma valor total” e completa “ela envolve olhar
para cima e para baixo nas colunas do balanco patrimonial e fazer comparacoes”.

Segundo Blatt (2001, p. 59), “no Balanco Patrimonial calcula-se a participacao
relativa das contas, tomando-se como base o seu capital total. Ja na Demonstracao
de Resultados, o referencial passa a ser o valor da receita Operacional Liquida”.

A andlise vertical conforme Assaf Neto (2007, p. 123) “é também um processo
comparativo, expresso em porcentagem, que se aplica ao se relacionar uma conta
ou grupo de contas com um valor afim ou relacionavel, identificado no mesmo

demonstrativo”.

2.2.2 Analise Horizontal

Para Blatt (2001, p. 60) “a analise horizontal compara percentuais ao longo de
periodos” e complementa, “esta comparacao é feita olhando-se horizontalmente ao
longo dos anos nas demonstracdes financeiras e nos indicadores”.

A andlise horizontal segundo Assaf Neto (2007, p. 115) "é a comparagao que
se faz entre os valores de uma mesma conta ou grupo de contas, em diferentes
exercicios sociais”.

Para Matarazzo (2007, p. 245) a analise horizontal “baseia-se na evolucéao de
cada conta de uma série de demonstragdes financeiras em relacado a demonstracao
anterior e/ou em relacdo a uma demonstracao financeira basica, geralmente a mais
antiga da série”.

A analise horizontal pode ser classificada como encadeada ou anual. Para
Matarazzo (2007, p. 247) “a andlise horizontal pode ser efetuada através do calculo
das variacbes em relacdo a uma ano-base-quando sera denominada analise
horizontal encadeada ou em relacdo ao ano anterior-quando sera denominada

analise horizontal anual”.
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2.3 ANALISE POR QUOCIENTES

Analise Financeira por quocientes é bastante importante, pois compara dois
grupos de contas, o ativo circulante com o passivo circulante, por exemplo, ao invés
de analisar cada um dos elementos individualmente. A partir deste método financeiro
identifica-se, entre outras, a liquidez e adequacao do capital de giro da empresa.

No entendimento de ludicibus, (1998, p. 98),

O uso de quocientes tem como finalidade principal permitir ao analista
extrair tendéncias e comparar os quocientes com padrdes preestabelecidos.
A finalidade da andlise é mais do que retratar o que aconteceu no passado,
fornecer algumas bases para inferir o que poderé acontecer no futuro.

A analise por quocientes pode ser feita utilizando os quocientes de liquidez ou
solvéncia ou o0s quocientes de estrutura de capitais, que serdo apresentados a

sequir.

2.3.1 Quociente de Liquidez ou Solvéncia

Para Assaf Neto (2007, p. 189), “os indicadores de liquidez evidenciam a
situacdo financeira de uma empresa frente a seus diversos compromissos
financeiros”.

Segundo Blatt (2001, p. 73) a liquidez “é sinalizador da sua capacidade de
pagamento, apesar de ndo medir diretamente esta capacidade. Na realidade, estes

indices auferem a solidez do embasamento financeiro da empresa”.

1. Liquidez geral

Liquidez geral segundo Assaf Neto (2007, p. 191) “revela a liquidez, tanto a
curto como a longo prazo. De cada $ 1 que a empresa tem de divida, o quanto
existe de direitos e haveres no ativo circulante e no realizavel a longo prazo”.

Conforme Blatt (2001, p. 74)

O indice de Liquidez Geral mostra a solidez do embasamento financeiro da
empresa a Longo Prazo, considerando tudo o que a empresa convertera em
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dinheiro (a Curto e Longo Prazos), e relacionando com tudo o que a
empresa ja assumiu como divida (a Curto a Longo Prazos).

A férmula para calcular o indice de Liquidez Geral é:

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

2. Liquidez corrente

Liguidez corrente para Assaf Neto (2007, p. 190) “indica o quanto existe de
ativo para cada $ 1 de divida a curto prazo”.

Segundo Assaf Neto (2007, p. 191), “guanto maior a liquidez corrente, mais
alta se apresenta a capacidade da empresa em financiar suas necessidades de
capital de giro”.

Conforme Blatt (2001, p. 75), Liquidez corrente “indica a solidez do
embasamento financeiro da empresa frente aos seus compromissos de curto prazo”,
e complementa que este mesmo indice expressa quantas vezes os ativos circulantes
de uma empresa cobrem 0s passivos circulantes.

A férmula para calcular o indice de Liquidez Corrente é:

Liquidez Corrente = Ativo Circulante
Passivo Circulante

3. Liquidez seca

Liquidez seca conforme Blatt (2001, p. 79) “indica a solidez do embasamento
financeiro da empresa frente a seus compromissos de curto prazo, sem contar com
a realizagédo dos estoques”.

Segundo Assaf Neto (2007, p. 190), “o quociente demonstra a porcentagem
das dividas a curto prazo em condigdes de serem saldadas mediante a utilizacao de
itens monetarios de maior liquidez do ativo circulante”.

A férmula para calcular o indice de Liquidez Seca é:

indice de Liquidez Seca = Ativo Circulante — Estoques
Passivo Circulante
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4. Liquidez imediata

Assaf Neto (2007, p. 190) discorre que indice de Liquidez Imediata “revela a
porcentagem das dividas a curto prazo (circulante) em condicbes de serem
liquidadas imediatamente. Esse quociente é normalmente baixo pelo pouco
interesse das empresas em manter recursos monetarios em caixa”.

A férmula para calcular a Liquidez Imediata é:

Liquidez Imediata = Disponibilidades
Passivo Circulante

2.3.2 Quociente de Estrutura de Capitais

Para Blatt (2001, p. 64) o quociente de estrutura de capitais “sao indicadores
financeiros. E por meio desses indicadores que apreciaremos o nivel de
endividamento da empresa” complementa que eles “nos informam se a empresa se
utiliza mais de recursos de terceiros ou de recursos dos proprietarios”.

Conforme ludicibus (1998, p. 103), “estes quocientes relacionam as fontes de
fundos entre si, procurando retratar a posicao relativa do capital préprio com relacéao
ao capital de terceiros”. E complementa que os quocientes indicam a relacdo de

dependéncia da empresa com relacao a capital de terceiros.
1. Participacao de capitais de terceiros

Pode-se observar através deste quociente a proporcao entre capitais de
terceiros e patriménio liquido utilizados pela empresa. Este quociente relaciona as
duas grandes fontes de recursos da empresa, 0s capitais préprios e os capitais de
terceiros, indicando o risco de dependéncia da empresa com terceiros. No ponto de
vista de obtencao de lucros pode ser mais vantajoso para a empresa trabalhar com
Capitais de Terceiros, se a remuneracao paga a esses capitais for menor do que o
lucro obtido aplicado nos negécios.

Segundo Matarazzo (2007, p. 154),
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Do ponto de vista estritamente financeiro, quanto maior a relagdo Capitais
de Terceiros/Patriménio Liquido menor a liberdade de decisbes financeiras
da empresa ou maior a dependéncia a esses Terceiros.

A férmula para calcular a Participacdo de Capitais de Terceiros é:

Participacdo de Capitais de Terceiros = Capitais de Terceiros
Patriménio Liquido

2. Composigcao do endividamento

ludicibus (1998, p. 104) discorre que:

A empresa em franca expansdo deve procurar financiar-se, em grande
parte, com endividamento de longo prazo, de forma que, a medida que ela
ganhe capacidade operacional adicional com a entrada em funcionamento
dos novos equipamentos e outros recursos de producédo, tenha condicdes
de comegar a amortizar suas dividas.

Segundo Matarazzo (2007, p. 154) composicao do endividamento “indica qual
o0 percentual de obrigacbes de curto prazo em relacdo as obrigacdes totais” e
complementa “quanto menor, melhor”.

A férmula para calcular a Composicao de Endividamento é:

Composigéo do Endividamento = Passivo Circulante y100
Capitais de terceiros

3. Imobilizagdo do patriménio liquido

Este indice mostra qual a porcentagem do Patrimbnio Liquido a empresa
investiu em Ativo Permanente. Quanto maior for este indice menos capital de giro
préprio esta sendo investido no giro dos negécios Matarazzo (2007).

E complementa (2007, p. 158),

O ideal em termos financeiros é a empresa dispor de Patriménio Liquido
suficiente para cobrir o Ativo Permanente e ainda sobrar uma parcela - CCP
= Capital Circulante Préprio — suficiente para financiar o Ativo Circulante.

A férmula para calcular a Imobiliza¢do do patriménio liquido é:
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Imobilizacdo do patriménio liquido = Ativo Permanente  x100

Patrimdnio Liquido

4. Imobilizagdo dos Recursos Nao Correntes

Para Blatt (2001, p. 70),

Esta relagao indica qual a porcentagem do patriménio liquido ou dos
recursos proprios e do Exigivel a Longo Prazo estd investida no ativo
permanente. Quanto maior for o indice resultante da relagéo, pior sera a
situagdo da empresa. O ideal é que os recursos préprios sejam suficientes
para cobrir com folga o valor do permanente, ndo havendo necessidade de
se recorrer ao Exigivel a Longo Prazo para financiar o Ativo Permanente.

Matarazzo (2007, p. 160) comenta que “ndo € necessario financiar todo o
imobilizado com recursos proprios”, e complementa que podem ser utilizados os
recursos de longo prazo, sendo compativel com o prazo de duragédo do imobilizado,
OuU que a empresa consiga, neste prazo, recursos para resgatar as dividas de longo
prazo.

A férmula para calcular a Imobiliza¢do do patriménio liquido é:

Imobilizagédo dos recursos n&o correntes: Ativo Permanente x100
PL + Exigivel a Longo Prazo



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

O estudo sera desenvolvido através de estudo de casos multiplos, realizado
em trés empresas a serem selecionadas na Carteira de Pessoa Juridica da agéncia
do Banco do Brasil de Campo Mourao.

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso representa a estratégia preferida
guando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre o0s acontecimentos e quando o foco se encontra em
fenbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

Ainda segundo Yin (2005), o estudo de caso é a estratégia escolhida ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando nao se podem
manipular comportamentos relevantes. Outro diferenciador é a sua capacidade de
lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observacbes — além das que podem estar disponiveis no estudo historico
convencional.

A pesquisa apresentara uma abordagem qualitativa, visando tentar explicar o
significado e as caracteristicas do resultado das informagdes obtidas através de
entrevistas tipo semi-estruturadas, sem a mensuragao quantitativa de caracteristicas
ou comportamento.

Segundo Oliveira (1999), as abordagens qualitativas facilitam descrever a
complexidade de problemas e hipbéteses, bem como analisar a interagcdo entre
variaveis, compreender e classificar determinados processos sociais, oferecer
contribuicbes no processo das mudancas, criacdo ou formacdo de opinides de
determinados grupos e interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou
atitudes dos individuos.

O estudo foi realizado por meio de pesquisa exploratéria que segundo
Malhotra (2006) a pesquisa exploratoria tem o objetivo de explorar ou fazer uma
busca em um problema ou em uma situagdo para prover critérios e maior
compreensdo. A pesquisa exploratéria pode ser usada para qualquer uma das
finalidades abaixo:
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a) Formular um problema ou defini-lo com maior precisao.
b) Identificar cursos alternativos de acgao.

c
d
e) Obter critérios para desenvolver uma abordagem do problema.

) Desenvolver hipéteses.
) Isolar variaveis e relacées-chave para exame posterior.
f) Estabelecer prioridades para pesquisas posteriores.

Para Cervo e Bervian (2003, p. 69) o estudo exploratério € “o0 passo inicial no
processo de pesquisa pela experiéncia em um auxilio que traz a formulacdo de
hip6teses significativas para posteriores pesquisa”. Cervo e Bervian (2003, p. 69)
ainda apontam que “os estudos exploratorios nao elaboram hipbéteses a serem
testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informacoes
sobre determinado assunto de estudo”.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados pode fornecer dois tipos de dados, os dados primarios e 0s
dados secundarios. Os dados primarios sao colhidos pelo pesquisador enquanto os
dados secundarios sao os existentes na forma de arquivos, como banco de dados e
planilhas (ROESCH, 2006).

O instrumento de pesquisa para coleta de dados primario serd realizada
através de entrevista pessoal com o0s responsaveis financeiros das empresas
avaliadas, com um questionario semi-estruturado, visando conhecer, 0s processos
de gestdo das empresas e a motivacdo e os critérios considerados pelos
responsaveis financeiros no momento da necessidade de captacdo de recursos
financeiros.

Para Yin (2005), as entrevistas sdo uma das mais importantes e essenciais
fontes de informagbes para o estudo de caso. Os dados coletados servirdo para
apoiar a interpretacdo de dados da outra forma de coleta e obter diversas
informacdes sobre o modo de trabalho das empresas avaliadas.

Segundo Flick (2004), as entrevistas tipo semi-estruturada, caracterizam-se
por apresentar ao entrevistado, durante a entrevista, questbes na forma de um guia

de entrevista que sdo mais ou menos abertas.
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Também serdo coletados dados secundarios, obtidos das demonstracdes
financeiras fornecidas pelas empresas, com destaque para o Balanco Patrimonial
(BP) e a Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) referentes aos anos de
2008 a 2010.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Os dados das entrevistas serdo tratados através de analise de conteudo.
Segundo Flick (2004), a andlise de conteudo € um dos procedimentos mais
utilizados em pesquisa para tratar dados textuais provenientes das mais diversas
origens: desde materiais impressos até transcricbes de entrevistas. O método
consiste em analisar textos de maneira sistematica através de categorias geradas a
partir do conteddo do texto e das referéncias tedricas utilizadas para apoiar a
compreensao do problema de pesquisa.

Segundo Bardin (2004, p. 37),

andlise de conteldo é um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacgoes, visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos, a
descricdo do conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
producdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Bardin (2007) sugere ainda que as diferentes fases da analise de conteudo

devem ser organizadas em torno de trés pélos cronolégicos:

a) A pré-analise — Objetiva tornar operacionais e sistematizar as idéias
iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento
das operacbes sucessivas, num plano de analise. Geralmente esta fase
possui trés missdes: a escolha dos documentos a serem submetidos a
analise, a formulagdo das hipoteses e dos objetivos e a elaboracdao de
indicadores que fundamentem a interpretacao final;

b) A exploracdo do material — Consiste essencialmente de operacdes de
codificacdo, desconto ou enumeracao, em funcao de regras previamente
formuladas; e

c) O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao — Consiste no
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tratamento dos resultados de maneira a serem significativos e validos.
Operacles estatisticas simples (percentagens) ou mais complexas (analise
fatorial) permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e
modelos, o0s quais condensam e pdéem em relevo as informacdes

fornecidas pela analise.

A andlise dos dados sera realizada através dos resultados obtidos com os
célculos dos indicadores financeiros, cujas informacdes serdo coletadas do Balanco
Patrimonial (BP) e da Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) referentes ao
periodo de 2008 a 2010, as analises serdo realizadas com base nos conceitos
apresentados por autores classicos da area de financas descritos no referencial
teorico.

Os dados serdo organizados em planilhas do Microsoft Excel, para calculo
dos indicadores financeiros das empresas e o0s resultados serdo apresentados

através de graficos e tabelas para melhor subsidiar as analises de resultados.



4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem o objetivo de apresentar a analise de como é
realizada a gestao do fluxo de caixa em trés empresas que compdem a Carteira de
Pessoa Juridica da agéncia do Banco do Brasil de Campo Mouréo-PR.

4.1 COLETA E ANALISE DOS DADOS

As empresas objeto do estudo encontram-se instaladas em Campo Mouréo,
que € um Municipio localizado na regido centro-oeste do Parana, com populagao
estimada em 87.194 habitantes no ano de 2010, de acordo com dados do Censo
Demografico do IBGE (2010).

O Municipio de Campo Mourao caracterizava-se por ter como principal fonte
de geracao de renda a agricultura, seguida da industria, comércio e servicos. Porém,
este panorama mudou nos ultimos anos, e, de acordo com o Ipardes (2011), no ano
de 2010, o comércio varejista representou 26,49%, seguido de servicos com
12,69%, enquanto a agricultura representou somente 4,78%. A densidade
demografica é de 114,18 hab/km2, e o indice de Desenvolvimento Humano Médio
(IDHM), calculado em 2000 foi de 0,774 (IPARDES, 2011).

As trés empresas focos do presente estudo sao:

a) Empresa A: Microempresa aberta em 18 de fevereiro de 1994, pertencente
ao ramo de comércio varejista de pecas e acessoérios para veiculos
automotores.

b) Empresa B: Microempresa aberta em 30 de abril de 2002 e pertence ao
ramo de comércio varejista de produtos alimenticios.

c) Empresa C: Microempresa aberta em 01 de marco de 1994 e pertence ao

ramo de comércio varejista de produtos alimenticios.

Inicialmente, conforme relatado nos procedimentos metodoldgicos, a andlise
dos dados seria realizada através dos resultados obtidos com os calculos dos

indicadores financeiros, cujas informac¢des seriam coletadas do Balanco Patrimonial
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(BP) e da Demonstragéo de Resultado do Exercicio (DRE) referentes ao periodo de
2008 a 2010, das empresas analisadas.

A Contabilidade Financeira busca elaborar e fornecer relatérios e
demonstrativos financeiros ao publico externo. Segundo Atkinson et al. (2008), a
Contabilidade Financeira consiste no processo de geracdo de demonstrativos
financeiros para publicos externos, como acionistas, credores e autoridades
governamentais. Esse processo é fortemente limitado por autoridades
governamentais que definem padrdes, regulamentacées e impostos. Tem por
objetivo coletar dados das transacbes econdmico-financeiras que afetam o
patriménio da entidade, classifica-los e registra-los, fornecendo informacdes
condensadas em forma de relatorios.

Verifica-se que as trés empresas disponibilizam a Contabilidade Financeira.
Entretanto, apdés uma analise preliminar dos documentos existentes, chegou-se a
conclusdo que os relatérios contdbeis das organizagdes foram realizados com o
objetivo especifico de atender a legislacao fiscal, priorizando a busca de recolher o
minimo de impostos. As informacdes contidas nestas demonstracoes diferem da
realidade das empresas analisadas e, portanto, ndo irdo trazer informacdes
suficientes para o esclarecimento das questdes de pesquisa.

Diante dessa realidade vivenciada pelas trés empresas, fez-se preeminente a
elaboracdo de um roteiro de entrevista, para ser aplicado aos empresarios,
objetivando levantar informacdes para subsidiar o estudo. As questbes elencadas
estdo expostas no Anexo 1. De posse das respostas dos gestores das empresas,
tornou-se possivel realizar a explanagdo da realidade vivenciada, bem como a
realizacdo das analises subsequentes.

Iniciando a explanagdo, contata-se que nenhuma das empresas realiza
planejamento financeiro de suas atividades, fato esse que pode vir a comprometer a
eficiéncia dos resultados. Segundo Hoji (2001), através do planejamento financeiro
que consiste em planejar as receitas e despesas financeiras, a empresa podera ter
conhecimento do nivel de financiamento necessario para se dar continuidade as
operacdes de uma companhia, oportunizando ao gestor decidir quando e como a
necessidade de fundos sera financiada. Sem um planejamento para estimar as
necessidades de financiamento, a empresa podera ter recursos insuficientes para
arcar com Seus Compromissos, como juros sobre empréstimos, duplicatas a pagar,

despesas de aluguel e despesas de servigcos publicos, ou ainda um custo de
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oportunidade elevado, gerado pela nao aplicacdo de excessos de recursos
temporarios. Portanto, a falta de planejamento pode causar uma situagcao de falta de
liquidez e consequentemente a faléncia.

No inerente as demonstracbes financeiras, as empresas entrevistadas
possuem sua contabilidade terceirizada. Apenas a Empresa A, possui um programa
comercial que integra o gerenciamento do seu estoque, conta a receber e contas a
pagar. As outras duas empresas ndo possuem programas para esta finalidade, os
controles sado bastante rudimentares, realizados na maioria das vezes pelo
proprietario no dia a dia.

Considerando o capital de giro, devido a falta de planejamento financeiro
instituido, verifica-se que as empresas analisadas na maioria das vezes nao
conseguem se antecipar ao surgimento da necessidade de recursos para seu capital
de giro. As decisdes tem que ser tomadas de ultima hora e normalmente se recorre
a empréstimos bancarios de curto prazo que estejam disponiveis no momento e até
mesmo ao mercado nao bancario, onerando ainda mais as operacdes de busca de
recursos. Impedindo com isso que as organizacdes possam analisar e optar pela
alternativa que represente o melhor custo/beneficio.

A andlise dos demonstrativos contabeis em conjunto com as informacgdes das
entrevistas, demonstra que de uma forma geral as empresas analisadas estdo com
boa situacao financeira, tem conseguido honrar com seus compromissos em dia e
tem gerado retorno financeiro para seus proprietarios, porém se for dado uma maior
importancia para o planejamento financeiro, através da realizacdo do controle do
fluxo de caixa para conhecimento das entradas e saidas de caixas ao longo do
tempo, pode-se verificar com antecedéncia visualizar os periodos onde sera
necessario a captacao de recursos e o tempo necessario para analise das melhores
alternativas.

As principais linhas de financiamento utilizados pelas empresas para o
financiamento do capital de giro no Banco do Brasil, sdo: Antecipagao de recebiveis
(vendas realizadas através de cartao de crédito, desconto de cheques e desconto de
duplicatas) e linhas especificas como o BB Giro rapido e BB Giro Empresa Flex.
Quanto aos prazos médios de pagamento de compras e renovagao de estoques, as
empresas analisadas ndo fazem sua apuracdo, porém indiretamente em suas
negociacdes com os fornecedores, procuram obter o maior prazo possivel para

pagamento de suas compras. Indiretamente procurando gerar um ciclo operacional
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favoravel.

4.2 RECOMENDAGOES

Na sociedade contemporanea a informacéo € uma poderosa ferramenta de
gestdo a disposicdo dos empresarios, extraidas das demonstracées contabeis da
empresa, tracando o planejamento estratégico. A partir destas informacdes, os
empresarios das micro e pequenas empresas modernas devem se estruturar
visando o instrumento de informagéo para decisdo e controle, ajudando a capacitar
0s gestores com o0s objetivos da organizagdo e com o uso eficiente de seus
recursos, fazendo necessario a mensuracao destas informacoes, para conclusdo do
modelo decisoério. Estas informacdes auxiliam nas decisbes dos precos dos
produtos, desperdicio de recursos, controle das despesas e aumento das receitas.

Nesse contexto, as empresas ndo devem realizar a contabilidade somente
para atender os requisitos legais. E extremamente importante realizarem a
Contabilidade Gerencial', que utiliza dados financeiros e operacionais sobre
atividade, controle, unidades operacionais, produtos, servi¢os e clientes da empresa
para gerar relatoérios para os administradores, que devem ser adequados as
necessidades da empresa facilitando no processo decisorio.

De posse das informagdes disponibilizadas com a realizagdo da Contabilidade
Gerencial, recomenda-se as empresas que adotem a realizagdo de planejamento
financeiro de suas atividades.

Para Gitman (1997), o planejamento financeiro € um instrumento utilizado
pelas empresas para direcionar suas agdes, de modo que os objetivos a curto e
longo prazo sejam alcancados. Os planejamentos financeiros podem ser
estratégicos (a longo prazo) ou operacionais (a curto prazo). Os planejamentos
estratégicos direcionam a formulacao de planos e orcamento operacionais a curto
prazo e fazem parte de um planejamento integrado que, em conjunto com os planos

de producdo, marketing e outros, utilizam-se de uma série de premissas e objetivos

' A Contabilidade Gerencial é a parte da Contabilidade que se refere o fornecimento de informacgdes e
de subsidios para a tomada de decisdes de carater corrente e as de natureza estratégicas permitindo
também efetuar avaliagbes de desempenho e fixagcdo do preco de venda baseado no custo, no
mercado e no concorrente. Consiste em um processo de identificar, mensurar, acumular, analisar,
preparar, interpretar e comunicar informagdées que auxiliem os gestores a atingir objetivos
organizacionais.
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para orientar a empresa a alcancar seus objetivos estratégicos. Os planejamentos
operacionais sdo acbes planejadas para um periodo curto, acompanhadas da
previsao de seus reflexos financeiros, tendo como insumos a previsdo de vendas de
varias formas de dados operacionais e financeiros. Os resultados obtidos sdo os
orcamentos operacionais, o orcamento de caixa e as demonstracdes financeiras
projetadas.

De posse do planejamento financeiro e a correta gestdo do fluxo de caixa, as
empresas podem analisar a linha de crédito que melhor se adapte a sua
necessidade. No site do Banco do Brasil, encontram-se os seguintes pacotes de
produtos ou servicos destinados a atender as necessidades da empresa em relagao
a sua busca por crédito para capital de giro, para que 0 empresario possa conseguir
honrar seus compromissos no momento de dificuldades de administrar o seu capital
de giro, sendo:

a) Crédito Giro Rapido: O BB Giro Rapido facilita o dia-a-dia da empresa com
um crédito pré-aprovado, disponivel para utilizacdo de uma sé vez ou em
parcelas, de acordo com as necessidades da empresa. A contratacdo é
simplificada, podendo ser realizada por meio de gerenciado financeiro. As
vantagens sdo: limite de crédito de até 120 mil, pagamento em 24 parcelas
mensais. Prazo de até 59 dias para pagar a primeira prestacao, taxa de
juros de 2,19% ao més a 2,53% ao més, definida de acordo com a parceria
negocial com o Banco do Brasil, renovagéao automatica.

b) BB Giro Empresa Flex: O BB Giro Empresa Flex € uma linha de crédito
para apoiar a gestdo do fluxo de caixa da empresa, atendendo, em uma
Unica operacdo, as necessidades financeiras de capital de giro e
financiamento para aquisi¢do de bens e servigos. Algumas vantagens sao:
liberagdes na conta corrente da empresa ou diretamente ao fornecedor,
reutilizacdo dos valores amortizados, encargos diferenciados em funcéao do
relacionamento do cliente com o Banco, pagamento em até 24 parcelas,
renovagao automatica.

c) BB Capital de giro Mix Pasep: O BB Capital de Giro Mix Pasep é uma linha
de crédito fixo, disponivel para a empresa adquirir matéria prima, pagar
impostos ou aproveitar oportunidades de negécios. As vantagens sao:
pagamento em até 24 parcelas mensais e taxas de juros de TR (Taxa
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Referencial) mais 1,45% ao més a TR mais 2,20% ao més, definida de
acordo com a parcela negocial com o Banco do Brasil.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A adaptacao das micro e pequenas empresas para 0s novos paradigmas do
mercado exige capacidade de inovagdo, flexibilidade, rapidez, qualidade,
produtividade, dentre outros requisitos, 0 que torna cada vez mais importante e
estratégico, o papel que a Administracdo Financeira exerce na vida de uma
empresa, mostrando ao administrador maior competitividade para enfrentar os
desafios do mercado, ajudando-o a atingir suas metas, possibilitando uma visdo das
operacdes regulares da empresa, de modo a melhorar os controles, organizar e
planejar mais eficaz e eficientemente, sempre com o pensamento a frente com a
estratégia de atuacado no mercado.

A necessidade das organizacdes disponibilizarem informagdes cada vez mais
Uteis e confidveis se tornou imprescindivel. Assim, € importante as empresas
realizarem a Contabilidade Gerencial, possibilitando dados estimados usados pela
administracdao na conducao de operacdes diarias, no planejamento das operacdes
futuras e no desenvolvimento de estratégias de negdcios integradas. Os relatérios
devem fornecer medidas objetivas de operacbes passadas e subjetivas de futuras
decisOes, para ampliar as oportunidades de negoécios mostrando informacdes mais
claras, precisa e focadas na tomada de deciséo.

Na andlise das trés empresas objetos do estudo, constatou-se que as
empresas aparentam ndo se preocupar com controles internos de suas atividades,
nem com registros contabeis que possam vir a auxiliar a sua gestdo. Dessa forma,
os gestores destes pequenos negdécios tomam suas decisdes sem bases sélidas de
analise, nao tendo plenos conhecimentos de como estda a situacdo das
organizagoes.

A administracdo financeira empirica, podera colocar em risco a sobrevivéncia
da empresa, uma vez que nao ha como se detectar o que especificamente nao esta
de acordo com o projetado, dificultando assim a tomada de acdes corretivas, para
que o resultado projetado seja alcancado de forma e no periodo planejado.

O estudo evidenciou que o planejamento financeiro capacita 0 empresario a
assumir riscos, porgue o conscientiza e ajuda a escolher oportunidade de mercado e
promove a visdo necessaria sobre seu negécio. Dessa maneira, demonstra que é

necessario que o pequeno empresario tenha conhecimento e tome consciéncia da
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importancia da realizacdo de um planejamento completo e eficiente que reflita a
realidade da empresa.

Evidencia-se a importancia das empresas possuirem informacdes precisas e
completas para que os administradores possam otimizar o processo da gestao
estratégica, através do planejamento, organizacdo, direcdo e acdes a serem
tomadas para que a organizacao alcance seus objetivos com eficicia e eficiéncia.

Conclui-se com o estudo que para a sobrevivéncia e crescimento das micro
e pequenas empresas, como as objetos da presente anadlise, inseridas em um
ambiente competitivo e diante de um cenario de incertezas, é importante salientar
que seus gestores estejam bem assessorados e recebam informagdes que
antevejam os problemas, que subsidiem decisbes racionais, ao invés de apenas
demonstracdes estaticas que revelam dados passados. Cada vez mais, tem se
intensificado a utilizacdo da informacdo e do conhecimento nas organizacgdes,
levando-as a adotarem formas alternativas de gestado, centradas na informagéo e no
conhecimento, que as habilitem para lidar com as continuas mudancas tecnol6gicas
e mercadoldgicas. A informacao assume um papel decisivo para a sobrevivéncia e 0
desenvolvimento das organizacbes, e as micro e pequenas empresas bem
informadas passaram a ser sinbnimo de organiza¢cdes bem sucedidas, diminuindo as

incertezas e os riscos, contribuindo para que a organizagao alcance seus obijetivos.
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ANEXO 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Bloco 1: Identificacao da empresa

1. Descreva as atividades da empresa.

Bloco 2: Planejamento Financeiro

2. A empresa possui planejamento financeiro?

Bloco 3: Demonstracoes Financeiras

3. A contabilidade da empresa é terceirizada?

4. As demonstracdes contabeis sao analisadas e com qual freqiéncia?

5. A empresa possui algum software ou planilha que seja utilizado para o controle de
Contas a pagar/receber, controle de vendas, controle de estoque, controle das
contas bancarias?

6. Existe um controle ou programa que permita a empresa ter uma visao gerencial
de suas atividades?

Bloco 4: Capital de Giro

7. Qual a importancia da administracao do capital de giro na gestao da empresa?

8. Como a empresa realiza essa gestao?

9. Como a empresa faz para controlar a necessidade de capital de giro?

10. A empresa faz o controle do seu fluxo de Caixa?

11. Como a empresa utiliza o controle do seu fluxo de caixa para acompanhar a
necessidade de capital de giro?

12. Como é feito o controle de entradas e saidas de caixa?

13. Com que freqléncia ha a atualizagdo das informacdes para o fluxo de caixa?

14. A empresa se utiliza de recursos de terceiros para o financiamento de sua
necessidade de capital de giro? Caso se utilize, de quais fontes e que tipos de

linhas (Desconto de titulos, antecipacao de recebiveis, outras linhas especificas
para capital de giro)?



15.

16.

17.

18.

19.
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A empresa tem conhecimento dos custos e das linhas existentes para
financiamento do seu capital de giro?

A empresa tem conhecimento dos seus prazos meédios de: recebimento de
vendas, pagamento de compras e renovagao de estoques? E procura fazer a
gestdo, principalmente dos prazos médios de pagamento de compras e
renovacao de estoques, para conseguir gerar um ciclo operacional favoravel,
reduzindo assim a utilizacdo de outras fontes de financiamento para o seu
capital de giro?

Quando surge a necessidade de utilizacao destas linhas, a empresa consegue
tomar esta decisdo antecipadamente, analisando todas as opgdes disponiveis?

Na maioria das vezes onde € necessario a tomada de decisdo para captacao de
recursos para o financiamento do capital de giro, a empresa toma esta decisédo
de forma racional, analisando as opg¢des existentes, os custos e os beneficios
desta decisao, ou esta decisao é tomada impulsivamente?

Na sua opiniao, um melhor controle da necessidade de capital de giro, poderia
melhorar o lucro da sua empresa?



