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ALFABETIZAÇÃO DIGITAL DE IDOSOS. Leticia Rocha Machado, Valdemarina Bidone de 
Azevedo e Souza (orient.) (PUCRS). 
RESUMO: O subprojeto de pesquisa “ A alfabetização digital dos idosos, integrante do projeto matriz: 

"O desenvolvimento de qualidades inteligentes, por meio de atividades de pesquisa sobre o envelhecimento e de uso 
crítico-criativo dos recursos informatizados, e sua influência na memória: o favorecimento da identidade 
contemporânea e a valorização social”, tem como objetivos: analisar as razões que levaram idosos a buscar a 
inclusão digital e identificar que importância os idosos vêem no uso da Internet. O estudo é desenvolvido numa 
abordagem qualitativa dialógica, coletando-se os dados por observação participante realizada durante as oficinas de 
inclusão ao mundo digital e de entrevista semi-estruturada. A análise e a interpretação dos dados são referenciadas 
por Taylor e Bogdan (1992), Haguette (1992) e Morin (1998). Participam do estudo idosos voluntários (13) que 
buscaram a Universidade para aprender a utilizar recursos informatizados e que aceitaram participar da pesquisa. Os 
idosos têm idade entre 60 e 80 anos (média de 73, 6) e escolaridade de Ensino Fundamental ao Ensino Superior. Os 
resultados parciais indicam que as razões que levaram idosos a buscar a inclusão digital foram o desejo de dominar 
um conhecimento que era atribuído somente aos jovens, ter acesso a facilidades da vida cotidiana, e a vontade de 
sentir-se cidadão do mundo contemporâneo. Identificou-se que os idosos consideram a Internet muito importante 
para a comunicação via e-mail e para acesso a informações e imagens de seu interesse. Em abril/04 o projeto foi 
ampliado para um segundo grupo de idosos (13) com uma média de idade 65 anos. Após a análise dos dados dos dois 
grupos será procedida uma comparação identificando-se as convergências. (PIBIC). 
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