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Resumo. Em 2010 foi tomada a decisdo de desenvolver um novo Portal para
a UFRGS utilizando o Plone. O grande desafio seria aliar a necessidade
de um espaco que possibilitasse desenvolver um site moderno e dindmico,
que propiciasse uma fdcil gestdo de perfis de usudrios e dreas especificas de
publicacdo, e que, sobretudo, tivesse um bom desempenho.

A estabilidade e seguranca foram decisivas na escolha do Plone, quando
comparado com outros CMSs populares disponiveis no mercado. A experiéncia
obteve sucesso através da combinacdo da geréncia de conteiidos com uma
adequagdo de processos, produtos e a implementacdo de uma arquitetura
que viabilizasse o desempenho e disponibilidade necessdrias para atender a
comunidade interna e externa da UFRGS.

1. Introducao

Ao longo do ano de 2009 foi realizada uma solida discussao envolvendo diferentes
equipes do Centro de Processamento de Dados da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, acerca da necessidade de uma geréncia de conteddos mais simples e eficaz para
a comunidade universitaria. Nesse ambito, procuramos avaliar no mercado as opcoes
disponiveis e, dentre elas, a que mais se adequou as novas necessidades da Universidade
foi o CMS Plone [Plone ].

A decisdo pelo Plone foi embasada na estabilidade e seguranca da plataforma,
comparada com outros CMSs populares disponiveis no mercado, como Joomla e Drupal.
A extensibilidade da plataforma também era importante, para que fosse possivel integrar
com sistemas de gestdo utilizados na Universidade. Esta integracdo obedece ao esquema
de personaliza¢do préprio do Plone, que pode ser feita através da implementacdo de
plugins chamados de Plone Products. Eles, por sua vez, contém a légica necessdria para
disponibilizar estruturas de dados que podem ser utilizadas para gerar paginas dinamicas
utilizando os dados institucionais.

Dentro de uma cronologia deste projeto, primeiramente disponibilizou-se espago
para hospedagem de sites da comunidade académica e em 2010 foi tomada a decisdo de
desenvolver um novo Portal para a UFRGS utilizando o Plone. O grande desafio seria aliar
a necessidade de um espacgo que possibilitasse desenvolver um site moderno e dinamico,
que propiciasse uma facil gestao de perfis de usudrios e areas especificas de publicacao, e
que, sobretudo, tivesse um grande desempenho.

Desta forma, procuramos adequar uma série de processos, produtos e servigos para
que pudéssemos atingir este objetivo utilizando o Plone como gerenciador de contetdos
para o Portal da UFRGS.



2. Produtos e funcionalidades integradoras

2.1. Autenticacao de usuarios (OpenLDAP)

A UFRGS utiliza o servi¢o de diretério OpenLDAP [OpenLDAP | para implementar
a sua gestdo de identidade, o que possibilita a autenticacdo integrada na maioria dos
sistemas. A integracdo do Plone com o OpenLDAP era uma necessidade para evitar a
criacdo proliferada de usudrios que, além de dificultar a gestdo, acabam se tornando um
ponto vulneravel do sistema.

O processo de integracdo da autenticacdo em OpenLDAP com o Plone foi possivel
com a utilizacdo do Produto PloneLDAP e com a adequada configuragdo. Isto permite
utilizar as funcionalidades de Usuarios e Grupos do Plone para atribuir perfis aos usudrios
do OpenLDAP possibilitando uma maneira simples e integrada para delegar areas do site
de acordo com a necessidade.

2.2. Webservices que buscam dados do Banco de Dados Institucional

A busca de dados no Banco de Dados Institucional foi implementada no produto
Portal UFRGS, que consome os dados providos por um Webservice disponibilizado pelo
sistema de gestao da UFRGS.

Foi implementada no Produto PortalUFRGS a funcionalidade de busca de dados
provenientes do Banco de Dados Institucional da UFRGS, os quais sdo disponibilizados
através de um Webservice, cujo provedor esta em PHP.

Para desenvolver esta funcionalidade foi utilizada a API python-suds que consome
o Webservice via protocolo SOAP. Essa abordagem foi utilizada para algumas areas
do Portal da UFRGS, que percebeu-se ser de grande utilidade que tivessem contetido
dindmico. Estas dreas sdo as seguintes:

Cursos de Graduagao

Cursos de P6s-Graduacao (Especializagao, Mestrado, Doutorado)
Docentes

Corpo Técnico-Administrativo

Os XMLs gerados através do webservice contém os dados citados acima, e cada
objeto pode chegar a ter 1.2MB. Esses objetos sdo entdo associados as paginas HTML
como elementos XSLT.

2.3. Sistema de Cache em Memoéria (Memcached)

O volume dos dados gerados pelo Webservice € consideravelmente grande e sua geragao
¢ complexa, de forma que o acesso repetido poderia gerar atrasos na renderizacdo
de paginas pelo Plone e uma negacdo de servico no provedor de Webservice (e
consequentemente ao Banco de Dados Institucional) se fosse executada uma consulta
a cada pageview da pagina do site Plone.

Para minimizar esses efeitos indesejados, utilizamos uma camada de cache
intermedidria para os dados retornados pelo Webservice, através do software
Memcached [Memcached ].

O Produto PortalUFRGS, responsavel pelo acesso ao Webservice, armazena o
resultado no servico Memcached na forma de um array associativo chave-valor. A cada



pagina renderizada que precisa dos dados do Webservice, o Produto verifica se a existe
a chave e se o objeto (valor) no cache ainda esta valido, e se estiver utiliza-o, poupando
acessos ao provedor do Webservice e reduzindo a laténcia a praticamente zero.

3. Infraestrutura

3.1. Arquitetura dos servidores do Portal da UFRGS

A implementacao da infraestrutura do Portal da UFRGS utilizando o Plone foi planejada
para minimizar os pontos unicos de falha, buscando aumentar a disponibilidade do site
em caso de falha e permitindo a manuten¢do de boa parte dos servidores sem necessidade
de parada do sistema. A figura 1 apresenta o diagrama l6gico dessa arquitetura.
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Figura 1. Arquitetura de servicos e servidores

O servico plone-UFRGS roda em um servidor Ubuntu 10.04 LTS provisionado
especificamente para essa fun¢do, que roda uma instancia do Plone 4.1. A madaquina
virtual tem 6 cores Xeon E5430 e 3.5 GB de RAM. A instalacio do Plone €



composta por 1 zeoserver (banco de dados) e 2 clients (motor de renderizacdo).
Periodicamente € feita uma copia do contetido e das configuragdes para o servidor espelho
chamado de plone-UFRGS-recovery, que pode ser acionado manualmente em caso de
indisponibilidade prolongada do servidor principal.

O servico varnish € provido por 2 servidores Ubuntu 10.04 LTS, cada um com
4 cores Xeon E5430 e 1.5 GB de RAM. E utilizada a versao 3 do varnish, e é feita a
replicacdo de configuragcdo entre as maquinas.

O servico www € provido por 3 servidores Ubuntu 10.04 LTS, cada um com 4
cores Xeon E5430 e 512 MB de RAM. O servidor HTTP utilizado € o nginx [NGINX ]
versdo 1.2, e o objetivo dessa camada € prover proxy reverso HTTP, de forma a unificar
no enderego www.ufrgs.br para a hospedagem de sites em servidores Plone, Apache/PHP
e IIS.

O servigo Linux Virtual Server [LVS ] é um balanceador de carga de nivel 4
(transporte). Para esse servigo sdo utilizados 2 servidores CentOS 6, configurados em
modo de failover automatico. Eles utilizam a funcionalidade de LVS do Kernel Linux,
configurado a partir do ldirectord. O objetivo desse servigo € disponibilizar um IP virtual
(VIP) que pode ser distribuido em multiplos servidores, provendo balanceamento de carga
e redundancia.

3.2. Acelerador HTTP para sites Web (Varnish)

O desempenho do Plone como uma ferramenta de geracdo de paginas € relativamente bom
se forem consideradas as possibilidades de personalizacdo da ferramenta, porém o seu uso
em um site de com grande volume de acessos € inviavel devido ao custo de processamento
necessario para cada pagina.

A seguir apresentamos alguns dados bastante significativos para o comparativo
entre o uso do Plone como webserver, e a utilizacdo de um acelerador HTTP para efetuar
o caching dos conteudos.

A Tabela 1 apresenta o nimero de requisi¢des atendidas por segundo, e o tempo
de processamento de cada um dos tipos de contetido listados abaixo, de acordo com o
nimero de requisi¢cdes concorrentes.

Devido a natureza monotarefa do Plone, ndo ha diferenga notdvel de desempenho
ao paralelizar o processamento das paginas em uma mesma instancia, de forma que
o acesso concorrente de centenas/milhares de usudrios ao site gerard uma lentidao
generalizada devido a falta de throughput.

Para solucionar esse problema, foi utilizada uma camada de cache das paginas
e dos arquivos gerados pelo Plone utilizando do software Varnish [Varnish ]. Todas
as requisicoes de clientes passam obrigatériamente pelo Varnish, que disponibiliza
imediatamente a versdo da pagina cacheada caso ela ainda esteja no prazo de validade.
E possivel configurar diferentes politicas de caching, de acordo com o tipo de contetido,
URL acessada, entre outros.

A Tabela 2 apresenta o tempo de acesso aos mesmos objetos da Tabela 1, quando
0 acesso ¢ feito ao Varnish.

As medicoes apresentadas neste artigo foram feitas utilizando o software Apache



Tipo de contetddo 1 conexdo | 10 conexdes | 100 conexdes
concorrentes | concorrentes

Noticia - 18 KB 7 req/s 8,28 req/s 8,31 req/s
(formato nativo Plone) 134 ms/req 120 ms/req 120 ms/req
Pé4gina Inicial - 43 K 4,93 req/s S req/s 4,95 req/s
(XSLT personalizado) 202 ms/req | 200 ms/req 202 ms/req
Pégina Aluno - 43 K 6,94 req/s 7,18 req/s 6,89 req/s
(XSLT personalizado) 144 ms/req 139 ms/req 145 ms/req
Listagem do Corpo Docente - 3.5 MB 0,13 req/s 0,23 req/s 0,25 req/s
(Dinamico - Produto UFRGS) 7.600 ms/req | 4.200 ms/req | 4.000 ms/req
Arquivo de imagem - 30 KB 90 req/s 130 req/s 130 req/s
10 ms/req 7 ms/req 7 ms/req

Arquivo CSS - 1 KB 70 req/s 80 req/s 80 req/s
14 ms/req 12 ms/req 12 ms/req

Tabela 1. Requisicoes por segundo e tempo por requisi¢ao - Plone

Tipo de conteddo 1 conexdo | 10 conexdes | 100 conexdes
concorrentes | concorrentes

Noticia - 18 KB 600 req/s | 3.000 req/s 3.500 req/s
(formato nativo Plone) 1,8 ms/req 0,3 ms/req 0,3 ms/req
Pagina Inicial - 43 K 300 req/s 1.200 req/s 1.500 req/s
(XSLT personalizado) 3 ms/req 0,9 ms/req 0,6 ms/req
Pé4gina Aluno - 43 K 500 req/s | 2.300 req/s 2.300 req/s
(XSLT personalizado) 2.5 ms/req 0,4 ms/req 0,4 ms/req
Listagem do Corpo Docente - 3.5 MB 22 req/s 30 req/s 32 req/s
(Dinamico - Produto UFRGS) 45 ms/req 35 ms/req 30 ms/req
Arquivo de imagem - 30 KB 400 reqg/s | 2.300 req/s 2.300 req/s
2,5 ms/req 0,4 ms/req 0,4 ms/req

Arquivo CSS - 1 KB 1.400 req/s | 6.000 req/s 6.000 req/s
0,6 ms/req 0,1 ms/req 0,1 ms/req

Tabela 2. Requisicoes por segundo e tempo por requisicao - Varnish

Benchmark, através da execucdo de 100 requisi¢des para cada tipo de pagina no teste
do Plone, e 10.000 requisi¢cdes para cada tipo no Varnish, utilizando cliente e servidor
conectados através de rede Ethernet Gigabit. O servidor Plone testado € o host do Portal
Plone da UFRGS em producgdo. O Varnish foi testado diretamente no servidor de cache,
também em producdo. A configuracdo dos servidores foi apresentada na secdo 3.1. Os
testes foram repetidos 5 vezes, e os valores médios foram considerados.

4. Resultados

Historicamente, o Portal da UFRGS tem seu pico de acessos anual no dia de divulgagao
dos resultados do vestibular. O numero de visitantes dnicos em 25/01/2013, data da
divulgacdo do resultado do vestibular 2013, foi de 99.273, os quais geraram 401.991
visitas a paginas apenas naquele dia. A figura 2 exibe o grifico de acessos ao
Portal da UFRGS no periodo de 01/12/2012 a 31/01/2013, obtido a partir do software



Piwik [Piwik ], para ilustrar a magnitude da variacdo do nimero de visitantes e de visitas
no periodo do vestibular.
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Figura 2. Visitantes e ExibicOes de pagina

Analisando os nimeros a partir da perspecitva do servidor web, eles sdo ainda
maiores. Cada pédgina visitada pode conter dezenas de objetos, dos tipos HTML, CSS,
JavaScript, imagens e outros. Analisamos os logs de acesso ao site da UFRGS e ao Plone
entre 20/01/2013 e 28/01/2013, e contabilizamos o nimero de requisi¢des do tipo HTTP
200 que foram executadas por cada um deles. Com base nesses valores, foi calculada a
porcentagem de requisi¢des que € tratada pelo Plone. Os resultados estdo na tabela 3.

Requisi¢des em | Requisi¢cdes | Porcentagem que
www.ufrgs.br no Plone | chegou ao Plone

20/01/2013 1.357.357 98.957 7.29%
21/01/2013 2.749.410 224.062 8.15%
22/01/2013 2.547.100 214.878 8.44%
23/01/2013 2.635.671 237.353 9.01%
24/01/2013 5.277.016 364.683 6.91%
25/01/2013 12.482.612 954.241 7.64%
26/01/2013 2.947.782 198.282 6.73%
27/01/2013 1.948.655 141.015 7.24%
28/01/2013 3.985.613 323.125 8.11%

Tabela 3. Requisicoes por segundo e tempo por requisicao - Varnish

Os dados obtidos demonstram a eficiéncia do caching efetuado pelo Varnish, que
atende a mais de 90% das requisicdes de piginas web sem repassar as requisicdoes ao
Plone.

5. Consideracoes Finais

Desde o inicio do planejamento para o Portal da UFRGS até a atual organizagdo, a
equipe responsdvel implementou uma série de modificagdes e adequacdes. A soélida
percepcdo daquilo que se queria aliada ao aprendizado continuo possibilitaram o
constante aperfeicoamento do produto garantindo o €xito desta experiéncia.

Como se pode perceber nos resultados, conseguimos implementar as
funcionalidades necessdrias, tornando vantajosa a escolha pelo Plone, a0 mesmo tempo
que conseguimos atingir um alto desempenho, mesmo nas condi¢des mais criticas de
visitacdao do Portal da UFRGS.
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