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RESUMO

Atualmente, as praticas que permitem o consumo sustentdvel dos recursos precisam ser
adotadas por todas as organizacdes, de forma que, observando as especificidades de cada negdcio
sejam utilizadas estratégias de gestdo que visem a redu¢do do consumo e a minimizagdo do
desperdicio. Por isso, o presente estudo buscou saber quais as priticas de gestdo ambiental
fornecidas pela ferramenta denominada Produ¢dao Mais Limpa (P+L) podem ser utilizadas por um
escritério de advocacia. A pesquisa buscou avaliar principalmente as fontes de consumo e de
geracdo de residuos, as prdticas ndo alinhadas com a P+L e também sugerir mudancas nos
processos de trabalho e/ou na tecnologia utilizada pelo escritério, visando a sugestdo de praticas
de gestdo ambiental. Durante a realizacido do trabalho observou-se que as fontes de consumo se
constituem basicamente pelas folhas de papel utilizadas para a impressdo de peti¢des e copias de
documentos; pela energia elétrica gasta com lampadas, ventiladores, computadores, impressoras,
aquecedores e aparelhos de ar condicionado, bem como pelo toner utilizado nas
impressoras/fotocopiadoras. Constatou-se ainda, que no ambiente de trabalho estudado ndo
existem medidas gerenciais que visem a reduzir o consumo e/ou minimizar o desperdicio desses
recursos € nem, tampouco, se utilizam de controles para quantificar o consumo e o
desaproveitamento. Ao final do estudo, sugerem-se medidas formatadas com base nos niveis de
atuacdo da P+L. Foi possivel avaliar que a adocdo dessas medidas de gestdo ambiental poderia
possibilitar um ganho implicito de competitividade, um ganho econdmico consubstanciado na
reducio do consumo e na minimizagdo do desperdicio e, principalmente, um ganho ambiental
pela reducdo na geracao de residuos.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental, Produ¢do Mais Limpa e Escritério de Advocacia.
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INTRODUCAO

Vive-se uma época em que a natureza estd a exigir a contribuicdo de cada pessoa e de
cada organizacdo para a manutencdo da vida no planeta. Chegou-se a um ponto em que ndo sao
apenas as grandes industrias poluidoras que precisam se adequar em relacdo a preservacdo do
meio ambiente. Atualmente, todos os empreendimentos e os individuos, precisam se
conscientizar do impacto ambiental que produzem para executar suas atividades.

Nesse passo, a maneira de administrar as empresas também mudou e ainda tende a evoluir
mais nos proximos anos, mantendo, logicamente, o foco na busca pela geracdo do lucro, mas
também incorporando responsabilidades que visem a preservacdo do meio ambiente. A solucdo
ou minimiza¢do dos problemas ambientais requer mudanca de atitude dos empresarios e
administradores de modo que adotem posturas administrativas que contribuam para ampliar a
capacidade de suporte do planeta.

Nesse cendrio, os escritorios de Advocacia ndao podem ficar alheios a essas mudancas, e,
nessa esteira, necessitam também promover adequagdes visando a apreender as boas préticas de
gestdo ambiental. Afinal, o advogado é, por natureza profissional, um formador de opinido nas
comunidades em que atua, e isso faz com que receba uma responsabilidade ainda maior no
sentido de buscar a sintonia com as aspiracdes da sociedade moderna.

A aplicagdo de modelos de gestao ambiental nos escritérios de Advocacia nada mais € do
que a adaptacdo dessas organizagdes aos tempos atuais. Nao € crivel que esses espagos
profissionais, que em muitos casos sdo o local de trabalho de consultores e especialistas que
tratam em especifico do direito ambiental, ndo observem praticas de sustentabilidade nas suas
rotinas.

Assim, o presente trabalho pretende analisar e sugerir praticas de gestdo ambiental para o
escritério de Advocacia Alfa Advogados Associados, estabelecido na cidade de Santo Angelo
(RS), tendo como base a ferramenta de gestao ambiental da Producdo mais Limpa (P+L).

Os escritorios de Advocacia, como qualquer outro empreendimento, sdo consumidores de
recursos e geradores de polui¢cdo e, portanto, devem também ser orientados por ferramentas de
gestdo que possam reduzir ou eliminar os efeitos danosos ao ambiente natural. Desse contexto

decorre a escolha pela aplicacdo do modelo oferecido pela P+L apresentado pelo Centro Nacional
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de Tecnologias Limpas (CNTL).

Diante do exposto, pretende-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais as
préticas das estratégias de gestdo ambiental, oferecida pela P+L, podem ser implementadas nos
processos de trabalho de um escritério de Advocacia?

Nesse passo, o objetivo geral deste trabalho € identificar quais praticas fornecidas pelo
modelo gerencial da P+L podem vir a ser utilizadas na gestdo de um escritorio de advocacia. Para
1sso, este estudo propOe-se a analisar as rotinas de trabalho e identificar os gargalos de consumo,
e de geracdo de residuos (1° objetivo especifico); realizar um levantamento das praticas
ambientais ndo alinhadas com o modelo da P+L (2° objetivo especifico). Além disso, objetiva
sugerir novas rotinas de trabalho, melhorias nos processos e a implanta¢ido de novas tecnologias,
com base nas estratégias fornecidas pela P+L (3° objetivo especifico).

Assim, a presente pesquisa propde-se a examinar os processos de trabalho utilizados pelo
escritdrio alvo do estudo, determinando aqueles que s@o geradores de residuos, ou que demandam
um consumo maior dos insumos utilizados (dgua, energia elétrica, papel e toner). A partir de
entdo, busca-se identificar em quais aspectos podem ser melhorados através da introdugdo de
novas técnicas, novas tecnologias, bem como do treinamento e conscientizacdo das pessoas
envolvidas.

O presente estudo se justifica pela necessidade de experimenta¢do de modelos de gestdao
ambiental, e de praticas ambientalmente corretas, apropriadas para cada tipo de organizagdo,
nesse caso, abordando as especificidades da atividade executada em escritorios de Advocacia. A
pouca producdo de estudos de gestdo ambiental relacionados a esses ambientes de trabalho
também demonstra a plausibilidade dessa producdo. Além disso, hoje é obrigacdo de cada
cidaddo adotar uma postura ativa em relagdo a problemadtica ambiental, o que também serve como
justificativa para esse esfor¢co académico, haja vista que se estard contribuindo para a discussao
do tema.

O trabalho esta organizado da seguinte forma: o primeiro capitulo versa sobre a revisdo da
literatura que vai fornecer o referencial tedrico para o estudo de caso. Apresenta o surgimento da
preocupacdo sobre os impactos da atividade humana no meio ambiente, bem como uma
abordagem sobre a responsabilidade socioambiental das empresas. Traz um breve exame sobre a
gestdo ambiental - sistemas e modelos - além de apresentar um esboco sobre a produgdo mais

limpa e sua aplicagdo ao setor de servigos. Ja no capitulo dois estdo descritos os procedimentos
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metodoldgicos utilizados. O capitulo trés apresenta os resultados apurados na pesquisa, com uma
breve descri¢do do escritério de advocacia que foi objeto do presente estudo, uma sintese das
fontes das informagdes, bem como a andlise dos dados seguindo a orientacdo de cada um dos

objetivos especificos. Por fim, no ultimo capitulo sdo expostas as consideracdes finais.
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1. 0 MEIO AMBIENTE E A PRESTACAO DE SERVICOS DE ADVOCACIA

Na gestao dos escritérios de advocacia, os temas relacionados a sustentabilidade ainda sdo
novos e as praticas ambientais adotadas por essas organizagdes, via de regra, resumem-se a
iniciativas isoladas baseadas na consciéncia individual dos seus administradores e funciondrios.
Em geral, os gestores desses empreendimentos ndo consideram as questdes ambientais no seu dia
a dia e nem, tampouco, dominam as praticas de gestdo que possam a0 mesmo tempo proporcionar
economia operacional, ganho de competitividade e preservacdo ambiental.

Conforme Neto, Campos e Shigunov (2009, p. 2), “a preocupagdo ambiental no meio
empresarial ainda estd muito restrita as grandes organizagdes que adotam préiticas ambientais
socialmente responsaveis, motivadas pela responsabilidade social e pelo marketing verde.”. Tal
afirmacdo indica que as pequenas organizacdes, onde estdo incluidos os escritorios de Advocacia,
salvo excecdes, ainda ndo incorporaram praticas de gestdo ambiental nas suas rotinas de trabalho.
Ou seja, essa preocupagdo ainda nao faz parte da cultura organizacional desses empreendimentos,
0 que, como ja fora afirmado inicialmente, autoriza a constru¢cdo de estudos voltados para este
formato de organizagdo.

Barbieri (2007), por sua vez, preleciona que a solucdo ou a minimiza¢ido dos problemas
ambientais requer uma mudanga de atitude por parte de empresarios e administradores. Segundo
o autor, os comandantes das organizacdes “devem passar a considerar o meio ambiente em suas
decisdes e adotar concepcdes administrativas e tecnoldgicas que contribuam para ampliar a
capacidade de suporte do planeta” (BARBIERI, 2007, pag. 113).

Em razdo disso e visando trazer um embasamento tedrico para o presente estudo, nesse
capitulo busca-se tratar a respeito da preocupacdo com o ambiente, da incorpora¢do da
responsabilidade socioambiental pelas empresas, bem como da gestdo ambiental em si. Por fim,
traz-se um apanhado sobre a Producdo Mais Limpa (P+L) e a sua aplicabilidade no setor de

Servigos.
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1.1 A PREOCUPACAO COM O MEIO AMBIENTE

Ao longo da histéria da humanidade o homem sempre fez uso intensivo da natureza para
prover suas necessidades e gerar acimulo de riquezas. Nessa perspectiva, 0s recursos naturais por
muito tempo foram vistos como sendo ilimitados, quando predominava a ideia de que o meio
ambiente se adequaria a qualquer degradacao.

Nao obstante, desde a antiguidade também ja eram utilizadas algumas medidas pontuais
visando a melhorias ambientais, tais como medidas para remover o lixo que infestava as ruas das
cidades prejudicando a saide dos seus habitantes (BARBIERI, 2007).

O poder de degradagdo humana sobre o meio ambiente foi potencializado a partir do
surgimento e consolidagdo do modo de producdo capitalista e da Revolugdo Industrial, quando
ocorreu a expansao comercial e maritima, o crescimento das cidades, o €xodo rural e a mudanga
no modo de pensar e agir das pessoas (NETO, CAMPOS e SHIGUNOV, 2009).

No entanto, mesmo com a intensificacdo do processo de industrializa¢do nos dltimos trés
séculos, foi somente a partir do final do século passado que a producdo industrial mundial teve
um salto fabuloso. Estima-se que fora consumido em menos de cinquenta anos mais recursos
naturais do que os que haviam sido gastos em toda a histéria anterior da humanidade (DIAS,
2009).

Nesse contexto, Nascimento, Lemos e Mello (2008, p. 57) ensinam que:

A intensifica¢do da industrializacdo, a explosdo demografica, a produgdo e o consumo
desmedido, a urbanizacdo e a modernizacdo agricola geraram desenvolvimento
econdmico, tendo como uma de suas conseqiiéncias a degradag@o dos recursos naturais
renovaveis e ndo renovaveis, a poluicdo da dgua, do solo e do ar e o desenvolvimento
de condi¢des que propiciam os desastres ambientais.

E importante mencionar que, embora ji existissem vdrios estudos cientificos alertando
sobre as possiveis consequéncias de um crescimento continuo desordenado e sobre o
esgotamento dos recursos naturais, tais como os documentos do Clube de Roma
(NASCIMENTO, LEMOS e MELLO, 2008), a preocupa¢do com o meio ambiente somente veio
a ganhar maior repercussdao e alcance a partir do estudo publicado no livro ”A Primavera

Silenciosa”, conforme leciona Dias (2009):
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Até o ano de 1962, os problemas derivados da relagdo do homem com o meio ambiente
foram abordados de forma muito superficial. Nesse ano, Rachel Carson publicou o livro
silent Spring (Primavera Silenciosa), que teve enorme repercussdo na opinido publica e
que expunha os perigos de um inseticida, o DDT.

g'l)ivro Primavera Silenciosa soou como um alarme que provocou, nos anos seguintes,
intensa inspecdo das terras, rios, mares e ares por parte de muitos paises, preocupados
com danos causados ao meio ambiente. Em consequéncia, a poluicdo emergiu como um
dos grandes problemas ambientais do mundo. (Dias, 2009, p. 12 e 13)

Essa obra escrita por Rachel Louise Carson € vista por muitos estudiosos como uma das
raizes do movimento ambientalista moderno, cuja inspiracio para escrevé-lo se deve a autora ter
constatado a auséncia imprevista do canto dos pdssaros num determinado periodo do ano, o que,
apo6s verificado, viu-se decorria da morte dessas aves devido a contamina¢do ambiental pelo
DDT, que era usado de forma indiscriminada (CAPAZZOLI, 2001).

A partir da publicacdo desse livro surgiram cada vez mais dentdncias sobre degradacgao e
contaminacdo ambiental, fazendo com que fossem criadas legislacdes mais rigidas e
implementado maior controle nos mais diversos paises, tanto por parte dos Estados como também
pela sociedade civil organizada (DIAS, 2009).

Foi a partir desse contexto de dentncias e da percep¢do mais holistica do Planeta, sendo
pensado como um todo, além das fronteiras das nacdes que se inicia 0 movimento ambientalista
moderno. A manuten¢do do equilibrio ambiental € entendida como imprescindivel para a
sobrevivéncia dos seres que o habitam e a preocupacdo com a preservacdo ambiental passa a
ganhar mais forca.

No entanto, a busca por um conhecimento aplicado para a gestdo ambiental nas empresas,
somente teve inicio na década de 90 (NETO, CAMPOS e SHIGUNOYV, 2009). Antes disso, em
regra, 0 meio ambiente era visto, no meio empresarial, como questdo de menor relevancia, tratada
por fandticos ambientalistas e qualquer investimento para a preservacdo do meio ambiente era
visto como um gasto desnecessario, somente efetuado por imposicao legal (MOREIRA, 2005).

Atualmente, a varidvel ambiental recebe muito maior atencdo por parte dos empresarios,
visto que a questdo da producdo e consumo sustentivel vem se transformando num fator
importante para a decisdo dos consumidores sobre comprar ou ndo um produto. Como referem

Neto, Campos e Shigunov (2009), a demanda por produtos cultivados ou fabricados de forma
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ambientalmente compativel cresce mundialmente, em especial nos paises industrializados. Nesses
paises os consumidores tendem a dispensar produtos e servicos que agridam o meio ambiente.

No Brasil, até bem pouco tempo essa realidade em relacdo aos consumidores ainda era
pouco significativa, o que demonstrava que a sociedade ainda nio havia incorporado plenamente
a questdo ambiental como fator de decisdo para a compra de algum produto, ou seja, salvo
excecoes, a preocupacdo ambiental ainda ndo era levada em conta pelos consumidores brasileiros
na suas escolhas de consumo (MOTTA e ROSSIA, 2001).

Mas isso estd mudando. Nos ultimos anos, vem aumentando a conscientiza¢do dos
consumidores brasileiros. Segundo a pesquisa “O Observador 20107, conduzida pela
Ipsos/Cetelem, 24% da populacgdo brasileira se declara consciente ou comprometida com agdes
compativeis com consumo consciente (BOAS, 2010). Essa informacao determina que haja reac¢io
por parte das empresas para atender essa nova demanda do mercado. Assim, como se V€, a
temdtica ambiental vem ganhando propor¢des mais amplas e, com isso, vem sendo incorporada

pela gestao empresarial.

1.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A incorporacdo de responsabilidades sociais em questdes ambientais acontece quando as
empresas assumem responsabilidades que vao além daquelas obrigacdes legais e da adocdo de
melhores técnicas de producdo (mais lucrativas). Essa responsabilidade diz da adocdo de uma
postura ativa em relagdo a questdes relacionadas ao bem estar da sociedade e de protecdo ao meio
ambiente, unindo a sustentabilidade social e ambiental com a econdmica. Nascimento, Lemos e
Mello (2008, p. xiii) defendem que “é possivel conciliar sustentabilidade econdmica com
sustentabilidade social e ambiental.”

Atualmente, € cada vez mais comum encontrarmos consumidores conscientes e, por
conseguinte, empresas que se mostram preocupadas com a temdtica socioambiental, em mostrar
que ela ndo degrada o meio ambiente ou que estd ajudando a prevenir a poluicao, assumindo um

compromisso de preservagdo com inclusio social. Segundo o Relatério Praticas e Perspectivas da
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Responsabilidade Social Empresarial no Brasil — 2008 desenvolvida pelos Institutos Akatu, Ethos

e Ibope Inteligéncia (2009, p. 5):

Responsabilidade Social Empresarial € a forma de gestdo que se define pela relacio
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais.

A responsabilidade socioambiental e a responsabilidade social corporativa (RSC) se
originam da ideia da conscientizagdo do empresariado sobre o seu papel na comunidade e da
capacidade das organizacOes para garantir a qualidade de vida das pessoas (NASCIMENTO,
LEMOS e MELLO, 2008).

No meio empresarial, € nitida a ideia de que as consequéncias das mudangas climaticas
fazem necessdria a revisdo dos modelos de gestdo até entdo utilizados. Além disso, €
inquestionavel a visdo de que as organizacdes precisam se adaptar aos novos tempos. E preciso
ndo sé abarcar responsabilidades que vao além daquelas imposi¢cdes legais, mas também
incorporar responsabilidades com a sociedade e com o meio ambiente, dai o porqué da
responsabilidade socioambiental

Nascimento, Lemos e Mello (2008, p. 18), defendem a utilizacdo do conceito de Gestao

Socioambiental definindo-o como:

A gestdo socioambiental estratégica (GSE) de uma organizac@o consiste na inser¢do da
varidvel socioambiental ao longo de todo o processo gerencial de planejar, organizar,
dirigir e controlar, utilizando-se das fun¢des que compdem esse processo gerencial,
bem como das interacdes que ocorrem no ecossistema do mercado, visando a atingir
seus objetivos e metas da forma mais sustentavel possivel.

Assim, como se percebe, a incorporacdo de responsabilidades socioambientais pelas
empresas, longe de inviabiliza-las, acaba por se constituir em oportunidades de negdcio e na
incorporacdo de novas técnicas de gestdo que podem reduzir custos e gerar ganho de
competitividade, além de preservar o meio ambiente e melhorar a vida da sociedade como um

todo.
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1.3 GESTAO AMBIENTAL: SISTEMAS E MODELOS

Com a necessidade de ado¢do de medidas de preservacao do meio ambiente no processo
produtivo das empresas, passa a ser introduzido o conceito de gestdo ambiental, por meio da
unido dos métodos de administragdo cientifica com a temdtica ambiental. Disso decorrem os
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) e os Modelos de Gestao Ambiental.

Segundo definicdo de Neto, Campos e Shigunov (2009, p. 17), gestdo ambiental:

é o conjunto de atividades da fungdo gerencial que determinam a politica ambiental, os
objetivos, as responsabilidades e os colocam em prdtica por intermédio do sistema
ambiental, do planejamento ambiental, do controle ambiental e da melhoria do
gerenciamento ambiental. Portanto, a gestdo ambiental é o gerenciamento eficaz do
relacionamento organizacdo x meio ambiente.

Ja Barbieri (2007, p. 25), define a gestdo ambiental como “as diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como, planejamento, direcdo, controle, alocacdo de recursos e
outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente.” O mesmo

autor ainda defende que:

A solugdo dos problemas ambientais, ou sua minimizagdo, exige uma nova atitude dos
empresdrios e administradores, que devem passar a considerar o meio ambiente em suas
decisdes e adotar concep¢des administrativas e tecnoldgicas que contribuam para
ampliar a capacidade de suporte do planeta. Em outras palavras, espera-se que as

empresas deixem de ser problemas e facam parte das solucdes. (BARBIERI, 2007,
p. 113).

E através da Gestio Ambiental (GA) que se torna possivel a mobilizacio dos
organizadores para adequar seus processos de forma a promover um meio ambiente
ecologicamente equilibrado, reduzindo custos diretos e indiretos (Programa de Gestao Ambiental.
MPF, 2010).

A gestdao ambiental oferece os meios para a solu¢do ou para a minimizacao dos problemas
ambientais, através de uma nova atitude dos envolvidos no processo, quando passam a considerar
0 meio ambiente em suas decisdes. Nesse processo, adotam medidas que contribuem para a
sustentabilidade (BARBIERI, 2007).

Este mesmo autor defende que a inclus@o da gestdo ambiental nas priticas administrativas

das empresas € influenciada, ou até mesmo impulsionada, pelo governo, pela sociedade e pelo
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mercado, pois sem essas grandes forcas, dificilmente haveria a ado¢do em massa das medidas de
protecao ao meio ambiente (BARBIERI, 2007).

Segundo Neto, Campos e Shigunov (2009, p. 17), “O objetivo maior da gestdo ambiental
deve ser a busca permanente da melhoria continua da qualidade ambiental dos servicos, produtos
e ambiente de trabalho de qualquer organizagdo publica ou privada”.

Dentre as formas de aplicacdo da gestdo ambiental nas empresas, podemos destacar os
Sistemas de Gestdao Ambiental (SGAs) e os Modelos (ferramentas) de Gestao Ambiental.

Os SGAs sdo um conjunto de atividades administrativas e operacionais relacionadas entre
si que tratam da prevencdo e corre¢cdo dos problemas ambientais da organizacdo, com a
formulacdo de diretrizes, definicdo de objetivos, coordenacdo de atividades e avaliagdo dos
resultados (BARBIERI, 2007).

A NBR ISO 14001 define o sistema de Gestao Ambiental como sendo a parte do sistema
de gestao global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos e processos. Além disso, prevé recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental (NBR
ISSO 14001, 2010).

Segundo Nascimento (2008), um SGA vai ajudar a organizacdo a entender, controlar, e
diminuir os seus problemas ambientais, buscando o cumprimento da legislagao ambiental vigente
e a busca constante pela melhoria no desempenho ambiental.

Conforme refere Donaire (apud BOSSLE, 2008), a ado¢do de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) traz beneficios econdmicos e estratégicos. Os primeiros, por gerar reducdo no
consumo de dgua, energia e outros insumos, possibilitar a reciclagem e o reaproveitamento dos
residuos e reduzir ou eliminar o pagamento de multas por desrespeito as normas ambientais.
Além do que, possibilitam aumentar a margem de lucro dos “produtos verdes” que alcangam
melhor valor no mercado e viabilizar novas linhas de produtos voltadas para o atendimento das
exigéncias do mercado e a diminuicdo da polui¢do. Os beneficios estratégicos, por sua vez,
podem ser relacionados a melhoria da imagem da empresa e na relacdo de trabalho, criagdao de
novo portfolio de produtos aumentando a produtividade e a criatividade na empresa, melhoria no
relacionamento com Orgdos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas. Inclui-se,
ainda nessa classificacdo o acesso ao mercado externo que se mostra mais exigente quanto a

origem do produto que consome.
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Sobre os Modelos de Gestao Ambiental, pode-se definir como sendo o gerir através de um
exemplo j& experimentado anteriormente, realizando apenas as adaptacOes conforme as
peculiaridades de cada organizagdo (CORREA, 2009).

Assim, os Modelos de Gestdo Ambiental visam fornecer ferramentas para aplicar a gestao
ambiental em empresas individualmente consideradas (BARBIERI, 2007). Entre os modelos
trabalhados por Barbieri (2007) podem-se destacar a “Atuacdo responsdvel”, a “Administracdo da
Qualidade Ambiental Total (TQEM)”, a “Produ¢do mais Limpa (P+L)”, a “Ecoeficiéncia”, e o
“Projeto para o Meio Ambiente”. Todas se constituem ferramentas de gestdo que encaram a ideia
da prevencdo da poluicdo, que serd o mote do presente trabalho.

Como visto, nessa nova realidade em que a preservacdo do meio ambiente passou a ser
vista como uma necessidade por parte das empresas, tanto pelo atendimento da legislacdo
ambiental como também por possibilitar reducdo de custos e ganho de competitividade, emerge
um novo contexto administrativo. Nesse contexto, surgiram mecanismos de gestdo que passaram
a oferecer os métodos de reducdo de residuos e economia dos recursos naturais. Entre essas

ferramentas de gestdo ambiental estd a Producao mais Limpa (P+L ou PmaisL).

1.4 A PRODUCAO MAIS LIMPA (P+L)

Essa busca por solugdes para os problemas ambientais faz com que gestores procurem
adotar ferramentas que auxiliem organizagdes a agir de forma pro-ativa com relagdo as questoes
relacionadas a sustentabilidade.

A Produc¢do mais Limpa € uma estratégia de gestdo cujo método vem sendo desenvolvido
e promovido pelo Programa das Nacdes Unidas Para o Meio Ambiente (PNUMA), pela
Organizacdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (Onudi) e no Brasil em
conjunto com o CNTL/Senai — RS. A P+L consiste na aplicacdo de uma estratégia preventiva
que visa a reducdo da emissdo de residuos e de emissdes na fonte, gerados por processos,
produtos e servicos (BARBIERI, 2007).

As medidas oferecidas pela P+L sdo frutos da mudanga na abordagem da problemética

ambiental no ambito das organizacdes, haja vista que a partir dela passa-se a adotar estratégias
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preventivas, ao invés do simples controle da contaminag¢dao no fim de tubo (DIAS, 2009).
Segundo defini¢cdo do diciondrio ambiental do Portal do Meio Ambiente (2010, pag. 1) a P+L “é
a aplicacdo continua de uma estratégia ambiental preventiva integrada, aos processos, produtos e
servigos, para aumentar a eficiéncia global e reduzir riscos para a saude humana e o meio
ambiente.”

Barbieri (2007, p. 134) observa que nas origens da P+L:

encontram-se propostas estimuladas pela Conferéncia de Estocolmo de 1972, como o
conceito de tecnologia limpa (clean tecnology), que deveria alcangar trés propdsitos
distintos, porém complementares: lancar menos poluicio no meio ambiente, gerar
menos residuos e consumir menos recursos naturais, principalmente os nio renovaveis.
Proposto pela Comissdo da Comunidade Econémica Européia em meados da década de
1970, esse conceito referia-se a qualquer tecnologia que reduzir a poluicdo e
economizar recursos.

Num momento posterior, segundo leciona Dias (2009, p. 128) em 10 de Setembro de
1999, o PNUMA langou a “Declara¢do Internacional sobre a Producdo Mais Limpa”. Nesse
documento, a P+L foi definida como “a aplicacdo continuada de uma estratégia preventiva
integrada aplicada a processos, produtos e servicos com vista a reduzir os riscos para a saude
humana e o ambiente e a conseguir beneficios econdmicos as empresas’.

No Brasil, o Centro Nacional de Tecnologias Limpas € o responsdvel pelo
desenvolvimento e a divulgacdo da Produg¢do mais Limpa. Sua sede estd localizada junto a
Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul, mais precisamente junto ao SENAI/RS, o qual

define que:

Producdo mais Limpa significa a aplicagdo continua de uma estratégia econdmica,
ambiental e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a
eficiéncia no uso de matérias-primas, dgua e energia, através da n@o-geracdo,
minimiza¢do ou reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo. Esta
abordagem induz inovacdo nas empresas, dando um passo em dire¢do ao
desenvolvimento econdmico sustentado e competitivo, ndo apenas para elas, mas para
toda a regido que abrangem. (CNTL. 2010)

O CNTL atua na disseminacdo de informagdes, implantacdo de programas de Producio
Mais Limpa nos setores produtivos, capacitacdo de profissionais e na atuacdo em politicas
ambientais. Essa organizacdo ainda orienta que “A Producdo mais Limpa pretende integrar os
objetivos ambientais aos processos de produgdo, a fim de reduzir os residuos e as emissdes em

termos de quantidade e periculosidade. Sdo utilizadas vérias estratégias visando a Producio mais
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Limpa e a minimizacdo de residuos.” A prioridade da Producdo mais Limpa € evitar a geracao de
residuos e emissdes, sendo que os residuos que ndo podem ser evitados devem,
preferencialmente, ser reintegrados ao processo de producdo da empresa e, na impossibilidade de
reaproveitamento, podem ser adotadas medidas de reciclagem fora da empresa (CNTL. 2010).

A P+L possui como pontos fortes o cuidado sobre a eficiéncia operacional e sobre a
substituicdo de materiais perigosos juntamente com a minimiza¢do de residuos (BARBIERI,
2007). Como se observa, mantém-se o olhar sobre o lucro da empresa, mas pensando em agdes
estratégicas a fim de que a efici€ncia operacional se dé com o minimo de agressdo aos recursos
naturais, minimizando os residuos que se lancam no meio ambiente.

Nascimento, Lemos e Mello (2008, p. 191) defendem que A P+L, “com seus elementos
essenciais, adota uma abordagem preventiva, em resposta a responsabilidade financeira adicional
trazida pelos custos de controle da poluicdo e dos tratamentos de final de tubo”. Retrata, de forma
muito proficiente, que o foco da P+L € a ac@o preventiva, ou seja, visa a eliminar ou minimizar a
producdo de residuos, o desperdicio de matéria prima e o consumo de dgua e energia envolvidas
no processo de producio antes de chegar ao fim de tubo.

O Centro Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL (2010) também defende a aplicacdo
da Producdo mais Limpa como fonte de desenvolvimento sustentdvel. Afirma que o uso racional
da matéria-prima, da 4gua e da energia possibilita transforma-las em produtos ou servicos e nao
em residuos. Essa postura vai significar maior eficiéncia nos processos e vai aumentar a
competitividade da empresa.

Ainda conforme o Centro Nacional de Tecnologias Limpas:

A prética do uso da Producdo mais Limpa leva ao desenvolvimento e implantagdo de
Tecnologias Limpas nos processos produtivos. Para introduzir técnicas de Producao
mais Limpa em um processo produtivo, podem ser utilizadas vdrias estratégias, tendo
em vista metas ambientais, econdmicas e tecnoldgicas.

A priorizagdo destas metas é definida em cada empresa, através de seus profissionais e
baseada em sua politica gerencial. Assim, dependendo do caso, podem-se ter os fatores
econdmicos como ponto de sensibilizacdo para a avalia¢do e definicdo de adaptacdo de
um processo produtivo e a minimiza¢do de impactos ambientais passando a ser uma
conseqiiéncia, ou inversamente, os fatores ambientais serdo prioritdrios e os aspectos
econdmicos tornar-se-ao conseqiiéncia (CNTL, 2010).

Como j4 fora afirmado, a P+L atua com foco na prevenc¢do, eliminando etapas e sempre
buscando a melhor solu¢do para evitar a geracdo dos residuos, sendo que aqueles que nio for

possivel evitar devem, prioritariamente, ser reintegrados ao processo de producdo. Ou, quando
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nao for possivel, devem ser conduzidos para a reciclagem externa ou deposi¢cdo em local préprio,
de forma a que ndo contaminem o ambiente (NASCIMENTO, 2008).

A P+L € uma agdo preventiva, que visa a evitar ou diminuir a geracio de residuos. Por
isso, ao adotar a P+L, a organizacdo vai se utilizar de Tecnologias novas ou de modifica¢des no
processo produtivo buscando se orientar pela prevencdo da poluicdo na fonte (SILVA e DE
MEDEIROS, 2006).

Existem, no entanto, algumas dificuldades que podem ser encontradas na implantacdo de
um programa de P+L, sobre o que O PNUMA enumera as razdes pelas quais ndo se adota essa
estratégia nas empresas, citando razdes politicas (resisténcia burocrdtica, tendéncias
conservadoras, legislacdo descoordenada, sensacionalismo dos meios de comunicacdo de massa,
ignorancia do publico, falta de informacdo, subsidios para disposi¢do e escassez de fundos);
razdes financeiras (vinculado a inddstria de residuos e falta de informacdes centralizadas
confidveis), e razdes técnicas (falta de apoio ao aplicar a minimizacdo dos residuos as
necessidades individuais), sendo esses, segundo o 6rgdo, os empecilhos mais comumente
identificados para a implantacdo de um programa de P+L (DIAS, 2009).

Importante que se diga que a P+L pode ser adaptada a qualquer modelo de negdcio
visando a elimina¢@o ou a minimizacdo do desperdicio de matéria-prima, de dgua e de energia,
bem como a reducdo na geracdo de residuos. Por isso, a op¢do do presente trabalho pela
aplicacdo dessa ferramenta no modelo de negécio estudado, a fim de que possa servir de base

para a implantagdo de praticas de gestdo ambiental neste escritorio de Advocacia.

1.4.1 A Producao mais Limpa aplicada ao setor de servicos

A gestdo das empresas prestadoras de servigos que, em geral, ndo sdo grandes poluidoras,
ndao pode desconsiderar a temdtica ambiental, haja vista que essa se constitui atualmente uma
necessidade urgente, quer seja para atender a legislacdo ambiental, quer para reducdo de custos,
quer pela necessidade de ganho de competitividade, ou quer pela postura ativa na preservagao dos
recursos naturais. Por isso, € importante que, também essas organizacdes, se apropriem de

praticas que possibilitardo a inclusdo da gestdo ambiental nas suas rotinas de trabalho.
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A P+L pode ser aplicada também ao setor de servigos, devendo, nesse caso, incorporar as
preocupacOes ambientais no projeto e fornecimento da serventia (DIAS, 2009). A partir disso, se
pode afirmar que a P+L € uma ferramenta de simples compreensdo, com estratégias claras e,
portanto, faceis de serem aplicadas em qualquer modelo de negdcio.

Barbieri (2007, p. 135), referindo-se a um documento do PNUMA de 1993, afirma que a
P+L “é uma abordagem compreensiva e preventiva para a protecdo ambiental, que requer a
criatividade das pessoas para investigar as fases dos processos de manufatura e o ciclo de vida
dos produtos, inclusive os produtos usados nos escritorios e nos lares”. Isso refor¢a o
entendimento de que essa ferramenta, por fornecer acdes preventivas na busca da conservagdo de
energia e matéria prima, bem como a reducido dos desperdicios e da polui¢do decorrentes dos
produtos e dos processos, pode ser utilizada em qualquer atividade produtiva.

Ainda com mais notoriedade, Nascimento, Lemos e Mello (2008, p. 191) afirmam que, de
acordo com a Unep/Unido, “a P+L € a aplicac@o continua de uma estratégia ambiental preventiva
e integrada nos processos produtivos, nos produtos € nos servigos para reduzir os riscos
relevantes aos seres humanos e ao ambiente natural”. Esses mesmos autores ainda pontuam que o
foco da P+L também estd direcionado para a agregacdo das questdes relativas ao meio ambiente
na estrutura de entrega dos servigcos (NASCIMENTO, LEMOS E MELLO. 2008).

Nota-se que todos os autores citados defendem que a P+L pode ser utilizada também pelo
setor de servigos, uma vez que também nesse ramo de atividade pode-se agir preventivamente
para melhorar os processos e reduzir o consumo de energia, o desperdicio de matéria prima e a
geracdo de residuos. Essas referéncias corroboram a proposta formulada no presente estudo.

A Producido mais Limpa busca incorporar alguns objetivos ambientais ao processo de
prestacdo dos servigos, com a finalidade de diminuir a quantidade das emissdes e dos residuos

gerados. Para tanto as estratégias estdo estruturadas da seguinte forma:
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Produ¢do Mais Limpa

Minimizacdo dos
residuos e emissoes

A4 \ 4

Reutilizacio de
residuos e emissoes

A 4

Nivel 3
A 4 A 4

Redugio na Reciclagem Reciclagem Ciclos

fonte interna externa biogénicos
Modificagao Modificagao Estruturas Materiais
no processo no produto

A 4 >
Housekeeping Substituicao de Modificagéo

matéria-prima de tecnologia

Quadro 1 - Fluxograma da P+L
Fonte: CNTL

O principal objetivo da P+L € evitar a geracdo de residuos e emissdes (Nivel 1), sendo
que aqueles que ndo podem ser eliminados do processo devem ser reintegrados ao processo de
prestacdo dos servigos (Nivel 2), e para aqueles residuos que ndo tiverem como ser reintegrados
deve ser buscada uma solugdo de reciclagem fora da empresa (nivel 3). O nivel de implantagdo e
de comprometimento com a utilizacdo dessas ferramentas, vai depender de cada organizacdo e
pode ser utilizada para atender metas ambientais, econdmicas e tecnoldgicas. (CNTL, 2010)

O sequencial para a aplicagdo da P+L deverd sempre partir da melhor solu¢do que possa

ser aplicada, para, em caso de ndo ser possivel sua aplica¢do, buscar outra forma de resolver o



25

problema. Sempre parte-se da melhor solug@o possivel para a pior, conforme leciona Nascimento

(2008, p. 112), seguindo a enumeracao abaixo:

1° Nao geracgdo;
2° Minimizacao;
3° Reciclagem interna (reaproveitamento);

4° Reciclagem externa;

YV V V V V

5° Disposi¢ao final (disposi¢do em local apropriado).

Uma das importantes solucdes fornecidas pela P+L diz respeito as praticas de
Housekeeping, ou, boas praticas, que se caracterizam pela ado¢do de alteracdes simples no
processo ou nas matérias-primas e também no nivel organizacional. Por serem desprovidas de
maior complexidade sdo também de féicil implantacdio e, em geral, apresentam-se
economicamente vidveis. Essas praticas podem ser utilizadas em vérios campos de acdo dentro da
empresa podendo abranger entre outras o treinamento e a motivacdo pessoal e também as
mudangas operacionais (NASCIMENTO, LEMOS e MELLO, 2008).

Como um exemplo de solucio baseada em housekeeping, dentro da proposta de estudo do
presente trabalho, pode ser destacado a utilizagdo do Programa 5S {Seiri (organizagdo), Seiton
(ordenacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu (asseio) e Shitsuke (disciplina)} que trata da implantagdao
de um modo de acdo que, entre outras, possui duas finalidades muito importantes e adequadas
para filosofia utilizada na Produg¢do mais Limpa, e que sdo a possibilidade de maximizar o
aproveitamento dos recursos disponiveis e também reduzir os gastos e desperdicios que ocorrem
nas empresas (COMEXITO, 2010).

Na defini¢do adotada pela PUCRS (2010), “O Programa 5S € uma filosofia de trabalho
que busca promover a disciplina na empresa através de consciéncia e responsabilidade de todos,
de forma a tornar o ambiente de trabalho agradavel, seguro e produtivo.”

Segundo Ramalho (2009), o programa 5S propicia a mudanca de cultura dentro da
empresa, envolvendo desde o presidente até o menor cargo na hierarquia. Uma vez sendo
implantado de forma correta vai possibilitar o combate de desperdicio de tempo e de recursos em

geral, e isso se dard de forma que os envolvidos sintam prazer em estar comprometidos no
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cuidado do patrimdnio da empresa, do espaco de trabalho e para deixar mais agradavel o
ambiente, com isso melhorando a produtividade e a qualidade dos produtos e dos processos.
Sobre a aplicabilidade do programa 5S pode-se dizer que € possivel de ser implantado em
diversos tipos de organizacgdes, inclusive em residéncias, uma vez que possibilita beneficios a
todos que convivem no local, melhorando o ambiente, as condi¢des de trabalho, de saude, de
higiene e traz eficiéncia e qualidade de um modo geral (ANVISA, 2005). Importante dizer ainda
que programa 35S € a etapa inicial para a implantacdo da Qualidade Total nas empresas, e segundo
defini¢do da wikipedia “O programa tem como objetivo mobilizar, motivar e conscientizar toda a
empresa para a Qualidade Total, através da organizacdo e da disciplina no local de trabalho”.
Apo6s essa abordagem tedrica, onde foi buscado trazer um esbogo da temética ambiental
que € muito ampla e diversificada e que cada vez vem gerando maior interesse por toda a
sociedade, mencionando ainda a questdo da responsabilidade socioambiental, aos sistemas e
modelos de gestdo ambiental e tratando do modelo oferecido pela P+L e sua aplicabilidade ao
setor de servigos, necessdrio agora fazer referéncia aos procedimentos metodoldgicos que foram

adotados para viabilizar a obten¢do dos resultados buscados no presente estudo.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os métodos € que vao possibilitar que seja entendido como se chegou aos resultados
obtidos num estudo académico, pois como afirma Severino (2009, p. 100) “a ciéncia é sempre o
enlace de uma malha tedrica com dados empiricos, € sempre uma articulagdo do légico com o
real, do tedrico com o empirico, do ideal com o real”. Essa perspectiva determina que
examinemos os fatos e, sobre eles aplique-se um método racional preestabelecido.

Segundo Richardson (apud BOSSLE, 2008, p. 43):

método em pesquisa significa a escolha dos procedimentos sistemdticos que serdo
usados para a descricdo e explica¢do de fendmenos. Tais procedimentos se aproximam
dos seguidos pelo método cientifico que consiste em delimitar um problema, realizar
observacdes e interpretd-las com base nas relagdes encontradas, fundamentando-se, se
possivel, nas teorias existentes.

Assim, a seguir fica definida a abordagem que orientou o presente trabalho, bem como €
estabelecido o método que foi utilizado. Serdo detalhados, também, os instrumentos de coleta e a
forma como foram reunidos e analisados os dados que ao final sustentaram os resultados obtidos

no estudo.

2.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA

A abordagem utilizada no trabalho € a quali-quantitativa, pois como afirmam Gomes e
Aratjo (2010, p. 3), “O campo das ciéncias sociais, ao qual pertence a administrac¢do, € rico na
utilizacdo de métodos variados de investigacdo, e ndo poderia ser diferente, pois o homem € um
dos principais objetos de estudo desse campo cientifico.” Ao sustentar a utilizacdo da abordagem
quali-quantitativa para os estudos em administracdo, esses autores defendem que todas as coisas
que sdo objetos de estudo nessa drea, possuem ao menos uma representacdo objetiva e outra
subjetiva, e disso decorre a necessidade de utilizagdao de metodologias com enfoque multiplos,

unindo aspectos quantitativos com qualitativos (GOMES e ARAUJO, 2010).
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O trabalho se utilizou do método estudo de caso, uma vez que analisou aspectos da gestio
de um escritério de Advocacia em especifico, ou, mais precisamente, estudou as praticas de
gestdo da P+L que podem ser adotadas na rotina de um escritério de Advocacia, visando o

melhor uso dos seus recursos.

2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados do presente estudo foram a aplicacio de um
questiondrio elaborado nos moldes de uma entrevista semiestruturada e também um estudo
observatorio do escritério (observagdo direta), onde foram registradas as rotinas de trabalho, os
procedimentos e as tecnologias empregadas, a quantidade de residuos gerados (dados primérios),
além disso foi realizada uma pesquisa documental sobre o consumo do estabelecimento estudado.
Nesse ponto, € de se destacar que foram oferecidas para andlise toda a documentagdo e os dados
arquivados em computador para dar subsidios a pesquisa (dados secundérios).

As entrevistas foram realizadas com o administrador do escritério e também com uma
amostra dos advogados e todo o pessoal de apoio, visando confirmar as informacdes levantadas
na pesquisa documental e também para identificar os pontos onde seriam aceitas mudancas na
rotina de trabalho ou eventuais resisténcias as alteracdes porventura sugeridas. De um total de
cinco advogados no escritério matriz, foram entrevistados trés, sendo que além desses também

colaboraram os dois estagidrios, o funciondrio administrativo e a auxiliar de limpeza.

2.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O levantamento de dados foi realizado através da observagdo das rotinas de trabalho e
também por meio da pesquisa documental na empresa, com a verificacdo das notas fiscais de
compra de material (papel e toner) e contas de energia elétrica e 4gua. Como afirma SEVERINO

(2009, p. 122 e 123):
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No caso de pesquisa documental, tem-se como fontes de documentos no sentido amplo,
ou seja, ndo s6 de documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de
documentos, ais como jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais. Nesses
casos os conteddos dos textos ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, sdo ainda
matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigagdo e
andlise.

J4 as entrevistas foram semiestruturadas no formato de questiondrio e com perguntas
(fechadas e abertas) direcionadas para o assunto gestdo ambiental e sustentabilidade na rotina do
escritorio. As questdes foram previamente estabelecidas de forma que estivessem alinhadas aos
objetivos especificos, sendo que todos os respondentes foram submetidos as mesmas perguntas.

Sobre as entrevistas estruturadas SEVERINO (2009, p. 125) leciona que:

S@o aquelas em que as questdes sdo direcionadas e previamente estabelecidas, com
determinada articulacio interna. Aproxima-se mais do questiondrio, embora sem a
impessoalidade deste. Com questdes bem diretivas, obtém, do universo de sujeitos,
respostas também mais facilmente categorizdveis, sendo assim muito util para o
desenvolvimento de levantamentos sociais.

Boni e Quaresma (2005, pag. 75), destacam que as entrevistas semiestruturadas
“combinam perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema proposto(...)”, o que se mostrou adequado ao que fora proposto no presente
trabalho.

Com essas técnicas de pesquisa espera-se ter obtido dados suficientes para o
entendimento da rotina de trabalho e sobre o consumo no escritério estudado, bem como sobre a

forma como as questdes ambientais sdo vistas pelas pessoas envolvidas com a organizacao.

2.4 ANALISE DOS DADOS

A proposta € utilizar da andlise de conteudo visando a compreensdo dos dados levantados
nos instrumentos de coleta comparativamente as estratégias fornecidas pelo modelo de gestio
apresentado pela P+L. A partir disso, busca-se a interlocu¢do com a bibliografia estudada e,

entdo, apresenta-se os resultados encontrados.
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3. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, inicialmente serdo descritas algumas caracteristicas da empresa objeto do
estudo de caso, de forma a possibilitar uma melhor compreensdo dos dados levantados, bem
como o posicionamento sobre os resultados encontrados. Em seguida, passa-se a descri¢ao das
informacdes colhidas através dos instrumentos de pesquisa e a andlise conforme a orientagdo dos

objetivos especificos.

3.1 DESCRICAO DO ESCRITORIO OBJETO DO ESTUDO

O escritério de Advocacia Alfa Advogados Associados S/S, estd estabelecido na cidade
de Santo Angelo (RS) e possui também uma filial na cidade de Passo Fundo. Atua ainda nas
cidades de Sdo Luiz Gonzaga, Sio Borja, Cruz Alta, e Marau. E importante pontuar que o
presente estudo teve como objeto unicamente o escritério matriz estabelecido na cidade de Santo
Angelo, visando a manter um foco mais especifico e propiciar uma andlise mais precisa dos
dados levantados. Até mesmo porque o exame procedido na matriz serve de amostra do que
ocorre na filial, tendo em vista que a administracdo e o modelo de gestdo sdo centralizados no
escritério de Santo Angelo e na mesma pessoa.

O empreendimento estudado € uma organizacido genuinamente familiar fundada em 1992.
Atualmente conta com quatro Advogados socios e dois Advogados associados, dois Bacharéis em
Direito que atuam como estagidrios, trés funciondrios administrativos € uma auxiliar de limpeza.
No escritério de Santo Angelo, trabalham trés advogados sdcios, dois associados, dois
estagidrios, um funciondrio administrativo € uma auxiliar de limpeza. O escritdrio presta servigos
na drea do direito civil, previdencidrio, tributdrio, administrativo e trabalhista e conta atualmente
com 1.334 clientes ativos somente no escritério de Santo Angelo. Cada um desses clientes possui
uma pasta e nela sdo arquivadas copias de seus documentos e também aquelas relativas ao seu
processo. O empreendimento ndo utiliza nenhuma ferramenta de gestdo ambiental, nem mesmo

faz uso de iniciativas gerenciais visando a sustentabilidade ambiental. A empresa mantém o
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mesmo formato de gestdo desde quando foi fundada, sendo a administra¢do centralizada no s6cio

fundador.

3.2 A P+L NO ESCRITORIO

Conforme fora descrito no topico que trata dos instrumentos de coleta de dados, foram
aplicadas entrevistas semiestruturadas, além de ter sido feita a observagdo direta (periodo de
09/08/2010 a 26/10/2010) e também a andlise das contas de energia elétrica e 4gua, e das notas
fiscais de compra de papel e toner. Na entrevista buscou-se principalmente entender a postura dos
respondentes sobre o consumo e o desperdicio dos insumos no escritério, ao passo que na
observacdo foram registradas as rotinas de trabalho, os procedimentos e as tecnologias
empregadas, a quantidade de residuos gerados e a destinac@o desses residuos, enquanto que a
pesquisa documental informou sobre o consumo médio de papel, energia elétrica, toner e dgua.
Buscaram-se, neste procedimento, subsidios para a andlise relativa ao atendimento dos objetivos

especificos.

3.2.1 As rotinas de trabalho e os gargalos de consumo e geracao de residuos

Os dados obtidos a partir da andlise das rotinas de trabalho e da identificagdo dos gargalos
de consumo, bem como de geracdo de residuos, relacionados ao primeiro objetivo especifico,
mostram que as principais fontes de consumo e de geracdo de residuos ficam por conta do papel,
da energia elétrica e da destinacdo dos cartuchos de toner utilizados nas
impressoras/fotocopiadoras. Em relacdo a dgua, ndo foi identificada nenhuma forma de consumo
excessivo ou ainda de desperdicio que chamasse a atengdo para os objetivos desse trabalho.

Quanto ao papel, a andlise das Notas Fiscais de compra informa o consumo médio de
7.778 folhas/més, utilizadas na formulacido de peti¢cdes, em correspondéncias e para copias de

documentos. Através do estudo observatorio foi possivel identificar que, dado a elevada
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quantidade de papel utilizada e considerando a inexisténcia de medidas para a minimiza¢do do
desperdicio, também € grande o ndo aproveitamento desse insumo, haja vista que no periodo
observado de 09/08/2010 até 26/10/2010, para um consumo de 16.447 folhas, foram descartadas
862 folhas. Esses dados permitem inferir que aproximadamente 5,2% (cinco virgula dois por
cento) desse insumo € desperdicado, indo parar no lixo, queimado na churrasqueira do escritdrio,
ou uma pequena e aleatéria quantidade desse volume € subutilizada para a montagem de blocos
de rascunho e/ou muito raramente na reimpressao de documentos para a conferéncia.

Em relacdo a este insumo, a maioria dos respondentes (4 pessoas) entendem que o
desperdicio estd dentro de um limite aceitdvel. Essa também € a opinido do administrador do
escritdrio, o que indica que a organizag¢do ndo entende como necessdria a ado¢do de medidas de
gestdo visando a reducdo do consumo de papel e/ou, nem tampouco, a minimizacdo do
desaproveitamento. Todavia, todos os respondentes manifestaram entendimento no sentido de
que podem ser adotadas medidas para reduzir o consumo de papel. Além disso, a maioria também
respondeu que “as vezes” procura reutilizar as folhas impressas e que nao foram utilizadas.

Sobre o consumo de papel, é importante observar que se optou por analisar tdo somente o
papel utilizado nas impressoras e fotocopiadoras. Isso porque as demais utiliza¢des desse insumo,
representada por envelopes e, eventualmente, pelo papel para embrulhar caixas, ndo ¢é
significativa em termos de consumo e de ndo aproveitamento (geracdo de residuos), o que,
portanto, ndo se encaixa no objetivo especifico. Ainda, para possibilitar uma melhor compreensdo
de quanto o consumo de papel do escritrio representa em relacdo ao meio ambiente e a
conseqiiente derrubada de arvores para produzir esse insumo, deve ser considerado que uma
arvore de eucalipto rende de 20 a 24 mil folhas de papel A4 (Fonte: Revista Galileu), e, nesse
passo, a cada trés meses, mantido o consumo atual, o escritério gasta uma arvore em Seu processo
produtivo.

Quanto ao consumo de energia elétrica, tendo como base o mesmo objetivo especifico
indicado no presente item, a andlise documental informou um consumo médio 1.565 kWh/més.
Essa informacdo foi confirmada na observacdo realizada entre os dias 09/08/2010 e 26/10/2010
por meio da leitura do contador se constatou o consumo de 2.764 kWh (justificando um consumo
médio mais baixo por se tratar de periodo com temperatura mais amena em que ndao houve a
utilizacdo macica de ar condicionado e nem de aquecedores). A observacdo também permitiu

identificar que os gargalos de consumo da energia elétrica ficam por conta da ma utilizacdo dos
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aparelhos, pois, por orientagdo da administracdo do escritdrio, todos os computadores sao ligados
pela manha e somente desligados a noite, permanecendo ligados por todo o periodo de almocgo (1
hora e 30 minutos) e alguns até no periodo da noite quando o(s) ultimo(s) advogado(s) deixa(m)
0 escritorio.

Além disso, também hd esquecimento de luzes, aparelhos de ar condicionado,
ventiladores e aquecedores funcionando quando as pessoas se ausentam da sala por periodos
razodveis de tempo (mais de 15 minutos). Observou-se, ainda, a inexisténcia de programas
internos de conscientiza¢do, bem como de medidas para a reducdo e controle do consumo de
energia. Assim, ndo se observou nenhuma orienta¢do da administragdo para que os advogados e
funciondrios contribuam para zelar pela boa utilizagdo da energia evitando o desperdicio. Tais
medidas ficam ao encargo de cada um dos colaboradores, ndo existindo nenhuma cobranca nesse
sentido.

Por sua vez, o questiondrio indicou que a maioria dos respondentes acredita que o
consumo de energia do escritério é pequeno ou que estd dentro de um limite aceitdvel, sendo essa
ultima a resposta do administrador do empreendimento, o qual ainda respondeu que somente “as
vezes” toma cuidado para ndo deixar as luzes e os aparelhos ligados quando se ausenta da sala.
Essa informacdo também indica que a reducdo do consumo de energia ndo € vista pela
administragcdo como necessdria para o escritério e demonstra a inexisténcia de exemplo a ser
seguido pelos demais colaboradores.

Como indicador de quanto representa o consumo médio de 1.565 kWh/més, pode ser
considerado que a média de consumo de energia por familias de Porto Alegre (RS) com renda
entre um e oito saldrios minimos gira em torno de 144 kWh/més (Fonte: IBGE), o que permite
tracar um comparativo no sentido de se afirmar que um unico escritério de advocacia esteja
consumindo em seu processo produtivo a energia elétrica equivalente a utilizada por 10
residéncias.

Ainda em relagdo ao mesmo objetivo especifico, agora sobre a destinacdo dos cartuchos
de toner vazios, a andlise dos documentos informa a aquisi¢do média de quase um cartucho més
(0,88 de cartucho). A cada carga desse insumo pode-se ter um rendimento maximo entre 8.000 e
9.000 copias, dependendo da regulagem da mdaquina e do tipo de cOpias/impressdes efetuadas
(informacgdo do fornecedor). O estudo observatdrio permitiu identificar que os cartuchos vazios

nao estdo mais sendo descartados no lixo seco comum e, nesse passo, estdo sendo depositados no
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escritério aguardando que a fornecedora recolha os invélucros para lhe dar a destinacdo correta.
Isso indica que o problema gerado pelo descarte incorreto do invélucro vazio de toner estd sendo
bem gerenciado, ndo merecendo maiores observacdes, apenas sendo aconselhdvel
acompanhamento visando a efetivacdo desse procedimento.

O questiondrio confirmou essa constatacdo e, nesse ponto, traz que a maioria dos
respondentes entende que ocorre a separagdo do lixo no escritorio. Essa informagdo também ¢é
perfeitamente intuitiva, tendo em vista a natureza do empreendimento, uma vez que se trata de
um escritdrio que presta servicos de advocacia. Assim, os residuos se resumem, praticamente, ao
lixo seco gerado pelo papel inutilizado e cartuchos de toner vazios, além do lixo dos banheiros.
Nao h4, portanto, maiores dificuldades na sua separacdo. Todavia, em relagdo ao descarte do lixo
identifica-se um problema ambiental gerado pela queima das impressoes e cOpias ndo utilizadas e
que possam conter dados sigilosos de clientes e que, por isso, ndo podem ser destinados ao lixo
comum. Por outro lado, poderia ser descartado por outras formas que ndo a queima, como se vera

no item especifico que trata das sugestdes para correcao dos problemas verificados.

3.2.2 Praticas ambientais nao alinhadas com o modelo da P+L

Para o atendimento do segundo objetivo especifico ‘“Realizar um levantamento das
praticas ambientais ndo alinhadas com o modelo da P+L”, antes € necessdrio reprisar que o
principal objetivo da P+L € evitar a geracdo de residuos e emissdes (Nivel 1). Aqueles que nio
podem ser eliminados do processo devem ser reintegrados ao processo de prestacdo dos servigos
(Nivel 2) e para os residuos que nao tiverem como ser reintegrados deve ser buscada uma solucdo
de reciclagem fora da empresa (nivel 3) (CNTL, 2010). Essa informac¢do pode ser melhor
visualizada na ilustracdo do Quadro 1, apresentado no item 1.4.

Visando ao atendimento desse objetivo especifico e analisando o consumo e a utilizagao
do papel no escritdrio, a andlise documental informa um consumo elevado desse insumo, em
média 7.778 folhas/més. Ao passo que, o estudo observatdrio indicou um indice de desperdicio

de papel em torno de 5,2% do total adquirido (demonstrado no item anterior). Além disso, ficou
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evidenciado o reduzido interesse gerencial na reutilizacdo do papel, o que é representado apenas
por algumas iniciativas pontuais e aleatorias por conta dos funciondrios e demais colaboradores.

Foi identificada, também, uma ideia preponderante de que hd pouca representatividade
econOmica nas medidas para redu¢do do consumo de papel. Essa visao confirma-se na entrevista
efetuada, em que cinco respondentes informam que somente reutilizam papel “as vezes”, bem
como a maioria respondeu que o desperdicio estd dentro de um limite aceitdvel, sendo essas
também as respostas do administrador. Apesar disso, todos os respondentes demonstraram ter
consciéncia do problema ambiental representado pelo consumo de papel.

Tais informagdes coletadas permitem identificar que, em relacdo a utilizacdo do papel, o
processo produtivo do escritério ndo estd alinhado com o conceito de reducdo do consumo e nao
geracdo/minimizacdo dos residuos. Nao atende, dessa forma, aos objetivos de “nivel 1 da P+L.
Nesse sentido, nao se identificou nenhuma iniciativa gerencial para reduzir o consumo e/ou o
desperdicio do papel e nem tampouco existe um controle sobre a quantidade consumida. O
processo funciona de forma circular, pois quando a tultima caixa do estoque € utilizada para
alimentar as maquinas, automaticamente € alimentado o estoque com a compra de mais papel.

Além disso, o processo de producdo dos servigos no escritério estudado também nao esta
ordenado para os objetivos de “nivel 2” que visam a reutilizacdo ou a reciclagem interna do
papel, pois essa reutilizagdo quando ocorre € insignificante e decorre de iniciativas aleatdrias dos
funciondrios e colaboradores, também nio havendo medidas de gestdo nesse sentido. Quanto aos
objetivos de “nivel 3” da P+L que visa a reciclagem externa, ndo se identificou nenhuma
iniciativa nesse sentido em relag@o ao papel. A destinagdo € lancar diretamente no recipiente para
lixo seco, queimado na churrasqueira, ou uma pequena parte subutilizada para rascunho ou
reimpressdo de peti¢cdes para conferéncia.

Em relacdo ao consumo de energia elétrica, atendendo a andlise desse mesmo objetivo
especifico, devido as especificidades desse insumo que a priori ndo permitiria medidas de
reciclagem, devido a limitacdo tecnoldgica atual, somente poderiam ser aplicadas medidas do
“Nivel 1”7 da P+L, no sentido de reduzir o consumo e eliminar/minimizar o desperdicio.
Também ndo se identificou essa medida no processo gerencial da organizacdo estudada. Portanto,
também, em relacdo a esse insumo nao se identificou nenhuma pratica alinhada aos objetivos da

P+L.



36

Os dados coletados referentes ao toner utilizado nas impressoras indicam que existe um
alinhamento em relagdo as estratégias de “Nivel 3”, uma vez que os cartuchos vazios estdo sendo
guardados a espera do recolhimento pela fornecedora. Isso permite intuir que esses cartuchos
poderdo ser recarregados, portanto, poderdo passar por uma forma de reciclagem externa, o que
demonstra a inten¢do de destinar para a reutilizacdo, ou no minimo para disposi¢do do residuo em

local apropriado.

3.2.3 Novas rotinas de trabalho, melhorias nos processos e a implantacio de novas

tecnologias, com base na ferramenta da P+L

Na anélise dos dados coletados com base no atendimento ao terceiro objetivo especifico:
“Sugerir novas rotinas de trabalho, melhorias nos processos e a implantacio de novas
tecnologias, com base na ferramenta da P+L”, podem ser propostas, em relacdo a reducdo do
consumo e minimizacdo do desperdicio do papel, modificacdes nos processos de trabalho
guiando-se principalmente pelas orientacdes de “nivel 1” da P+L. Nesse sentido, tomando por
base as ideias de housekeeping (boas praticas), poderia ser implantado um programa 5S no
escritorio de advocacia, visando principalmente maximizar o aproveitamento dos recursos
disponiveis e reduzir os gastos e desperdicios que ocorrem atualmente, bem como organizar e
conscientizar sobre a correta utilizagdo do ambiente e dos recursos na empresa. O que poderia
servir até mesmo como etapa inicial para a implantagdo futura de um programa de qualidade
total.

Além disso, ainda nas orientacdes de “nivel 1 também poderiam ser adotadas inovagdes
tecnoldgicas que pudessem dispensar a utilizagdo do papel. Por exemplo, a guarda e o
arquivamento dos documentos e pastas dos clientes poderiam ser feitos por meio eletronico,
totalmente digitalizadas (o que chegou a ser sugerido pelo proprio administrador do escritério ao
responder uma das perguntas abertas final do questiondrio). Isso se daria sem a utilizacdo de
folhas de papel, no entanto, exigiria a implantacdo de um sistema seguro para arquivamento e a

aquisicao de maquinas com grande capacidade de armazenamento de dados.
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Outra solucdo que reduziria drasticamente o consumo de papel seria adotar a impressao de
peticdes em frente e verso das folhas. Ainda deveriam ser implantados controles que permitiriam
quantificar os desperdicios de papel e levantar as causas desse desaproveitamento, possibilitando
a partir desse conhecimento, a adocdo de medidas gerenciais visando a minimizacdo do
desperdicio. De forma complementar poderia ser substituido o papel novo que € utilizado nas
impressoras, pelo papel reciclado.

Quanto a solucdo do problema gerado pela queima do papel ndo utilizado e que contenha
dados sigilosos dos clientes, pode ser sugerida a modificacdo da tecnologia (Nivel 1), pois a
queima pode ser facilmente substituida pelo picotamento do papel, apenas demandando a
aquisi¢ao de uma maquina que faca o picotamento das folhas de papel. Essa medida possibilitaria
a reciclagem externa desse residuo, uma vez que o papel picotado pode ser destinado as
associagdes de catadores de lixo onde seria comercializado para reciclagem, enquadrando-se nas
medidas de “nivel 3” da P+L.

No tocante a energia elétrica, a ado¢do de medidas de housekeeping a partir da
implantagcdo de um programa 5S no escritério, da mesma forma que em relagdo ao papel,
possibilitaria a organizacdo e conscientizagdo sobre a utilizacdo do ambiente e dos recursos na
empresa. Desse modo, viabilizaria o controle do consumo e a eliminagdo dos desperdicios hoje
existentes, se encaixando nas estratégias de ‘“Nivel 17 da P+L. Como medida suplementar,
poderia ser elaborada uma avaliacdo da eficiéncia das lampadas, aquecedores, ventiladores,
aparelhos de ar condicionado, computadores e impressoras, de forma a possibilitar a substitui¢do
daqueles que apresentarem maior consumo, por aparelhos e lampadas mais eficientes e que
consomem menos energia, o que se enquadra na modificacio de tecnologia sugerida nas
estratégias de “Nivel 1” da P+L.

Quanto aos cartuchos de toner, em tese, esse residuo ja estd tendo o tratamento adequado
com a promessa de recolhimento por parte da fornecedora. No entanto, pode-se sugerir o
acompanhamento junto a esse fornecedor de forma a verificar a destinacdo desses involucros
vazios, sugerindo que sejam destinados preferencialmente para a recarga e, assim, possam ter
uma vida util maior, e se enquadrando nas estratégias de “Nivel 3” da P+L. No mais, ndo se

observou a necessidade de maiores modificacdes em relac@o a esse insumo.
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Sobre o consumo de dgua também ndo se observa nenhuma mudanca que necessite ser
implementada no escritério estudado visando atender aos objetivos desse trabalho. Os dados
revelaram que o consumo € pequeno e que esse recurso € bem utilizado.

Feita essa andlise visando a atender aos objetivos especificos e responder a questdo de
pesquisa proposta, passa-se a discorrer sobre as conclusdes propiciadas pelo desenvolvimento do

presente estudo.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, pode-se afirmar que as ferramentas fornecidas pelo modelo
gerencial da Produgcdo mais Limpa s3o perfeitamente utilizdveis na gestdo ambiental dos
escritérios de advocacia. As estratégias de “nivel 17, “nivel 2” e “nivel 3”, pela amplitude e
simplicidade dos seus conceitos, de uma forma ou outra, podem ser adaptadas para serem
adotadas neste tipo de empreendimento, no presente caso, tendo como foco principal a redugio
no consumo de papel e/ou a minimizacao do desaproveitamento. Também vai fornecer os meios
para que se consiga alcancar um nivel 6timo de utilizagdo da energia elétrica, evitando o
desperdicio desse recurso, além, € claro, de possibilitar a postura ativa em relagdo a disposi¢ao
final dos residuos gerados pelo processo produtivo do empreendimento, evitando o descarte
incorreto dos mesmos.

A utilizagdo das ferramentas oferecidas pela Producdo mais Limpa podera trazer ainda
maior afirmacdo estratégica ao escritério de advocacia estudado. Em que pese esse tipo de
empreendimento esteja impedido pelo Cédigo de Etica e Disciplina da OAB de proceder 2
divulgacdo mercantil dos servicos prestados, o fato de estar utilizando um modelo de gestdo
ambiental visando a aplicacdo de praticas de sustentabilidade demonstra, para os préprios
clientes, o vigor e a capacidade gerencial da organizacdo que ele escolheu para defender seus
interesses. Acredita-se que essa seja uma das formas mais eficientes de propaganda para esse tipo
de empreendimento, afinal, € o cliente quem fornece as referéncias sobre os servicos que lhe
foram prestados e, via de regra, € ele quem vai indicar novos clientes.

Além do ganho em estratégia de competitividade que se dd de forma implicita, mas
efetiva, como antes afirmado, o ganho econdmico gerado pela reducdo no consumo e pela
minimizacdo dos desperdicios dos insumos utilizados para a prestacdo dos servigos € direto e
ainda mais evidente. Isso porque o menor consumo e o controle dos desperdicios geram redugdo
no valor gasto com a aquisicdo desses recursos, sem gerar nenhuma perda em produtividade,
portanto, diminui as despesas sem reduzir as receitas, do que decorre o aumento da margem de
lucro. Nesse ponto, € importante referir que nio foi quantificado o ganho econdmico que poderia
ser gerado com a aplicacio da P+L, tendo em vista que a proposta do trabalho buscava

identificar as praticas fornecidas pela ferramenta e indicar as que poderiam vir a ser implantadas
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na gestao do escritorio que foi estudado. Nao se objetivou fazer um levantamento quantitativo do
ganho econdmico, o que, todavia, reconhece-se, poderia vir a fornecer mais um forte argumento
para adocdo das préticas da P+L no processo produtivo do escritrio. No entanto, a limita¢do do
presente estudo abre um novo e interessante ponto para trabalhos futuros.

Afora isso, o ganho mais significativo € para 0 meio ambiente, haja vista que a unidade
produtiva, escritério de advocacia, através da utilizacdo do modelo gerencial fornecido pela P+L,
estard maximizando a utilizacdo dos recursos de que necessita para continuar prestando os
servicos. Com isso, vdrias arvores deixardo de ser cortadas para lhe fornecer o papel que antes era
utilizado de forma ineficiente, varios quilowatts ndo precisardo ser gerados nas usinas para lhe
fornecer a energia que antes era desperdicada e, ainda, ndo serdo mais jogados na atmosfera os
residuos da queima do papel, e nem tampouco irdo para o meio ambiente residuos altamente
poluidores, como o caso dos cartuchos vazios de toner.

Com essa discussdo apresentada neste trabalho, espera-se ter provocado novos olhares
sobre o gerenciamento dos recursos naturais e dos insumos num microcosmo administrativo, que
se constitui um escritério de advocacia. Nao se teve a pretensdo de esgotar as discussoes; ao
contrario, se quer instigar novos estudos que sinalizem o aprofundamento da temética aqui
abordada, bem como o levantamento de outras estratégias que possibilitem uma mudanca de
atitude em empresdrios e administradores de modo a adotar posturas administrativas que
contribuam para ampliar a capacidade de suporte do planeta.

Sendo assim, sugere-se, para a realizacdo de trabalhos futuros, a avaliacdo do ganho
econdmico gerado pela aplicagdo das praticas da Producdo mais Limpa em escritérios de
advocacia; o estudo de estratégias de marketing baseadas na gestdo ambiental e direcionadas para
esse tipo de empreendimento; o desenvolvimento da aplicagdo do programa 5S nesse ambiente de
trabalho. Outra temdtica que poderia ser considerada interessante para estudo seria relativa a

implantag¢do do programa de Qualidade Total em escritérios de advocacia.
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ANEXO A - TABELAS CALCULO MEDIO DE CONSUMO ENERGIA ELETRICA,

PAPEL, TONER E AGUA

kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh
kWh

ESCRITORIO ALFA - MEDIA DE CONSUMO DE ENERGIA 2010 (janeiro a
setembro)
lmés  consumomensal  un. medida |
jan 1712

fev 2162

mar 2021

abr 1592

maio 1351

jun 1449

jul 1221

ago 1466

set 1109

ESCRITORIO ALFA - COMPRA DE FOLHAS PARA IMPRESSAO E COPIAS
jmés ~ consumomensal un Medida |
jan 15000 folhas

fev 0

mar 0

abr 15000 folhas

maio 0

jun 10000 folhas

jul 15000 folhas

ago 0

set 15000 folhas




ESCRITORIO ALFA - COMPRA DE TONER PARA COPIA E IMPRESSAO 2010 (jan/set)

dez 2 unidades

jan

fev 0

mar 0

abr 2 unidades

maio 0

jun 2 unidades

jul 0 0
ago 0

set 2 unidades

ESCRITORIO ALFA - MEDIA DE CONSUMO DE AGUA EM 2010 (janeiro a setembro)
lmes ~ consumomensal  un.Medida |
jan 6 m3

fev 6 m3

mar 6 m3

abr 6 m3

maio 6 m3

jun 6 m3

jul 6 m3

ago 6 m3

set 7 m3
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ANEXO B - QUESTIONARIO APLICADO NA ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL §1
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
CURSO DE GRADUACA0 EM ADMINISTRACAO  UFRGS
ExcoLa o MODALIDADE A DISTANCIA - 2010/2 unIvELsIDaDE FECERsL

ADMIMISTRACAC D0 B0 GRAMCE D0 SLL

Esse questiondrio destina-se a embasar pesquisa académica sobre a viabilidade da
utilizacdo das técnicas fornecidas pela Produ¢do Mais Limpa nas atividades desenvolvidas por
um Escritério de Advocacia. A producdo Mais Limpa, ou P+L, € uma ferramenta de gestdo
ambiental que tem por foco evitar a geracdo de residuos e emissdes, sendo que os residuos que
ndo podem ser evitados devem, preferencialmente, ser reintegrados ao processo de produgdo da
empresa e na impossibilidade de reaproveitamento podem ser adotadas medidas de reciclagem
fora da empresa. (Fonte: Centro Nacional de Tecnologias Limpas)

Cargo do respondente:

Questiondario

1- Em sua opinido, ocorre desperdicio de papel no escritério?
() Ocorre muito desperdicio.

() Ocorre desperdicio dentro de um limite aceitavel.

() Ocorre pouco desperdicio.

() Nao ocorre desperdicio.

() ndo tenho conhecimento se ocorre desperdicio.

2- Em sua opinido, ocorre desperdicio de energia elétrica na rotina de trabalho do escritdrio?
() Ocorre muito desperdicio.

() Ocorre desperdicio dentro de um limite aceitavel.

() Ocorre pouco desperdicio.

() Nao ocorre desperdicio.

() ndo tenho conhecimento se ocorre desperdicio.

3- Em sua opinido, ocorre desperdicio de 4gua na rotina de trabalho do escritério?
() Ocorre muito desperdicio.

() Ocorre desperdicio dentro de um limite aceitavel.

() Ocorre pouco desperdicio.

() Nao ocorre desperdicio.

() ndo tenho conhecimento se ocorre desperdicio.

4- Voceé procura reutilizar as folhas de papel que ja foram impressas e ndo foram utilizadas (para
rascunho, impressdo no verso ou outra subutilizacdo)?
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() sempre.

() as vezes.

() raramente.

() nunca.

() ndo acredito ser interessante e nem viavel reutilizar as folhas.

5- Vocé toma o cuidado para ndo deixar aparelhos ligados (ar condicionado, aquecedor,
ventilador, etc...) e também para ndo deixar as luzes acesas quando se ausenta do seu ambiente
de trabalho/sala?

() sempre.

() as vezes.

() raramente.

() nunca.

() ndo entendo necessdrio ter esse tipo de cuidado.

6- Sobre o consumo de 4gua do escritério, vocé costuma observar para ndo deixar a torneira
ligada ou pingando pelo mau fechamento (banheiros, cozinha e calcadas)?

() sempre.

() as vezes.

() raramente.

() nunca.

() ndo entendo necessdrio ter esse tipo de cuidado.

7- Qual o destino dos residuos gerados no escritorio (papel nao utilizado/reutilizado, cartucho de
toner para impressoras/fotocopiadoras, etc.)?

() tudo para lixo comum com separagao.

() tudo para lixo comum sem separagao.

() uma parte vai para o lixo comum (com separagdo) e outra parte (cartucho de toner, pilhas,
etc...) € encaminhado para depdsito apropriado.

() uma parte vai para o lixo comum (sem separacdo) e outra parte (cartucho de toner, pilhas,
etc...) vai para depdsito apropriado.

() ndo sei para onde € destinado do lixo gerado pelo escritério.

8- Em sua opinido, € possivel adotar medidas para (pode marcar mais de uma resposta):
() evitar o desperdicio;

() minimizar o desperdicio;

() reaproveitar as folhas de papel impressas e ndo utilizadas;

() reciclar os residuos gerados pelo escritdrio (papel, cartucho de toner, etc...);

() destinar corretamente os residuos eventualmente gerados.

9- Vocé aceitaria mudangas nas rotinas (atividades didrias habituais) e no método (maneira de
desenvolver) de trabalho?

() eu ndo aceitaria mudar nada.

() eu aceitaria algumas mudancas na rotina de trabalho mas n@o na forma de trabalhar.

() eu aceitaria mudar a forma de trabalhar mas nao a rotina.

() eu aceitaria qualquer mudanca.
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() eu ndo acho necessario mudar.

10 - Em sua opinido os escritdrios de advocacia precisam adotar medidas de gestdo ambiental de
forma a buscar contribuir com a preservagdo do meio ambiente?

11- De que forma vocé acha que pode contribuir para melhor utilizacdo do papel, da energia
elétrica e da dgua no escritério?



