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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de demonstrar as dificuldades de
logistica enfrentadas pelo Departamento da Merenda Escolar em lItaqui, que é
vinculado a Secretaria Municipal de Educacéo, tanto na realizacdo de suas compras,
como na distribuicdo dos géneros alimenticios as escolas da rede municipal de
ensino. Para a identificacdo dos problemas foi aplicado um questionario ao
Departamento da Merenda Escolar e as escolas municipais de nivel fundamental.
Os resultados obtidos por meio da aplicacdo deste questionario mostram que
algumas escolas sofrem problema no recebimento de alguns alimentos, devido a
atrasos na entrega dos produtos para confecgédo do cardapio da merenda escolar. Ja
no Departamento da Merenda Escolar, a dificuldade enfrentada é a falta de
funcionarios e um veiculo proprio para distribuicdo da merenda. A pesquisa também
buscou informacdes nos setores responsaveis pela compra dos itens da merenda
escolar junto a administragdo municipal, bem como na pagina oficial da Prefeitura na
internet. A analise dos dados obtidos, em combinacdo com o referencial tedrico,
resultou em sugestdes alternativas para a solugdo dos problemas encontrados.
Estas solugbes encontradas basearam-se nos conceitos da Logistica e nos preceitos
da Administracéo Publica, visando a melhor aplicagao dos recursos publicos.

Palavras-chave: Logistica - Merenda escolar - Problemas - Solugdes.
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1 INTRODUGCAO

A logistica possui uma visao da organizagdo como um todo, tanto do macro,
quanto do micro, onde esta administra os recursos materiais, financeiros e pessoais,
onde exista atividade na empresa. Administrando aquisicdo e recebimento de
materiais, o planejamento de producéo, estocagem, transporte e a distribuicao dos
produtos, controlando estas operagdes e gerindo informagdes.

O conceito de logistica evoluiu a partir das guerras, onde havia necessidade
de abastecer tropas que se deslocavam de sua base para outro territério. O
conceito atual de logistica se desenvolveu muito no século passado. Isto foi devido
principalmente a crescente demanda encontrada nas empresas relacionadas a
gestdo de materiais e entregas de produtos em uma rede de suprimentos cada vez
mais globalizada, que requeria pessoas especializadas.

Observa-se que o processo logistico esta inserido em variados setores da
economia e nos diversos tipos de organizagdo, seja publica ou privada. Esse
processo € feito através de atividade formalizada, e também de maneira informal.
Nas escolas publicas a logistica € observada, dentre outras formas, através de
processos como a compra e a distribuicdo da merenda escolar.

A Administracdo Publica, em qualquer esfera governamental, deve inserir-se
no pensamento de que todas suas acdes devem buscar a eficiéncia no uso dos
recursos disponiveis. Estes recursos vém direta ou indiretamente dos cidadaos a
quem a Administracdo Publica deve atender, dentro dos limites da lei. Dessa forma
os valores pagos pelos cidadaos através de tributos sdo revertidos em servigos
prestados pelo Estado a populagcédo. Porém, na pratica o que se verifica é que nem
sempre esses servigos sdo satisfatoriamente realizados.

O presente trabalho busca identificar solugdes para resolver o problema dos
atrasos na distribuicdo da merenda escolar no municipio de Itaqui (RS), levando em
conta que determinadas escolas ficam sem alguns produtos para confecgcdo da
merenda.

E indispensavel que a merenda chegue as escolas do Municipio no tempo
habil, com qualidade e quantidade necessaria, tendo em vista que € uma obrigagao
do municipio garantir esse direito dos alunos da rede municipal de ensino.

Para isso serado realizadas as seguintes etapas: mapeamento do processo de

compra da merenda escolar e identificacdo dos seus problemas; sugestdao de
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procedimentos necessarios para solucdo dos problemas de compra e distribuicao
dessa merenda.

A identificacdo dos problemas e suas possiveis causas deu-se através de
pesquisa de campo, envolvendo escolas municipais e o Departamento de Merenda
Escolar, vinculado a Secretaria Municipal de Educacéo.

Vencida esta etapa, a pesquisa passa a realizar a analise dos dados obtidos
em confronto com as praticas recomendadas pela legislacdo e conceitos de
Logistica e da Administracdo Publica, visando encontrar solugdes alternativas aos

problemas encontrados.



11

2 CARACTERIZAGAO DO OBJETO

O objeto de estudo nesta pesquisa € o Departamento da Merenda Escolar,
vinculado a Secretaria Municipal de Educagédo de ltaqui (RS). Este departamento
cumpre as fungdes logisticas de recebimento, armazenamento e distribuicdo dos
géneros alimenticios destinados a merenda dos alunos das escolas municipais.

A compra € realizada através de processo licitatorio, conforme regula a Lei
8.666/93, conhecida como Lei de Licitagdes e demais diplomas legais que regulam
as aquisicoes e contratos no setor publico.

Este processo nao é feito no Departamento da Merenda Escolar, e sim pelo
Departamento de Compras, vinculado a Secretaria Municipal de Administragdao. Ao
Departamento da Merenda Escolar cabe o levantamento dos itens e quantidades a
serem adquiridas.

Normalmente, as compras sao realizadas antes do inicio do periodo letivo e
preveem o fornecimento por um periodo de 12 (doze) meses.

O municipio de Itaqui possui em sua sede 12 (doze) escolas publicas
municipais, sendo 06 (seis) do Ensino Fundamental e 06 (seis) de Educagao Infantil
(creches e pré-escolas). Estes educandarios estao distribuidos pelos varios bairros
da cidade.

A distribuicdo dos produtos alimenticios a estas escolas € feita conforme
solicitacdo das mesmas, por telefone ou por memorando enviado diretamente ao
Departamento da Merenda Escolar.

O referido departamento verifica a disponibilidade da quantidade solicitada,
separa o pedido e realiza a conferéncia dos produtos. A proxima etapa € a entrega
dos géneros alimenticios as escolas requisitantes, mediante assinatura no protocolo
de entrega pelo responsavel do recebimento da merenda.

O Departamento de Merenda Escolar possui em seu quadro funcional trés
servidores concursados, sendo 01 (uma) Nutricionista, que responde pela chefia e
02 (dois) servidores encarregados pelo recebimento, armazenamento e liberacéo de
pedidos. Também conta com 01 (uma) estagiaria do Curso de Nutricdo da Unipampa
e, eventualmente, com 01 (um) motorista do quadro da Secretaria Municipal de
Educacdo, encarregado do transporte de alunos com um veiculo tipo van

(Volkswagen Kombi), também utilizada para entregar merenda nas escolas.



12

3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordados alguns aspectos sobre a merenda escolar nas
escolas publicas brasileiras, bem como conceitos de logistica e outros tdpicos
relacionados aos procedimentos utilizados pela logistica como processos de
compras no setor publico. Os topicos mencionados neste capitulo foram escolhidos
de forma a oferecer o embasamento tedrico necessario para a analise que esta

pesquisa se propde a realizar.

3.1 AMERENDA ESCOLAR NO BRASIL

A assisténcia governamental no tocante a alimentagdo escolar € um dever
constitucional do Estado, conforme prevé o inciso VII do artigo 208 da Constituigao
da Republica de 1988.

O Governo Federal, através do Ministério da Educagdo e, mais
especificamente, pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE),
transfere recursos do Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE) aos
Estados, Distrito Federal e Municipios destinados especificamente a aplicacdo na

merenda escolar.

Os beneficiarios da Merenda Escolar sdo alunos da educagdo infantil
(creches e pré-escolas), do ensino fundamental, da educacgéo indigena, das
areas remanescentes de quilombos e os alunos da educagado especial,
matriculados em escolas publicas dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios [...] (MERENDA..., 2012).

Os entes federativos que recebem estes recursos tem autonomia para
administrar o0s recursos repassados pela Unido, ficando a seu cargo a
complementacao financeira para melhoria do cardapio escolar.

O montante dos recursos financeiros a ser repassado € calculado com base
no numero de alunos devidamente matriculados no ensino pré-escolar e
fundamental. Os dados sao obtidos no censo escolar relativo ao ano anterior ao do
repasse (ALIMENTACAO..., 2012).

O programa prevé a fiscalizagdo direta da sociedade, “por meio dos

Conselhos de Alimentagao Escolar (CAEs), pelo FNDE, pelo Tribunal de Contas da
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Unido (TCU), pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFCI) e pelo Ministério
Puablico” (ALIMENTACAO..., 2012).

3.2 CONCEITO E EVOLUGCAO DA LOGISTICA

Pode-se definir logistica como sendo a jungéo de quatro atividades basicas:
as de aquisi¢do, movimentagcédo, armazenagem e entrega de produtos. Para
que essas atividades funcionem, é imperativo que as atividades de
planejamento logistico, quer sejam de materiais ou de processos, estejam
intimamente relacionadas com as fungbes de manufatura e marketing
(FERRAES NETO; KUEHNE JUNIOR, 2002, p. 40).

Muitos autores consideram que a logistica desenvolveu-se a partir das
estratégicas bélicas, que exigiam o deslocamento de grandes contingentes de
pessoas e de materiais. Com o passar do tempo, com a crescente demanda das
industrias, os conceitos da logistica militar foram adaptados as suas necessidades e,
com a difusdo desses conceitos, aconteceu uma evolugdo natural (MEDEIROS,
2008).

Novaes (2004, p. 31) afirma que:

Na Segunda Guerra Mundial, o conceito de Logistica estava profundamente
ligado as operagdes militares, seguindo uma estratégia militar, os generais
precisavam avangar suas tropas, deslocar muni¢gdo, equipamentos e
socorro médico sem correr riscos freqlientes, por ser um servico de apoio
sem o0 magnetismo da estratégia bélica, os grupos logisticos militares
trabalhavam quase sempre em siléncio.

O termo “Logistico” de acordo com o Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa (HOUAISS; VILLAR, 2001, p. 431) vem do francés logistique e tem

como uma de suas definigdes:

a parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizagdo de:
projeto e desenvolvimento, obtencdo, armazenamento, transporte,
distribuigdo, reparagdo, manutencdo e evacuagdo de material (para fins
operativos ou administrativos).

A logistica & considerada, atualmente, a responsavel pelo sucesso ou
insucesso das organizagdes. “Porém, o que se pode perceber no mercado € que
muito pouco se sabe sobre as atividades logisticas e como as mesmas devem ser
definidas nas organizagbdes” (MEDEIROS, 2008, p. 14).
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Atualmente, com a evolugéo da logistica, agrega-se valor de lugar, de tempo,
de qualidade e de informacéao, estes valores dependem do envio do objeto desde a
fabrica até o armazenamento, deste até o distribuidor e, finalmente, até o
consumidor final. Por isso, muitas pessoas confundem as atividades de logistica
simplesmente com transporte e armazenagem (MEDEIROS, 2008).

De acordo com Ferraes Neto e Kuehne Junior (2002), ha muitos tipos de
organizagao, sejam da area privada ou publica, mas pode-se dizer que a imensa
maioria delas precisa e utiliza servigos logisticos. Entre elas industrias,
transportadoras, instituicbes de ensino, organizagdes militares, 6rgdos do poder
publico, escritérios, comércio atacadista, comércio varejista, construtoras, entre
muitas outras. Sem a utilizagdo pratica dos conceitos de logistica, os processos
gerenciais destas organizagbes seriam inviaveis, pois suas atividades esbarrariam
com entraves fatais a sua continuidade.

A grande aliada na administragdo das organizag¢des € a informatica. E diga-se
que, sem a informatica, a logistica em qualquer ambiente organizacional fica muito
deficiente, pois € uma atividade que depende fundamentalmente da comunicacao e
agilidade que esta ferramenta proporciona.

De acordo com Novaes (2004, p. 45):

O desenvolvimento da informatica possibilitou, na terceira fase de evolugao
da Logistica, uma integracdo dinamica, de conseqiéncias importantes na
agilizagdo da cadeia de suprimento, também nesta fase, passa-se a
observar maior preocupagado com a satisfacao plena do cliente, tanto para o
consumidor final como fornecedores também.

A experiéncia mundial com a utilizacdo da informatica nos processos
gerenciais e de logistica, tomando como exemplo o grande impulso que tomou nos
ultimos anos a venda através do comércio eletrbnico, forcou uma evolugdo na
qualidade de logistica nas empresas. Pois o diferencial de entregar no menor tempo
e com a melhor qualidade no servigco é a chave para superar os concorrentes.

Dessa forma, entende-se que a informatizagdo torna o processo logistico
mais flexivel, agilizando a transmissao de dados para outros locais utilizando a
informatica, possibilitando a comunicacao eletrénica de dados entre clientes e

fornecedores, suprindo assim suas necessidades.
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3.2.1 Atividades da logistica

A atividade logistica € complexa e composta de outras “subatividades”, que
sd0 necessarias para atender seus objetivos. Varios autores dividem estas
atividades em primarias e de apoio (MEDEIROS, 2008).

“As atividades primarias sdo: Transportes, Manutencdo de Estoques e
Processamento de Pedidos e as atividades de apoio sdo: Armazenagem, Manuseio
de Materiais, Embalagem de Protecdo, Obtengdo, Programacgdo de Produtos e
Manutencgéo de Informacao” (MEDEIROS, 2008, p. 23).

Mesmo as atividades primarias sendo mais “pesadas” na atividade logistica, a
organizacdo nao pode desprezar as atividades de apoio, pois fazem parte do
processo e, sem estas, a logistica € incompleta e ndo cumpre a rigor seu papel. Por
isso € primordial que a organizagado conheca todas as fases da atividade logistica no

seu campo de atuagdo ou mercado.

3.3 PROCESSO DE COMPRA NO SETOR PUBLICO

Segundo o artigo 37 da Constituicdo Federal, um dos principios basicos da
Administracado publica é a Eficiéncia, que se configura na obrigagdo de todo gestor
publico em executar uma boa administragdo. Hoje isto exige resultados positivos e
satisfatério atendimento das necessidades publicas.

Se compararmos o principio da eficiéncia com uma das fungdes basicas do
Estado brasileiro — promogao do bem comum — é latente que esta fungcdo nao é
satisfatoriamente cumprida, sob alegagao de restrigbes econdmicas.

Desse ponto de vista, os érgédos governamentais devem tentar fazer o
maximo com os recursos disponiveis em beneficio do bem publico.

Cada vez mais a sociedade cobra transparéncia e seriedade na administragcao
desses recursos. Reflexo disto pode ser visto nos programas governamentais de
acesso as contas publicas, paginas de enderego eletrbnico, chamados “portais de
transparéncia”.

“Todo esforgco governamental para melhoria da qualidade dos gastos
correntes com bens e servigos utilizados no setor publico deve passar pela
modernizagdo da gestdo da cadeia de suprimento” (TRIDAPALLI; FERNANDES;
MACHADO, 2011, p. 401).



16

Cabe a administragdo do 6rgdo ou poder o desenvolvimento de técnicas ou
adaptacao de técnicas utilizadas na area privada para obter aumento da eficiéncia e
eficacia na aplicacdo dos recursos e, consequentemente um melhor atendimento a
populacao.

Esta demonstrado que existe enorme potencial de modernizagdo em outras
fases do processo logistico, como a gestdo de estoques, engenharia de
padronizacdo e especificagdo de bens e servigos, gestdo de contratos e
gestao de fornecedores. Isso é relevante na administragdo publica, pois os
gastos com compras de bens de servicos podem representar até 36% dos

orgamentos das unidades governamentais (TRIDAPALLI; FERNANDES;
MACHADO, 2011, p. 401).

O processo de compras no setor publico se da por meio da licitacéo, a qual é
o meio legal pelo qual a administragdo publica faz a aquisicdo de servigos e
produtos. E o processo de contratacdo de uma pessoa juridica ou de uma pessoa

fisica por parte de qualquer pessoa que faga uso da verba publica.

Licitacdo é o procedimento administrativo formal em que a administragao
convoca, mediante condi¢cdes estabelecidas em ato préprio (edital ou
convite), empresas interessadas na apresentacdo de propostas para o
oferecimento de bens e servigos (TCU, 2003 p.14).

A Administragao tem por obrigatoriedade adotar a licitagado para a contratagao
de servigos e aquisicdo de materiais. Procedimento este que tém como meta os
principios constitucionais da legalidade, da isonomia, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade e da eficiéncia.

Rosa (2010) afirma que o termo licitagdo € o procedimento ditado pela Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos, por meio do qual a Administracdo Publica
deve realizar o processo de compra. A licitacédo, regida por lei, tem por objetivo
garantir que seja respeitado o principio da isonomia e a garantia da escolha da
proposta mais interessante para a Administragdo Publica, assegurando
oportunidades iguais para todos os fornecedores.

Como ja foi enfatizado, n&o é pretenséo deste trabalho abordar o processo de
compra em si, com todas as peculiaridades que englobam licitagdes, mas sim o
processo logistico da aquisi¢ao e distribuicdo da merenda escolar do municipio.

Por isso, a seguir veremos os tipos de modalidade de licitacdo que podem ser
utilizaveis para qualquer tipo de contratagao, diferenciando-se entre si segundo a

estruturagéo de suas fases de divulgacao, habilitagdo e proposigao.
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3.3.1 Modalidades de licitagao

Modalidade de licitagdo € uma das formas de escolher o procedimento mais

adequado ao tipo de licitagdo desejada pela administragéo.

Modalidade de licitagdo € a forma especifica de conduzir o procedimento
licitatério, a partir de critérios definidos em lei. O valor estimado para a
contratagdo € o principal fator para a escolha da modalidade de licitagao,
exceto quando se trata de pregdo, que ndo esta limitado a valores (TCU,
2003, p. 21).

A escolha da modalidade € um procedimento este que leva em consideragao
o valor da contratagcdo para definir a modalidade que sera utilizada por qualquer
orgao publico de todo o pais.

De acordo com os artigos 21 e 22 da Lei 8.666/93, sdo modalidades de
licitagdo: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo. Destas, as que
podem ser utilizadas para compras séao:

a) Concorréncia: modalidade em que os interessados devem, na fase inicial
de habilitagdo preliminar, comprovar possuir os requisitos minimos de
qualificagao exigidos no Edital para execugéo do seu objeto. Nao possui limite
de valor. O Edital deve observar um prazo minimo até o recebimento das
propostas de 30 dias para licitagdes do tipo “menor preco” e de 45 dias para
contratos de regime de empreitada integral ou licitagdes do tipo “melhor
técnica” ou “técnica e preco”, contados a partir da data de sua publicagao;

b) Tomada de Precos: modalidade em que os interessados devem ser

cadastrados no 6rgéo licitante ou que atenderem as condi¢des exigidas para

cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das
propostas. O valor do objeto contratado para compras ou servigos nao pode
ultrapassar R$ 650.000,00 (Seiscentos e cinquenta mil reais). O prazo minimo
para recebimento das propostas ndo podera ser inferior a 15 dias para
licitacbes do tipo “menor preco” e de 30 dias para licitacbes do tipo “melhor
técnica” ou “técnica e preco”, contados a partir da data de publicacdo do

Edital;

c) Convite: modalidade em que a administragdo emite convite a um minimo de

trés empresas que atuem no ramo do objeto da licitagdo, cadastradas ou néo.

O convite devera fixado em local apropriado e sera extensivo a qualquer
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interessado que manifestar interesse com antecedéncia de 24 horas da

apresentagcao das propostas. O valor do objeto em caso de compras ou

servigos é limitado a R$ 80.000,00 (Oitenta mil reais). O prazo minimo para
apresentacao das propostas deve ser de 5 dias uteis contados a partir da data
de expedicao do convite.

No ano de 2002, foi sancionada a Lei n® 10.520, que instituiu a modalidade de
licitacdo denominada Pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns,
considerados em seu art. 1° como “aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado”. Caracteriza-se pela disputa por lances entre os
licitantes que possuirem as trés melhores propostas. Para esta modalidade néao
existe limite de valor. O prazo minimo para apresentacao das propostas nao podera
ser inferior a 08 (oito) dias uteis contados da data de publicagdo do Edital.

A lei 10.520/2002 também previa em seu Art. 2°, paragrafo 1°, que o pregao
poderia ser realizado por meio da utilizagdo de recursos da tecnologia da
informacgéo. Esta operacionalizagdo do Pregéo Eletrénico foi regulamentada atraves
do Decreto n° 5.450/2005.

3.3.2 Dispensa de Licitacao para géneros de alimentagao

De acordo com a Lei 8.666/93, artigo 24, inciso XII, é dispensavel a licitagao:
‘nas compras de hortifrutigranjeiros, pdo e outros géneros pereciveis, no tempo
necessario para a realizacdo dos processos licitatorios correspondentes, realizadas

diretamente com base no preco do dia”.

3.3.3 Sistema de Registro de Pregos - SRP

Na Lei 8.666/93, em seu artigo 15, inciso Il, prevé que as compras, sempre
que possivel, deverao “ser processadas através de sistema de registro de precos”.

O Sistema de Registro de Pregos — SRP foi regulamentado pelo Decreto n°
3.931 de 19 de setembro de 2001 e pode-se citar como principais caracteristicas:

a) é um conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a

aquisicao de bens ou servigos para contratacdes futuras;
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b) devera ser adotado quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com
previsdo de entregas parceladas ou nao for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administragao;

c) a Ata de Registro de Pregos n&o podera ter prazo de validade superior a 01

(um) ano;

d) a licitagdo para registro de precos sera realizada na modalidade de

Concorréncia ou de Pregao; e

e) a Administragdo ndo € obrigada a adquirir ou contratar o quantitativo total

dos itens constantes na Ata de Registro de Pregos.

Pode-se dizer que o Sistema de Registro de Precos flexibiliza o processo de
aquisicao, pois a Administracdo pode parcelar os pedidos, de acordo com as
necessidades e disponibilidade dos recursos financeiros e também da margem a
licitar uma quantidade de itens acima das previsdes, pois ndo € obrigada a adquirir o

total licitado.

3.3.4 Chamamento publico

Para aquisicdo de géneros alimenticios in natura, provenientes da agricultura
familiar local ou regional, a Lei Federal n° 11.947 de 16 de junho de 2009, que
dispde, entre outros assuntos, sobre o atendimento da alimentagdo escolar e do
Programa Dinheiro Direto na Escola aos alunos da educagéao basica, da condigéo de

realizagao de processo simplificado, dispensando-se o procedimento licitatorio:

Art. 14. Do total dos recursos financeiros repassados pelo FNDE, no dmbito
do PNAE, no minimo 30% (trinta por cento) deverdo ser utilizados na
aquisicdo de géneros alimenticios diretamente da agricultura familiar e do
empreendedor familiar rural ou de suas organizagbes, priorizando-se 0s
assentamentos da reforma agraria, as comunidades tradicionais indigenas e
comunidades quilombolas.

§ 1° A aquisi¢cdo de que trata este artigo poderéa ser realizada dispensando-
se o procedimento licitatorio, desde que os pregcos sejam compativeis com
os vigentes no mercado local, observando-se os principios inscritos no art.
37 da Constituicdo Federal, e os alimentos atendam as exigéncias do
controle de qualidade estabelecidas pelas normas que regulamentam a
matéria.

Estes principios inscritos no art. 37 da Constituicdo Federal, referem-se aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além
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da garantia de igualdade de condigdes entre os concorrentes e a garantia da
escolha da melhor proposta a Administracdo Publica.
Portanto, este procedimento, apesar de simplificado, deve observar todos

principios que assegurem a transparéncia e legalidade no ato.
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4 METODO

4.1 CLASSIFICAGAO DO ESTUDO

O presente trabalho baseou-se no estudo de caso de um problema especifico
encontrado em atividade desempenhada dentro de uma determinada organizacgao,
para o qual buscou respostas sobre as causas e possiveis solugoes.

“A pesquisa utiliza-se do estudo de caso como estratégia, por examinar um
fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto e também pela exploracdo de um
processo social, e seu desenrolar dentro das organizagbes em estudo” (ROESCH,
2005).

Neste caso, o problema foi identificado no processo logistico da merenda para
alunos das escolas municipais, que é desempenhado pelo Departamento da
Merenda Escolar, vinculado a Secretaria Municipal de Educagao de Itaqui (RS).

O presente estudo utilizou-se da pesquisa qualitativa para a investigacaéo das
informagdes relacionadas com a logistica da merenda escolar. O intuito deste
trabalho foi apurar a opinido dos entrevistados, fossem eles representantes das
escolas ou do Departamento da Merenda Escolar. E assim encontrar, através da
pesquisa, solugdes alternativas aos problemas apontados.

Para isso foi utilizado um questionario como instrumento de obtencdo dos

dados, a fim de apurar os desafios na compra e distribuicdo da merenda.

4.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Na realizagdo da pesquisa, trabalhou-se com dois tipos de dados, primarios e
secundarios. Os dados primarios foram obtidos através de entrevistas semi-
estruturadas com os componentes da prefeitura e das escolas visitadas. Estas
entrevistas foram realizadas a partir da aplicagdo de um questionario (conforme
Apéndice A e B), com o objetivo de esclarecer as dificuldades enfrentadas pelo
Departamento da Merenda Escolar no seu processo logistico.

As escolas pesquisadas no presente estudo sio:

a) Escola Municipal de Ensino Fundamental Ulisséa Lima Barbosa;

b) Escola Municipal de Ensino Fundamental Getulio Vargas;

c) Escola Municipal de Ensino Fundamental Ranulfo Lacroix;



22

d) Escola Municipal de Ensino Fundamental Otavio Silveira;

e) Escola Municipal de Ensino Fundamental José Gongalves da Luz; e

f) Escola Municipal de Ensino Fundamental Vicente Solés.

No Quadro 1 esta demonstrado cada escola que foi entrevistada, com
identificacdo do respectivo cargo e o tempo na fungcdo das pessoas que

responderam ao questionario.

Quadro 1 — Relagao de escolas e entrevistados.

Escolas Entrevistado (a) Tempo na Funcao
E.M.E.F José G. da Luz Cozinheira 4 anos
E.M.E.F Vicente Solés Professora 4 anos
E.M.E.F Otavio Silveira Supervisora 12 anos
E.M.E.F Ranulfo Lacroix Cozinheira 02 anos
E.M.E.F Getulio Vargas Auxiliar de Nutrigdo 12 anos
E.M.E.F Ulisséia Lima Barbosa Auxiliar de Secretaria 03 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Departamento da Merenda Escolar, o questionario foi aplicado a
Nutricionista responsavel, que atua no cargo ha 14 anos.

A respeito dos dados secundarios, estes foram coletados na Prefeitura
Municipal de Itaqui através de materiais disponibilizados pelo Departamento da
Merenda Escolar e pelas escolas. Dentre os materiais consultados estdo os
disponiveis no portal da Prefeitura Municipal de Itaqui , tais como Editais de licitacdo

para compra de merenda escolar e informativos dos seus resultados.
4.3 TECNICA DE ANALISE
Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, com carater exploratério. Os dados

foram analisados em cima do resultado da aplicagdo de um questionario que foi feito

junto as escolas da rede publica municipal e o Departamento da Merenda Escolar.
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo demonstrados os dados obtidos por meio das entrevistas
feitas junto as escolas e ao Departamento da Merenda Escolar de Itaqui, bem como
os dados pesquisados junto a Prefeitura Municipal, no ambito do Setor de Compras

e na pagina oficial da prefeitura na internet.

5.1 O PROCESSO DE COMPRAS E DISTRIBUICAO DA MERENDA ESCOLAR EM
ITAQUI

5.1.1 Analise dos processos de compras de merenda realizados em 2011

Segundo a responsavel pelo Departamento da Merenda Escolar de Itaqui, a
aquisicao dos produtos para confecgdo da merenda se da por meio de levantamento
do numero total de alunos matriculados na rede municipal de ensino. Desta maneira
a compra da merenda é determinada de maneira correta, evitando assim que hajam
exageros por parte das escolas, em relagdo a quantia de alimentos de que
realmente necessitam.

As compras destes produtos sao feitas para todo o ano letivo e séo
distribuidos conforme a necessidade das escolas.

De acordo com informacgdes obtidas junto ao Setor da Merenda Escolar, o
custo com a aquisigdo dos produtos para a confec¢gdo da merenda gira em torno de
R$ 400.000,00 a R$ 500.000,00, variando conforme a necessidade.

A aquisicdo dos géneros alimenticios é realizada através de processos
licitatorios, do qual participam todas as empresas interessadas e que preencham
todos os requisitos solicitados no edital.

A modalidade de licitacdo adotada para a compra dos demais géneros
alimenticios nao pereciveis, paes, carnes e laticinios no ano de 2011 foi a
Concorréncia, sendo do tipo “Menor Preco por Item” e pelo Sistema de Registro de
Precos, conforme o Edital de Concorréncia n°® 01/2011, publicado em 05/01/2011 e
com previsao para abertura dos envelopes para 14/02/2011. A Ata de Registro de
Precos foi publicada em 06/04/2011, ou seja, trés meses apds a publicagéo do edital

e quando ja tinha transcorrido um més de aulas nas escolas.
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De acordo com o edital, o enderego para entrega dos produtos deveria ser na
Secretaria de Educacdo nas quantidades constantes na Solicitacdo de
Fornecimento, emitida por esta secretaria.

Para a aquisicdo de produtos hortifrutigranjeiros, o Municipio realizou 02
(dois) processos de Chamamento Publico voltado as associagdes, cooperativas ou
pessoas fisicas cadastrados no Programa Nacional de Agricultura Familiar, sendo
dada preferéncia aos produtores do municipio.

O primeiro Edital de Chamamento Publico para aquisicdo de géneros da
merenda escolar, de n°® 02/2011 foi publicado em 15 de marco de 2011, tendo seu
resultado publicado em 14/06/2011, faltando um més para o inicio das férias de
inverno.

O segundo Edital de Chamamento Publico para aquisigdo de géneros da
merenda escolar, de n° 03/2011 foi a publico em 25/07/2011 e seu resultado adveio
na data de 23/08/2011. O retorno as aulas deu-se em 1°/08/2011.

Os dois editais previam que a entrega deveria ser mediante Solicitagdo de
Fornecimento feita pela Secretaria da Educagdo e a entrega deveria ser feita
diretamente nas escolas.

No quadro 2 serdao demonstrados passo-a-passo a forma pela qual é feita a
aquisicao do géneros alimenticios, passando pelos varios setores envolvidos até o

pagamento dos produtos.

Quadro 2 - Processo de aquisi¢cao de géneros alimenticios.

1° passo: Nutricionista

- Elabora o cardapio de acordo com as recomendagdes legais da FAE.

- Solicita os géneros com suas descrigdes sucintas e valor total estimado da
aquisicao (através de uma cotagcdo de pregos no mercado) para informar o
montante de verba que devera ser retido.

2° passo: Area de Contabilidade Secretaria da Fazenda

Retém a verba necessaria (PNAC — PENAE; PNAE - Pré —Escola; PNAE
Fundamental e Recurso Préprio).

3° passo: Secretaria Municipal de Educacgao

Autoriza a aquisigao.
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Continuagao

4° passo: Departamento de Suprimentos da Secretaria Municipal de
Administragao

- Elabora o edital.
- Executa o processo licitatério (de acordo com a lei federal de licitacbes
N.°8.666/93).

5° passo: Setor de Compras do Municipio

Avalia os pregos e os produtos.

6° passo: Area de Contabilidade Secretaria da Fazenda

Emite a Nota de empenho.

7° passo: Departamento de Suprimentos da Secretaria Municipal da Educacgao

- Aguarda chegada de material.
- Envia a nota fiscal a Secretaria da Fazenda, comprovando o recebimento do
material.

8° passo: Area de Contabilidade Secretaria da Fazenda

- Nota de liquidagao e;
- Efetua o pagamento.

Fonte: Prefeitura municipal de Itaqui 2011

O processo de compra da merenda escolar percorre todas essas etapas até
chegar ao seu destino, que é o Departamento de Merenda Escolar e também as

escolas publicas municipais.

5.1.2 Analise do processo de distribuicao da merenda escolar

Cabe ao Departamento da Merenda Escolar, localizado na Secretaria
Municipal de Educacédo, e aos fornecedores levar os géneros alimenticios até as
escolas da rede municipal de ensino. Para esta entrega, o departamento utiliza o

modal de transporte rodoviario, sendo utilizada para este transporte uma Kombi. O
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modal de transporte rodoviario é o principal meio de transporte utilizado em nosso
municipio.

No Departamento da Merenda Escolar sao recebidos os pedidos feitos pelas
escolas da rede municipal, logo apds o recebimento destes pedidos feitos por
memorando ou telefone, os produtos sdo conferidos pela pessoa designada. O
proximo passo € o envio destes produtos até os educandarios requisitantes, que é
realizado por um servidor cedido de outro departamento da secretaria, como ja visto
anteriormente.

Ao chegarem as escolas, os produtos sédo recebidos e conferidos pela pessoa
responsavel pelo setor de estoque de cada escola.

O referido Departamento nao possui um sistema informatizado de controle de
estoque, sendo este controlado em planilhas manuais com registros feitos a mao.

Na figura 1 pode ser melhor visualizado o fluxo de distribuicdo da merenda

escolar, a forma pela qual os produtos sao requisitado e distribuidos as escolas.

Figura 1 — Distribuicdo da merenda a partir do Departamento da Merenda Escolar.

[ Departamento da Merenda Escolar 1

p
Recebimento dos pedidos feito pelas
\escolas (memorando ou telefone)

P
Conferéncia do material solicitado pelas
gscolas

devidamente Protocolada)

N
EEntrega dos produtos as Escolas
(

J

Fonte: Secretaria da Educagéo 2011- Departamento da Merenda Escolar.

Este é o fluxo adotado na logistica de distribuicdo da merenda escolar. Como
visto, o Departamento da Merenda Escolar € o responsavel pelo abastecimento das
escolas que, por sua vez devem controlar seus estoques e realizarem os pedidos

para que nao falte nada.
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5.2 OS PROBLEMAS NA COMPRA E DISTRIBUICAO DA MERENDA ESCOLAR
EM ITAQUI

Neste tépico serdo descritos os problemas encontrados na logistica da
merenda escolar através dos dados obtidos nas entrevistas com as escolas e com o

Departamento da Merenda Escolar.

5.2.1 Problemas apontados pelas escolas

O questionario elaborado foi aplicado junto a 06 (seis) escolas da rede
municipal de ensino de Itaqui de nivel fundamental, e seu principal objetivo foi obter
dos responsaveis pelo recebimento dos produtos informacgdes relativas a situagao da
merenda escolar naqueles educandarios. O resultado deste questionario sera

demonstrado nos quadros a seguir:

Quadro 3 — Resumo das Respostas do Questionario pelas escolas.

Questionario

RESPOSTAS
PERGUNTAS I’Egcolas Ensino Fundament_al
Getulio . Vicente
José G. da Luz .
Vargas Solés
As escolas seguem o ca_rdaplo sim Sim Sim
elaborado pela nutricionista?
Faltou algum alimento deste ~
Cardapio? Se faltou Qual 0 motivo? Nao Faltou/Atraso | Faltou/Atraso
Faltou merenda em 20117 Nao Nao Nao
Se faltou, merenda, quais foram 0s | 50 Faioy | N3o Faltou | Nao Faltou
motivos?
Em~que condicdes os alimentos Boas Boas Boas
estdo armazenados?
Em que condicdes os alimentos sao Boas Boas Boas
preparados?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 4 — Resumo das Respostas do Questionario pelas escolas - continuagao.

Questionario

RESPOSTAS
Escolas Ensino Fundamental
PERGUNTAS Otavio Ulisséia L. Ranulfo
Silveira Barbosa Lacroix

As escolas seguem o cgrdaplo sim sim Sim
elaborado pela nutricionista?
Faltou algum alimento deste ~ . .
Cardapio? Se faltou Qual o motivo? Nao Sim/Atraso Sim/ Atraso
Faltou merenda em 20117? Nao Nao N&o
Se faltou, merenda, quais foram 0s |\ < Faioy | N&o Faltou | Nao Faltou
motivos?
Em~que condi¢des os alimentos Boas Boas Boas
estdo armazenados?
Em que condi¢des os alimentos sao Boas Boas Boas
preparados?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Das escolas entrevistadas, 04 disseram que faltou algum tipo de alimento
para confecgdo do cardapio, elaborado pela nutricionista no ano de 2011, como
carne, frango e verduras e que o cardapio naqueles dias foram substituidos por
outra refeigcdo, mas que os alunos nao chegam a ficar sem merenda, o que houve foi
uma troca de cardapio em funcao da falta daqueles alimentos.

Essas escolas seguem um cardapio elaborado pela nutricionista responsavel
da Secretaria da Educacao.

O motivo alegado pelas escolas da falta destes produtos seria o atraso na
entrega destes géneros alimenticios pelas empresas fornecedoras.

Ja em relagao as condicdes de armazenamento da merenda, os responsaveis
pelas escolas disseram que os produtos sao armazenados de maneira correta. Para
isso utilizam: geladeira, freezer, armarios, e que o lugar onde os produtos ficam
guardados é amplo, arejado e especifico para o0 armazenamento.

Sabe-se que os alimentos da merenda escolar devem ser recebidos
estritamente dentro dos prazos e das condicbes de validade esperada. Para isso
outra observacao importante destacada pelas escolas € de que os alimentos que
estdo por vencer sdo colocados em uso por primeiro em relacdo aos alimentos
recém chegados e que os vencidos sao devolvidos ao Departamento da Merenda

Escolar para que os fornecedores efetuem a troca.
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Ha uma conferéncia diaria por parte das escolas em relagao aos produtos que
estdo por vencer, e que os produtos que chegam vencidos ou estragados aos
educandarios nao sao recebidos pelas escolas, que as devolvem imediatamente.

Em relagdo ao modo de preparo dos alimentos, os responsaveis em cada
escola disseram que a merenda é preparada em boas condi¢cdes. Para isso utilizam:
fogao industrial, pias limpas, salas arejadas e com ventiladores, exaustores em
algumas escolas, cozinheiras com toca e avental, as cozinhas estado sempre limpas,
utilizam pratos de vidros e talhares de inox. Péde-se observar que as escolas nao

utilizam mais pratos de plasticos e talheres de madeira na confec¢gdo da merenda.

5.2.2 Problemas apontados pelo Departamento da Merenda Escolar

O Departamento da Merenda Escolar foi questionado quanto aos assuntos
relativos a distribuicdo e compra dos géneros alimenticios para a confecgao da
merenda escolar para ano de 2011, o resultado desta entrevista sera demonstrado

no quadro a seguir:

Quadro 5 - Resposta do Questionario pelo Departamento da Merenda Escolar.

Questionario

Perguntas Respostas
Como ¢ feita a compra da merenda Licitagcado, Chamamento Publico.
escolar?
A nutricionista elabora um cardapio para as Sim
escolas?
Quais o0s problemas encontrados na Falta de um veiculo préprio e um
distribuicdo da merenda escolar? motorista exclusivo

Quais os problemas encontrados na

compra da merenda escolar? Burocracia na Licitagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.2.1 Falta de veiculo para transporte

Um dos principais problemas apontados pelo Departamento da Merenda
Escolar de Itaqui é a falta de um veiculo préprio para fazer a distribuicdo da merenda

as escolas da rede publica.
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Hoje o departamento conta com um veiculo Kombi para fazer a entrega dos
produtos nas escolas do municipio. Este veiculo ndo é de uso préprio do
departamento.

Este veiculo é apropriado ao transporte dos alunos da rede municipal de
ensino. Sendo usado para levar os alunos as escolas e busca-los na saida dos
referidos turnos sejam eles manha ou tarde.

A responsavel pelo departamento afirma que para solugdo deste problema,
seria necessaria aquisigao de um veiculo furgdo para realizagao da distribuicdo da
merenda e também a contratagdo de um motorista fixo, ja que conta eventualmente
com o motorista deslocado de outro departamento da Secretaria Municipal de

Educacéo.

5.2.2.2 Falta de servidores

Outro ponto levantado pela responsavel pelo departamento seria o aumento
no numero de profissionais da area de nutrigdo, ou seja, mais trés nutricionistas para
ajudar na parte técnica do departamento, como no controle dos alimentos que
chegam ao departamento e atender reclamagdes das escolas referentes ao
recebimento de produtos estragados pelas empresas fornecedoras.

O departamento conta atualmente com apenas uma nutricionista para atender

toda a rede municipal de ensino.

5.2.2.3 Burocracia nos processos de compras

Em relacdo aquisicdo dos géneros alimenticios, o departamento esclarece
que teve dificuldades durante o comeco do ano 2011, com a demora na licitagao,
devido a burocracia. Pois o processo licitatério de 2010, tomada de preco n°.
22/2010 perdeu a validade no final do ano, com isso o departamento ficou sem
alguns produtos pereciveis para o comego do ano de 2011.

Segundo ela, a demora na realizagdo de nova licitagdo em decorréncia da
burocracia acarretou o atraso de alguns produtos como carne, frango e verduras.
Pontualmente o problema alegado para a demora no processo foi em fungao da falta
de apresentacdo da documentagdo necessaria, pelas empresas participantes a

fornecer os géneros alimenticios.
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5.3 SUGESTOES E ACOES PARA MELHORIA

Neste topico serdo analisados os problemas e as solugbes apontadas pelos
entrevistados e, com base nisso, apontar as alternativas validas de acordo com os
dados levantados pela pesquisa.

Segundo a responsavel pelo Departamento da Merenda Escolar, uma das
providéncias que seriam necessarias para o melhor funcionamento da distribuicdo
da merenda até as escolas da rede municipal, seria a aquisicdo de um veiculo
furgéo e que este meio de transporte fosse de uso privativo para a realizagado deste
servico. Com a aquisi¢cao deste veiculo aumentaria a quantidade de produtos a
serem transportados até os educandarios, visto que a capacidade deste furgao seria
maior e melhoraria as condicbes de transporte dos alimentos, que hoje s&o
transportados em uma Kombi que ndo é apropriada ao transporte de cargas, por
estar adaptada ao transporte de passageiros, o que faz com que, para transportar os
géneros alimenticios, estes sejam acomodados nos assentos e no corredor do
veiculo. Esta solugéo obrigaria a contratagdo de mais um servidor para o cargo de
motorista, ou a cedéncia de um servidor lotado em uma outra secretaria.

De acordo com a pesquisa, além da solugao apontada pela responsavel do
departamento, visualizam-se duas alternativas:

a) Racionalizagdo das entregas: estabelecer apenas uma entrega semanal,

quinzenal ou mensal, diminuindo assim o numero de entregas nas escolas.

Isso seria possivel através de um melhor controle de estoques dentro de cada

escola e no proprio Departamento da Merenda Escolar, que necessita

informatizar esse processo. Fazer uso de outro tipo de veiculo, apropriado ao
transporte de cargas, como por exemplo, uma caminhonete ou até micro-

Onibus da prépria Secretaria de Educacao, que permitisse um maior numero

de itens;

b) Estabelecimento de entregas diretas: da mesma forma que os editais de

Chamamento Publico preveem a entrega dos produtos de hortifrutigranjeiros

diretamente nas escolas, poderia ser adotada esta sistematica também para

os outros produtos. Isso seria possivel através de previsdo no Edital da
licitacdo, bem como a quantidade dos itens previstos ser individualizada por
escola. Assim, as Notas de Empenho seriam emitidas de acordo com os

produtos destinados a cada escola, facilitando assim o controle das entregas.
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A responsavel destaca ainda que o departamento necessita de mais trés
nutricionistas para o atendimento da rede publica de ensino, sendo que o
departamento conta hoje com apenas uma nutricionista para atender todas as
escolas.

Segundo ela, estas nutricionistas seriam para trabalhar na parte técnica do
departamento como: avaliagdo nutricional dos alunos, treinamentos de merendeiras,
educacgao nutricional dos alunos e atendimento as escolas, como reclamagdes sobre
a merenda e produtos vencidos e estragados.

De acordo com os proprios dados apontados nas entrevistas, uma alternativa
a solugédo apontada seria a abertura de mais postos de estagio para estudantes do
curso de Nutricdo que existe na prépria cidade de Itaqui. Dessa forma a Nutricionista
da Secretaria da Educacao deveria coordenar os trabalhos, delegando as tarefas
permitidas aos estagiarios. Também contaria com a coordenacgao e participagdo dos
professores orientadores destes estudantes.

Esta alternativa apontada acima precisa ser validada do ponto de vista legal,
estabelecendo os limites das tarefas que os estagiarios podem desempenhar sem
ferir os preceitos do Conselho Federal de Nutricionistas, nem o Estatuto do Servidor
Publico.

A responsavel esclarece que, em relacdo as compras dos géneros
alimenticios para confecgcdo da merenda, o departamento teve dificuldades no
comeco do ano de 2011, precisamente em marco, quando do inicio do ano letivo.

As dificuldades foram a demora na licitagdo, devido a burocracia, mas que
para o ano de 2011, o departamento utilizou outro tipo de licitacdo em relagdo ao
ano de 2010, quando foi utilizada a tomada de precgo.

Em 2011 foi utilizado o registro de precos (modalidade concorréncia n°
001/2011) para a aquisicdo dos alimentos e que essa modalidade abrangeu todo
ano de 2011 e comego de 2012, o que evitou assim falta de produtos pereciveis
como carne, frango e verdura para o inicio deste ano de 2012.

Analisando os dados pesquisados, 0 processo de aquisicao dos produtos
para confeccdo da merenda inicia pelo levantamento do numero total de alunos
matriculados na rede municipal de ensino. Esse numero s6 € conhecido quase no
final do més de dezembro, o que torna o prazo menor para execugao dos processos

de compra.
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A alternativa sugerida para aumento desse prazo é realizar a previsdo de
alunos matriculados com base na tendéncia verificada nos outros anos letivos,
considerando se houve crescimento, diminuicdo ou estagnacdo. Caso nao seja
possivel determinar um numero confiavel, € seguro solicitar uma quantidade de
géneros alimenticios um pouco acima do esperado, pois a Administragao ja realiza
seus editais pelo Sistema de Registro de Pregos, que ndo a obriga adquirir o
montante licitado.

Outro aspecto a analisar € a modalidade de licitacdo utilizada, pois a
Concorréncia é a que demanda maior prazo desde a publicacdo do Edital até a
abertura das propostas. A alternativa é a adogao da modalidade de Pregao, que tem
que observar um periodo minimo de 08 (dias) entre a publicacdo do Edital e a
realizacdo do certame. Além disso, a legislacdo prevé a utilizacdo do Pregao
Eletrénico, que torna o processo ainda mais agil, sendo que todo o processo é feito
via computador, onde os fornecedores cadastram-se através de assinatura digital e
assim realizam os lances e comprovam sua habilitagao.

Ainda nesta mesma linha, ndo da pra esquecer que a lei permite que se
realize um processo mais rapido de compra, a Dispensa de Licitacdo, que é
perfeitamente justificavel com base no inciso Xll, do artigo 24 da Lei 8.666/93, o qual
permite dessa forma a compra dos produtos pereciveis necessarios no prazo dos
tramites para realizacio da licitagao.

Assim, ndo ha que se culpar a “burocracia”, pois a legislagdo prescreve
processos complexos, mas todos visam a melhor aplicacdo dos principios
constitucionais da administragcdo publica, dentro da probidade e responsabilidade
com o0s recursos publicos. O que nota-se as vezes é a falta de planejamento e

articulagéao entre os 6rgados administrativo do municipio.



34

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi obter, através de pesquisa de campo, os
problemas de logistica da merenda escolar e, por meio de levantamento
bibliografico, o embasamento tedrico para sugerir possiveis solugdes.

Ficou claro que a logistica da merenda escolar, para ter éxito, faz parte de um
processo complexo e depende de varios fatores, que as vezes escapam da
capacidade de resolugcéo dos agentes publicos.

Também nao foi detectado que os alunos das escolas da rede publica
municipal tenham ficado sem merenda, o que seria um problema muito grave, pois
para uma grande parcela destes estudantes, esta é a refeicdo mais rica em
nutrientes e equilibrada do seu dia-a-dia, visto a situacéo de vulnerabilidade social
em que se encontram. Os problemas detectados causaram a falta de alguns itens do
cardapio da merenda, provocando a confecgao de cardapio alternativo.

Isto ndo ameniza ou elide a obrigagdo do municipio em atender plenamente
com o planejado, pois € um dever do ente publico prestar seus servicos com
eficiéncia.

Verificou-se certo grau de falta de comunicagédo entre os 6rgaos, pois 0s
problemas apontados ndo podem ser deixados para resolver no outro ano e sim, de
imediato. Portanto a Secretaria de Educacédo deve ser mais clara na comunicagao
dos problemas enfrentados a Administragdo. E da parte desta, principalmente o
orgao de controle interno, deve ser mais atuante no sentido de detectar, orientar e
apontar solugbes para correcdo de erros e problemas ocorridos na atuagao dos
agentes publicos.

Aponta-se como limitagbes do trabalho a dificuldade, principalmente no
ambito das escolas, em conseguir éxito na devolugéo dos formularios de pesquisa.
Mesmo assim, foram consideradas satisfatorias as respostas obtidas para se fazer
uma radiografia dos problemas objetos da pesquisa.

Também o trabalho limitou-se a tratar dos problemas logisticos, nao
adentrando em questdes financeiras como o volume dos valores repassados aos
cofres municipais pela Unido, por conta do PNAE, nem se ha necessidade de
complementagao por parte do municipio para fazer frente a demanda da merenda

escolar.
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E importante esclarecer, no que diz respeito as sugestdes alternativas
apontadas no trabalho, principalmente no tocante a falta de profissionais no
Departamento de Merenda Escolar, que a sugestao de utilizagdo de mais estagiarios
do Curso de Nutricdo pode esbarrar em normas legais do Conselho Federal de
Nutricionistas e também do Estatuto do Servidor Publico. Ndo foi intencdo da
pesquisa fazer sugestdes irresponsaveis, mas cabe ao 6rgao estudado acatar ou
nao estas medidas, tendo o 6nus de sua implementacao e, para isto, o seu estudo
de viabilidade.

Como possibilidades de pesquisa futura, distanciando-se um pouco da ética
da logistica e voltando-se mais ao tema da merenda escolar, visualiza-se como
pertinente um estudo mais aprofundado sobre a atuagdo dos 6rgaos encarregados

da fiscalizacdo como: Conselhos de Alimentacao Escolar, FNDE, TCU, entre outros.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos responsaveis pelo Setor de Merenda

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTBAQAO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Este questionario servira de apoio ao trabalho de conclusdo do Curso de
Especializagcdo em Gestdo Publica Municipal — modalidade a distadncia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul como requisito para a obtengao do titulo
de especialista.

Questionario a ser preenchido por responsaveis do departamento da merenda
escolar

Cargo:
Tempo na Fungao:

1. Como ¢ feita a compra da merenda escolar?
( ) Por meio de Licitagao

( ) Compra direta

( ) Outras formas

2. A nutricionista elabora um cardapio para as escolas?
( )sim.
( ) néo.

3. Quais os problemas encontrados na distribuicdo da merenda escolar? Pode
marcar mais de uma opgao?

( ) Falta de Pessoal
( ) ndo a Problema
( ) Outros

4. Quais os problemas encontrados na compra da merenda escolar?
( ) demora na Licitacao

( ) N&o a problema
( ) Outros



41

APENDICE B — Questionario aplicado aos responsaveis pela merenda escolar nas
escolas.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTBAQAO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Este questionario servira de apoio ao trabalho de conclusdo do Curso de
Especializacdo em Gestao Publica Municipal — modalidade a distancia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul como requisito para a obtencéo do titulo
de especialista.

Questionario a ser preenchido pelo responsaveis pela merenda escolar nas
escolas

Nome da Escola:
Cargo do respondente:
Tempo na fungao:

1. As escolas seguem o cardapio elaborado pela nutricionista?
() sim

( ) N&o. Elaborado pela merendeira.

( ) Nao. Por outros.

2. Faltou algum alimento deste cardapio? Se faltou Qual o Motivo?
() Sim
( ) Nao

3. Faltou merenda em 20117
( ) ndo.
() sim.

4. Se faltou merenda, quais foram os motivos? Pode marcar mais de um?
( ) atrasos

( ) nao faltou

( ) outros

5. Em que condig¢des os alimentos estdo armazenados?
( ) em condigdes boas.

( ) em condigdes ruins,

( )em condigdes ruins, com risco para os alimentos.

6. Em que condicdes os alimentos sdo preparados?
( ) em boas condigdes .

( ) em condigdes ruins.

( ) a escola ndo prepara os alimentos.
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