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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a Gestdo do Trabalho no SUAS em
Sapiranga. O estudo envolve a andlise da Norma Operacional Basica Recursos Humanos
(NOB-RH) correlacionado com a legislagdo municipal (Leis 2.367/97, 2.368/97 e
4.389/2009). Para materializar os resultados foi realizado a pesquisa bibliogréfica e
documental e o contato com as profissionais, assistente social e psicologa. Os resultados
encontrados foram: descoberta de plano de carreira por tempo de servigo, diferenca salarial
entre os trabalhadores de nivel superior (assistente social, psicélogo e advogado), sendo que 0
assistente social recebe menos pelo seu trabalho e necessidade da contratacdo de mais
profissionais conforme orientagcbes da NOB-RH. Conclui que a falta de atencdo ao quadro
técnico, tanto no nimero como no salario, interfere na motivacdo profissional, restringe os
atendimentos e afeta diretamente o direito social de assisténcia social das familias em situacéo

de fragilidade.

Palavras-Chave: SUAS. NOB-RH/SUAS. Direito Social. Motivacéo Profissional.
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1 INTRODUCAO

O Municipio de Sapiranga implantou a politica municipal de assisténcia social através
da Lei Municipal n° 2.278 de 1996 que cria o Conselho e o Fundo de Assisténcia Social e
elabora o primeiro Plano Municipal de Assisténcia Social, conforme a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS). Em 2005, ap6s normatizacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social-PNAS/2004 que institui o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a cidade de
Sapiranga faz adesdo ao Sistema na gestdo inicial e ap6s quatro anos adere a gestdo basica
com riscos de perder recursos federais. O estudo visa conhecer o estagio da Gestdo do
Trabalho no SUAS conceituado pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOB-RH):

[...] para efeitos na Norma Operacional Basica/SUAS, considera-se Gestdo do
Trabalho SUAS a gestdo do processo de trabalho necessario ao funcionamento da
organizacdo do sistema, que abarca novos desenhos organizacionais, educacao
permanente, desprecarizacdo do trabalho, avaliagdo de desempenho, adequagdo dos
perfis profissionais as necessidades do SUAS, processos de negociacdo do trabalho,
sistemas de informacdo e planos de carreira, entre outros aspectos. (MDS; SNAS;
NOB-RH/SUAS, 2009, p. 64).

A analise da gestdo do trabalho no SUAS correlacionado com a garantia do direito
social de assisténcia social as familias em situacéo de fragilidade do Municipio de Sapiranga
nos permite conhecer as necessidades da implantacdo plena da politica municipal de
assisténcia social.

O direito social de assisténcia social previsto na Constituicdo Federal, regulamentada
com a Lei Organica da Assisténcia (LOAS) n° 8.742/93 e com a implantacdo do SUAS muda
concepcdo do atendimento e de trabalho através de um novo modelo de gestdo e imprime
mudancas no comportamento organizacional. Sendo assim questiono ‘“como €
operacionalizado o direito social de assisténcia social as familias em situacdo de fragilidade
de Sapiranga no quadro do atual estagio da Gestdo de Trabalho no SUAS?”.

A assisténcia social no Brasil e na cidade de Sapiranga vinha sendo tratada de forma
fragmentada e sem muita possibilidade de inclusdo social e Couto (2004, p. 142) reforca que
“[...] concentracdo de renda é caracteristica persistente na histéria do Brasil, sendo que as
demandas sociais ja existiam e eram tratadas de maneira pontual e fragmentadas”.

O estudo discute a gestdo do trabalho no SUAS, correlacionado com as normativas da
NOB-RH e verifica se a execu¢do da politica municipal de assisténcia social garante o direito

social as familias em situacéo de fragilidade.



2 OBJETIVO

2.1 Objetivo geral

Avaliar a Gestdo do Trabalho no SUAS no Municipio de Sapiranga.

2.2 Objetivos especificos

= descrever 0s aspectos principais da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), da NOB/SUAS e da NOB-RH/SUAS no que refere a Gestdo do
Trabalho no SUAS;

= Jevantar o organograma atual da Secretaria de Assisténcia Social, as leis
municipais que embasam e correlacionar a NOB-RH/SUAS;

» |evantar o acesso das familias em situacdo fragilidade ao direito social de
assisténcia social;

= Jlevantar a opinido de assistentes sociais e de psicologos referente a motivacao

profissional com o estéagio atual da Gestdo do Trabalho no SUAS.
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3 JUSTIFICATIVA

A gestdo do SUAS tem sua importancia na garantia do direito social de assisténcia
social a familia e sujeito social que necessite de recursos “para enfrentar as dificuldades que
podem ser interpostas a qualquer cidaddo e que devem ser cobertas pelo Estado”. (COUTO,
2004, p. 170).

A NOB-RH/SUAS surge num contexto de reestruturacdo e requalificagdo do setor
publico no Brasil. No texto da NOB-RH/SUAS (2009) consta que o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) em 2006 realizou a contratacdo de
duzentos (200) novos servidores ingressantes por concurso publico.

No ambito federal hd a compreensdo da gestdo do trabalho com a estruturacdo de
carreiras préprias no SUAS e o presente trabalho pesquisa, através de leis municipais
relacionados a gestdo do trabalho e de entrevista sobre o0 tema motivagdo, conhecer o estagio

da gestdo do trabalho na Secretaria de Assisténcia Social de Sapiranga.
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4 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacdo teérica utilizada é composta por trés tematicas que se relacionam e
se complementam sendo a construgdo do direito social de assisténcia social, o Sistema Unico

de Assisténcia Social (SUAS) e a motivacao profissional.
4.1 Construcao do direito social de assisténcia social

O direito social no Pais ainda esta em construcdo e Couto (2004, p.35) define o direito

social da seguinte forma:

[...] os direitos sociais sdo exercidos pelos homens por meio da intervencao do
Estado, que é quem deve prové-los. E no ambito do Estado que os homens buscam o
cumprimento dos direitos sociais, embora ainda o fagam de forma individual. [...]
Ancoram-se na ideia de igualdade, que se constitui numa meta a ser alcancada,
buscando enfrentar as desigualdades sociais.

A discussdo da efetivacdo do direito social de assisténcia social iniciou na
democratizacdo de 1988, entretanto segundo Couto (2004) as préaticas eram clientelistas, de
carater focalista e conservador, ndo efetivado como direito. O papel do Estado se dava na
negacdo do direito, lamamoto (apud YAZBEK, 2008) refere a cultura politica de negar a
identidade social dos subalternos e o pertencimento a uma classe, forma de ocultar o conflito
e a resisténcia e legitimar a sua dominacao.

O direito social para ser efetivado na politica de assisténcia social na superacdo da
naturalizacdo da pobreza, como traz lamamoto (2008) como meio da politizacdo. A autora
cita Yazbek que reconhece a posicao secundaria da assisténcia social e sua utilizacdo pode ter
dois caminhos, reiterar a subalternidade do individuo ou meio para construcdo da cidadania.

E Sposati (2001, p.88) complementa:

A assisténcia social ndo é um regime paralelo ao trabalho, ou direcionada a
necessitados sociais como defendem as teses conservadoras. Ela pode ser sim um
regime de inclusdo das necessidades de sobrevivéncia e existéncia dos nédo
proprietarios e que tém sido ocultadas pela sociedade excludente.

A legalidade trazida pela Constituicdo de 1988 integra a assisténcia social na
seguridade social, no tripé ao lado da previdéncia social e satde e no artigo 203 “a assisténcia
social sera prestada a quem dela necessitar, independente de contribui¢do a seguridade social
[...]” e Couto (2004, p.170) complementa ao reforcar a ideia da gratuidade do atendimento e

da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios:
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[...] introduz o campo da assisténcia social como politica social, dirigindo-se a uma
populagdo antes excluida do atendimento na otica dos direitos. Sua definicdo impde
compreender o campo assistencial como de provisdo necessaria para enfrentar as
dificuldades que podem ser interpostas a qualquer cidaddo e que devem ser cobertas
pelo Estado.

No entanto a assisténcia social pode ser restringida em duas oticas:

[...] € comum restringir a assisténcia social — como, de resto, a propria politica social
— a Orbita operacional do planejamento indicativo, ou da execucdo de medidas
técnico-administrativas reguladoras de desigualdades sociais produzidas pelo
sistema. (PEREIRA, 1996, p. 34).

A restricdo reduz o entendimento do conceito do direito social de assisténcia social,

mas a autora apresenta o entendimento ampliado:

Na verdade, a assisténcia social resulta de resisténcia estrutural ao modo de
producéo capitalista as quais problematizam por dentro a compulséo deste modo de
producdo para a desigualdade e a injustica. Consequentemente, nada mais natural
que ela assuma a condicdo de direito de cidadania e de componente da seguridade
social. (PEREIRA, 1996, p. 39).

A Pereira (1996) demonstra que a assisténcia social tem um papel maior na garantia da
equidade social, mas muitas vezes fica restrito na execucdo de servigcos que ndo geram
mudancas e mantem o sujeito na condi¢do social de excluido.

O direito social de assisténcia social foi regulamentado através da LOAS, Lei n°

8.742/93, na sua definicdo no art. 1°:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, € politica de seguridade
social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agBes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento das necessidades bésicas.

Sposati (2001, p. 83) acrescenta na discussao a diferenca na proposta de atendimento:

Creio que uma politica de incluséo social ¢ mais e é diferente de uma politica de
integragdo ou de inser¢do social. Se a politica de integracdo tem por escopo o status
quo, ela é sistémica, aculturadora, disciplinadora; a politica de insercdo esta
principalmente fundada na discriminagdo positiva selecionando quem esta sob
determinados processos ou situacdes pessoais de vulnerabilidade, desqualificacao,
desfiliacdo. A politica de inclusdo social, por sua vez, tem um novo e outro sentido,
pois supde a identidade e o reconhecimento da cidadania. E mais que insergéo social
pela perspectiva coletiva de anélise da relacéo inclusdo/exclusdo social. Nesse caso,
ela traz a necesséria fundamentacdo na ética e na justica social.
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Os principios da LOAS sdo materializados pelo modelo de gestdio do SUAS
regulamentado pela Lei n°® 12.435 de 2011. A gestdo do Sistema, segundo Capacita SUAS
(2008), busca a releitura da realidade e organizacdo das acdes, considerando o todo, as
necessidades, os territorios e a potencialidade da assisténcia social para efetivar o direito

social.

4.2 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

A implantacdo do SUAS forca a mudanca no comportamento organizacional na
operacionalizacdo do novo modelo de gestdo. O Plano Nacional de Assisténcia Social define
0 modelo de gestdo através do SUAS, regulamentado pela NOB e NOB-RH e a Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais que padroniza 0s servigos, programas, projetos e
beneficios sociais.

A gestdo é classificada por nivel e 0 Municipio estudado encontra-se na gestdo basica
e a NOB-RH apresenta o conceito da gestdo que é de prevencao de situacGes de risco com o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e responsabilidade na oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios que fortalecam vinculos familiares e comunitarios. O
Sistema exige do 6rgédo gestor a implantacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), em numero e capacidade de acordo com o porte do municipio, a realizacdo de
diagnostico de areas de risco e maior vulnerabilidade social e manutengdo da secretaria
executiva do 6rgédo de controle social.

O modelo de gestdo do SUAS altera o publico de atendimento de usuario-problema

para grupo familiar:

O reconhecimento da familia como totalidade implica também reconhecé-la dentro
de um processo de continuas mudancgas. Estas sdo provocadas por inimeros fatores,
nos quais estdo aqueles referentes a estrutura social em que as familias estdo
inseridas e aqueles colocados pelo processo de desenvolvimento de seus membros.
(MIOTO, 1997, p. 124).

A intervengdo deve ir além de resolver os problemas individuais “[...] pressupdem
mudancas nas pautas das relagdes familiares bem como nas pautas de relagcdes familiares com
a sociedade na qual esté inserida”. (MIOTO, 1997, p. 125).

Serra (2000) agrega ao trazer a importancia da capacitacdo para acolher 0os novos

conceitos e alteracdo da pratica “[...] 0 processo de capacitacdo precisa de agilidade para que
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ndo se atravanquem, mais ainda, as perspectivas de novas interferéncias da profisséo no
cenario social atual”. (SERRA, 2000, p. 178).

O SUAS ¢ descentralizado cumprindo um dos preceitos da LOAS, mas Serra (2000,
p.182) alerta:

[...] a “questdo social” de hoje aumenta as demandas sociais ao Estado que na esfera
federal, pela légica da descentralizagdo, remete aos niveis estadual e municipal as
solucdes para as refragdes da “questdo social” que, por sua vez, estdo imprimindo
cada vez mais politicas de focalizacdo e segmentacdo dos servicos prestados a
populacéo.

O assistente social torna-se o principal operador do direito social, busca com seu
projeto ético-politico profissional lutar para efetivar o acesso ao direito social através de
politica social ndo contributiva, lamamoto (2008, p. 206) acrescenta: “os assistentes sociais
trabalham com as mais diversas expressfes da questdo social, esclarecendo a populagdo seus

direitos sociais e 0s meios de ter acesso aos mesmos”.

O profissional que atende na assisténcia social como traz Mioto (1997, p.127):

[...] assinala-se a responsabilidade que os profissionais que trabalham diretamente
com as familias tém no direcionamento das politicas sociais. Ou seja, se 0 objetivo é
ter politicas sociais integradas que atendam as reais necessidades das familias
usudrias de nossos servicos, é necessario pratica profissional competente, ndo sé no
sentido de atender as familias dentro de suas especificidades, mas também no
sentido de fazer da pratica cotidiana uma pratica de natureza investigativa.

A NOB-RH/SUAS prevé além do assistente social outros profissionais de nivel
superior e de nivel médio para compor as equipes que operacionalizaram o sistema e define
namero minimo de profissionais e carga horéaria. Conforme Conselho Nacional de Assisténcia
Social, resolugdo n° 17 de 2011 ratifica a equipe de referéncia definida pela NOB-RH/SUAS e
reconhecer as categorias profissionais de nivel superior para atender especificidades dos
servigos socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestdo do SUAS.

Serra (2000, p.186) discute a importancia da reciclagem do assistente social com as
mudancas no modelo de gest&o:

Servico Social s6 melhorard sua performance como conjunto, como categoria
profissional, se for capaz de instrumentalizar seus agentes profissionais para
responder com competéncia e comprometimento aos interesses da populagdo, as
necessidades e demandas sociais, a luz da teoria critica, e em consonancia com a
natureza e limites de (sua) préatica profissional.
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4.3 Motivagao profissional

A motivacdo profissional vem associado a implantacdo do modelo de gestdo do
SUAS. A orientacdo do Sistema é o vinculo de servidores publicos estatutarios que possam
manter a continuidade na politica social, 0 que ndo ocorre com 0s cargos comissionados e
temporarios e gera situacbes de desmotivagdo profissional.

Bergue (2010) sugere que os recursos na administracdo publica geram produtos entre
bens e servicos para usufruto da coletividade e os recursos humanos sdo indispensaveis para
efetivacdo do direito social atraves da politica de assisténcia social. O autor traz trés tipos de
recursos humanos: agentes politicos, servidores publicos e particulares em colaboragdo com o
poder publico.

O aspecto motivacional esta relacionado a implantacdo do modelo de gestdo do SUAS
ao orientar a estabilidade do quadro profissional e Bergue (2010) cita o conceito de Robbins
“a motivagdo esta associado a um processo responsavel pela intensidade, pela direcdo e pela
persisténcia dos esfor¢os de uma pessoa orientados para o alcance de determinado propoésito”.
(BERGUE, 2010, p. 21).

O profissional precisa estar motivado e qualificado através de uma politica de recursos
humanos para que minimamente responda a expectativa do sujeito social. Serra (2000, p.186)
traz que as transformacdes societarias alteram e produzem novas necessidades sociais que
exigem a reciclagem profissional e alerta de como ¢é visto o profissional que trabalha com os

aspectos da exclusao social:

O que precisa vir a tona é que uma profissdo que trata da pobreza, da assisténcia
social, ndo pode ter a expectativa da devida importancia e reconhecimento social em
uma sociedade excludente, injusta e desigual como a nossa, onde o social sempre foi
colocado a margem das prioridades estatais.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) adverte assim como ocorre em
outros setores, a incapacidade de gerar carreira de Estado tem gerado desestimulo nos
trabalhadores que atuam na area e cita o Plano Nacional de Satde “se bem estruturado e
corretamente executado € uma garantia de que o trabalhador tera de vislumbrar uma vida
profissional ativa, na qual a qualidade técnica e a produtividade seriam variaveis chaves para
a constru¢ao de um sistema exequivel”. (PNAS, 2005, p. 55).

Os avangos relacionados a gestdo do SUAS impulsionam algumas mudangas na gestao
do trabalho, principalmente a valorizagdo dos recursos humanos. Bergue (2010) cita a

complexidade do comportamento humano e a importdncia da motivacdo relacionada as
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necessidades humanas hierarquizadas em fisiol6gicas, seguranga, sociais, status e
autorrealiza¢do. O autor conclui que “[...] o individuo tenderd a ndo buscar satisfazer suas
necessidades de reconhecimento pessoal ou de status pessoal ou profissional de suas
necessidades basicas ndo estiverem minimamente satisfeitas” (BERGUE, 2010, p. 29). A
citacdo nos remete a necessidade de um salério digno e a um plano de carreira.

A PNAS orienta a necessidade de uma politica de recursos humanos e traz “¢ sabido
que a produtividade e a qualidade dos servigos oferecidos a sociedade no campo das politicas
publicas estdo relacionadas com a forma e as condicbes como sdo tratados 0s recursos
humanos”. (PNAS, 2005, p. 53).

Bergue (2010, p.36) refere que o aspecto que precisa ser analisado no servigo publico

¢ a equidade:

A teoria da equidade é especialmente potente para explicar determinados
comportamentos das pessoas especialmente em organizagdes publicas porque esses
ambientes tendem a privilegiar relagbes personalistas, fruto dos tragos culturais
patrimonialistas da gestdo publica brasileira. Aliada a isso, temos a fragilidade das
politicas de carreira e remuneragdo que ndo contemplam fatores de qualificacdo e
desempenho capazes de justificar as diferencia¢fes remuneratorias.

O aspecto cultural de priorizar a questdo politico-partidaria traz limitacGes para a
gestdo e a qualificacdo profissional. Cria situacdes desiguais entre os servidores concursados
agravados pela falta de um plano de carreira, cargos e salarios.

A motivacdo profissional precisa ser impulsionada com oportunidade da qualificacdo

permanente e a NOB-RH traz a garantia do direito do servidor publico e Silva (1997, p.34)

complementa:

Agregue-se a questdo da qualificacdo, que a garantia ao trabalho tem precedido a
reivindicacdo do saber sobre o trabalho, sem estarem desvinculada. A luta por
qualificacdo tem dimensGes de garantia de direitos sociais, dentre eles, ao trabalho e
a educacdo.
O direito do trabalhador necessita ser observado para que possa cumprir seu papel na
garantia de direito social e seu fazer profissional possa trazer qualidade para o servigo

publico.
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5 METODOLOGIA

A metodologia é organizada com base no texto de orientacdo de Lopes (2011) e a

seguir é descrito o método de pesquisa.

5.1 Tipo de pesquisa

A metodologia utilizada seré a qualitativa. A pesquisa qualitativa exploratéria estimula
0s participantes a pensarem livremente sobre o tema estudado. Elas estimulam os aspectos

subjetivos e espontaneos que possibilitam a interpretacéo.

5.2 Nivel de pesquisa

A pesquisa exploratoria se d& devido pouco conhecimento das mudancas geradas na
gestdo da assisténcia social com o SUAS. A busca de dados através da pesquisa bibliografica
e informacbes da legislacdo municipal exploram dados para responder o problema de

pesquisa.

5.3 Procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos de coleta de dados foram: pesquisa bibliogréafica, pesquisa
documental e contato com os trabalhadores do SUAS que dao os subsidios para discussdo da

questdo da pesquisa.

5.3.1 Pesquisa bibliogréafica

Na pesquisa bibliografica utilizam-se dados e categorias tedricas trabalhadas por
outros pesquisadores e devidamente registrados e o pesquisador trabalha com as contribuicdes
para fundamentar o TCC. Foram utilizados para este trabalho alguns livros, publicagfes em

revista especializada e apostila para melhor analise da questdo da pesquisa.

5.3.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental de contetidos ndo recebera tratamento analitico, por tanto séo a

matéria prima para analise. Os dados primarios sdo coletados para atender as necessidades
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especificas da pesquisa que ndo receberam nenhum tratamento. No TCC utilizou dados
primarios como resolugdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social e legislacdo da

Prefeitura Municipal de Sapiranga explicitados a seguir:

Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema Unico de

Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS);

= Lei Municipal n® 2.367/97, que trata do Regime Juridico dos Servidores Publicos;

= Lei Municipal n® 2.368/97, que trata do quadro de cargos e funcdes publicas e
estabelece o plano de carreira dos servidores;

* Lei Municipal n°® 4.389/2009, que trata da estrutura administrativa do Poder

Executivo Municipal.

5.3.3 Contato com participantes

O contato com participantes é a forma de obter informacfes sobre determinado
assunto. As perguntas (apéndice A) sdo relacionadas ao tema proposto e respondidos pelos
profissionais via e-mail. As participantes sdo uma (01) assistente social com mais de seis (06)
anos de servico prestado no Municipio e uma (01) psicéloga com mais de um (01) ano de
experiéncia na politica da assisténcia social. As questdes foram aplicadas sob forma de
roteiro, do tipo aberta, permitindo as participantes utilizar sua experiéncia e conhecimentos

sobre o0 assunto.
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6 CONTEXTUALIZACAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Para a contextualizacdo da Secretaria de Assisténcia Social de Sapiranga utiliza a linha
do tempo da construcdo da politica de assisténcia social no Brasil e na Cidade de Sapiranga
até a efetivacdo do SUAS. Amplia a contextualizagdo com a descrigdo da organizacdo do
SUAS no Municipio por niveis de protecdo através dos servigos, programas, projetos e
beneficios para compreender quais sdo 0s espagos de acesso ao direito social de assisténcia

social.

6.1 Quadro comparativo da trajetoria da Assisténcia Social no Brasil e no municipio de

Sapiranga

Quadro 1 - Quadro comparativo da trajetoria da Assisténcia Social no Brasil e no

municipio de Sapiranga

A INSTITUCIONALIZACAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL,
LINHA DO TEMPO DE 1937 - 2006,
DA LBA AO SUAS

TRAJETORIA DO MARCO LEGAL DA
POLITICA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

1937: criagdo do Ministério da Previdéncia
Social com centralidade da ag&o federal.

1938: criagdo do Conselho Nacional de
Servigo Social que regula e fomenta a
assisténcia social no Pais. Orgdo vinculado
Ministério da Educacdo e Saude.

1942:
Assisténcia Social (LBA) que inicialmente

fundada a Legido Brasileira de

tinha o objetivo de prestar assisténcia as
familias dos soldados da Segunda Guerra
Mundial. Epoca que foi consolidado o
“primeiro-damismo”.

1969: LBA foi vincula ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social.

1974: criacdo do Ministério da Previdéncia
Social e Assisténcia Social na sua estrutura €
criado a Secretaria de Assisténcia Social que

N&o foi encontrado na legislacdo municipal dados
da assisténcia social anteriores ao ano de 1986.

Lei Municipal n° 1.365 de 1986 é a primeira lei
gue refere a politica de assisténcia social
vinculado a Secretaria de Educacdo, Cultura e
Assisténcia Social e refere como competéncia da
Assisténcia Social a coordenagdo e promogao das
atividades de saude e assisténcia social do
Municipio; a perfeita integracdo com entidades
publicas e privadas visando articular a atuagdo e
aplicagdo de facilidades e recursos destinados a
salde e assisténcia social no Municipio; a
assisténcia aos movimentos comunitarios no
aprimoramento dos seus servicos e na solugédo de
problemas comuns, a promocdo de campanhas
educativas e informacionais para preservacao das

condigdes de saude da populacdo; a execugdo de
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formulou em carater consultivo a politica de
combate a pobreza.

1988:
reconhece a assisténcia social

promulgada a Constituicdo que
ndo mais
politica isolada e complementar a Previdéncia
Social. Cria-se 0 Ministério do Bem Estar
Social que na contramdo da Constituicdo
fortalece a LBA.

1993: aprovado a LOAS e inicia-se processo
construcdo da gestdo publica e participativa
através dos conselhos deliberativos e
paritarios nas trés esferas de governo.

1997: editada a NOB que conceitua o sistema
descentralizado e participativo nas trés esferas
de governo e institui a exigéncia do conselho,
fundo e plano municipal para receber recursos
federais.

1998: nova edicdo da NOB que diferencia
servicos, programas e projetos, amplia as
atribuicbes do conselho e cria os espacos de
negociacdo e pactuacdo — Comissdes
Intergestores Bipartite e Tripartite. E aprovada
a primeira Politica Nacional de Assisténcia
Social.

2001: criado o Cadastro Unico de Programas
Sociais do Governo Federal.

2003: criado o Ministério de Assisténcia
Social e IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social abordou a criacdo do
SUAS. Criado o Programa Bolsa Familia,
através de medida provisoria, que unifica os
programas de transferéncia de renda.

2004:
Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS) e foi editado a Politica Nacional de

Assisténcia Social definindo o novo modelo

criado 0 Ministério do

de gestdo. O Programa Bolsa Familia (PBF) é
instituido em lei.

outras atividades que possam contribuir para a
melhoria do bem-estar social da populacio
carenciada do Municipio. Pela descricdo das
competéncias observa-se que ndo estd claro o
foco de atendimento da assisténcia social como
ocorre na esfera federal com a LBA.

Lei Municipal n° 1.488 de 1988 cria a Secretaria
Municipal de Saude e Servico Social com a
finalidade de zelar pela Sadude Publica e bem estar
social dos municipes de Sapiranga, prestar
assisténcia médica e ambulatorial de emergéncias,
colaborar com 6rgdos afins das esferas Federal,
Estadual e entidades privadas, para as finalidades
acima mencionadas e dar atendimento médico-
social ao servidor municipal e seus dependentes.
A mudanga do vinculo institucional e descrigdo
da finalidade demonstra a pouca clareza da
assisténcia social e foco de atendimento na salde.
Lei Municipal n® 1.698 de 1991 define os
recursos humanos e autoriza, mediante concurso
publico, a contratacdo dos profissionais para area
da assisténcia social: 02 advogados, 03 assistentes
sociais, 01 psicélogo, 08 escriturario-auxiliares
sociais, 03 motoristas, 02 domésticas, 01 casal de
caseiros. A Lei organiza os recursos humanos e
consequentemente a politica de atendimento da
assisténcia social.

Lei Municipal n° 2.278 de 1996 cria o Conselho
Municipal de Assisténcia Social e o Fundo
Municipal de Assisténcia Social, demonstra que 0
Municipio adere a LOAS e institui o Sistema
Municipal de Assisténcia Social.

Lei Municipal n° 3.057 de 2002 cria a Secretaria
Assisténcia  Social

Municipal de com as

atribuicdes de realizar programas e adotar
politicas sociais de amparo e respeito a dignidade

humana, promovendo o0 resgate da cidadania;

integrar o individuo ao mercado de trabalho e ao
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2005: realizado a V Conferéncia Nacional de | meio social, amparar a velhice e a crianga
Assisténcia Social (CNAS) e MDS da largada | abandonada; integrar as comunidades carentes. A
para instituicdo da NOB-SUAS e apds | Politica Municipal de Assisténcia Social neste
aprovacdo do Conselho Nacional de | momento conquista seu espaco e ndo divide o
Assisténcia Social é publicada em 15 de julho. | foco de atendimento e 0s recursos.

Desenvolve a Rede Suas, Sistema Nacional de
InformacBes do SUAS.

2006: aprovado a NOB-SUAS/RH pelo
CNAS com objetivo de regular a gestdo do

trabalho no &mbito do SUAS.
Fonte: Capacitacdo para Controle Social nos Municipios: Assisténcia Social e Programa Bolsa Familia,

2010 e www.camarasapiranga.com.br/leis/. Acesso em: 21 jan. 2012.

O quadro comparativo demonstra que a assisténcia social no Brasil foi organizada,
inicialmente para atender as necessidades pontuais da sociedade e num contexto historico-
cultural conservador. A assisténcia social ficava vinculada a outras politicas (educacao, saude,
trabalho e previdéncia social) o que ocorreu em ambito federal e municipal. A assisténcia
social neste periodo ndo era reconhecida e lamamoto (apud YAZBEK, 2008) cita que a
posicdo da assisténcia social era secundaria e reiterava a subalternidade do individuo.

Com o processo de democratizacdo que culminou na Constituicdo Federal de 1988 é o
momento que inicia a organizacdo da politica de assisténcia social no Brasil e resulta na
LOAS em 1992 e no SUAS em 2004. O Municipio de Sapiranga fez a adesdo a LOAS em
1996 com a criacdo do Conselho e do Fundo, mas o reconhecimento institucional ocorreu em

2002 com a criacdo da Secretaria de Assisténcia Social.

6.2 Organizacao dos servigos, programas, projetos e beneficios

Os atendimentos, seguindo as orientacdes da NOB, estdo organizados em niveis de
protecdo no Plano Plurianual de Assisténcia Social 2010-2013.

A organizacao da Protecdo Social Bésica esta organizada em dois (02) territérios com
0s CRAS Amaral Ribeiro e S&o Luiz ambos com referencia de 5.000 familias e 1000
familias/atendimentos ano.

Na Protecdo Social Béasica ainda sdo desenvolvidos Servigos de Fortalecimento de
Vinculos, através do Apoio Socioeducativo em Meio Aberto (ASEMA), com atendimento de

quatro Ndcleos em bairros da cidade, totalizando 160 criancas e adolescentes em atividades
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de contra turno a escola. Os Grupos de Convivéncia Idosos, atendimento de quadro nucleos
em bairros diferentes do Municipio, totalizando 150 idosos. O Grupo de Convivéncia para
Pessoas Com Deficiéncia (PCD’S), atendimento de 30 adultos, através de encontros semanais.

Na Secretaria é realizado o gerenciamento do Programa Bolsa Familia que faz
cadastro, recadastro e acompanhamento dos beneficiérios, principalmente as familias que ndo
estdo cumprindo a condicionalidades do Programa.

Além do Programa Bolsa Familia, a Secretaria desenvolve o Programa Auxilio
Solidario (PAS), programa municipal de transferéncia de renda que atende quatro Ndcleos em
bairros diferentes da cidade, totalizando 80 beneficiarios;

Na &rea de seguranga alimentar é realizado o Programa Aquisi¢cdo Alimentos (PAA),
programa de incentivo a producdo, garantia de seguranca alimentar e combate a excluséo
social. O atendimento se da em quatro Nucleos em bairros diferentes da cidade, totalizando
400 beneficiarios com entregas mensais de alimentos.

Na Protecdo Social Especial a Secretaria desenvolve servigos de media complexidade
sendo: plantdo social que atende situacdes de urgéncia e encaminhamentos de beneficios
sociais; encaminhamentos e acompanhamentos das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
- Prestacdo de Servico Comunitario (PSC) e Liberdade Assistida (LA); servico de
atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia. Na Protecdo Social Especial, a
Secretaria desenvolve o Servico de alta complexidade de abrigo denominado Centro de
Atendimento S&8o Francisco com capacidade de 20 atendimentos entre criancas e
adolescentes.

Os espagos de atendimentos citados sdo a forma de acesso ao direito social de
assisténcia social para as familias em situacéo de fragilidade.
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7 A ANALISE DA NOB-RH/SUAS NO AMBITO MUNICIPAL

O trabalho na politica de assisténcia social € alterado pelo modelo de gestdo do SUAS

que através da NOB-RH/SUAS orienta a organizacéo no trabalho e dos trabalhadores.

7.1 Organizacéao dos trabalhadores do SUAS e analise da NOB-RH/SUAS

O contexto analisado é da Secretaria de Assisténcia Social de Sapiranga que

desenvolve a politica municipal de assisténcia social e para compreender como estdo

organizados 0s recursos humanos utiliza as Leis Municipais que tem relacdo com o tema.

Inicia-se a analise da Lei Municipal n® 4389/2009, especificamente o art. 39° que traz

as unidades que compde a Secretaria de Assisténcia Social de Sapiranga e NOB-RH/SUAS

nas fungbes essenciais para a gestdo do SUAS na esfera municipal, para tanto, constréi-se o

guadro comparativo abaixo:

Quadro 2 — Quadro comparativo NOB-RH/SUAS e Lei Municipal n® 4389/2009

NOB-RH/SUAS
Fungbes essenciais para a Gestdo do
SUAS na gestdo municipal:

Lei Municipal n° 4389/2009
Art. 39.° A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é
composta pelas seguintes unidades:

- Gestdo do Sistema Municipal de
Assisténcia Social.

- Coordenacdo da Protegdo Social
Basica

- Coordenacdo da Protecdo Social
Especial

- Planejamento e Orgamento

- Gerenciamento do Fundo Municipal de
Assisténcia Social

- Gerenciamento dos Sistemas de
Informacéo
- Monitoramento e Controle da

Execucdo dos Servigos, Programas,
Projetos e Beneficios.

- Monitoramento e Controle da Rede
Socioassistencial

- Gestdo do Trabalho

| — Secretaria;

Il — Coordenadoria Administrativa;

a) Equipe de Recepcéo;

b) Equipe de Informagdes Cadastrais;

111 — Diretoria de Promocéao da Cidadania e Assisténcia;
a) Divisdo Pedagdgica;

b) Setor de PAS;

1. Equipe da Frente de Trabalho;

2. Equipe de Relagdes Comunitarias;

c) Servigo do Programa Bolsa Familia;

1. Equipe de cadastro;

IV — Diretoria de Protecdo Social;

a) Setor de Prote¢éo Social,

b) Divisdo do Centro de Atendimento S&o Francisco;
1. Servigo de Recepcdo;

2. Servico de Relagdes Comunitarias;

3. Servico de Manutencéo;
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- Apoio as Instancias de Deliberacdo 4. Servico de Avaliacdo e Cadastro;
5. Servico Pedagdgico;
6. Servico de Verificacdo e Fiscalizacao;

¢) Equipe de Prestacdo de Servicos Comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho.

A andlise inicia com a Lei Municipal que foi aprovada em 2009 e NOB-RH/SUAS em
2006, pela resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social, n°® 269 de 13/12/2006,
demonstra a desatualizacdo de informac6es pela administracdo municipal.

A partir da verificagdo das unidades que compdem a Secretaria observam que néo
fazem referéncia as protecdes bésica e especial representadas pelos Servicos CRAS e CREAS.
A Lei Municipal descreve cargos, servicos e programas sociais PAS, PBF e o abrigo Centro
de Atendimento S&o Francisco. O mesmo documento ndo contempla a orientacdo da NOB-
RH/SUAS quanto a responsabilidade do gestor municipal para a gestdo do trabalho de
“contratar e manter o quadro pessoal necessario a execucdo da gestdo e dos servicos
socioassistenciais e instituir e designar, em sua estrutura administrativa, setor e equipe
responsavel pela gestdo do trabalho SUAS”. (MDS; SNAS; NOB-RH/SUAS, 2009, p. 51).

As unidades analisadas da Lei Municipal ndo representam a totalidade dos servigos,
programas, projetos e beneficios executados pelo Plano Plurianual de Assisténcia Social
2010-2013, havendo muito mais unidades de atendimento e niveis de hierarquia.

Os cargos citados nas unidades sdo utilizados pelo gestor municipal como cargos de
confianca da administragdo municipal e ndo contempla a orientacdo da gestdo do trabalho no
SUAS que é manter o quadro estavel com servidores concursados. Os cargos criados na sua
maioria sdo utilizados para cargos comissionados e Bergue (2010, p.36) cita o fendmeno
como parte da historia do poder publico no Brasil e explica que “[...] determinados
comportamentos das pessoas especialmente em organizacGes publicas [...] tendem a
privilegiar relagBes personalistas, fruto dos tragos culturais patrimonialistas da gestdo publica
brasileira”. As orientacfes da NOB-RH/SUAS (MDS; SNAS, 2009, p.33) neste sentido séo
“as funcdes de dire¢do, chefia e assessoramento, nos cargos de livre provimento deve ser
previstos e preenchidos considerando-se as atribui¢des do cargo e o perfil do profissional”.

As indicacfes de funcOes, sugeridas pela NOB-RH/SUAS (2009) definem além do
gestor, as coordenadorias por protecdo social basica e especial, o planejamento e orgamento, 0
gerenciamento do fundo, o gerenciamento do sistema de informacgdes, o monitoramento e

controle da execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios, monitoramento e
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controle da rede socioassistencial, gestdo do trabalho e apoio aos conselhos. A forma sugerida
demonstra inovagdo na gestdo com os atendimentos através das protecOes (basica e especial),
setores de planejamento e orcamento e gestdo de trabalho, fomenta a reforma administrativa e
de gestdo. Outro aspecto importante da NOB-RH/SUAS (2009) é o acompanhamento da rede
socioassistencial através do comando Unico do gestor municipal com responsabilidade de
definir as diretrizes da politica municipal de assisténcia social.

Atualmente os servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social sédo
coordenados pelos técnicos assistentes sociais que respondem administrativamente e ndo sdo
representados no organograma formal constituido na Lei Municipal. A situacdo retrata a
fragilidade da gestdo do trabalho e Bergue (2010, p. 36) acrescenta que “aliada a isso, temos a
fragilidade das politicas de carreira e remuneracdo que ndo contemplam fatores de
qualificacdo e desempenho capazes de justificar as diferenciagdes remuneratorias”. A
informacdo trazida demonstra que € preciso adequar a gestdo municipal a orientacdo da NOB-
RH/SUAS (MDS; SNAS, 2009, p. 33) “os cargos e funcbes responsaveis pelos servicos,
programas, projetos e beneficios e os responsaveis pelas unidades publicas prestadoras de
servigos socioassistenciais devem ser preenchido por trabalhadores de carreira do SUAS”.

A PNAS orienta na sua implantacdo em 2005 a necessidade de uma politica de
recursos humanos e traz que “é sabido que a produtividade ¢ a qualidade dos servigos
oferecidos a sociedade no campo das politicas publicas estdo relacionadas com a forma e as
condic¢Bes como sdo tratados os recursos humanos”. (PNAS, 2005, p. 53).

Para ampliar a discussdo, utiliza-se a Lei Municipal n°® 2.367/1997 que trata do Regime
Juridico dos Servidores Municipais, especificamente analisa o quadro de Provimento Efetivo
abaixo, ou seja, 0s recursos humanos concursados do quadro municipal, neste espaco estdo

contemplados os trabalhadores do SUAS (nivel superior).

Quadro 3 — Quadro Técnico-cientifico

Denominagédo da N° de cargos Padréo de Vencimentos
categoria funcional

Assistente Social 07 12
Psic6logo 09 14
Advogado 02 14

Fonte: Disponivel em: www.camarasapiranga.com.br/leis/ . Acesso em: 21 jan. 2012.


http://www.camarasapiranga.com.br/leis/consultado
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Observa no quadro que héa disparidade do padrdo de vencimento dos profissionais do
SUAS (assistentes sociais, advogados e psicologos) e a NOB-RH/SUAS (MDS;SNAS; 20009,
p. 31) traz a orientacdo da “equivaléncia dos cargos ou empregos: as categorias profissionais
devem ser consideradas por, para classificacdo, em grupos de cargos ou carreira Unica
(multiprofissional), com equiparagdo salarial proporcional a carga horaria e ao nivel de
escolaridade”.

A andlise da Lei Municipal n° 2.368/1997 que dispbe sobre o quadro de cargos e
funcBes publicas do Municipio que estabelece o Plano de Carreira dos Servidores observa a
tentativa de um plano de carreira com foco no tempo de servigo. A Lei Municipal refere a que
a “promocdo sera realizada dentro da mesma categoria funcional mediante a passagem do
servidor de uma determinada classe para a imediatamente superior e cada categoria funcional
tera cinco classes, designada pelas letras A, B, C, D e E, sendo esta Gltima a final de carreira™.

As informacdes obtidas na analise do marco legal relacionadas ao tema plano de
carreira, cargo e salarios e as orientacbes da NOB-RH/SUAS traz a necessidade do
conhecimento dos recursos humanos envolvidos na discussdo. O quadro técnico atual da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social é composto por profissionais de nivel superior que
atuam nos Servicos, programas, projetos e beneficios em niveis de protecdo basica e especial.
Na protecdo social basica atua um (1) psicélogo e trés (3) assistentes sociais e na protecdo
social especial atua um (1) psicologo e dois (2) assistentes sociais.

A anélise dos recursos humanos associado as orientacfes da NOB-RH/SUAS (2009)
das equipes de referéncia na protecdo social basica para o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social-CRAS que presta servigcos e executa acdes, no caso de Sapiranga, caracterizado de
médio porte e necessidade de no minimo de dois CRAS com 5.000 familias referenciadas em
cada. As equipes devem ser compostas de “quatro (4) técnicos de nivel superior, sendo dois
assistentes sociais, um psicologo e um profissional que compde o SUAS e quatro (4) técnicos
de nivel médio. E orientacdo do coordenador seja um (1) técnico de nivel superior,
concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo social”. (MDS; SNAS;
NOB-RH/SUAS, 2009, p.19). A protecdo social especial a necessidade de equipe de
referéncia para a prestacdo de servigos e execugdo das agGes de média complexidade no
“Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social — CREAS, a equipe para 50
atendimentos deve ter um (1) coordenador, um (1) assistente social, um (1) psicélogo, um (1)
advogado, dois (2) profissionais superior ou médio, um (1) auxiliar administrativo” (MDS;
SNAS;NOB-RH/SUAS, 2009, p. 20). A alta complexidade, no caso de Sapiranga o abrigo

institucional, equipe composta por ‘“coordenador com escolaridade superior ou médio,
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cuidador de nivel médio e qualificacdo especifica para dez (10) usuérios por turno, auxiliar
cuidador nivel fundamental e qualificacdo especifica para dez (10) usuarios por turno,
psicologo e assistente social, ambos para vinte (20) usuarios”. (MDS;SNAS;NOB-RH/SUAS,
2009, p. 21).

Para reforcar a orientacdo da descricdo dos recursos humanos traz-se a Resolugéo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, n° 17, de 20 de junho de 2011 no parégrafo Unico,

traz a composicao obrigatdria as equipes de referéncia: | - da protecédo social bésica: assistente

social e psicologo; Il - da protecéo social especial de média complexidade: assistente social,
psicélogo e advogado; 111 - da protecdo social especial de alta complexidade: assistente social
e psicologo.

A partir das orientacdes da NOB-RH/SUAS e da Resolucdo CNAS n° 17 de 2011 e
conhecendo o quadro técnico atual da Secretaria de Assisténcia Social, observa as caréncias
de profissionais assistentes sociais e psicologos para volume de atendimentos sugeridos na
NOB e a necessidade da contratacdo de um advogado para os atendimentos de média
complexidade. Os investimentos nos recursos humanos sdo necessarios para o melhor
atendimento dos direitos sociais e Bergue (2010) agrega com ao referir que 0s recursos na

administragdo pablica geram produtos entre bens e servicos para usufruto da coletividade.

7.2 Aspectos da motivacgao profissional com o SUAS

Diante da necessidade do envolvimento ativo dos profissionais na qualidade do
atendimento, vamos conhecer o0s aspectos da motivacao profissional diante do SUAS.

Os profissionais do SUAS operam os recursos de atendimento (servigos, programas,
projetos e beneficios) e respondem as expectativas do sujeito social e atendem suas
necessidades sociais. Para tanto, o profissional precisa estar motivado e qualificado para
atender como traz Serra (2000) as transformac@es societarias que alteram e produzem novas
necessidades sociais.

A analise da tematica motivacdo torna-se importante para conhecer as expectativas no
ingresso do servico publico dos trabalhadores no SUAS. As participantes trazem a
estabilidade do trabalho e a financeira como os motivadores principais “[...] a possibilidade de
retornar a profissdo, formada e &vida por um espaco profissional [...]” (participante assistente
social). A estabilidade vem associada a necessidade basica de sobrevivéncia como cita Bergue
(2010) referindo a questdo financeira, mas também é necessario a busca da satisfacdo da

autorrealizacéo.



28

As expectativas do cargo no ingresso e hoje, também se torna uma forma de medir a
motivacdo profissional, a participante traz as frustragcbes dos atravessamentos do servigo
publico e as expectativas de “[...] acumular conhecimentos que futuramente seriam
valorizados, como aumento salarial e reconhecimento da profissdo” e hoje “dependem muito
mais dos gestores do que do profissional que se capacita e deseja avancgar” (participante
assistente social). Os profissionais buscam capacitagdo por conta propria, mas ha a
necessidade dos investimentos na gestdo com traz Serra (2000) a importancia da reciclagem
do assistente social e dos demais trabalhadores do SUAS frente as mudangas trazidas pelo
SUAS. A citacdo da participante no remete a necessidade do envolvimento do gestor na
discussdo de um plano de carreira, cargos e salarios e um plano de qualificagdo permanente
dos servidores.

Agrega-se a discussdo o direito do trabalhador de ter garantido a qualificagdo com traz
Silva (1997, p. 34) “[...] a garantia ao trabalho tem precedido a reivindicag&o do saber sobre o
trabalho, sem estarem desvinculada. A luta por qualificagdo tem dimensdes de garantia de
direitos sociais, dentre eles, ao trabalho e a educagao”.

As profissionais participantes do trabalho percebem as mudancas trazidos pelos
principios da LOAS, materializados pelo modelo de gestdo das SUAS e regulamentado pela
Lei n® 12.435 de 2011. Refere que “[...] 0 SUAS promove mais acesso a Servigos, programas
e projetos sociais de acolhimento, comunitérios e de convivéncia e também a socializacdo de
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social”. Cita os CRAS que “[...]
coordenam e organizam 0s servigos de protecdo social basica nos bairros e o Municipio
passou a ter mais autonomia” (participante assistente social).

A implantagdo do SUAS forca a mudanga no comportamento organizacional na
operacionalizacdo do novo modelo de gestdo. O Plano Nacional de Assisténcia Social define
0 modelo de gestdo através do SUAS, regulamentado pela NOB e NOB-RH e a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais que padroniza servigos, programas, projetos e
beneficios sociais. A profissional traz a multidisciplinaridade com um avango na gestdo do
trabalho e na melhoria do atendimento ao sujeito social “[...] como um novo olhar para
aqueles que ndo tém condicdes de buscar atendimento psicoldgico e social dispondo acesso
facilitado, indo ao encontro dos direitos que todo ser humano possui” (participante psicologa).

O direito social para ser efetivado na politica de assisténcia social na superacdo da
naturalizacdo da pobreza, como traz lamamoto (2008) como meio da politizacdo. A autora
cita Yazbek que reconhece a posi¢do secundaria da assisténcia social e sua utilizacdo pode ter

dois caminhos, reiterar a subalternidade do individuo ou meio para construcéo da cidadania.
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O conhecimento da NOB-RH e do plano de carreira € uma maneira de motivar os
trabalhadores, mas a participante traz que a “[...] NOB-RH/SUAS é um documento de base
para os trabalhadores do SUAS, de fundamental importancia por ser uma proposta de
qualificar e organizar os trabalhadores e gestores envolvidos nesta area” (participante
psicéloga). Outra participante traz a necessidade de plano de carreira, cargos e salarios para
valorizacdo pessoal e profissional “[...] apds anos de trabalho e investimento financeiro e
fisico, o profissional ao se aposentar tera o reconhecimento e a um bom padrdo de
aposentadoria” (participante assistente social).

Os profissionais desconhecem a Lei Municipal 2.368/97 que dispGe do plano de
carreira e desconhecem a mudanca de classe. No entanto, é necessario agregar ao plano os
aspectos cargos e salarios, com previsdo para o reconhecimento da qualificacdo e educacdo
permanente como prevé a NOB-RH/SUAS.

O trabalhador do SUAS opera o0s servicos que € a porta de entrada para 0 acesso o
direito social as familias fragilizadas e com o estagio atual do modelo gestdo SUAS segundo
as entrevistadas “ [...] no estagio em que a implantacao esta, com poucos técnicos e a falta de
capacitacdo destes, bem como o proprio entendimento e conhecimento da Lei, sinto que ainda
hd muito a ser desenvolvido para que se alcancem 0s objetivos da proposta do SUAS”
(participante psic6loga).

Para as profissionais entrevistadas falta muito ainda a ser feito para a garantia do
direito social de assisténcia social regulamentado pela LOAS. Vinculam a garantia de direito
social as familias fragilizadas ao envolvimento profissional. Mas a falta de garantias dos
profissionais, principalmente dos assistentes sociais que recebem menos pelo seu trabalho,
executam tarefa de responsabilidade e sem reconhecimento de cargo e carreira, afetam a
motivacao profissional.

Serra (2000, p.186) alerta de como é visto o profissional que trabalha com os aspectos

da exclusao social:

O que precisa vir a tona é que uma profissdo que trata da pobreza, da assisténcia
social, ndo pode ter a expectativa da devida importancia e reconhecimento social em
uma sociedade excludente, injusta e desigual como a nossa, onde o social sempre foi
colocado & margem das prioridades estatais.

A colocacdo da autora € verdadeira, devido descuido do poder publico com a politica
de assisténcia social, ndo reconhecendo o trabalho e os trabalhadores, afetando a motivagéo

profissional.
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8 CONCLUSAO

O Estudo apresenta algumas limitagdes geradas pela pouca documentacdo e estudos no
Municipio, exceto o Plano Plurianual, foi necessario a busca da historia da politica de
assisténcia social nas leis municipais.

A anélise da NOB-RH/SUAS torna o principal instrumento para possiveis avangos na
a gestdo municipal quanto a organizacdo do trabalho que envolvera as condic6es de trabalho,
a valorizacdo profissional e a qualificacdo permanente.

A revisdo da legislacdo municipal traz descobertas como a existéncia do plano de
carreira para os servidores que compreende a mudanca de classe e a disparidade salarial entre
os profissionais do SUAS, assistentes sociais, advogados e psicélogos. Observa que plano de
carreira ndo contempla a mudanca de nivel vinculado a qualificacdo (po6s-graduacdo e
especializacOes) fato que interfere na qualificacdo permanente dos trabalhadores.

A motivagdo profissional diminui pelo fato de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social sdo coordenados pelos técnicos assistentes sociais e ndo tem
representacdo no organograma formal constituido na Lei Municipal analisada. A situacao
retrata a fragilidade da gestdo do trabalho e Bergue (2010, p. 36) acrescenta que “aliada a isso,
temos a fragilidade das politicas de carreira e remuneracdo que nao contemplam fatores de
qualificacdo e desempenho capazes de justificar as diferenciagdes remuneratorias”.

A andlise da NOB-RH/SUAS traz que o investimento na gestdo do trabalho influi na
melhoria dos servicos, programas, projetos e beneficios e assegura aos trabalhadores a
inclusdo no processo de trabalho e garante o avango na implantacdo do Sistema. Sugere ao
gestor municipal que cumpra as orientacGes do capitulo IX — Responsabilidades e atribuices
do gestor municipal para gestdo do trabalho no &mbito do SUAS:

e criar diretriz relativa ao acompanhamento da implantagdo da NOB-RH/SUAS.

e contratar e manter o quadro pessoal necessario a execucdo da gestdo e dos
Servicos socioassistenciais.

e instituir e designar, em sua estrutura administrativa, setor e equipe responsavel
pela gestdo do trabalho SUAS.

e elaborar um diagndstico da situacdo de gestdo do trabalho existente em sua
atuacao.

e nomear comissao paritaria entre governo e representantes dos trabalhadores
para a discussdo e elaboragéo do PCCS.

e encaminhar projeto de lei de criacdo do respectivo PCCS ao Poder Legislativo.

e elaborar e implementar um Plano Municipal de Capacitacbes com base nos
fundamentos da educacdo permanente. (MDS; SNAS, NOB-RH/SUAS, 2009,
p.51)
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Para a manutencdo da motivacao profissional sugere a divulgacédo da Lei 2.368/1997
que refere o Plano de Carreira entre os profissionais do SUAS e a equiparagéo salarial entre
os trabalhadores do SUAS, assistentes sociais, advogados e psicologos, nivelando o padréo
para 14. O nivelamento do padrdo para os sete (7) cargos de assistentes sociais motivara 0s
profissionais a manter o envolvimento com a politica municipal de assisténcia social.

Aponta-se a necessidade de verificacdo do quadro técnico da Secretaria de Assisténcia
Social na andlise da NOB-RH, as participantes do estudo reforcam que ha caréncia de
profissionais assistentes sociais e psicologos para volume de atendimentos sugeridos na NOB.
Observa a necessidade da contratagdo de um advogado para os atendimentos de média
complexidade. Os investimentos nos recursos humanos sdo necessarios para o melhor
atendimento do direito social de assisténcia social e Bergue (2010) agrega com ao referir que
0s recursos na administracdo publica geram produtos entre bens e servicos para usufruto da
coletividade.

Conclui que a pouca atencdo ao quadro profissional interfere diretamente na
motivacao profissional e a falta de recursos humanos restringem os atendimentos e afetam o
direito social das familias em situacdo de fragilidade. E fica a sugestdo do aprofundamento da

discussdo com trabalhos futuros.
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APENDICE A - PERGUNTAS PARA OS PROFISSIONAIS DO SUAS (ASSISTENTES
SOCIAIS E PSICOLOGOS).

Nome (SERA PRESERVADO O SIGILO)
O que a atraiu para o0 concurso na Prefeitura Municipal?

Quais eram as expectativas do cargo no ingresso e hoje?

A e

Cite 0 que percebeu de mudanca com o modelo de gestdio SUAS no Municipio de

Sapiranga?

o

Para os profissionais o0 que o SUAS traz de novo?
6. O que conhece da NOB-RH e 0 que pode agregar para a carreira profissional?
7. O profissional pode garantir o acesso ao direito social as familias fragilizadas com o

estagio atual do modelo gestdo SUAS?



