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RESUMO

O tema proposto, neste trabalho, trata sobre a gestdo da terceirizacado na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Inicialmente, aborda-se a origem da terceiriza-
cdo e seu direcionamento para o setor publico, além de analisar o planejamento e a
gestdo dentro das organizacdes. Além disso, avalia-se 0 modelo de terceirizacdo ado-
tado considerando as partes envolvidas neste processo. Neste Contexto, para obter
resultados fidedignos sobre a terceirizacdo na Universidade, realizou-se entrevistas
com assessores das unidades de todos os campi da UFRGS, sendo estes 0s responsa-
veis por manterem contato direto com a execucdo das atividades pelos terceirizados.
Assim, durante a pesquisa ressaltou-se as vantagens e desvantagens sobre a terceiri-
zacdo na UFRGS, sendo destacados os beneficios da adocédo deste modelo. Porém,
esta abordagem, ainda apresenta aspectos a serem aprofundados e aperfeicoados,

conforme fatores ressaltados neste estudo.

Palavras Chaves: terceirizacao, servico publico, estratégia e planejamento.
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1 INTRODUCAO

Para contextualizar o inicio da prestacao de servigos por empresas terceirizadas
na UFRGS, deve-se considerar primeiramente a Lei n° 2.271/1997 da Presidéncia da
Republica, o qual institui as condi¢cdes da contratacdo de servicos pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, permitindo, assim, a contratacdo de

empresas prestadoras de servigos pela UFRGS.

Concomitantemente a isso, observou-se a necessidade suprir a demanda de
fungbes contempladas na Lei 9.632/1998 e no Decreto n° 4547/2002 da Presidéncia de
Republica, o qual dispde sobre a extingdo de cargos no ambito da Administracédo Publi-
ca Federal, sendo, desta forma, necessaria a contratacdo de empresas para a presta-
¢cao de servicos terceirizados de forma a garantir a cobertura das funcdes que foram
declaradas como extintos ou em extincdo na UFRGS, sendo este quantitativo no total

de 41 funcdes distintas.

A terceirizacdo é um fendmeno intimamente ligado a teoria da flexibilizacdo do
Direito do Trabalho, na medida em que rompe com a bilateralidade nas relacdes
de trabalho (empresa e trabalhador), surgindo para participar desta relacdo um
terceiro (empresa tomadora, empresa de prestacdo de servigos e trabalhador).
(Campos, 2002, p. 35)

Assim, para atingir os objetivos deste trabalho, a pesquisa inicia abordando o
tema terceirizacdo, o qual é a opcao da administracdo publica transferir a execucao de
atividades a outrem, sendo esta uma realidade mundial observada nas diversas empre-
sas publicas e privadas. Esta op¢ao representa o posicionamento estratégico dos ges-
tores da organizacéo, desta forma, segundo Mintzberg (2000, p. 222) “o poder sobre o
processo deve caber as pessoas que tém uma percepc¢ao intima do contexto no qual as

estratégias devem funcionar.”



Num segundo momento, serdo identificadas as caracteristicas desta contratagéo,
além da percepcédo dos assessores das unidades quanto aos procedimentos adotados,
bem como quanto aos beneficios e prejuizos do método adotado. Ressalta-se que a
UFRGS possui a presenca de profissionais terceirizados nos servigos continuos corres-
pondente a 40% em relagdo ao quadro de servidores técnicos-administrativos, o qual

demonstra a cobertura desta mao de obra para a Universidade.



1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

E importante, para principio deste estudo, referenciar o 6rgéo analisado, além de
explicar a problemética que deu origem a pesquisa e suas implicagdes. O 6rgédo esco-
Ihido para realizacdo do desenvolvimento do tema é a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS, o qual foi criada pelo Decreto Estadual 5.758 de 28 de no-
vembro de 1934, assinado pelo Interventor Federal no Estado do Rio Grande do Sul. A
histéria da UFRGS inicia com a fundacdo da Escola de Farmacia e de Quimica, em
1895 e, em seguida, da Escola de Engenharia. Assim, iniciava também a educacao su-
perior no Estado do Rio Grande do Sul.

Posteriormente foram fundadas as Faculdades de Medicina e de Direito, além
dos cursos nos Institutos de Astronomia, Eletrotécnica, Quimica Industrial, Escolas de
Odontologia e Farmécia, Escola de Comeércio, Faculdade de Agronomia e Veterinaria,
Faculdade de Filosofia, Ciéncias, Letras e Instituto de Belas Artes, mas somente em
1934 houve de fato a criacdo da Universidade de Porto Alegre, o qual aglutinou estas
areas de ensino. JaA em 1947, passou a ser denominada Universidade do Rio Grande
do Sul, a URGS, porém em 1950, a Universidade foi federalizada, tornando-se a

UFRGS, o qual passou a compor a esfera administrativa da Uni&o.

A UFRGS € uma autarquia dotada de autonomia didatico-cientifica, administrati-
va e de gestéo financeira e patrimonial, o qual possui sua sede em Porto Alegre, capital
do Rio Grande do Sul. Sua estrutura é composta por Conselhos, Pré-reitorias, Cama-
ras, Comissfes, Coordenadorias, Secretarias, Superintendéncia, Centros, Associagfes,

Diretorios e Orgéos Suplementares.

BRASIL. Estatuto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Aprovado pelo
Conselho Universitario em sessdo de 23 de setembro de 1994, apresenta no seu artigo

5° a seguinte colocacao: “A UFRGS, comunidade de professores, alunos e pessoal
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técnico- administrativo, tem por finalidade precipua a educagdo superior e a pro-
ducdo de conhecimento filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, integradas no en-
sino, na pesquisa e na extensao”. Sendo assim, a Universidade Federal do Rio Grande

do Sul possui grande representatividade para a comunidade brasileira.

Em virtude disso, a UFRGS possui um papel relevante para o Pais, pois é reco-
nhecida como uma das melhores Universidades do Brasil. Assim, para contextualizar a
atual estrutura que a Universidade possui, ressaltamos que, em novembro de 2011, a
UFRGS possui o total de 97 cursos de graduacédo, 81 areas de mestrado, 68 areas de
doutorado, 141 cursos de especializacao, além disso, a Universidade também oferece
ensino nos niveis fundamental e médio, através do Colégio Aplicacao, e educacéo pro-

fissional, através da Escola Técnica.

A UFRGS possui aproximadamente 46.000 discentes, 2.540 docentes de Ensino
Superior, 52 docentes de Ensino Basico e Profissional e 2.550 Técnicos-
Administrativos. A area fisica da UFRGS é composta por 363.000,00 m? de &rea cons-
truida e 22.000.000,00 m? de terreno, sendo estes distribuidos pelos quatro campi

(Centro, Vale, Saude, Olimpico), além das unidades distribuidas em outras regides.

A administracdo universitaria € realizada sob a coordenacéo e supervisao da
Reitoria, pelo seu Reitor, o qual realiza as articulagdes entre os 6rgaos externos a
UFRGS e as unidades universitarias internas, refletindo na estruturacdo do planejamen-
to, sendo primordial para dar continuidade as atividades de ensino, pesquisa e exten-
sdo no Estado do Rio Grande do Sul. Deste modo, conforme Rezende (2008) o objetivo
do planejamento estratégico da organizacéo esta relacionado com as mdultiplas ativida-
des de definicdo e esclarecimento coletivo do que se almeja para a organizacao, além
disso, o0 objetivo deve ser amplamente discutido e coletivamente assumido, sendo este

aspecto imprescindivel para o prosseguimento dos servi¢os prestados.
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Deste modo, com a estrutura cada vez mais crescente da Universidade verificou-
se a necessidade de ter um departamento responsavel pela gestdo dos processos de
terceirizacdo. Tendo em vista a gama de funcdes a serem substituidas por terceiriza-
dos, em junho de 2007, foi criada a Geréncia de Servigos de Terceirizados da UFRGS -
GERTE. Tal setor surgiu com o propésito de administrar a prestacdo dos servigos con-

tinuos de terceirizados solucionando entraves anteriormente existentes.

A criacdo deste setor é considerada como um grande avanco no que tange a
espécie de contratacdo destes servicos, assim, a UFRGS, busca a profissionalizacao
no trato com os contratos de terceirizacdo de servigos continuos. Para tanto, faz parte
de suas rotinas a constante busca pela legislacéo vigente das areas dos cargos tercei-
rizados, além de consultar jurisprudéncias afins, mantendo atualizados os padrdes a
serem utilizados na contratacdo de terceirizados pela UFRGS, bem como seguirem as
normativas quanto ao planejamento da Universidade, porém melhorias continuas sao

necessarias em todas as etapas que envolvem a terceirizagao.

Conforme Mintzberg (2000) a estabilidade da estratégia aplicada pode indicar um
papel para o planejamento de acdes, mas a complexidade do trabalho profissional e
sua descentralizacdo para os funcionarios operacionais impedem ou pelo menos res-
tringem o desenvolvimento do trabalho da equipe de apoio, bem como de areas muito
amplas e periféricas da atividade organizacional podendo afetar as rotinas que envol-
vem a terceirizacdo tendo em vista a separacéao fisica existente. Este fato é observado
dentro na UFRGS, principalmente, quando fazemos referéncia a gestdo da terceiriza-

cdo com relacado a distancia existente entre os campi.

Assim, quando tratamos de organiza¢cdes complexas em virtude do crescente ni-
vel atribuicbes gera a necessidade termos uma estrutura capaz de comportar o cresci-
mento das demandas de novos terceirizados. Porém, divergéncia de opiniées e delibe-
racdes fundamentadas em rotinas habitualmente praticadas afeta o pleno andamento
da terceirizacdo nas unidades académicas, acarretando dificuldades na prestacao dos

12



servicos, necessidade de gestdo conjunta entre as areas, além da necessidade de pro-

ver beneficios e melhorias para a terceirizagéo
Portanto, neste trabalho a questao de pesquisa é:

Como a terceirizagao de servigos extintos ou em extingdo na Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul é gerida nas unidades académicas?

13



1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o método de gestao da terceirizacdo de servicos continuos utilizada pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul para que seja estimulada uma coordenacao
moderna e eficiente com vistas ao aperfeicoamento das rotinas executadas pelos en-

volvidos no processo de terceirizacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar a opinido dos entrevistados sobre a prestacéo de servi¢cos dos tercei-
rizados;

¢ Identificar aspectos positivos e negativos decorrentes da terceirizacdo na Uni-
versidade;

¢ Verificar as dificuldades da gestdo de terceirizados na Universidade.

14



1.3 JUSTIFICATIVA

Inicialmente, no setor publico ha grande expansédo de servicos terceirizados des-
de a edicdo do Decreto-Lei 200/1967 da Presidéncia da Republica, que recomenda, no
ambito da Administracdo Direta e Autarquica, sempre que possivel, a contratacdo de
servicos de forma indireta, quando for conveniente, tendo como objetivo impedir o cres-
cimento desmesurado da maquina administrativa. Neste caso, vale destacar a opinido
de Rezende (1997, p. 11) "E inegavel o fato de que a terceirizac&o, em termos amplos,
apresenta-se hoje como uma possibilidade de decisdo muito mais adequada para uma

série de situacdes enfrentadas pelas empresas”.

A contratacdo de empresas prestadoras de servicos aos 6rgaos publicos é reali-
zada de forma indireta e esta amparada pela Lei n° 9.632/98 que dispde sobre a extin-
¢cao de cargos no ambito da Administracédo Publica Federal direta, autarquica e fundaci-
onal, o qual coloca que as atividades correspondentes aos cargos extintos ou em extin-

¢cao poderao ser objeto de execucéo indireta.

Verifica-se, assim, que a terceirizacdo é uma tendéncia nas organizacdes e néo
é diferente na UFRGS. Além disso, a Universidade deve seguir as diretrizes do governo
guanto as determinac¢des do modelo de contratacdo para a prestacdo do servico. Esta
determinacdo, apdés a publicacdo da Lei n°® 9.632/98, gerou opinides divergentes na

classe dos servidores de carreira, bem como nos usuarios.

Com o aumento das contratacdes de empresas terceirizadas, devido a diminui-
cdo dos servidores ocupantes de cargos extintos ou em extingdo, a administracdo da
Universidade tomou a decisao de implementar um setor que possuisse a responsabili-
dade de gerenciar os contratos de terceirizacdo e coordenasse as relacdes entre os

agentes envolvidos.
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A GERTE, vinculada hierarquicamente a Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas da
UFRGS, é o setor responsavel pelo processo que envolve toda a terceirizagcdo na
UFRGS, desta forma, conforme coloca Rezende (2008) o grupo deve ser composto por
uma equipe multidisciplinar que possui diversas competéncias, vivéncias, experiéncias,

valores para a efetiva construcédo do planejamento estratégico numa organizacao.

As atividades desenvolvidas pela GERTE partem da elaboracao do projeto de re-
feréncia do edital de licitacdo até o controle de execucdo contratual, atuando em con-
junto com todos os agentes envolvidos no processo de terceirizacdo, sendo estes 0s
fiscais, assessores, empresas contratadas, supervisores e usuarios. A necessidade da
criacdo desta geréncia deve-se a dispersdao de informacOes e processos dentro da
UFRGS, o que tornava o controle da atuacédo dos servi¢os prestados de dificil controle

e com deficiéncia na qualidade obtida.

Atualmente, a GERTE vem direcionando seu trabalho para as Unidades Acadé-
micas e os Orgdos da Administracédo Central. O resultado do modelo adotado é um pro-
cesso fragmentado de formacdo de estratégia, sendo as estratégias da organizacao
normalmente a agregacdo de todos os tipos de estratégias individuais e coletivas, se-
gundo Mintzberg (2000).

Assim, a geréncia atua constantemente na racionalizacdo dos processos admi-
nistrativos, no controle das faltas dos postos contratados, no dimensionamento das ne-
cessidades de pessoal, na substituicdo de terceirizados, na conscientizacao e na divul-
gacao do trabalho. Em virtude disso, verifica-se uma preocupacdo para que a gestao
seja gerida de forma eficiente, ou seja, um processo de gestdo mal gerido pode resultar
em problemas tanto na qualidade de prestacdo dos servicos quanto nos custos envolvi-

dos da atividade delegada.

16



A analise deste estudo volta-se para a organizacdo, bem como para os docentes,
técnicos-administrativos e discentes que usufruem da prestacdo dos servicos destas

empresas contratadas como terceirizadas.

Portanto, justifica-se a apreciacdo deste tema, tendo em vista a prerrogativa de
reducdo do quantitativo de cargos para que ndo ocorra um crescimento desmedido de
servidores estatutarios o que acaba gerando um aumento da contratacdo de terceiriza-
dos. Além disso, o estudo visa trazer respostas as necessidades latentes da UFRGS
perante as dificuldades apresentadas quanto ao processo de terceirizacdo de cargos
extintos ou em extincdo da Universidade, além de verificar os beneficios e os prejuizos
da sua utilizagcdo, bem como apresentar os aspectos do planejamento que envolvem

este tema. Por essas razdes é que foi escolhido o tema em questao.

17



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para o embasamento do estudo, serdo abordados os temas sobre a legislacéo
gue envolve a contratacdo de empresas terceirizadas, bem como suas vantagens e

desvantagens, prestacao de servi¢o publico e sobre planejamento e estratégia.

2.1 TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo € um processo estratégico de gestdo pelo qual séo repassadas
algumas atividades para terceiros, estabelecendo, assim, conforme Giosa (1999), uma
relacéo de parceria, em que a organizacéo ficara focada na atividade fim do negocio em
gue atua. Ja para Leiria (1991, p.84) “terceirizacédo € a agregacao de uma atividade de

uma empresa (atividade-fim), na atividade-meio de outra empresa.”

Para Di Pietro (2008) a contratacdo de terceiros realizada pela organizacao pu-
blica é considerada como um ajuste de varios modelos para buscar a colaboracdo do
setor privado, como o0s contratos de obras e prestacdo de servicos, oS convénios, 0s

contratos de gestao e os termos de parceria.

Ressalta-se que a terceirizacdo originou-se nos Estados Unidos da América -
EUA, na ecloséo da Il Guerra Mundial. Surgiu como processo e técnica de gestao ad-
ministrativa-operacional corrente nos paises industrialmente competitivos. As industrias
bélicas alavancaram este método, as quais tinham como objetivo concentrar os esfor-
¢cos no desenvolvimento da producdo de armamentos a serem usados contra as forcas
do Eixo, sendo delegada algumas atividades de suporte a empresas portadoras de ser-

vicos mediante contratacdo, segundo Giosa (1999). Essa pratica de delegar atividades
18



para terceiros nos EUA, segundo Leiria (1991) consolidou-se como uma técnica admi-

nistrativa a partir da década de 50 juntamente com o processo acelerado da industria.

Rezende (1997, p. 12) diz que “terceirizagdo no eixo de atividades de apoio nao
é sindénimo de desverticalizacdo, podendo ser chamada de downsizing®; rightsizing®;
desburocratizagdo, enxugamento etc”, além disso, segundo Giosa (1999, p. 13) “a pra-
tica do “downsizing” determinou uma reorientacdo empresarial que correspondeu a en-
frentar um outro paradigma: questionar as atividades secundarias executadas interna-

mente e redefinir a verdadeira missdo da empresa”.

Giosa (1999, p. 13) coloca que ““outsourcing™ expressdo em inglés, que significa
“terceirizagao”, foi, entdo, desbravado e adotado de forma plena pelas empresas, refe-

renciado sempre pela concepgao estratégica de implementagao”.

Desta forma, surgiu um novo modelo de gestdo de descentralizacéo produtiva, o
gual as técnicas atuais de administracdo focam no cliente, Giosa (1999). Deste modo,
verificou-se a necessidade de ocorrem mudancas organizacionais devido as alteracdes

no mercado mundial.

A terceirizac@o se investe de uma acdo mais caracterizada como sendo uma
técnica moderna de administracdo e que se baseia num processo de gestéo,
gue leva a mudancgas de cultura, procedimentos, sistemas e controles, capilari-
zando toda a malha organizacional, com um objetivo Unico quando adotada:
atingir melhores resultados, concentrando todos os esfor¢os e energia da em-
presa para a sua atividade principal. (Giosa, 1999, p. 11)

Assim, a terceirizacéo faz parte da organizacdo de uma empresa moderna, pois
de acordo com Leiria (1991) ndo se pode mais perder tempo com assuntos que nao

fazem parte da esséncia de suas atividades, desta forma, a empresa consegue se de-

! As expressbes em inglés downsizing, rightsizing e outsourcing sdo traduzidas para o portugués como

terceirizacao.
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dicar integralmente a sua atividade-fim, o qual facilita o alcance de maior produtividade
e qualidade no produto final além da reducédo de seus custos.

2.2 TERCEIRIZACAO NO BRASIL

Ja& no Brasil, a terceirizacao iniciou nas décadas de 1950 e 1960 através das
empresas multinacionais automobilisticas. Assim, devido ao periodo de recessdo que
se instalava no Pais, nesta época, a terceirizacdo possibilitou a criacdo de novas em-
presas e o crescimento de novos postos de trabalho. Para Leiria (1991) essas empre-
sas querendo ser mais ageis, transformaram-se em meras montadoras, ou seja, inde-

pendentes da producéo de pecas entregue as demais empresas da area.

O processo de terceirizacdo, até inicio da década de 90, tinha como objetivo a
reducdo de custos com a execucdo de tarefas esporadicas ou daquelas nao incluidas
no nucleo empresarial, porém com a globalizacdo surgiu um novo viés para a terceiriza-
¢ao, o qual incentivava a busca por maior qualificacdo e produtividade ndo deixando de

lado a reducao de custos, Leiria (1991).

Como fontes legais que iniciaram as discussfes para embasar a terceirizagdo no
Brasil pode-se citar o Enunciado n 256/86 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), o
qgual fez referéncia as acdes judiciais alusivo a este tema e o Enunciado 331/83 do
T.S.T., que considerou a contratacdo de mao-de-obra por empresa interposta ilegal,
com excecdo do trabalho temporario, de servi¢co de vigilancia, conservacao e limpeza e
aqueles servicos especializados ligados a atividade-meio da tomador. Para Oliveira
(2004), neste momento, iniciou-se a busca pela identificacdo das atividades meio e ati-

vidades fim para o0 novo contexto empresarial.

20



Portanto, a terceirizacdo surgiu como um elo de ligacdo para as grandes organi-
zacOes entre um estagio de formalizacdo para de flexibilizacdo, segundo Imhoff e Mor-
tari (2005), pois garante uma certa previsibilidade para atingir os objetivos organizacio-
nais, através da formalizacao por contratos, o qual deixa explicito o que, como, quando,
e por quanto uma atividade sera realizada, sem deixar de ser flexivel uma vez que es-
tes mesmos contratos terdo prazos preestabelecidos com clausulas de renovacao
ou descontinuidade dos servigos, garantindo a organizacdo contratante maior agilida-

de estratégica frente as mudancas no cenario competitivo mundial.

Conforme Imhoff e Mortari (2005) a terceirizacdo ndo é mais um modismo, e sim
uma nova forma de gestdo moderna, pois se observa novos modelos como 0 acesso a
Novos recursos tecnologicos, agilidade na implementacdo de novas solugdes, previsibi-
lidade dos gastos/custos e prazos, aumento de especializacao, liberacdo da criativida-
de, acesso ao pessoal qualificado, crescimento do mercado regional, mudanca na cultu-

ra interna, etc.

Consequentemente, o setor privado e 0 setor publico incorporaram a terceiriza-
¢cao a sua rotina. Leiria (1991) cita alguns servicos que foram entregues a outras em-
presas parceiras como de limpeza, vigilancia, alimentacdo, transporte, entre outros.
Desta forma, atualmente, segundo Leiria (1991, p.88) “dificilmente se imagina qualquer
empreendimento [...] que ndo possua ramificagcdes ou que nao tenha parte de seus ser-

Vicos ou produtos realizados por terceiros”.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

A terceirizacd0 possui seus pontos positivos e negativos. Cabe a administracéao
gerencia-los de forma a garantir a execucdo de forma satisfatéria, assim, para Giosa
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(1999, p. 11) “o sucesso de sua aplicagao esta na visdo estratégica que os dirigentes
deverédo ter quando de sua aplicacdo nas empresas, de modo que ele se consolide co-

mo metodologia e prética”.

Ressalta-se que a terceirizagao “jamais diminui o numero de empregados numa
comunidade”, Leiria (1991, p.21), pelo contrario incentivou a criagdo de novas empre-
sas com livre atuagao e com incentivo ao crescimento de méo-de-obra especializada e

melhor remunerada.

2.3.1 Vantagens

Numa organizacdo podem-se elencar muitas vantagens, pois quando o publico
interno € bem preparado quanto as suas responsabilidades, direitos e deveres perante
os terceirizados as rotinas de trabalhos se desenvolvem mais facilmente, assim, como
considera-se importante a clareza na decisao de terceirizar uma atividade pela geréncia

e como esta contratacéo se dara, conforme Leiria (1991).

Para Leiria (1991) a terceirizacdo se bem administrada s6 traz vantagens, pois
pode ser considerado com estratégico, oportuno e legal. Caracteriza-se como estratégi-
co porque permite a concentracdo da execucdo na atividade fim da empresa. E oportu-
no, pois o Judiciario Trabalhista esta alterando seus preceitos de prioridades individuais
para ganhos coletivos e é considerado como legal porque existem as prerrogativas le-

gais que possibilitam tal contratacao.

Para Serra (2006), Leiria (1991) e Rezende (1997) verificam-se algumas vanta-
gens sobre o processo de terceirizacao, conforme segue relacdo consolidada e adapta-

da pela autora.
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melhoria da qualidade dos servigos, pois 0s servicos sao especializados;
possibilidade da transferéncia de tecnologia sem custos extras pelas contrata-
das;

revisao estrutural e cultural da empresa;

reducao dos niveis hierarquicos;

diminuicdo dos custos fixos e varidveis da contratante;

maior facilidade de controle de custos pelo contratante, bem como a reducédo de
desperdicio;

melhoria do ambiente de trabalho com a otimizacao dos servicos;

focalizacdo dos negocios da empresa em sua area de vocacédo, sinergismo das
atividades-fim;

diminuicdo de risco de obsolescéncia de equipamentos, como os de manutencéo
predial, conservacéo;

pagamento do bem ou servico quando de sua efetiva utilizagdo, ou seja, faltas,
férias, licencas sdo descontadas;

célculo econdmico, ou seja, foco na area que demanda maior qualificacéo;
exploracédo das competéncias centrais;

desmobilizacéo para greves dos servidores estatutarios;

2.3.2. Desvantagens

No processo de terceirizacdo, verificam-se algumas desvantagens na sua im-

plantacado, pois a resisténcia dos membros das unidades pode atravancar o andamento

do processo na organizacao, além de outros problemas relacionados a legislacao traba-

Ihista. Assim, para buscar respaldo durante a execucéo da terceirizacdo, de acordo com

Leiria (1991) o sindicato representativo da classe deve ser considerado como um aliado
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para que a implantacdo e a continuacdo do processo de terceirizagcdo perpetue com
clareza e apoio da equipe de trabalho.

Além disso, as condicfes de contratacdo como o contrato, parceiros adequados,
falta de qualificagdo das contratadas séo verificadas, entre outros motivos, como des-

vantagens para a terceirizagao.

Para Serra (2006), Leiria (1991) e Rezende (1997) verificam-se algumas desvan-
tagens sobre o processo de terceirizacdo, conforme segue relacdo consolidada e adap-
tada pela autora.

e dificuldade de encontrar o parceiro ideal, ou seja, a contratada;

e dificuldade de formular contratos de parceria, como nos casos de licitacbes de-
sertas/ sem interessados ;

e necessidade de desenvolver estrutura para controle de contratos;

e problemas com o corpo funcional da contratante, como 0s contrarios a inclusao
de outras formas de contratacao;

e desconhecimento da legislacado trabalhista;

e demissdes na fase inicial;

e resisténcias internas;

e dependéncia de méo de obra contratada;

e dificuldade de gerenciar os contratados, ou seja, aumento do risco a ser adminis-
trado;

e caracteristicas do processo produtivo ou do mercado.

Para que a organizacado obtenha melhores resultados deve ser capaz de reduzir
as desvantagens da terceirizacdo para que este modelo de gestdo seja capaz superar
0s riscos inerentes da contratacdo, além de ser capaz de atender com qualidade a de-

manda constatada.
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2.4 TERCEIRIZAGCAO NO SETOR PUBLICO

Com a expanséao da terceirizacdo, a Administracdo Publica visualizou uma forma
de reduzir os custos com a maquina estatal, em virtude disso, apesar da edicdo do De-
creto-Lei 200/1967 da Presidéncia da Republica que recomendava a contratacdo de
servicos de forma indireta, somente a partir da aprovacao do Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado da Presidéncia da Republica, em 1995, foi viabilizada a contra-
tacdo de empresas terceirizadas, pois visava a flexibilizacdo de procedimentos e a alte-
racdo quanto a forma de controle, o qual deixa de ser formal e passa a ser de resulta-
dos, segundo Di Pietro (2008). Assim, conforme colocado por Vieira (2006, p. 119), o

governo

[...] teve como politica de pessoal a criagdo de novas carreiras de nivel superior,
extinguindo-se os cargos de nivel médio e nivel intermediario, ndo autorizado
mais em concurso publico para esses cargos, e sim adotando a politica de con-
tratacdo desses servicos.

Assim, conforme Leiria (1991) “inspirado no sucesso das empresas privadas, e
independentemente de qualquer corrente politica (0 que demonstra seu carater aparti-
dario), o setor publico, em todo o Brasil, também passou a adotar a nova alternativa da
administracdo, embora de maneira dispersa.” Juntamente a isso, a terceirizacdo nos
orgaos publicos enxuga os quadros superlotados, ao mesmo tempo que garante a exe-

cucao dos servicos de modo eficiente.

Observa-se que o Governo Federal para cumprir as metas de gestéo, entre 1996
e 2002, editou diversas medidas provisorias e leis que determinavam a extin¢ao de car-
gos publicos, sendo fator preponderante para o crescimento de contratacdes de tercei-
rizados. Uma das normativas mais representativas para a contratacao de forma indireta
€ a edicdo da Lei n° 9.632/98 da Presidéncia de Republica, o qual dispde sobre a extin-

cao de cargos no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundaci-
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onal, o qual o seu artigo 2° coloca que as atividades correspondentes aos cargos extin-
tos ou em extingdo, constantes dos anexos da Lei, poderao ser objeto de execucao in-
direta.

Desta forma, o Estado que € orientado por regulamentacfes, somente, deve rea-
lizar o que a lei permite, assim, segundo Imhoff e Mortari (2005), este se baseia no prin-
cipio da legalidade, o qual realiza a distincdo entre o Direito Publico e o Direito Privado.
E importante ressaltar, neste caso, que toda compra de bens ou servigos da-se na for-
ma da lei, assegurando igualdade de condi¢bes a todos os concorrentes por meio de

licitagdo publica.

A Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracao Publi-
ca, sendo esta a base legal para as contratacdes de empresas prestadoras de servicos
terceirizados nos 6rgaos publicos, além desta lei, deve-se considerar também a Instru-
¢ao normativa n° 2 de 30 de abril de 2008, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestao, o qual dispbe sobre regras e diretrizes para a contratacdo de servigos continu-
ados ou néo, sendo estas as normativas que regem as condi¢des para a contratacdo de

empresas prestadoras de servicos em orgaos publicos.

Inserida neste contexto, a UFRGS, apresentou uma perda no seu quadro de
pessoal, tendo em vista a extingdo de diversos cargos no seu Plano de Cargos e Sala-
rios. Além da extin¢do dos cargos, houve o Plano de Demisséo Voluntéaria, o qual redu-
Ziu ainda mais os recursos humanos da Universidade. Na busca por manter as ativida-
des cotidianas, a terceirizacdo, apresentou-se como uma forma de manutencdo dos

trabalhos a serem realizados.

A Administracdo Publica para cumprir as orientacdes legais na execucdo dos
contratos acaba enfrentando problemas em virtude do nivel de qualidade das empresas

contratadas e, consequentemente, dos problemas envolvidos na prestacdo dos servi-
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¢os, principalmente, em virtude da burocratizacdo da area publica. Para evitar estes
problemas, a administracdo deve realizar um planejamento capaz de suprir as deman-
das das unidades e garantir que a execucao dos servigos pelas empresas terceirizadas
atinja os resultados esperados tendo como base as normativas legais que regem este
modelo de contratacao.

Para Giosa (1999), algumas mudancas administrativas e politicas podem ser
consideradas como reflexo da terceirizacdo, pois gera o incentivo a mudancas de pos-
tura, modernizacdo da maquina administrativa, estimulo a criatividade, otimizacao de
gerenciamento, reducdo de custos trazendo, assim, aperfeicoamento na prestacao dos

servigos publicos.

Desta forma, a terceirizacdo pode ser divida em fatores conjunturais e estrutu-
rais, conforme Rezende (1997, p. 12), assim, sdo fatores conjunturais da terceirizagao,
“a crescente burocratizagdo das organizagées, que significou um inchago, um cresci-
mento desmesurado das atividades de apoio, configurando-se uma disfuncionalidade
da burocracia”, além disso, temos os aspectos “diminuigdo dos niveis hierarquicos, nao
s6 por uma questdo de custos, mas também em funcdo de novos processos de traba-

Iho, cuja racionalidade exigia uma quantidade menor de chefes e gerentes”.

Ainda segundo Rezende (1997), temos como os fatores estruturais que interfe-
rem na terceirizagao, principalmente os decorrente da revolucdo da microeletrénica e da
economia da informacéo e que estdo intimamente ligados aos novos padrées produti-

VOS e competitivos.

A terceirizacdo nos 6rgaos publicos, portanto, € um processo estratégico de ges-
tdo pelo qual sédo repassadas algumas atividades para terceiros, estabelecendo, assim,
uma relacdo de parceria, em que a organizacéo ficara focada na atividade fim do negé-

cio que atua. Assim, segundo Giosa (1999, p.05), “a cultura e o clima organizacional
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reinantes, a situagdo econdmica e de mercado no qual estdo presentes servirdo de

elementos balizadores e facilitadores ou ndo desta defini¢ao”.

2.5 PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestdo amplamente utilizada
pelas organizacdes. Segundo Rezende (2008) além das fun¢cBes de administracédo co-
mo planejamento, organizagéo, direcdo e controle a vivéncia e o entendimento durante

a elaboracado do planejamento estratégico também compde sua estruturagao.

Elucida-se que o planejamento refere-se a capacidade de percepcao da realida-
de em que sao realizadas as projecoes para o futuro e as escolhas a serem feitas, po-
dendo estas serem subdivididas. De acordo com Mintzberg (2000, p. 27) “o planejamen-
to é caracterizado pela natureza de decomposicédo da analise — reduzindo situacdes e

processos a suas partes.”

O planejamento faz alusdo as opc¢des de escolha das ac¢6es, projetando os resul-
tados esperados. Assim, a busca por resultados concretos e factiveis de niveis mais
complexos exigem que um planejamento eficiente seja elaborado. Desta forma, segun-
do Mintzberg (2000, p. 21) “a necessidade, portanto, néo é criar um lugar para o plane-

jamento, mas apenas reconhecer o lugar que ele ja ocupa.”

Ja para Dagnino (2009), o planejamento deve vir antes da execucao /acao. As-
sim, possibilitara a andlise dos problemas envolvidos, ou seja, 0s nos criticos, para que,
posteriormente, este levantamento forneca solucdes para obtencdo de um resultado

satisfatorio.
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No setor publico de acordo Mintzberg (2000), o planejamento refere-se ao modo
mais estruturado e profissional do fazer politica tendo em vista & atencao a consisténcia

interna verificada e 0 empenho em proporcionar uma estrutura adequada.

J& a estratégia segundo Mintzberg et al (2003, p. 39) é :

[...] criar ajuste entre as atividades de uma empresa. O sucesso de uma estra-
tégia depende de fazer bem vérias coisas — e ndo apenas algumas — e da inte-
gracao entre elas. Se ndo houver ajustes entre as atividades, ndo ha estratégia
diferenciada e ha pouca sustentabilidade.

Estratégia € a capacidade de utilizar das diversas solu¢fes, combinacgdes taticas,
unido de forgas, conjunto de coordenadas e de capacidades em prol dos objetivos da
organizacao, conforme Dagnino (2009). Ainda para o autor, um plano de acdo deve
passar constantemente por avaliacdo e revisdo de seus elementos garantindo a coor-
denacao, formulacdo e implementacdo na situacdo-problema, garantindo, portanto, um

resultado benéfico para a administragédo. Para Mintzberg et al (2003, p. 17) a:

[...] formulagdo e implementacdo estdo interligados como processos interativos
complexos nos quais politicas, valores, cultura organizacional e estilos gerenci-
ais determinam ou constrangem determinadas decisfes estratégicas. E estraté-
gia, estrutura e sistemas se juntam de maneira complexa para influenciar os re-
sultados. Embora formulacdo e implementacdo de estratégia possam ser sepa-
radas em algumas situagfes — talvez em crises, em alguns empreendimentos
totalmente novos, e também em empresas enfrentando futuros previsiveis - es-
se fato ndo é comum.

Desta forma, o planejamento atuando em conjunto com a estratégia fornece sub-
sidios para a complexa formulacdo e implementacdo do planejamento estratégico.
Mintzberg (2000) menciona que o planejamento estratégico baseia-se na fragmentacao
do processo de formulacdo de estratégia em uma série de passos em sequéncia preé-
estabelecida construindo um planejamento articulado. Estas fragmentacfes atuam na
construcdo da formalizacdo do planejamento estratégico. Assim, a terceirizacdo deve
ser considerada como uma estratégia do Governo Federal para reduzir os gastos da
maquina publica, cabendo a administracao realizar seu planejamento de acordo com as

prerrogativas determinadas na estratégia.
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Observa-se que o modelo, atualmente, utilizado de planejamento estratégico re-
sulta das alteragbes decorrentes na gestdo das organizacdes, tendo em vista a evolu-
¢ao dos preceitos da administragdo como a de prever e de se antecipar as mudancas.
Segundo Rezende (2008) cinco séao as etapas relacionados aos sistemas de adminis-
tracdo estratégica: analisar o ambiente, estabelecer a diretriz organizacional, formular

estratégias, implementar estratégias e elaborar o controle estratégico.

J& para Juran (2004, p. 305) “o planejamento estratégico de negdcios €, essen-
cialmente, um processo estruturado para definir a missdo ampla e as metas estratégi-
cas para a empresa e, a seguir, determinar 0os meios a serem usados para se atingir

aquelas metas.”

No setor publico, segundo Juran (2004), o planejamento estratégico baseia-se na
orientacdo das metas estratégicas para as missées como administracédo da justica, de-
fesa nacional e arrecadacdo de impostos. Assim sendo, na terceirizacdo nos 6rgaos
publicos sdo observados os preceitos legais existentes, sem deixar de lado o planeja-

mento estratégico elaborado pela administracéo.

Em virtude disso, segundo Rezende (2008, p.3) “nenhum planejamento estraté-
gico ou administracdo estratégica tera sustentacdo se 0s gestores responsaveis pela
macrodecisdo da organizagao nao tiverem um pensamento estratégico.” Ou seja, 0s
gestores devem possuir a capacidade de gerir estrategicamente toda organizacdo, o
gual o raciocinio devera abranger do geral para o particular e do particular para o geral,

conforme coloca Rezende (2008).

Conclui-se que dependendo do ponto de observacao e de quem esta analisando
a realidade esta pode ser entendida de forma diferente, segundo Dagnino (2009). Desta
forma, verifica-se que pode haver mais de uma alternativa para cada pessoa (ator), bem
como depende de como ele esta situado, levando em consideracdo os interesses e 0s

objetivos de cada um. Assim, cabe a UFRGS, realizar a gestdo do modelo elaborado
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estrategicamente pelo Governo Federal, sendo capaz de realizar o planejamento mais

adequado as suas necessidades.
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3 METODOLOGIA

3.1 METODO ADOTADO

A Metodologia a ser utilizada é o estudo de caso. Este método visa apresentar
critérios adotados para a instrumentalizagcdo do trabalho. Assim, segundo Yin (2001), o
estudo de caso € a estratégia escolhida para examinar acontecimentos recentes, o qual
nao se pode manipular comportamentos relevantes. Para um estudo de caso sdo im-
portantes cinco componentes de um projeto de pesquisa: as questdes de um estudo,
suas proposicdes, sua unidade de andlise, a I6égica que une os dados as proposicoes e

0s critérios para interpretar as descobertas.

Tratar desses cincos componentes precedentes de projetos de pesquisa o for-
cara efetivamente a iniciar a formulacdo de uma teoria preliminar relacionada ao
seu tépico de estudo. Esse papel de elaboracdo da teoria, anterior a realizagéao
de qualquer coleta de dados, apresenta uma diferenca entre os estudos de ca-
S0 e 0s métodos relacionados, como a etnografia e a construcdo de teoria.
(YIN, 2001, p. 49)

Para Severino (2007, p. 121) o estudo de caso é uma “pesquisa que se concen-
tra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de ca-

sos analogos, por ele significativamente representativo.”

A investigacao tem carater exploratorio, no qual foi realizado um estudo sobre a
percepcao da terceirizacdo para as funcbes extintas ou em extincdo na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul diante dos entrevistados, levantamento bibliografico,
além do levantamento de situacdes praticas. Assim, para Severino (2007), nesta fase,
sdo realizados os levantamentos de informacdes sobre o objeto de estudo, delimitando
o0 campo de trabalho e realizando o mapeamento das condi¢cdes de manifestacdo do
objeto.
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Desta forma, para dar subsidios a aprecia¢do do estudo de caso, Gil (2007), co-
loca que os estudos bibliogréaficos e analise de documentos devem partir de uma ques-
tdo de pesquisa e apresentar comentarios em forma de uma sintese com uma aprecia-
cdo critica. Assim, a pesquisa exploratéria visa fornecer uma visdo geral das informa-

¢Oes levantadas.

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa, pois segundo Roesch (1996, p. 146),

[...] pesquisa qualitativa é apropriada para a avaliagdo formativa, quando se tra-
ta de melhorar a efetividade de um programa, ou plano, ou mesmo quando é o
caso da proposicéo de planos, ou seja, quando se trata de selecionar as metas
de um programa e construir uma intervencéo, mas nao € adequada para avaliar
resultados de programas ou planos.

Minayo (2003) diz que a pesquisa qualitativa trata-se de uma atividade que visa a
construcdo de uma realidade, embasado no universo de crencgas, significados, valores

das relagbes que nédo podem ser reduzidos a variaveis quantitativos.

Para Thiollent (1998, p. 62) o estudo envolvendo uma amostra para analise quali-
tativa envolve uma sistematica, em que “pessoas ou grupos sido escolhidos em fungao

de sua representatividade social dentro da situacao considerada.”

Desta forma, os meios utilizados para a investigacdo foram a empirica com a
pesquisa de campo e a documental. A pesquisa de campo, incluiu entrevistas que obje-
tivou a coleta de dados sobre a percepcédo dos gestores quanto a terceirizacdo na
UFRGS, ja a analise documental foi realizada tendo como base estudo dos registros

dentro da Universidade.

Devido ao fato do trabalho envolver aspectos comportamentais e subjetivos da

organizacao, acredita-se que esta abordagem seja mais adequada.
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3.2 COLETA DE DADOS E INFORMACOES

As entrevistas individuais foram realizadas pessoalmente por meio de um roteiro
semi estruturado, sendo este o principal instrumento da pesquisa. Segundo Severino
(2007, p. 124) a entrevista € a “técnica de coleta de informa¢des sobre um determinado

assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos entrevistados.”

Para a contratacao de servicos continuos, a UFRGS, realiza o pregao eletrdnico,
sendo que os 21 contratos existentes foram contratados por este método. Assim, temos
a seguinte distribuicdo dos terceirizados nos contratos existentes, conforme apéndice B

— Distribuicéo dos servicos terceirizados na UFRGS, p. 54.

Foram utilizados dados primarios e secundarios na execucéo desta analise. Des-
ta forma, os dados primarios foram obtidos por meio de entrevistas com 0s assessores
das unidades administrativas em que os terceirizados prestam servi¢cos, sendo que es-
tes somam um total de 34 pessoas. Os entrevistados foram escolhidos de forma a co-
brir a totalidade dos contratos existentes na UFRGS. Ja os dados secundarios foram
obtidos com a analise de documentos na Geréncia de Servigos Terceirizados, bem co-
mo na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas tais como contratos firmados, controles de
entrada e saida de terceirizados, entrega de equipamentos de protecéo, ferramentas e
uniformes, controle das faltas e substituicbes dos postos de trabalho, entre outros
daddos.

A opcao de entrevistar os assessores faz referéncia as atividades que estes efe-
tuam nas unidades, levando em consideracdo que possuem contato direto com a exe-
cucdo das atividades pelos terceirizados. Grande parte dos assessores acaba sendo
responsaveis por mais de um contrato da mesma unidade, o qual fornecerd uma gama

de informacdes das diferentes unidades. Assim, para Severino (2007, p.121) “os dados
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devem ser coletados e registrados com 0 necessério rigor e seguindo todos os proce-

dimentos da pesquisa de campo.”

O roteiro de entrevista foi testado com dois dos assessores. Desta forma, foram
realizadas algumas altera¢cdes no roteiro original para que a entrevista fosse compreen-
dida mais facilmente pelos entrevistados. As entrevistas foram transcritas no momento
da fala dos entrevistados, além de terem sido gravadas, com a autoriza¢do de todos os
participantes. Durante a entrevista foi possivel extrair informag6es funcionais e dados

biogréaficos dos entrevistados (Apéndice A — Roteiro de entrevista p.53).

3.2.1 Perfil dos entrevistados

Foram entrevistados 10 assessores, atingindo um percentual de 29,41 por cento
do escopo. Os entrevistados possuem entre 38 a 57 anos, bem como possuem entre 13
e 35 anos de tempo de servico na UFRGS. Destes cinco sédo do sexo masculino e cinco
sédo do sexo feminino. Este quantitativo de entrevistas deve-se a dificuldade de disponi-
bilidade dos assessores em participarem desta pesquisa, principalmente, devido ao pe-
riodo em que foram realizadas, més de janeiro, bem como devido a gama de atribui-
cOes destes em suas unidades, 0s quais sao responsaveis por diversos assuntos da

administracdo de seus locais de trabalho.

Durante o periodo dedicado as entrevistas, 27 assessores foram contatados, po-
rém 9 encontravam-se em férias e 8 solicitaram que outro assessor fosse entrevistado
em seu lugar. No entanto, os assessores que participaram da pesquisa trouxeram da-

dos substanciais para que a analise do tema fosse realizada.
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Todos os entrevistados séo técnicos-administrativos, sendo que 7 possuem nivel
superior e 0s demais possuem nivel médio. A primeira pergunta realizada na entrevista
possibilitou uma andlise sobre o conhecimento dos entrevistados perante as areas ter-
ceirizadas, desta forma verificou-se que 7 possuiam conhecimento de no minimo 65 por
cento contratos, o qual demonstra que estes possuem abrangéncia de grande parte dos
contratos existentes, sendo representativo para tal pesquisa. Os contratos mais lembra-
dos foram aqueles que realizam a cobertura de todos os campi, como da recepc¢ao, por-
taria, cancelista, limpeza, motorista, seguranca, cozinha/ copa, almoxarifes, carregado-

res, recreacionista.
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4 RESULTADOS

Para que a terceirizacdo na UFRGS seja capaz de executar atividades de acordo
com as necessidades das unidades esta deve possuir uma organizagao interna e exter-
na capaz de suprir tal demanda. Desta forma, a Geréncia de Servicos Terceirizados
realiza um trabalho de controle, supervisédo, apoio e administracdo das rotinas que en-
volvem a prestacdo dos servigos terceirizados, ou seja, auxiliando internamente e ex-

ternamente todo processo.

Para caracterizar a separacao das responsabilidades de cada atuante nesta or-
ganizacao de trabalho, deve-se distinguir, primeiramente, dentro da Universidade o pa-
pel do assessor, o qual realiza suporte a direcdo das unidades, esclarecendo questdes
relacionadas a gestédo dos terceirizados. Ja os fiscais dos contratos, controlam a pre-
senca e as faltas dos terceirizados, bem como a utilizacdo dos uniformes, equipamen-
tos de protecdo individual e coletivo, ferramentas e atividades relacionadas as unida-
des. Estes possuem um contato direto com os terceirizados e com a empresa contrata-

da, sendo os responsaveis por administrar as demandas internas nas unidades.

Por outro lado, como representante da empresa verifica-se a funcdo do preposto,
o qual é o responsavel legal pela prestacdo dos servicos da contratada na UFRGS. Es-
ta figura é obrigatoria em todos o0s contratos. Ja o supervisor € uma pessoa contratada
pela empresa, o qual ocupa um posto no contrato firmado. Este posto ndo € obrigatério

nos contratos, sendo incluido pela UFRGS conforme necessidade.

Neste estudo, portanto, 0 modelo de gestdo, as etapas realizadas neste proces-
S0, 0s participantes das rotinas envolvidas, entre outros aspectos da terceirizacdo na

UFRGS, serdo abordados no decorrer da analise dos resultados desta pesquisa.
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4.1 VANTAGENS DA TERCEIRIZACAO NA UFRGS

As vantagens da terceirizacdo envolvem algumas prerrogativas comumente ob-
servadas por muitos autores, conforme consta na revisdo bibliogréfica realizada neste
estudo, desta forma a terceirizacdo na UFRGS apresenta muitos destes aspectos bené-
ficos identificados nesta pesquisa.

Observa-se que os participantes deste processo possuem o conhecimento sobre
a necessidade da prestacédo de servigos por empresas terceirizadas, tendo em vista a
legislacdo vigente, o qual determinou a extingdo de algumas func¢des. Esta deliberagéo
gerou uma caréncia de servidores, o qual foi suprida com a implementacdo dos postos
de terceirizados, conforme cita o entrevistado 6 “as vantagens [...] bem, nds temos falta

de pessoal (servidor) [...] nés temos uma forca de trabalho com eles”.

Neste contexto, observa-se como vantagem a utilizacado de uniforme pelos tercei-
rizados o qual fornece a identificacdo da empresa prestadora dos servi¢os, além de
prover maior profissionalizacdo nas atividades prestadas, ou seja, execu¢cao dos servi-
¢cos menos pessoal e mais profissional, assim ressalta-se a opinido do entrevistado 1, o
qgual diz que “[...] existe hoje um servico muito mais profissional [...], principalmente, por
causa do uniforme [...] ele da uma credibilidade maior, uma postura. Outra vantagem &

guando o funcionario falta tem um substituto ou é realizado o desconto.”

Muitos terceirizados realizam atividades com mais empenho e presteza que mui-
tos servidores ativos. Este fato se justifica pela agilidade e rapidez que os terceirizados
executam as atividades que necessitam de uma capacidade fisica apropriada para a

execucao de certos movimentos e esforco.

Além disso, enfatizou-se a vantagem da substituicdo do terceirizado quando este
nao comparece ao trabalho, em até 2 horas, bem como a garantia da troca do terceiri-
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zado que ndo estd cumprindo com as suas atribui¢cdes, conforme colocado pelo entre-
vistado 9 “Grande vantagem € poder substituir aqueles ndo estdo executando um bom
trabalho [...] maior disposicdo em comparagédo ao pessoal da UFRGS”, além disso o
entrevistado 10 coloca como outra vantagem o fato de “[...] ter um servico continuo,
com a possibilidade de reposicéo [...] nas férias, substituicbes.” Este fato garante uma
geréncia impessoal, tendo em vista que a Universidade contrata e gerencia postos e

nao pessoas.

Para a UFRGS, ainda observa-se como vantagem a realizagcdo do desconto na
fatura, conforme ja citado pelo entrevistado 1 quando ndo ocorrem as substituicbes dos
postos de terceirizados no prazo devido, sendo esta caracterizada como uma grande
vantagem financeira sem deixar de respeitar as clausulas contratuais e as regulamenta-
¢Oes que regem este modelo de contratacdo. As substituicbes dos terceirizados devem
ocorrer quando estes se encontram em férias, nas faltas e durante o periodo do atesta-
do o que garante a continuidade na prestacdo dos servicos. No entanto, no ano de
2011, a UFRGS realizou o desconto de aproximadamente R$ 2.252.000,00 das faturas
a serem pagas as empresas terceirizadas em virtude de faltas e de reposi¢cdes nao rea-

lizadas, conforme controle de dados da Gerte.

Também se ressaltou que ha um distanciamento benéfico entre os servidores de
carreira e 0s terceirizados, o qual traduz um relevante aspecto da atual organizacao
interna das unidades, resultante do trabalho realizado pela Gerte em conjunto com os
setores que possuem o0s prestadores de servigco terceirizado. Um dos aspectos que
proporcionaram esse entendimento refere-se ao fato de que as empresas contratadas
possuem maior capacidade de cobranca perante seus funcionarios, ou seja, maior inter-

feréncia sobre as atribuicdes delegadas e sobre as obrigacdes a serem cumpridas.

A presenca dos supervisores dos contratos representa apoio substancial para
execucdo das atividades pelos terceirizados nas unidades, sendo caracterizado como
papel fundamental, principalmente, no contrato de limpeza e conservacdo. O posto do
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supervisor também é verificada nos contratos de bioterismo, auxiliar de consultério den-
tario, manutencédo, grafica, auxiliar de agropecuaria, cancelista, portaria e recepcéo,
copa e cozinha e de motorista, devido ao quantitativo e/ou a complexidade das ativida-
des, conforme dados extraidos da Gerte.

Para elucidar as vantagens da terceirizacdo, destaca-se a opiniao sobre terceiri-
zagao para o entrevistado 8:

[...] permite que a Universidade possa realmente exercer seu papel de institui-
¢do de ensino, ndo se perdendo no contexto de fazer todas as atividades ne-
cessarias [...] consegue ter mais foco no resultado [...] trabalhando na atividade
fim, além disso, o custo é mais reduzido apesar de no curto prazo ser elevado
[...] no gera um custo no longo prazo.

Desta forma, entende-se que a terceirizacdo permite que a UFRGS possa se vol-
tar para as atividades ao qual se destinada, como o de ensino, pesquisa e extensao, ou
seja, sua atividade fim, possibilitando delegar as atividades meio para empresas pres-

tadoras de servicgos terceirizados.

4.2 DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO NA UFRGS

A legislacédo que rege a contratacéo foi destacada como uma das desvantagens,
pois afeta o vinculo empregaticio com a contratada, riscos na contratacdo, regimes de
trabalho distintos, alta rotatividade, salarios baixos, entre outros motivos, pois de acordo
com o entrevistado 1 “Nem todas as pessoas contratadas respeitam os preceitos da
empresa [...] também ocorre uma altissima rotatividade de profissionais [...] nem sempre

por culpa da empresa, mas dos profissionais”.

Nota-se, o despreparo de alguns prestadores de servico terceirizado, em virtude

da falta de informacédo sobre o 6érgdo em que atuardo, falhas na postura, deficiéncia do
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apoio por parte da empresa, assim, cita-se a opiniao do entrevistado 3, o qual diz que
“[...] a supervisdo deles (contratada) deveria ser maior [...] mais rigida [...] as substitui-
¢Oes, muitas vezes, ndo ocorrem no tempo devido [...] ficamos sem cobertura”. Estes
fatores podem influenciar a qualidade da prestagcéo do servigo, ou seja, pode resultar na
insatisfacdo das unidades em que o0s servi¢os sao prestados, bem como a falta de co-

bertura dos postos.

Juntamente a isso, ressalta-se o fato de ocorrerem muitas substituicdes de ter-
ceirizados em todos os contratos. Estas trocas dificultam a continuidade da execugéo
dos servicos, pois é necessaria a reorientacdo das rotinas de trabalho para cada novo
ingressante. Além disso, ressaltou-se como prejuizo a troca de supervisores, nos con-
tratos que possuem tal posto, o qual inibe 0 bom andamento da execucéo das ativida-

des, pois os terceirizados perdem a referéncia da empresa nestas substituicoes.

Outro aspecto a ser considerado € o fato de que, principalmente, no contrato de
limpeza e conservacgao as substituicbes dos postos descobertos ndo ocorrem no prazo
devido, tendo em vista que a contratante devera informar a contratada, 0s postos que
nao estdo cobertos. Esta informacéo dificilmente ocorre, pois os fiscais que muitas ve-
zes ficam distantes dos locais de prestacdo de servico ndo informam a empresa dei-

xando de realizar os tramites de substituicdo contratual.

Como desvantagem também se verificam os salarios baixos pagos pelas empre-
sas contratadas, assim, o entrevistado 2 diz que “[...] com a licitagdo, as pessoas pos-
suem remuneracao muito baixa [...] retorno muito baixo [...] pode causar desanimo pela
falta de incentivo”, o qual pode afetar a qualidade na prestacdo dos servicos. Em con-
sequéncia disso, os terceirizados, muitas vezes, ndo possuem a qualificacdo adequada
para a execucao das atividades. Esclarece-se que os salarios sdo regidos pelo que as
convencdes coletivas de trabalho definem, assim, as empresas ficam presas aos valo-
res estipulados como média salarial e acabam ndo oferecendo salarios mais atraentes,
ou seja, sem a possibilidade de valorizacdo e incentivo para que consigam vencer a
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licitacdo. Assim, para o entrevistado 9 “o salario entrava nas questdes legais que envol-
vem a contratacdo de terceirizados [...] as convencgdes coletivas impdem quais serdo os

valores dos salarios”.

Além disso, temos os atrasos de pagamento do salario, vales alimentacdo e
transporte 0 que prejudica a contratante, pois os servicos deixam de serem prestados,
tendo que, muitas vezes, a UFRGS realizar a intermediagdo com a empresa contratada
e o terceirizado para solucionar tal fato.

Por outro lado, observa-se que os terceirizados, em casos pontuais, acreditam
gue possuem as mesmas garantias, vantagens e obriga¢gdes dos servidores de carreira,
a qual afeta, principalmente, a distribuicdo das atividades nas unidades, embora cada

prestador de servico possua seu vinculo empregaticio distinto.

Contudo, reclamatérias trabalhistas por alegacdo de acumulo de funcéo, equipa-
racao salarial e desvio de funcdo podem ser caracterizados como resultantes do des-
preparo dos servidores de carreira das unidades em exigir somente o que cada contrato
permite e exige, tratando os terceirizados como prestadores de servico terceirizado e
nao como servidores de carreira, este fato foi trazido pelo entrevistado 7, o qual diz que
“[...] o passivo trabalhista € uma dificuldade em fungdo destas solicitagbes que “nas-
cem” dos terceirizados [...] temos o despreparo da administracdo em receber o terceiri-
zado [...] apesar da publicidade [...] terceirizado € visto como um coitadinho, o que cau-
sa 0s processos judiciais.” O quantitativo médio de reclamatérias trabalhistas é de 11

processos em andamento, ao més, conforme dados extraidos da Gerte.

Logo, a interferéncia da administracdo das unidades em conjunto com as empre-
sas deve ser capaz de esclarecer os pontos balizadores entre os dois modelos de con-
tratacdo, a fim de reduzir os processos trabalhistas abertos pelos terceirizados contra a

contratada e a contratante.
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Observa-se o julgamento por parte de alguns servidores de carreira de que a
prestacao dos servigos de apoio realizados por terceirizados possui um custo mais ele-
vado para a administracado que a contratacdo de servidores de carreira, 0 qual se cita a
opinido do entrevistado 8 “[...] acho que a terceirizacdo custa muito para os cofres pu-
blicos [...] o servidor custa menos para a Universidade [...] precisa trabalhar com servi-
dor”. Este conceito, entre outros aspectos, € resultante dos limites de atribuicbes esta-
belecidos para cada posto de trabalho terceirizado, bem como suas atividades a serem
prestadas, o qual inibe que uma mesma pessoa tenha diversas atribuicbes como é co-
mumente praticado pelas unidades. Este fato acarreta a impressao de prejuizo com re-
lacdo a terceirizacdo, jA que € necessario contratar para cada funcdo um prestador de
servico distinto, respeitando, assim, a Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des, sendo
esta prerrogativa a ser considerada tanto na contratacdo de terceirizados quanto na
contratacao de servidores de carreira.

Ainda, com a terceirizacéo, de acordo com Rezende (1997, p. 12), o custo que
era fixo como a manutencéo, aquisicdo de ferramentas, pagamento de salarios, equi-
pamentos, encargos sociais passa a ser custo variavel, sendo somente considerado

como custo para a empresa quando for utilizado o servico.

Além disso, a previsdo do alto custo a longo prazo da seguridade social para o
governo, caso a terceirizacdo deixe de ser aplicada traz subsidios para que este mode-
lo perpetue nos 6rgédos publicos, sendo esta uma das premissas para a implementacao

da terceirizacao nos 6rgaos publicos no ano de 1967 pelo Governo Federal.

4.3 GESTAO DA TERCEIRIZACAO
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O modelo de gestdo adotado dentro de uma coordenacéo pode possuir dificulda-
des e deficiéncias que estdo presentes nas diversas areas dentro da organizagdo. As-
sim, a pesquisa aborda quais aspectos que a gestao de servi¢cos terceirizados nado €
realizada de acordo com o projetado deixando falhas em seu processo. Do mesmo mo-
do, de acordo com as informacdes coletadas, o suporte que € oferecido pela contrata-
da, por intermédio do preposto e do supervisor ndo oferece o respaldo suficiente peran-
te as dificuldades apresentadas no dia-a-dia da execucao dos servigos terceirizados.

Infere-se que os supervisores das empresas contratadas possuem falhas na ori-
entacdo quanto as atribuicdes dos terceirizados e suas responsabilidades o que acaba
trazendo prejuizos para a contratante. Também se aponta a falha na cobertura das uni-
dades pelo supervisor, tendo em vista a necessidade de cobrir unidades distantes o que
afeta a resolucéo de problemas como a de substituicdes de faltas de terceirizados den-

tro do tempo limite determinado em contrato, desta forma cita-se o entrevistado 1:

Os supervisores dos contratos precisam cobrir uma area muito grande [...], mas
quando eu entro em contato, sou atendida [...] o que falta € a possibilidade de-
les trabalharem mais no local [...] eles trabalham com a intermediacdo e com o
que a empresa tem [...] quantidade de funcionéarios para suprir faltas, necessi-
dades.

Vale ressaltar que para obter resultado que agregue positivamente tanto para a
contratada quanto pelo contratante o contrato de social da contratada, segundo Leiria
(1991, p.41) “deve primeiramente “casar” a atividade-fim de um com a atividade meio do
outro.” Este aspecto foi ressaltado, tendo em vista que muitas das contratadas ndo con-
seguem suprir com as atribuicdes de uma atividade especifica, ou seja, muitas das em-
presas contratadas possuem ramos de atividades distintos, por exemplo, verifica-se na
UFRGS a existéncia de dois contratos de prestacdo de servicos terceirizados realizados
pela mesma empresa, sendo eles os de auxiliares de agropecuaria e de auxiliares de
consultério dentario. Este exemplo demonstra que muitas das empresas contratadas
nao sao especialistas de um ramo de atividade, o que acaba causando algumas dificul-

dades de gestdo no contrato firmado. Deste modo, cita-se o entrevistado 3, o qual diz
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que “[...] ta faltando apoio da empresa para os supervisores [...] € necessério ter inter-

mediacao e isso dificulta [...] ocorre perda de tempo”.

Assim, considera-se que a empresa contratada devera executar o que foi contra-
tado, ou seja, que esta seja capaz de realizar as atividades com as prerrogativas descri-
tas no contrato assinado entre a contratada e a contratante, sob pena de multa para a
contratada e sob riscos da contratante, conforme Leiria (1991). Estas prerrogativas sao
utilizadas pela UFRGS em prol de um maior respaldo na execucéo das atividades dos
contratos firmados na Universidade.

As unidades, em sua maioria, consideram satisfatério o retorno recebido pela
contratada e pela UFRGS sendo pontos de apoio para decisdes, problemas, dificulda-
des e esclarecimentos, neste caso, cita-se a opinido do entrevistado 2 “...] ndo tenho
dificuldades na gestdo com os terceirizados [...] assim, na maioria das vezes [...] quan-
do tenho uma questao para ser resolvida entro em contato direto ocorre com a Gerte
[...] o supervisor também auxilia. Fica claro que o apoio fornecido apresenta subsidio
para a resolucdo das dificuldades apresentadas, mas melhorias na qualificacdo dos

profissionais envolvidos sdo necessarias.

Percebe-se, portanto, que ndo se observa grandes problemas de gestdo, porém
nao existe de fato uma separacao clara das atribuicdes de cada atuante neste processo
dentro da Universidade, conforme colocado pelo entrevistado 8 “Quando temos a defi-
nicao clara das atividades nédo ocorrem problemas, nem dificuldades de gestédo [...] a
UFRGS precisa caminhar para este caminho”. Este fato acaba sendo fonte causadora
de retrabalho, dispersédo de dados, desconhecimento de decisdes, entre outros aspec-

tos que dificultam a gestdo da terceirizacao pela administracdo da UFRGS.

4.4 CONVIVENCIA COM TERCEIRIZADOS
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A abordagem sobre a convivéncia dos servidores de carreira com 0s terceiriza-
dos trouxe ferramentas para esclarecer o nivel de compreensao deste modelo de con-
tratacdo dentro da UFRGS. Desta forma, a pesquisa aborda a situacdo em que pode
haver problema de relacionamento entre os terceirizados e os servidores de carreira
guanto da prestacao de servico concomitante. Observou-se durante o estudo que difi-
cilmente ocorre uma situacdo que cause dificuldades de relacionamento, porém casos

pontuais foram observados, principalmente, durante as entrevistas realizadas.

Pode-se citar que em alguns casos servidores de carreira exercem poder de
mando sobre os terceirizados, em virtude da falta de informagao sobre a impossibilida-
de de geréncia da contratante sobre os terceirizados, situagdo exemplificada pelo en-
trevistado 1 “[...] temos um servidor e um terceirizado que ocupam as mesmas ativida-
des (...) s6 que o servidor acha que é chefe do terceirizado (...) e da ordens mesmo sem
poder dar.” Assim, cita-se Leiria (1991), o qual diz que a empresa que adquire a res-
ponsabilidade na prestacédo dos servicos nédo deve subordinar-se a contratada, sob pe-

na de a prestadora tornar-se um departamento da propria contratada.

Em virtude disso, podem ocorrer dificuldades na convivéncia entre os servidores
de carreira e os terceirizados por ndo diferenciarem os modelos de trabalho de cada
atuante. Assim, o entrevistado 6 diz que “ocorre que alguns servidores acham que o
terceirizado tem que fazer a atividade dele [...] o trabalho dele, mas néo € isso que deve
acontecer [...] cada um tem o seu trabalho”. Porém, de uma forma geral, a separacéao
das rotinas de trabalho esta em processo de elucidacao, tendo em vista o trabalho con-

tinuo da Gerte junto as unidades.

4.5 PERCEPCAO DA TERCEIRIZACAO NA UFRGS
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A Ultima abordagem desta pesquisa faz referéncia quanto a percepcéo da tercei-
rizacdo dentro das unidades da UFRGS nos dias de hoje. Este aspecto possibilita a
realizacdo da andlise mais abrangente sobre a terceirizacdo, além de ressaltar as in-
formagdes coletadas nas entrevistas realizadas. Assim, verificou-se a existéncia de as-
pectos negativos, porém com a predominancia de aspectos positivos, conforme destaca
o entrevistado 1 “[...] genericamente falando tem mais bonus que onus [...] num total
vem para beneficiar, pois, atualmente, tem caréncia estas funcodes [...] as necessidades
foram criadas [...] € necesséario supri-las”. Apesar disso, a administracao deve permane-
cer realizando intervencédo, conforme cita o entrevistado 8 “[...] melhorias sdo necessa-

rias na terceirizagéo dentro da Universidade.”

Deste modo, constata-se a predominancia de vantagens e beneficios da terceiri-
zacao na UFRGS. Consequentemente foi relatado que a terceirizacdo trouxe mais agili-
dade na prestacédo dos servicos. Este fato é devido, principalmente, pela responsabili-
dade que a empresa contratada possui ap0s a assinatura do contrato, bem como devi-
do as prerrogativas de multas em casos de ndo cumprimento das normas estabelecidas

em contrato.

Apesar dos aspectos positivos, observou-se alguns pontos a serem aperfeicoa-
dos, deste modo cita-se a falha na orientacdo sobre as responsabilidades de cada atu-
ante, além do descumprimento das ordens fornecidas pela contratante a contratada.
Este aspecto € ressaltado pelo entrevistado 9, pois este considera que “a UFRGS esta
refém das empresas terceirizadas”. Entretanto, a GERTE, sob orientacdo da adminis-
tracdo da UFRGS, possui a responsabilidade de acompanhamento dos contratos, sen-
do responsavel pela prorrogacédo ou ndo do contrato apds a avaliagdo do cumprimento
das obrigacfes, caracterizando a capacidade de alteracéo e substituicdo de empresas

gue ndo estejam cumprindo com as normativas que regem o contrato.

Assim, considera-se a criacdo da Geréncia de Servicos Terceirizados com sendo
um departamento fundamental para o pleno andamento das contratacdes de empresas
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terceirizadas, conforme explicita o entrevistado 6, “[...] s6 de a Universidade ganhar a
GERTE ja foi um ganho muito grande, pois antes a terceirizacédo havia de qualquer jeito
[...] era uma bagunca [...] hoje a gente ja tem um norte para trabalhar.”

Segundo Dagnino (2009), a analise do momento vivenciado depende do ponto
de vista de cada entrevistado (ator), o qual faz referéncia a profundidade que este ator
gue realiza o planejamento esta da realidade apresentada, desta forma cita-se o entre-
vistado 6, o qual diz que “A Universidade fica em cima do muro [...] dividida em duas
formas de contratagao (terceirizados e servidores)”, por outro lado, cita-se o entrevista-
do 2, o qual diz que “[...] a administracdo teve uma ganho bem importante [...] respei-

tando os tramites normais possui um resultado significativo”.

Infere-se que de uma forma geral a terceirizacéo trouxe melhorias para as unida-
des, pois surgiu para abranger as funcdes deixadas de serem oferecidos aos servidores
de carreira, além de trazer uma maior cobertura para funcdes de apoio como de segu-
ranca, portaria, recepcéao, limpeza e conservacao, entre outros, primordiais a UFRGS,

oportunizando que o foco permaneca na sua atividade fim.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se gque os objetivos deste estudo foram alcancados, tendo em vista o
levantamento sobre a compreensao da gestédo da terceirizacédo dentro das unidades da
UFRGS, no qual puderam ser evidenciadas as vantagens e desvantagens ressaltadas
pela literatura e observadas no cotidiano das unidades, além de verificar as dificuldades
de gestdo envolvidas no processo de terceirizacdo. Esta andlise ressalta quais as deli-
beracbes que envolvem a terceirizacdo e os planejamentos que devem ser realizados

pela administracdo da UFRGS.

Infere-se que, apesar dos aspectos a serem aperfeicoados, este modelo de con-
tratacdo é benéfico, pois trouxe maior agilidade, qualidade, flexibilidade na execucéo
dos servigos. Além disso, ndo pode deixar de ser considerado o fato de haver uma le-
gislacdo que possui esta prerrogativa e do fato da contratacdo de empresas terceiriza-

das vir a suprir uma caréncia de vagas de concursos publicos.

Contudo, a necessidade de treinamento continuo é um aspecto ressaltado no
estudo realizado, tanto para os assessores e fiscais quanto para os terceirizados e su-
pervisores que irdo prestar os servicos. Este aperfeicoamento trara maior qualificacao

para as rotinas executadas fornecendo melhores resultados para a contratante.

Entretanto, a contratada ndo deve deixar de considerar a importancia do geren-
ciamento do contrato, bem como sua execucédo, a fim de ndo considerar ato de subor-
dinacdo ao terceiro, segundo Leiria (1991). Desta forma, as unidades necessitam de
maior respaldo tanto da UFRGS quanto da empresa contratada para que nao ocorra
subordinacéo do terceirizado a contratante. Portanto, este fato foi observado como um
dos aspectos a serem aperfeicoados, pois, muitas vezes, 0 supervisor e 0 preposto néo

estdo disponiveis para solucionarem o problema observado, ocorrendo o gerenciamen-
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to por parte das unidades diretamente aos terceirizados, mesmo com a existéncia da

proibicéo legal.

Em virtude disso, reunifes entre fiscais, supervisores, preposto e terceirizados
com a participacdo da GERTE podem trazer maiores esclarecimentos sobre a execugéo
dos trabalhos, além de fornecer maior compreensao das rotinas administrativas e solu-
cOes para as tarefas do dia-a-dia, ou seja, aperfeicoar a parceria necessaria entre a
UFRGS e as contratadas.

A gestao de terceirizacdo de servicos extintos ou em extingdo na UFRGS é geri-
da nas unidades académicas em consonancia com os demais setores envolvidos em
todo o processo. Este fato deve-se ao modelo em que esta forma de contratacdo esta
inserida, em virtude disso, somente existira uma gestao eficiente e que agregue valor

para a UFRGS se os atuantes unirem-se em prol do mesmo objetivo.

Recomenda-se, portanto, que a UFRGS realize uma gestdo atuante em conjunto
com as empresas terceirizadas, de forma a garantir a plena execucao das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, o qual somente serd garantida com o apoio das areas

meio e fim da Universidade.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

6.

A terceirizagdo como uma abordagem estratégica na Universidade Federal do Rio Gran-
de do Sul

Dados pessoais:

Nome Completo:

Idade:

Formacéo profissional:

Cargo e fun¢éo ocupados:

Tempo de servico:

Quiais as atividades o Sr (a) conhece que séo terceirizadas na UFRGS?

Quais as vantagens em se utilizar a prestacdo dos servi¢os terceirizados na execucao
de trabalhos sob sua assessoria?

Quais as desvantagens em se utilizar a prestacdo dos servicos terceirizados na execu-
¢do de trabalhos sob sua assessoria?

Quais problemas de gestédo que verifica na administracéo de servigos terceirizados?

Quais dificuldades enfrenta em seu dia-a-dia em decorréncia de um trabalhador terceiri-
zado realizar suas atividades juntamente com um servidor do quadro da UFRGS?

Qual a sua percepcao da terceirizagdo dos servigos, hoje na UFRGS?

Espaco aberto para comentarios adicionais.
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APENDICE B - DISTRIBUICAO DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS NA UFRGS

Servico Quantitativo de postos

LIMPEZA E CONSERVAGCAO 544
BIOTERISMO 27
ALMOXARIFES 35
SEGURANCA 178
MOTORISTAS 73
RECREACIONISTAS 39
CARREGADORES 40
AUXILIAR DE CONSULTORIO DENTARIO 18
AREA DE COMUNICACAO 18
TECNICO EM ESPETACULO DE DIVERSOES 3
MANUTENCAO 210
LABORATORISTA FOTOGRAFICO 1
ZELADORIA 7
AUXILIARES DA GRAFICA 10
AUXILIAR DE AGROPECUARIA 32
CONTINUOS 3
CANCELISTAS, PORTEIROS E RECEPCIONISTAS 369
AUXILIAR DE PROCESSAMENTO DE DADOS 62
OPERADORES DE CAIXA 18
AUXILIAR DE COZINHA E COPA 162
TRADUTOR / INTERPRETE DE LIBRAS 10

21 1859

TOTAL
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