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RESUMO

Este trabalho relata e analisa a experiéncia de estruturacdo da area de tecnologia da
informacéo na Universidade Federal do Pampa. A revisdo bibliografica levantou as
principais orientacdes para propiciar as boas préticas de gerenciamento dos
recursos de tecnologia da informacdo, baseadas no planejamento estratégico
alinhados com os objetivos da organizacdo em que o setor de tecnologia esta
inserido. A implementacdo destas orientacbes € complexa e foram identificados
fatores criticos que influenciam no bom andamento do processo, como a analise de
risco e a avaliacdo de desempenho dos projetos. As reflexdes indicaram que o
planejamento estratégico é crucial no setor de Tl, sendo fator decisivo no progresso
da organizacdo, embora, muitas vezes, utilizado de forma ineficiente. Na
organizacdo estudada a implementacdo dos processos, mesmo com falhas,
contemplou as etapas basicas dos modelos de referéncia de gestéo.

Palavras-chave: tecnologia da informacgéo, planejamento estratégico, governanca
de TI, gestao publica.



ABSTRACT

This paper describes and analyzes the experience of structuring the area of
information technology at the Federal University of Pampa. The literature review
raised the main guidelines to provide best practice management of information
technology resources, based on strategic planning aligned with the goals of the
organization in the technology departments is inserted. The implementation of these
guidelines is complex and identified critical factors that influence the proper conduct
of proceedings, such as risk analysis and evaluation of project performance. The
reflections indicated that strategic planning is crucial in the IT department, being a
decisive factor in the progress of the organization, though often used inefficiently. In
the organization studied the implementation of processes, even with flaws, included
the basic steps of the reference models of management.

Keywords: information technology, strategic planning, IT Governance, public
management.
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1 INTRODUCAO

Tecnologia da Informacdo ou TI, como mais frequentemente é chamada, €
uma expressao relativamente nova, tendo surgido com a evoluc¢do da informatica e
dos sistemas de comunicacéo. Atualmente, a tecnologia da informacdo é um recurso
cada vez mais importante para as organiza¢fes, estando cada vez mais vinculada
a0s processos organizacionais.

Devido a sua crescente relevancia, novas ferramentas administrativas séo
difundidas com o intuito de incentivar as boas praticas para o gerenciamento dos
recursos para a estruturacdo de Tl nas organizacdes publicas e privadas. Como
exemplo, a Governanga de Tl que influencia nas decisbes de Tl e em metas de
desempenho (WEILL; ROSS, 2006, p. 2).

Acompanhando a crescente evolucdo da area de tecnologia e com base em
aspectos da Governanca de Tl, o Governo Federal publicou as primeiras orientacdes
especificas para setores de Tl em 2008, sendo o texto corrigido em 2010. Estas
orientacdes impactam diretamente na atuacido dos setores e sua relacdo com o0s
objetivos da organizacdo na qual estdo inseridos, incentivando o planejamento
estratégico.

O presente trabalho buscou responder a seguinte questéo: qual o impacto da
Governanga de Tl e da Instrucdo Normativa 04/2010 na implantacdo de uma
estrutura de Tl em um érgéo publico? Assim, teve por objetivo geral: acompanhar e
analisar o planejamento de TI na instituicAo pesquisada, considerando a
Governanca de Tl e a Instrucdo Normativa 04/2010; e os seguintes objetivos
especificos:

a) descrever as acoes que foram efetivadas pelo setor de Tl desta instituico,

desde sua criacao até os dias atuais;

b) descrever o papel do setor de TI, sua evolucéo e influéncia nos objetivos

da instituicdo estudada;

c) identificar os pontos criticos durante este processo de estruturacdo da TI.

Tal estudo € um relato de experiéncia, cujo local de ocorréncia é a
Universidade Federal do Pampa, ou UNIPAMPA, instituicdo criada em 2008 nas

regides da fronteira oeste e campanha do Rio Grande do Sul.



Para a elaboragéo deste trabalho foram coletadas informacgfes através de
observacdo direta e pesquisa documental, no periodo de 2008 a 2011,
especificamente no Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo, setor de
TI da referida universidade.

Na revisdo da literatura, ap0s conceituar tecnologia da informacéo e explanar
sobre a evolugcdo de sua importancia nas organizagfes, 0s capitulos seguintes
tratardo sobre a importancia do planejamento estratégico de Tl e peculiaridades da
Governanca de TI. Ao fim, deve-se entender de que modo uma estrutura tecnoldgica
pode influenciar no progresso de uma organizacao.

Serdo abordados os aspectos administrativos que permeiam o planejamento
de TI nos 6rgédos publicos federais, apontando os detalhes decisivos das legislacdes
vigentes que incentivam tal procedimento.

Serd apresentado também, em um breve histérico, o projeto de criacdo da
Universidade Federal do Pampa ou UNIPAMPA e detalhes sobre o local de
abrangéncia desta instituicdo. Tais dados serdo cruciais para entender as
particularidades que envolveram as acfes para a estruturacado de Tl dos campi da
UNIPAMPA.

No capitulo de desenvolvimento, serdo relatados as acdes do setor de
tecnologia da informacéo da UNIPAMPA para a estruturagdo da area nos campi da
Universidade, demonstrando os resultados da pesquisa conforme objetivos
especificos supracitados.

Estas acdes serdo analisadas a luz da fundamentacéo tedrica, identificando
0S pontos criticos dos processos e as respectivas consideracdes sobre tais

guestdes.
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2 PLANEJAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

s

Segundo o Dicionario Aurélio (2004), o termo informatica é utilizado para
definir as ciéncias da informacdo como um todo, considerando todas as maquinas
digitais processadas e utilizadas para troca de informacdes. Recentemente outro
termo vem sendo abordado com frequéncia em substituicdo ao anterior: Tecnologia
da Informacé&o ou, simplesmente, Tl. Tal nome possui maior abrangéncia. Uma das

definicbes possiveis do termo é de Furtado (2002, p. 24):

Todo recurso tecnolégico e computacional destinado a coleta,
manipulacdo, armazenamento e processamento de dados e/ou
informacdes dentro de uma organizacao. Alternativamente, pode-se dizer
gue a tecnologia da informacéo é o uso de recursos computacionais para o
desenvolvimento de sistemas de informacéo.

Furtado (2002) ainda menciona que telecomunicacdes podem ser
consideradas como um componente de TI, pois, cada vez mais hardware e software
sao interligados por meio de recursos de telecomunicacdes.

Ao comparar a tecnologia da informacado com o surgimento da eletricidade na
era Industrial, Castells (2003, p. 7) afirma: “a internet poderia ser equiparada tanto a
uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de distribuir
a forca da informacéo por todo o dominio da atividade humana”.

A internet, por sua vez, € uma tecnologia que esta alterando varios processos
organizacionais e tornando as antigas regras e estratégias de negdécios obsoletas
(ABDALA e OLIVEIRA, 2003). Para Tenoério (2007) as estruturas organizacionais
estdo se adaptando a globalizag&o e a esta revolugdo tecnoldgica.

Segundo Agrasso e Abreu (2000), estamos em uma era marcada por diversas
tendéncias relativas a Tl. Essa nova era caracteriza-se por:

a) crescente disseminagao dos computadores nas organizacoes;

b) pela convergéncia entre a midia, computadores e redes de

telecomunicacoes;

c) automacao da organizacao;
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d) processo de trabalho com maior agregacédo de valor proporcionado pela TlI;

e) aceleracao da competicao global;

f) difusdo e adocao de padrdes tecnologicos globais.

Ainda segundo os autores Agrasso e Abreu (2000, p. 100), a informacgéo e o
conhecimento passam a ser recursos centrais para as organizacoes, permitindo-lhes
um alinhamento estratégico que gera as condi¢cdes necessarias para alcancar 0s
objetivos e cumprir os deveres da organizacao.

As organiza¢fes buscam maior eficiéncia no fluxo dos processos e para tanto,
€ necessaria a busca por melhores solu¢des de Tl e sua adaptacdo na organizacao.
Neste sentido, Jan Van Bon (2006, p. 21) comenta que tdo importante quanto a
aquisicao do produto referente a Tl € sua operacéo, pois esta representa até 80% do
tempo e do custo totais. Independente do porte da organizacdo, o servico precisa

ser confiavel, regular e de alta qualidade, além de ter um preco aceitavel.

2.2 O PLANEJAMENTO DE TI NAS ORGANIZACOES

Laurindo (2001, p. 6) em seu texto sobre o papel da tecnologia da informacgao
nas estratégias das organizacbes, afirma que a Tl tem grande influéncia na
estratégia geral da empresa, tanto em aplicacfes atuais quanto futuras, afetando
diretamente o negdcio da empresa. Segundo o0 autor, em empresas cujos produtos e
processos contém muita informacdo, os sistemas de informacdo terdo grande
importancia.

A partir de pesquisas na area, Laurindo (2001, p. 7) afirma que a concluséo
majoritaria entre outros autores € que o simples aumento de investimentos em TI
nao significa um maior desempenho organizacional. O investimento deve
acompanhar uma analise sobre os resultados das solucdes de Tl. Um dos modelos
apresentados para isto € o de “Alinhamento Estratégico”, baseando-se em fatores
internos e externos a organizacdo. A partir destes deve ser realizado uma analise do
impacto da Tl nos negdcios da empresa, como estes afetam a organizacdo e a
estratégia de Tl. Uma das caracteristicas importantes, comentado no artigo, € que
tal planejamento é um processo continuo, devido aos fatores externos estarem em

constante mutagéao.
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A finalidade do planejamento € manter o servigo estavel permanentemente,
garantindo a execucao das tarefas que os usuérios necessitam, conforme podemos

observar no Quadro 1:

Quadro 1 - O que os usuarios esperam da Tl

Projetos dentro do prazo e orcamento;

Atendimento aos requisitos do negoécio;

O que 0s USUArios Disponibilidade das aplicacdes;

esperam da TI?

Disponibilidade da infraestrutura;

L 20 RN RN AR

Capacidade para expandir o negocio;

=  Rapida resolucao de incidentes e de servicos.

Fonte: Fernandes e Abreu (2008, p. 13). Quadro elaborado pelo autor.

E neste propdsito que surge um modelo de gestdo especifico da érea,
denominado “Governanca de TI” e a definicdo criada pelos autores Weill e Ross

(2006, p. 2) é a sequinte:

Especificacdo dos direitos decisérios e do framework de responsabilidades
para estimular comportamentos desejaveis na utilizacdo da tecnologia da
informacao.

z

No Brasil, esse € um modelo de gestdo que comecou com as filiais das
empresas estrangeiras (GASETA, 2011, p. 5). O governo federal entdo estabeleceu
documentos de referéncia para a implantacdo da Governanca de Tl em Orgaos
federais, com a Instru¢cdo Normativa 04/2010 e o Modelo de Referéncia de Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), este ultimo, sendo utilizado para
direcionar as acoes de Tl em um periodo determinado (BRASIL, 2012).

O ciclo de Governanca de Tl possui quatro importantes etapas, conforme se

pode observar na Figura 1:
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Figura 1 - Ciclo de Governanca de TI

O Ciclo da Governanga de Tl

—

Decisko, Estrutura
Alinhamento Compromisso, ! .
Estratégico e »  Priorizagio e - Procasos, - Medigho do
Compliance Alocagdo de Erorios Eesasnmin
Gestéo
Recursos

A ['Y [

Fonte: Fernandes e Abreu, 2008, p. 14.

Segundo Fernandes e Abreu (2008, p. 15) a primeira etapa, denominada
alinhamento estratégico se refere as estratégias que serdo adotadas para 0s
servicos da organizacdo. A etapa seguinte se refere as responsabilidades pelas
decisbes, prioridade dos investimentos e detalhamento dos recursos, por
conseguinte, serdo definidas as operacdes de estrutura e processos da area de TI.
Por fim, a fase de medicdo de desempenho coleta e gera os indicadores de
resultados dos processos.

Esta medicdo de desempenho pode ser denominada de controle, segundo
Andrade e Amboni (2010, p. 233), e estd fundamentada no planejamento
estratégico. Para estes autores, a organizacdo deve, sempre que necessario, ajustar
0S mecanismos de controle utilizados tanto no acompanhamento quanto na
avaliacdo e revisdo do planejamento estratégico.

Segundo Hunter e Westerman (2011, p. 183), a mensuracao dos beneficios
de qualquer investimento em TI requer a participacdo de todos os envolvidos no
projeto, dentro e fora da area de TI, indo além da andlise de desempenho. Para
Weill e Ross (2006, p. 121) o desempenho da governancga consistira na eficacia com
que os arranjos de governanca estimulem comportamentos desejaveis e, em ultima
instancia, em quéo bem a firma atinge suas metas de desempenho desejadas.

Como ferramenta auxiliadora da Governanca de TIl, no diagnéstico da eficicia
dos investimentos, existe CobiT (Control Objectives for Information and related
Technology). Trata-se de um conjunto de informagdes usado como modelo de
referéncia para a gestdo de Tl com base em controles e medidas de desempenho
dos processos da area (GASETA, 2011, p. 44).
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Complementado a etapa de planejamento via Governanca de TI, o IT
Governance Institute também estabelece, entre os principais focos da Governanca
de TI, o gerenciamento de risco, que consiste em avaliar os riscos identificados no
processo e determinar o custo de eventuais perdas organizacionais associadas
(GASETA, 2011, p. 9).

2.3 CONTRATACOES DE TI EM ORGAOS FEDERAIS

As normas para aquisicdo de bens e servicos de qualquer area para a
administracdo publica se encontram na Lei 8.666/93. Nela estdo especificadas as
modalidades de compras, ou licitacdo, que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios podem executar.

Através do Decreto 3.931/2001, a Unido regulamentou o sistema de registro
de preco, ja previsto no art. 15 da lei 8.666/93. Este sistema de compra tem como
caracteristica a opcao de fornecimento por entregas parceladas, em um determinado
periodo de vigéncia contratual, utilizando para isso uma ata em que se registram 0S
precos praticados no momento do certame, dados do fornecedor, 0Orgaos
participantes e condi¢cdes de fornecimento (BRASIL, 2012). Para Paiva (2007, p. 25)
o sistema de registro de preco implica em uma atividade de planejamento ao setor
de compras, visando a continuidade do sistema, sendo aperfeicoada pelos 6rgdos
participantes da organizacao.

A Instrucdo Normativa N°04 de 19 de maio de 2008 — IN SLTI/MP 04/2008,
publicada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), vem complementar a Lei
8.666/93, normatizando o processo relacionado a tecnologia da informacéo.

A IN 04/2008, que teve seu texto corrigido, resultando na IN 04/2010, € um
modelo de boas praticas para contratacdo de bens e servicos de Tl para 6rgaos da
administracdo publica federal. Ele foca, principalmente, na estratégia das
contratacdes, alinhado com os objetivos da organizagcdo. Em seu art. 4° o texto
determina que: “As contratacbes deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgéo

ou entidade”.
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Os processos de alinhamento s&do técnicas da governanca de TI para
assegurar o envolvimento geral da administragao e utilizagédo efetiva da Tecnologia
da Informacdo. Entre os processos de alinhamento estdo a aprovacdo de
investimentos, acordos de nivel de servico e 0o acompanhamento dos projetos
(WEILL; ROSS, 2006, p. 99).

Segundo a IN 04/2010, o planejamento de Tl da organizag&o deve possuir um
instrumento para nortear tais decisbes, este documento € o Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdo — PDTI, em seu art. 2°, assim o define:

Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacao que visa atender as necessidades
tecnolégicas e de informacdo de um oOrgdo ou entidade para um
determinado periodo.

7

Uma das agbes mais importantes desta instrugdo normativa € instituir o
Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD), cuja funcdo é registrar a demanda
de Tl de determinado setor, utilizando para tal uma equipe propria para consolidar o
documento.

Segundo a IN 04/2010, todos os DOD’s devem ser encaminhados ao nucleo

de Tl da organizagdo para analise, este processo pode ser resumido no Quadro 2:

Quadro 2 - Processo de analise do DOD pelo nicleod e TI

Realizado pelo nucleo de Tl
Analise de Plano de Estratégia de Analise de
Viabilidade da | Sustentacéo contratacao Riscos
Contratagao
Verifica a Deve gerar um Definicdo de Séo
viabilidade da plano para critérios técnicos, analisadas e
contratacéo. garantir a obrigacdes tratadas as
continuidade da contratuais, ameacas que
DOD contratacao, responsabilidades comprometem
enquanto este for | e definicbes de a contratacao.
interessante a COMO 0S recursos
organizacéo. humanos e
financeiros seréo
alocados para
atingir o objetivo da
contratacao.

Fonte: Manual de Contratacdes de Servicos (SLTI/MPOG). Quadro elaborado pelo autor.

Esta fase de planejamento converge como demonstrado por Dagnino (2009,

p. 143) na definicAho de Matriz Operacional que consiste no conjunto de
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procedimentos para atingir um determinado resultado, considerando para isto,
parametros de quantidade e qualidade, recursos disponiveis, prazos e responsaveis.
As etapas de analise do documento de oficializacdo de demanda séao
baseadas nos principios da Governanca de TI, que prioriza o0 planejamento
estratégico dos investimentos (GASETA, 2011, p. 9).
A IN 04/2010 vem complementar a lei das licitagcdes, Lei n°® 8.666/93, néo
interferindo  em questbes como modalidades, procedimentos de selecdo de

fornecedores e tipos de contratacao.
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3 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

3.1 LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Ocupando pouco mais de 3% do territério brasileiro, o Rio Grande do Sul
possui participacdes econdmicas importantes para o pais, sendo o maior produtor de
gréos, o segundo podlo comercial e o segundo polo da industria de transformacéao
nacional, gerando um PIB de US$ 90 bilhdes. Estas caracteristicas porém, se
concentraram em regides muito especificas e definidas do estado, gerando uma
grande desigualdade econdmica entre as regides gauchas. Apesar do PIB per capita
do Rio Grande do Sul ter alcangado um aumento significativo na Ultima década, esta
distribuicdo espacial pelos municipios manteve a concentracdo dos maiores valores
em torno do eixo Porto Alegre - Caxias do Sul, espalhando-se também pela Regiéo
da Producdo e pelos vales do Taquari e Rio Pardo. Segundo o Atlas
Socioecondmico do Rio Grande do Sul (RS, 2012), o estado gaucho em 2007
possuia em suas regides oeste, sudoeste e sul, taxas de PIB per capita por
municipio em concentra¢cdes menores que demais areas do estado.

Estas regides em desvantagens econdémicas possuem em comum sua
economia baseada na agricultura e pecuaria, poucos investimentos em

industrializagdes e escassez de mé&o-de-obra qualificada (RS, 2012).

3.2 IMPLEMENTACAO DA UNIPAMPA

A criacdo da Universidade Federal do Pampa ou UNIPAMPA faz parte do
Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n°. 6.096/2007, porém suas medidas
iniciaram em 2003 com a ampliacéo de vagas em universidades federais.

Este programa possui como meta reduzir as desigualdades sociais no pais,
facilitando o acesso aos cursos superiores. Dentre as ferramentas utilizadas pelo

programa para este objetivo estdo o aumento de vagas nos cursos de graduacéo, a
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ampliacdo da oferta de cursos noturnos, a promoc¢ao de inovagfes pedagdgicas e 0o
combate a evaséo.

A UNIPAMPA foi anunciada pelo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva e pelo
entdo Ministro da Educacdo, Tarso Genro, em julho de 2005. Apesar da Lei de
criacado da universidade somente ser homologada em 11 de janeiro de 2008, sob o
n° 11.640, a UNIPAMPA j4 inicia suas atividades administrativas e académicas no
ano de 2006 com a tutoria das Universidades Federais de Pelotas e Santa Maria,
encarregadas de conduzir as primeiras licitagbes e concursos publicos. Somente
com a Lei de criagdo da UNIPAMPA é que a instituicdo foi dotada de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial (MEC, 2012).

A UNIPAMPA é uma universidade multicampi, localizada em 10 municipios
gauchos da fronteira-oeste e regido da campanha do Rio Grande do Sul, conforme
demonstra a Figura 2. A universidade foi inserida na regido com o intuito de
minimizar o processo de estagnacdo econdmico onde esta localizada. Segundo o
governo, a educacao viabiliza o desenvolvimento regional, buscando ser um agente
da definitiva incorporacao da regido ao mapa do desenvolvimento do Rio Grande do
Sul (MEC, 2012).

A Reitoria da Universidade se encontra em Bagé, no entanto alguns 6rgaos
administrativos estdo juntos a determinados campi. O Nucleo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao, por exemplo, se encontra em Alegrete, junto ao campus

com cursos de engenharias e ciéncia da computacéao (UNIPAMPA, 2012).

Figura 2 - Campi da Universidade Federal do Pampa
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Fonte: UNIPAMPA. Disponivel em: <http://www.unipampa.edu.br>. Acesso em: 3 fev. 2012.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia, vivenciado na
Universidade Federal do Pampa, especificamente no setor de tecnologia da
informacgédo desta organizacdo, localizado na cidade de Alegrete — RS, entre o
periodo de janeiro de 2008 e dezembro de 2011.

Devido a caracteristica multicampi da universidade, alguns O6rgaos
administrativos foram descentralizados da Reitoria, localizada em Bagé — RS, e
estruturados outras cidades com campi da instituicdo, cujos cursos possuem
afinidade com as acbOes do oOrgao. Desta forma, o Nucleo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo da UNIPAMPA, se encontra junto ao campus Alegrete,
gue mantem os cursos de tecnologia.

O estudo abrange os atores e processos relacionados as decisbes
envolvendo a area de Tl da universidade, em acdes de planejamento e aquisi¢cdes
de bens e servicos. As acbes de planejamento séo originadas da equipe diretiva do
ndcleo de Tl da instituicdo, composta por:

» Diretor,

» Coordenador de Administracao;

» Coordenador de Desenvolvimento;

» Coordenador de Suporte e Infraestrutura e Rede;

» Coordenador de Segurangca em Tecnologia da Informacéao.

Os coordenadores sao responsaveis por uma determinada equipe, que atua
em uma area especifica de TI. A Coordenacdo de Administracdo trabalha,
principalmente, nas licitacbes de bens e servicos de TI, organizando e
encaminhando os processos ao setor de compras da Reitoria.

O setor de Tl da UNIPAMPA atualmente possui trinta e quatro servidores
técnico-administrativos, sendo que oito destes servidores trabalham diretamente em
questdes de planejamento e nos processos de licitacdes.

Neste setor, coletaram-se os dados através das técnicas de observacéo direta
e pesquisa documental, em uma abordagem qualitativa de andlise das informacdes
e dados. Nesta abordagem, as informacdes sédo interpretadas de forma a

compreender a complexidade de um problema, analisando a interacdo de suas
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variaveis. Entre as consideracdes desta abordagem estdo o ambiente natural como
fonte direta para coleta de dados e o pesquisador como o instrumento-chave (REIS,
2008, p. 58).

Pela observacdo direta foram registrados, os procedimentos adotados nas
situacOes de planejamento de contratacées de bens e servicos de tecnologia da
informacéo, tais como os métodos de planejamento utilizados, o embasamento legal
das decisdes, a forma de execucéo e o controle efetivo dos resultados.

Na pesquisa documental foram realizadas pesquisas em registros da
instituicdo sobre o assunto, como instru¢des normativas, portarias, relatérios, oficios,
memorando e outros documentos oficiais gerados no ambito da administracdo da
universidade.

O resultado deste estudo é a seguir apresentado seguindo da analise

interpretativa dos pontos criticos identificados.
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5 DESENVOLVIMENTO

5.1 ESTRUTURACAO DE TI NA UNIPAMPA

Somente a partir de 2008, com a criacdo da UNIPAMPA pela Lei n° 11.640 de
11 de janeiro de 2008, é que a universidade adquiriu autonomia para elaborar e
conduzir os préprios processos administrativos. Deste modo, antes da lei de criacéo,
ndo houve um planejamento de Tl com base nas caracteristicas da organizacao,
para aquisicao estratégica de bens e servigcos de tecnologia da informacéao.

O setor de Tl da Universidade, organizado em 2007, foi consolidado somente
no ano de 2010, com a Portaria da UNIPAMPA n°. 745 de 13 de abril de 2010,
criando o Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da UNIPAMPA
(NTIC). O setor é responsavel pelo planejamento de Tl da Universidade com
elaboracédo de projetos envolvendo os dez campi que compdem a instituicdo, assim
como a analise de demandas de cada um deles.

Antes da Portaria de criacdo do nucleo, o mesmo era visto somente como
orgdo auxiliar, estritamente técnico. Nao possuia autonomia administrativa e nao
estava ligado aos conselhos gestores da instituicéo.

A atuacado do nucleo de TI da UNIPAMPA até 2010 foi importante na solucéo
de demandas basicas de infraestrutura, com o objetivo de proporcionar o andamento
das atividades académicas da instituicdo. Os principais objetivos neste periodo
foram:

a) aquisicao de computadores para laboratérios e salas administrativas;

b) aquisicdo de equipamentos de rede légica para os campi e reitoria,;

c) contratacao de links de internet de alta velocidade;

d) implementacéo do sistema informatizado de gestdo académica,;

e) implementacao de portais institucionais de internet;

f) instalacéo de centrais VolP™.

Para atendimento das demandas especificas, foi realizado um levantamento

nos dez campi da Universidade e Reitoria, juntamente com diretores e

1 VolIP, ou Voz sobre IP, consiste no uso das redes de dados para transmiss&o de sinais de voz em
tempo real, de forma digital (ROSS, 2007, p. 10).
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coordenadores destas unidades, a fim de levantar quais as necessidades mais
urgentes. Este levantamento utilizou de formularios especificos para demandas de
equipamentos de Tl e softwares, elaborados pelo préprio setor, e por meio de tal
documento, o solicitante descrevia detalhadamente a demanda além de justificar sua
necessidade. O resultado destas informacdes tornaram-se licitagdes executadas em
2008 e 2009, conduzidas pela Pro-Reitoria de Administragdo da Universidade com
auxilio técnico do NTIC.

Somente com a consolidacdo da Universidade, tal nicleo passou a ter carater
estratégico e participacbes mais ativas em decisfes institucionais. Este perfil foi
confirmado através da Resolucdo 19/2010 da UNIPAMPA, que aprova o regimento
do nucleo de Tl com sua definicdo e finalidades. A resolucdo em seu art. 2° define
que: “Ao NTIC compete planejar, organizar, dirigir e controlar todas as atividades de
interesse comum relacionadas a tecnologia da informacdo e a comunicacdo de
acordo com as diretrizes da Universidade” (Resolucdo 19/2010-UNIPAMPA, art. 2°).

Em 2009, com o surgimento do projeto de Conexdo do Campi de Interior via
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e Ministério da Educacao (MEC), houve
um trabalho para incluir todas as unidades da instituicdo no projeto, para serem
contempladas com links de internet via fibra Optica, garantindo qualidade e
disponibilidade de dados e servigos internos e externos.

Em 2010 foi efetivada a inser¢cdo de nove campi da instituicdo no link da RNP,
ficando somente o campus Bagé fora da rede pois ainda ndo possuia instalacoes
préprias.

A partir de 2010, o levantamento de demandas de Tl nas unidades que
compdem o campi da Universidade passou a seguir um calendario proprio. Em
conjunto com a Coordenadoria de Material e Patrimonio da Universidade, 6rgéo
ligado a reitoria que conduz, entre outras atividades, os processos licitatérios, todos
0os pedidos de materiais de Tl eram automaticamente conduzidos ao NTIC para
analise e ajustes, se necessario.

Nesta analise dos pedidos pelo NTIC, eram realizadas as correcbes das
descricbes de forma a manter a qualidade exigida pelo requisitante, sem interferir
em outras questbes, como a viabilidade da demanda. Frequentemente itens em
comuns eram agrupados a fim de manter uma padronizacao e facilitar as aquisi¢cdes

via licitacao.
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Ainda em 2010, deu-se inicio a criacdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao da UNIPAMPA, o PDTIC, documento aliado ao Projeto
Institucional, que € requisito de orgaos de controle como Tribunal de Contas da
Unido (TCU), Controladoria Geral da Unido (CGU) e Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestao (MPOG).

O PDTIC decorre de um estudo de viabilidade necessario para determinar a
direcdo da Universidade, nos proximos anos, na utilizacdo dos recursos de
informatica e comunicagdo, buscando sempre a modernizagéo e eficiéncia técnica e
administrativa. O documento contempla as principais politicas e diretrizes sobre
Governanca de TIC, utilizando metodologias e ferramentas que auxiliem este
processo e que oportunizem as melhores escolhas das melhores praticas de gestao
na area para a instituicdo. O PDTIC foi finalizado e publicado em fevereiro de 2011,
com metas a serem atingidas até 2015.

No final de 2011 sdo publicadas as primeiras orientacdes internas sobre
compras de Tl, com o Guia de Compras de Tl da UNIPAMPA, elaborado pelo NTIC.
Tal guia teve como base de informagdes o Manual de Contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento. A partir destas
orientacdes, toda demanda de TI deve possuir um documento de registro de
demanda, elaborado pelo requisitante, com as devidas descri¢cdes e justificativas
sobre a necessidade do item.

Apesar de ser realizada a analise da viabilidade da contratagéo, fase inicial do
processo de registro de demanda, atualmente ainda n&o ocorre a elaboragdo do
Plano de Sustentacdo e Analise de Riscos, documentos integrantes do processo de
contratacdo, segundo a IN 04/2010. Estas etapas deverdo ser implementadas,

segundo previsdo da direcdo do setor, em 2013.
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5.2 ANALISE DAS ACOES INICIAIS DE TI

Com a consolidacdo do nucleo de Tl da UNIPAMPA, o planejamento foi
baseado na solucdo dos problemas emergenciais, ou “nds criticos”, como define
Dagnino (2009, p. 121), desta forma a solucdo desses “nés”, geraram alto impacto
no problema como um todo.

Portanto, o investimento inicial nos projetos de banda larga e estruturacao de
redes dos campi, permitira que o fluxo de dados na universidade tivesse maior
agilidade. Segundo Malmegrin (2010, p. 102), este método pode ser denominado

gerenciamento por problemas, cuja definicdo consiste:

Gerenciar a prestagdo de servicos publicos, no nivel operacional, significa:
resolver problemas, identificando e implementado a solucdo mais adequada
ao contexto das a¢cbes operacionais, implementadas por meio de processos
e de projetos.

A partir destas informacdes, observamos a Quadro 3, que demonstra as
acOes adotadas nos primeiros anos de criacdo da universidade, com o objetivo de

eguacionar os “nos criticos” da area de TI:

Quadro 3 - Solugdo de problemas e consequéncias

ANO ACAO OBJETIVO
2008 | Aquisicao de equipamentos Aprimorar a comunicagao entre os campi
de rede para os campi e preparar para a implementacéao de
sistemas web
2008 | Contratacédo de links de Prover melhor acesso a internet
internet de alta velocidade
2009 | Implementacao de sistema Implementar as ferramentas necessarias
académico para a gestao de informagOes académicas
2009 | Implementacgéo de portais Instituir meio de comunicagéo com a
web comunidade académica
2009 | Instalacao de centrais VoIP Aprimorar a comunicacao entre os campi
em harmonia com a economia de recursos
2009 | Estruturacao de recursos Possibilitar a implementacéo de projetos
humanos de redes e desenvolvimentos que

necessitam de pessoal qualificado

Fonte: Elaborado pelo autor com base em registros documentais.
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Para Malmegrim (2010, p. 103), para uma solucdo ser implementada, um
grande numero de questdes, antecedentes e decorrentes, precisam ser resolvidas e
guanto mais formalizada e normatizada for a acdo operacional, o processo e 0
projeto, mais estruturado sera o processo decisOrio em equacionar problemas e
identificar solugdes, simplificando o trabalho gerencial.

Apesar da publicacdo do PDTIC da UNIPAMPA, importante ferramenta de
planejamento estratégico da area, ndo foram constatados métodos de controle
eficientes de desempenho e resultados esperados para os projetos implementados
pelo setor de Tl da UNIPAMPA durante o periodo observado.

Para melhor compreender a execucdo de um projeto em seu ciclo completo,
apresentamos a Figura 3, criada por Malmegrim (2010, p. 15), como exemplo do

ciclo de gestéao:

Figura 3 - Ciclo de gestdo PEAC
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Fonte: Malmegrin (2010, p. 15)

Malmegrim (2010, p. 15) explica que apés a fase de planejamento e
execucdo, a avaliacdo compara o que foi planejado com o que foi realizado,
valorando os desvios encontrados e identificando as respectivas causas. Realizada
a avaliacdo, a fase de controle corrige as disfuncdes apontadas na etapa de
avaliacdo e pode rever o planejamento anterior para possiveis melhorias.

O desempenho operacional pode ser entendido como o cumprimento do que
foi planejado, ou do que foi empenhado, sendo a etapa de controle da Figura 3. As
informacdes de desempenho sdo importantes para analise de acdes corretivas ou
preventivas, influenciando significativamente na qualidade do processo decisorio do
gestor operacional (MALMEGRIM, 2010, p. 139).
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Para Fernandes e Abreu (2008, p. 154) a gestao do desempenho da TI inicia
com a definicdo de objetivos de desempenho, a criacdo de indicadores,
acompanhando sua implantacdo, o monitoramento, a tomada de decisbes em
funcado dos resultados desses objetos e as a¢des consequentes de melhoria.

Estas consideracbes dimensionam a importancia da avaliacdo de
desempenho dos projetos implementados em uma gestao, sendo crucial a adogéo
destas ferramentas para o andamento das atividades na area de tecnologia da
informacédo da UNIPAMPA.

Como alternativa inicial para suprir esta caréncia, 0 servico pode ser
monitorado de acordo com alguns aspectos de qualidade, como acessibilidade,
capacidade, custo e estabilidade, conforme explica Jan van Bon (2006, p. 19).
Segundo este autor, a estrutura desses processos pode garantir que estejam
disponiveis dados adequados sobre os servicos oferecidos, de modo que o
planejamento e o controle dos servigos possam ser melhorados.

Devido a caracteristica multicampi da universidade pesquisada, a colaboracao
entre as unidades deve ser incentivada para implementar de forma eficiente as
avaliacbes de desempenho, gerando um fluxo agil de comunicagdo entres 0s
colaboradores. Segundo pesquisa da Revista eletrbnica ComputerWorld, iniciativas
de departamentos de Tl voltadas ao estimulo de colaboragéo estdo em ascenséo, o
gue esta obrigando uma mudanca de postura dos profissionais de Tl (Disponivel em:
<http://goo.gl/YjUbZ>. Acesso em: 11 mar. 2012).

A colaboracéo parece funcionar no levantamento de demandas de TI para a
Universidade. O setor de Tl implementou, conforme Instrugdo Normativa 04/2010, o
processo de planejamento de demandas através de formularios especificos e equipe
formada por atores com papéis definidos para a elaboracdo do documento de
solicitacdo. A partir deste processo, o atendimento das demandas dos campi que
compdem a Universidade sao atendidas conforme menciona Rosa (2010, p. 78):
através das metodologias de "empurrar estoque” e "puxar o estoque"”. O primeiro se
refere ao envio de materiais a partir da expectativa de consumo e o segundo utiliza
pedidos de materiais a central. Segundo Ballou (2004, p. 276) este método hibrido
resulta num reabastecimento de pedidos mais econdémico para o canal de
suprimento.

Entretanto, uma das fases do planejamento da contratacdo ainda nao esta

sendo executada, a Analise de Riscos. Apesar da IN 04/2010 ainda estar em fase de
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7

implementagcdo na Universidade, tal etapa do processo € essencial para o
planejamento estratégico de Tl da instituicdo. O Manual de Contratagdo de Solugbes
de TI (MPOG/SLTI, 2010, p. 23) define o Plano de Sustentacdo como uma estratégia
visando garantir a continuidade do negdcio, enquanto esse for necessario a
administracdo publica. Na Andlise de Riscos, séo identificados os riscos que possam
comprometer 0 sucesso da contratagcdo e da gestdo contratual e os riscos da
solucéo nao alcancar os resultados esperados (MPOG/SLTI, 2010, p. 50).

Um projeto sem previsdes de riscos acarreta, segundo Schmitz e Alencar
(2006, p. 25), em desgaste desnecessario da equipe do projeto, tratando os fatores
de riscos na medida em que os mesmos vao ocorrendo. Ainda segundo os autores,
na analise de riscos, se reconhece as vantagens do planejamento e
acompanhamento como ferramentas racionais e econdmicas para enfrentar as
incertezas dos projetos, definindo acdes a serem executadas para reduzir ou
eliminar a influéncia de fatores de risco no resultado desejado.

Segundo a IN 04/2010 a Andlise de Risco deve ser executada em paralelo
com a Analise de Viabilidade da Contratacédo, sendo parte integrante do processo de
contratacdo de bens e servicos de TI (MPOG/SLTI, 2010, p. 90). A implantacéo
deste processo € essencialmente técnico e deve ser estimulado pelo setor de Tl da
instituicdo, conforme estabelece o art. 9° da IN 04/2010.
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6 CONCLUSOES

A partir da Governanca de TI e legislacbes vigentes, fica evidente a
importancia do planejamento da tecnologia da informacéo nas organizac¢des publicas
ou privadas, alinhado aos objetivos institucionais. A Tl se encontra em um momento
de ascensdo no planejamento das organizacdes, sendo base para a maioria dos
processos organizacionais.

A Instrugdo Normativa 04/2010 veio ao encontro desta tendéncia,
implementando importantes caracteristicas da Governanca de TI nos 0rgaos
publicos, como responsabilidades pelas decisdes, papéis dos atores envolvidos nos
processos e planejamento nas contratacdes. Esta ultima, sendo um dos importantes
requisitos para a uma gestao eficaz, respeitando sobretudo, a correta utilizagdo dos
recursos publicos.

Na Universidade Federal do Pampa, o setor de TI instaurou importantes
etapas das orientacdes de referéncia da area, como o planejamento estratégico via
publicacdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e
responsabilidades por projetos e demandas, com a implementagéo da IN 04/2010,
no processo de formalizacdo de demandas. O histérico da estruturagéo de Tl na
UNIPAMPA parece acompanhar a prépria evolucao do processo de Governanca de
Tl para os 6rgaos publicos federais.

Apesar de importantes avangos desde a criacdo da universidade, o setor de
Tl da UNIPAMPA ainda se defronta com falhas em sua gestdo, como analise de
risco e a avaliacdo de desempenho dos projetos conduzidos. Entretanto,
subentende-se que tais falhas de gestado deverao ser corrigidas ao longo da prépria
maturacdo do processo, visto sua recente implementacao. Estas falhas, apesar de
serem consideradas de alta importancia, ndo impactam gravemente nas aquisi¢coes
de bens e servicos de Tl da universidade, embora a avaliacdo do atendimento da
demanda seja comprometida.

Considerando o planejamento um dos pilares da administragdo publica, uma
das percepcdes ao longo do estudo € a falta de um maior acompanhamento dos
orgaos superiores junto aos setores de Tl das instituicdes federais, de forma que tais
processos sejam realizados de forma efetiva e padronizados, acelerando sua

consolidagdo junto as organizagfes na qual estdo inseridas.
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Talvez seja necessario, utilizando-se da dindmica da tecnologia da
informacgé&o, criar dispositivos capazes de incentivar a troca de experiéncia entre 0s
setores de Tl com estruturas técnicas e administrativas similares. Tal interacao pode
corrigir algumas dificuldades encontradas ao longo da consolidacédo dos processos
ou implementacdo de projetos, eliminando redundancias e estimulando a
colaboragédo entre os 6rgéos publicos.

Por fim, fica claro que a Governanca de Tl possui grande influéncia nas
legislacbes sobre tecnologia da informacdo no Brasil. A Tl esta adquirindo lugar
estratégico nas prioridades do governo e a relevancia de uma gestao de Tl eficaz
estd progressivamente sendo absorvida pelos érgdos publicos. Diante disso, é
crucial que o planejamento de Tl esteja alinhado aos objetivos institucionais a fim de
propiciar um modelo de gestéo eficiente, compativel com a rapida evolucao da Tl no

mundo e, principalmente, coerente com o interesse publico.
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