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RESUMO

O processo de globalizacdo da economia mundial estd aumentando a exigéncia da valorizacéo
do conhecimento, ja que a busca pela inovacdo através do desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico € uma das formas de garantir a participacdo na nova ordem mundial. Neste interim,
a internacionalizacdo do ensino superior no Brasil é uma realidade e uma politica pablica
tratada pelo governo federal como forca propulsora para alavancar o processo educacional e
garantir a soberania do pais. Este relatorio de intervengdo tem por objetivo analisar a estrutura
organizacional e a gestdo de processos da Assessoria de Relacbes Internacionais da
Unipampa, para fins de identificar os pontos positivos e criticos, bem como sugerir melhorias.
O referencial tedrico aborda a globalizacdo e internacionalizacdo do ensino superior, as
politicas publicas dedicadas a esta area e as teorias sobre analise da estrutura e processos
organizacionais das instituicdes publicas. A metodologia utilizada € pesquisa-acao, pois busca
atingir fins préaticos e insere a equipe no planejamento e gestdo do 6rgdo. Apo6s a analise de
dados e propostas de melhorias chega-se as consideracfes finais com a conclusdo de que os
objetivos pretendidos foram atendidos. Como limitacdo da pesquisa cita-se 0 contexto
multicampi da Instituicdo e o espaco de tempo para o planejamento do projeto proposto. Por
fim sugere-se que o projeto tenha sequéncia, com énfase na etapa de execucdo, como forma

de cumprir o plano de agdes PDCA ( Plan, Do ,Check Action).

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Ensino superior. Estrutura organizacional. Processos

organizacionais.



ABSTRACT

The world’s economy globalization process has been increasing the demand for knowledge
valuation, once the search for innovation through the technologic and scientific development
is one of the ways to assure participation in the new world order. In this sense, the
internationalization of higher education in Brazil is both a reality and a public policy handled
by federal government as a boost engine to support the educational process and guarantee the
country’s sovereignty. This intervention report aims to analyze the organizational structure
and the processes management of the International Affairs Office at Unipampa, in order to
identify both positive and critical aspects, as well as to suggest improvements. The theoretical
reference approaches higher education’s globalization and internationalization, public policies
on this field and theories on structure analyses and public institutions organizational
processes. The method applied is the research-action, once there is a track to reach realistic
aims, and inserts the staff both in the office’s planning and management. Subsequent to the
data analyses and improvements proposals, the final conclusions indicate that the aimed
objectives were accomplished. As a limitation to the research, the institution’s multi campuses
context and the available time to develop the project can be listed. In conclusion, it is
suggested that the project should get a sequence, focusing on the execution stage, as a way to
achieve the PDCA ( Plan, Do, Check Action ) actions’ plan.

Keywords: Internationalization. Higher Education. Organizational Structure. Organizational
Processes.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizacdo estd aumentando a exigéncia da valorizagdo do
conhecimento, ja que a busca pela inovacdo através do desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico € uma das formas de garantir a participagdo, com sucesso, na nova ordem mundial.
O ensino superior tem papel de destaque neste movimento, através das fungdes indissociaveis
de ensino, pesquisa e extensdo. Neste sentido, a internacionalizagdo do ensino superior no
Brasil é uma realidade e uma politica publica tratada pelo governo federal como forca
propulsora para alavancar o processo educacional, cientifico e tecnoldgico e garantir a
soberania do pais. Para viabilizar a cooperacdo internacional interinstitucional, é de suma
importancia a delimitacdo de um 6rgdo especializado para as ac¢Ges de internacionalizacéo,
com estrutura e processos organizacionais adequados e coerentes com a realidade de cada
instituicao.

O estudo apresentado tem por fim elaborar um relatério de intervencdo a partir da
andlise da organizacgdo do setor de internacionalizacdo de uma universidade publica brasileira.
Primeiramente, definiram-se os objetivos geral e especificos, levando-se em consideracao que
a instituicdo contempla pouco mais de 5 (cinco) anos de criagdo, bem como o setor em estudo
encontra-se em fase de implantacéo.

Para alcancar os objetivos estabelecidos, dedica-se um capitulo a fundamentagdo
tedrica a partir de trés temas, como forma de compreender a relevancia da implantacdo do
Orgdo pesquisado. Neste capitulo, inicialmente, é oferecida uma breve abordagem sobre a
globalizagdo e internacionalizagdo do ensino superior para demonstrar ao leitor o contexto
mundial em que se insere. A seguir, 0 tema é tratado a partir da 6tica das politicas publicas,
com o relato, exemplificativo e sucinto, dos projetos estabelecidos em ambito governamental,
para este fim. Na sequéncia, a revisdo da literatura disseca o assunto central deste trabalho.
Aqui sdo estudadas as teorias de estudiosos sobre planejamento estratégico e conceitos
inerentes a analise da estrutura e processos organizacionais das organizacoes publicas.

A referéncia a metodologia utilizada para a pesquisa tem espaco em capitulo proprio e
demonstra os aspectos da analise de dados deste relatorio de intervencéo.

Entendido o contexto, no qual o presente estudo se insere, € oferecido o
desenvolvimento do trabalho. Em um primeiro momento é feita a descri¢do do objeto, onde o

leitor tera a oportunidade de conhecer o historico da instituicdo e suas particularidades frente
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as instituicGes convencionais. Apos, parte-se para analise de dados, propriamente dita, com a
constatacdo da estrutura e processos organizacionais do 6rgdo. Concomitantemente vao sendo
apontados os nds criticos e sugeridas as melhorias, sempre considerando a missao e contexto
do centro de ensino em questdo. A intervencdo surge naturalmente e une a equipe em prol de
um mesmao objetivo, que € o interesse publico.

As consideracdes finais evidenciam os objetivos perseguidos e os resultados propostos
alcancados através da investigacao tedrica e pratica. Por fim, as limitaces da pesquisa séo
esclarecidas e sugere-se a sequéncia do estudo para fim de cumprir as etapas do plano de

acao.

1.1  CONTEXTUALIZACAO

A Fundacdo Universidade Federal do Pampa (Unipampa), instituicdo de ensino
superior, foi criada pela Lei n° 11. 640 de 11 de janeiro de 2008 a partir da politica publica de
expansdo das universidades federais no Brasil, para viabilizar a insercdo regional da metade
sul do Rio Grande Sul, se estabelecendo multicampi nos municipios de Alegrete, Bage,
Cacapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguardao, Sant’Ana do Livramento, Sdo Borja, Sao
Gabriel e Uruguaiana.

No panorama atual, o Governo Federal mostra-se inserido nos processos de
globalizacdo e regionalizacdo estabelecidos na ordem mundial, através de seu plano de
inovacdo do Brasil. A énfase na internacionalizacdo do ensino superior, incentivando e
encaminhando pesquisadores, cientistas e estudantes para intercambio nos centros de
exceléncia em ensino no mundo e, bem assim, recebendo estudiosos dispostos a compartilhar
seus conhecimentos com nossa comunidade académica, € uma forma de atingir este fim.

Neste contexto, em setembro de 2011, foi criada a Assessoria de Relagdes
Internacionais da Unipampa (ARInter) , 6rgao diretamente ligado a Reitoria, responsavel por
representar a Instituicdo internacionalmente e articular a mobilidade docente, discente e 0s
convénios internacionais e ainda, com o objetivo principal de gerir 0s processos relativos ao
fendmeno de integragdo internacional académica.

A problemética que envolve este estudo reside no fato de que as Organizaches

Publicas, por terem como finalidade o interesse publico, devem estar atentas a criagdo de seus
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orgdos de forma a efetivar a politica publica e cumprir sua misséo para com a sociedade, com
eficiéncia.

Serd observada a estrutura organizacional da ARInter, pesquisados os modelos dos
processos aplicaveis ao setor, serdo identificados 0s processos essenciais, sua situagdo atual,
pontos positivos e detectados os pontos criticos. Desta forma, a partir da verificacdo da
efetividade da estrutura organizacional e dos processos organizacionais existentes no 6rgédo
responsavel pela internacionalizacdo da Unipampa, a pergunta de pesquisa é: Quais sdo 0s
pontos positivos e 0s pontos criticos da estrutura organizacional e processos organizacionais
da Assessoria de Relacdes Internacionais (ARInter) da Unipampa?

A resposta a pergunta de pesquisa norteara a pesquisadora e a equipe do érgdo na
proposicdo de aperfeicoamento, apos a identificacdo de falhas e pontos frageis na estrutura

organizacional e nos processos organizacionais, a partir de fundamentacgdo tedrica e empirica.

1.2 JUSTIFICATIVA

A circulacdo internacional de estudantes é uma préatica no ensino superior brasileiro.
Porém, para que o pais se insira na nova era de desenvolvimento social e inovacao
tecnoldgica torna-se imprescindivel a cooperacdo internacional das universidades brasileiras
com instituicdes de ensino no mundo, que detenham competéncia avancgada.

A mobilidade internacional de estudantes, professores - pesquisadores e cientistas
brasileiros, com centros internacionais, inicia-se a partir de protocolo de intengdes, acordos e
convénios firmados entre instituicdes de ensino, Estado e instituicbes de ensino ou agéncias
de fomento, tais como CAPES e CNPq.

A Unipampa nasceu com o fim precipuo de alavancar o desenvolvimento em uma
regido que padece ha décadas com problemas econémicos e sociais. A ARInter surge para
representar a Instituicdo frente a cooperacdo internacional e contribuir para chegar ao seu
objetivo.

O planejamento da ARInter e seus processos € um momento complexo, pois esta
inserida num contexto multicampi e requer reflexdo quanto aos procedimentos ja detectados

como inerentes ao 0rgao e os que deverdo ocorrer no decorrer dos trabalhos.
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A Dbusca pela exceléncia pretendida pela atual administracdo publica brasileira,
representada, principalmente, através de cursos de aperfeicoamento, tem como ponto de
partida o planejamento de desenvolvimento da instituicdo e definicOes acerca da estrutura
organizacional e de processos. O planejamento estratégico dos setores € indispensavel dentro
de uma instituicdo publica. A avaliacdo do servico publico, ndo raras vezes arduamente
criticado, pauta-se na competéncia e assertividade das respostas dadas aos usuarios. A
sociedade atual exige agilidade nos servicos prestados, a clareza de informac0es e qualidade
no cumprimento das obrigacgdes do Estado.

Assim, este estudo justifica-se na necessidade de pesquisar a posi¢do da Unipampa
frente a internacionalizacdo do Ensino Superior, as propostas para a implantacdo deste
movimento e a efetividade da estrutura organizacional e dos processos organizacionais

existentes no 6rgao responsavel por este acontecimento.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral
Analisar a estrutura organizacional e a gestdo de processos da ARlInter e identificar

quais Sa0 0s seus pontos positivos e criticos.

1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar a missao e relevancia do 6rgéo;

o Diagnosticar a estrutura organizacional e processos organizacionais do 6rgao;

o Relacionar os departamentos da Instituicdo que deverdo trabalhar em parceria com a
ARInter;

o Mapear 0s pontos positivos e pontos criticos na estrutura organizacional e nos

processos organizacionais e propor melhorias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentada a revisdo conceitual que sustenta a pesquisa-acao
aplicada a este relatorio de intervencao. Este referencial tedrico se estabelece sob as seguintes
Oticas: inicialmente sera elaborada uma breve abordagem sobre a globalizacdo, a
internacionalizacdo e as politicas publicas no ensino superior e, logo apds, o levantamento
bibliogréfico sobre gestdo de processos organizacionais.

Entender o contexto em que se insere a estruturacdo de um oOrgao de uma instituicao
publica se faz imprescindivel, j& que os processos nao sdo autbnomos. Todas as demandas de
um setor pablico proveem da implementacdo de politicas publicas previamente instituidas
pelo Estado e devem retornar para a sociedade um resultado positivo.

2.1  GLOBALIZACAO E INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

A globalizacao e o desenvolvimento da tecnologia das informagdes mudaram o mundo
nos Ultimos 20 anos, numa velocidade avassaladora. A evolucdo de diversas areas é fruto da
interacdo de relacBes sociais, politicas e econémicas. O avanco tecnoldgico foi o meio
propulsor da situacdo internacional contemporanea. Através das inovacdes tecnoldgicas tem-
se a sensacdo que fazemos parte de uma rede, onde todos estdo interligados e, ao acionar o
telefone ou acessar a internet, € possivel interagir com qualquer ponto do globo terrestre sem
barreiras fisicas.

Naturalmente, associa-se globalizacdo ao desenvolvimento econémico e social. O
avanco tecnoldgico, cientifico e cultural facilitado pela globalizacdo, por vezes, resulta em
paises com condi¢Oes de vida mais favoraveis aos seus cidadaos e abertura econdmica para 0s
Estados desenvolvidos. Porém, a barreira cultural é, talvez, a mais importante a ser entendida
e compreendida entre 0s povos, ja que cada Nacgdo recebe este processo de maneira diferente,
0 que torna a globalizac&o desigual entre os inimeros paises.

Uma das formas de diminuir o impacto negativo da globalizacdo pode ser a

priorizacdo da regionalizagdo. Socializar com os “vizinhos” de cada regido, restringindo a
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cooperacdo regional e sub-regional a fim de aumentar a forca para a governanca global*. E
sabido que unir forcas em prol de um interesse comum reflete num contexto mais amplo de
forma positiva. Carvalho et. al (p. 108) entendem que a regionaliza¢do de Estados periféricos
tem carater estratégico e pode ser analisada sob duas perspectivas: primeiro solidificam os
governos civis na regido para o desenvolvimento econdmico e segundo imprimem uma
resisténcia coletiva com uma voz Unica para as negociacdes internacionais.

Na América do Sul a primeira tentativa de integracdo regional entre os paises ou a
criacdo de um bloco, para enfrentar a nova ordem global, surge pouco antes da década de 80
com o estreitamento dos lacos politicos entre Brasil e Argentina que dao inicio a integracdo
regional com a posterior criagdo do Mercado Comum do Sul (Mercosul) em 1991
(WIESEBRON e GRIFFITHS, 2008, p.94). O Mercosul teve a preocupacdo de ndo se
estabelecer como um tratado assentado, apenas, em questdes econdmicas. A criacdo de um
Setor Educativo definiu o espaco para a criacdo de politicas para area cultural resultante deste
processo de integracao regional.

Em estudo sobre o projeto educativo do Mercosul, Fulquet, introduz o tema partir da

reflexao:

A diferencia de otros proyectos de integracion regional, el MERCOSUR cuenta con
una experiencia histdrica y una base cultural comin entre los paises que lo integran.
Posiblemente este hecho determiné asimismo la presencia de otro rasgo
caracteristico; desde su nacimiento el MERCOSUR intenta crear un espacio
diferenciado para el tratamiento de cuestiones educativas destinado a solventar
inconvenientes en materia de educacion y mejoramiento de los standeres educativos
de la regidn en todos los niveles. Este sector fue creado sobre la concepcion de que
la unificacion, no debe ser solo econdmica, o politica, sino también cultural,
educativa y social. (FULQUET, 2007, p. 05)

A internacionalizacdo do Ensino Superior ndo é um assunto novo no mundo e,
tampouco, no Brasil. Entretanto, o processo globalizador alavancou o interesse por esta
prética, ja que o desenvolvimento e os avancos detectados sao alimentados pela cooperagéo e
troca de informacdes e conhecimentos entre as instituicdes de ensino, que séo as “industrias
de grandes cérebros”.

A proliferacdo dos interesses globais econdémicos e 0 incentivo dos meios de
comunicagdo incentivam a cooperacdo académica. O fluxo de informacgdes entre jovens

pesquisadores podera levar a disseminacdo das culturas e na maior parte das vezes ao

! Texto retirado do relatério da Comissio Mundial sobre a dimenséo da globalizacéo intitulado: Uma
globalizacdo justa: Criando oportunidades para todos. Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/rel_internacionais/pub_Resumo-Globalizacao.pdf>. Acesso em 13 dez. 2011, 10h.
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interesse econdémico de grandes economias. Porém, este ponto de vista ndo pode servir de
entrave para o investimento do governo brasileiro e de instituicdes internacionais em captar e
encaminhar estudantes e pesquisadores talentosos para ampliar e partilhar conhecimentos em

centros de exceléncia no resto do mundo.

El panorama nos muestra un sistema donde la globalizacion de las economias, el
acelerado avance cientifico-tecnolégico y la generacion de nuevo patrones de
produccion y de organizacion del trabajo comenzaron a exigir un nivel superior de la
formacion de los recursos humanos de la region (FULQUET, 2007, p.33).

Assim, um dos processos complexos para a instituicdo de ensino internacionalizada
deve ser a orientacdo ao académico no sentido de que a experiéncia vivenciada no exterior
ndo deve destruir a formacdo humana e cultural, bem como a bagagem de conhecimentos
adquirida durante a vida académica, mas complementar e conecta-lo ao processo globalizador,
neste sentido assinala Giddens apud Ball (2001, p.102).

Herz e Hoffmann (2004, p.168) entendem que “a integracdo regional é processo
dindmico em profundidade e abrangéncia das relacdes entre atores levando a criacdo de novas
formas de governanca politico-institucionais de escopo regional”.

Este estudo ndo pretende dissecar os conceitos de globalizacdo, porém, entender o
contexto deste processo na educacédo e de onde ele parte, é importante para um conhecimento
geral sobre o assunto e seu reflexo no departamento de relagbes internacionais de uma

instituicdo de ensino.

2.2 POLITICAS PUBLICAS DE INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO
SUPERIOR

Segundo Graham e Jeffrey Newnham apud Bucci (2006, p.210) a formulacdo de
politicas (policy-making) é a decisdo de adotar certos programas de a¢do (ou inagdo) com o
fito de atingir objetivos desejados e este € um dos processos basicos das relacbes
internacionais.

Atualmente a globalizacdo educacional deflagra questdes que envolvem a adogéo de
politicas que ultrapassam o processo burocratico de internacionalizacdo do ensino superior.

Em &mbito mundial, a educacdo superior é debatida e tratada por organizagdes de indiscutivel
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relevancia como o Banco Mundial e a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Para Marin (2006), Morosini (2006) e Oliveira (2007), o Banco Mundial e a OMC
tendem a considerar a educagdo como um servigo de mercado, divergindo do que é
proposto pela UNESCO na “Declaragdo Mundial sobre Ensino Superior no Século
XXI”. Essa declaracdo foi elaborada na Conferéncia de Paris, a qual reuniu 180
paises, e em seu artigo 14 define o Ensino Superior como um servigo publico
(ZAMBERLAN et al., 2009, p. 21).

A Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior no século XXI promovida pela
UNESCO, no ano de 1998, da impulso ao processo de internacionaliza¢&o do ensino superior.
No Brasil, as politicas pablicas que atendem a educacdo partem do Plano Nacional de
Educacdo (PNE) e do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE). Atualmente esta em
tramite o projeto de Lei do novo PNE. Nestes documentos estdo estabelecidas as metas e

objetivos a serem atingidos em periodos especificos.

O PDE parte do principio de que a politica nacional de educacdo deve se harmonizar
com os objetivos fundamentais da Republica fixados na Constituicdo federal de
1998: construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento
nacional; erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais e promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. (PNPG 2010, p. 163)

No PNE, podemos citar como politica publica o Plano Nacional de P6s-Graduagédo
(PNPG) implantado pela CAPES em parceria com o CNPq e outras agéncias de fomento. A
explanacéo a seguir toma por base o Plano Nacional de P6s- Graduagdo 2011-2020 e pretende
demonstrar, de forma breve, o caminho perseguido pelas politicas publicas no que concerne a
internacionalizacdo do sistema educativo brasileiro.

O PNPG para o periodo 2005-2010 tinha como objetivo subsidiar a formulacdo e a
implantacdo de politicas publicas voltadas para as areas de educacdo, ciéncia e tecnologia. No
ambito das politicas de cooperacdo internacional primou pelo aprimoramento do sistema
nacional de pds-graduacdo, para o avanco do conhecimento e insercdo no futuro Plano
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social do Brasil. Neste periodo foram criados
programas para a diminui¢do de assimetria regionais como o Novas Fronteiras (PROCAD e
DINTERS) e o Bolsa Para Todos; programas para a indugdo em areas do conhecimento:
Biotecnologia, Pro-Botanica, Pro- Ciéncias do Mar; inducdo em areas estratégicas: Pro-
Engenharias, TV Digital, Pro-Defesa e parcerias internacionais: CAPES —Ministérios,
CAPES-CNPq, CAPES - Fundagdes e Entidades de Amparo a Pesquisa (FAP’s). Os
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resultados obtidos comprovaram o aumento significativo da producdo intelectual. O PNPG
para o periodo 2011-2020 propde a continuidade dos planos anteriores.

Ap0s estudos estatisticos elaborados em 2008 ficou demonstrado que o ndmero de
titulados na graduacdo em areas tecnoldgicas estava muito abaixo dos titulados nas demais
areas, situacdo que gera um desequilibrio na producéo cientifica e tecnoldgica do pais e induz
a necessidade de implantacéo de programas direcionados (PNPG 2010; vol 1, p.43).

Recentemente o governo federal langou, em consonéncia com o plano de inovagéo do
Brasil, o Programa Ciéncia Sem Fronteiras (CsF)* que pretende a expansdo e
internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia, da inovacdo e da competitividade brasileira
através da mobilidade internacional de estudantes e pesquisadores com centros de exceléncia
no mundo. As areas de pesquisa priorizadas estdo direcionadas ao avancgo tecnoldgico e
cientifico. O objetivo do CsF € contemplar 75.000 estudantes de graduacdo e pos-graduacéo,
até o ano de 2014, com a possibilidade de experiéncia académica no exterior, bem como,
resgatar jovens talentos.

Portanto, as instituicGes de ensino superior no pais deverdo se preparar e orientar a
comunidade académica para as oportunidades proporcionadas pelo Estado a fim de alavancar
a pesquisa e a inovacao cientifica e tecnoldgica. Nesta ldgica entenda-se a atuacdo dos setores
de relagdes internacionais como atores na formacdo da agenda de internacionalizacdo das
universidades para a concretizacdo de metas das politicas publicas. Esta politica publica
demonstra, mais uma vez, a posicdo do pais frente a economia global e ao processo
globalizador que sdo demarcados pelo desenvolvimento e inovacéo.

A inovacdo € uma das maneiras de uma Nacdo promover o seu desenvolvimento.
Assim, é natural considerar a cooperacao internacional como parte integrante e fundamental

para o sucesso da ciéncia brasileira.

O fato de a exceléncia académica ser irmad da competitividade industrial é talvez a
licdo mais luminosa de experiéncia de paises avangados. Isso significa que a
Universidade, sem prejuizo de suas outras fungdes, ndo apenas esta apta a participar
do esforco coletivo de inovacdo, mas tem, ainda, um forte interesse nesse campo.
(PNPG 2011-2020 2v.p, 209)

A cooperacdo internacional, entre instituicGes, ocorre a partir de iniciativas
diplomaticas ad hoc, regimes internacionais e também organizagdes internacionais (HERZ;
HOFFMANN, 2004, p.134).

2 Ossite do Programa Ciéncia sem Fronteiras esta disponivel em:
< http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/home>. Acesso em 10 dez. 2011, 15:00h.
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No Brasil as agéncias, instituicbes e empresas que trabalham pelo apoio ao trabalho
cientifico e fomentam as pesquisas e a cooperacédo internacional séo, entre outras:

o CAPES - Agéncia ligada ao Ministério da Educacdo que busca acordos bilaterais e
parcerias universitéarias binacionais.

o CNPq - Agéncia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) destinada ao fomento
da pesquisa cientifica e tecnoldgica prioriza o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

o FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos — Empresa publica vinculada ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

o Instituto Butantan — Visa o desenvolvimento tecnoldgico na area da saude publica;

o Fio Cruz — Fundacdo Oswaldo Cruz — Vinculada ao Ministério da Salude e desenvolve
tecnologia na &rea da saude publica;

o Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — Vinculada ao Ministério da
agricultura, Pecuaria e Abastecimento e trabalha na pesquisa e inovacdo para a
sustentabilidade da agricultura;

. Petrobras — Petrdleo Brasileiro S.A - Empresa lider no ramo petrolifero.

Ap0s este breve relato sobre as politicas publicas direcionadas a educacdo superior e
sua internacionalizacdo em nosso pais, pode-se perceber que o planejamento da ARInter nasce
em meio a projetos estatais. Neste sentido, a Instituicdo podera propiciar a sua comunidade
académica a oportunidade imediata de participar das distintas ofertas de aperfeicoamento no
exterior. Em contrapartida tem-se a preocupacdo de formatar o setor de forma a contribuir
para a estruturacdo da Unipampa e orientar da forma mais abrangente todas as etapas que
refletem este processo complexo de internacionalizacao.

Logo, a ARInter ndo se restringird a organizar palestras internacionais, orientar a
mobilidade estudantil e buscar convénios internacionais, ndo obstante estes sejam os fins
precipuos de sua criacdo, conforme consta no projeto de criacdo do 6rgao.

Stallivieri apud Zamberlam et. al (2009, p.22) reforca este entendimento ao afirmar

que internacionalizacdo do ensino superior é:

Um processo de mudangas organizacionais, de inovagdo curricular, de
desenvolvimento profissional do corpo académico e da equipe administrativa, de
desenvolvimento da mobilidade académica com a finalidade de buscar a exceléncia
na docéncia, na pesquisa e em outras atividades que sdo parte da funcdo das
universidades.
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Para internacionalizar é necessario conhecer a instituicdo, a situacdo dos académicos
frente a este processo, a condi¢do cultural, suas habilidades e dificuldades em lingua
estrangeira, entre outros fatores. Onde e como a instituicdo pretende chegar através deste
processo também é de suma importancia. Assim, na internacionalizacdo de uma instituigdo de
ensino superior o foco ndo se restringe ao usuario, no caso o aluno. Este processo importa a
sociedade como desenvolvimento intelectual e cientifico para o futuro da Nacdo e deve
pretender alavancar o progresso da instituicdo educacional no sentido de seu fim precipuo que
é a educacao

2.3 ESTRUTURA E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

O processo interno de internacionalizacdo de uma universidade depende do grau de
comprometimento dos atores (corpo docente e equipe administrativa) envolvidos na
implementacdo da estrutura organizacional e processos organizacionais. Neste sentido De
Toro e Mc Cabe apud De Sordi (2008, p.21) e Albuquergue e Rocha (2007, p.6) acordam que
montar a estrutura gerencial por processos depende de varios executores da organizacdo e
devem alcancar o objetivo final do cliente.

Como vimos, no capitulo anterior, o processo de internacionalizacdo do ensino
superior em torno do qual o Brasil se estrutura importa, ndo apenas ao discente como cliente
da mobilidade internacional, mas, a sociedade que pretende o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico da Nacdo. Campos (2004a, p.19) é elucidativo ao afirmar que a primeira etapa na
caminhada para exceléncia é entender o trabalho. Portanto, é necessario conhecer 0s conceitos
gue envolvem o estudo de gestdo de processos, para o fim de poder entender o trabalho a ser
realizado.

Inicialmente é importante esclarecer que gestdo de processos é uma tecnologia para a
gestdo de organizagdes, com ferramentas adequadas para o tratamento das informacdes,
tomada de decisOes e solucdo para as demandas. O processo pode ser entendido como um
aprendizado, uma investigacdo sobre a causa e 0 objetivo da prestacdo de um determinado
servigo, quais os principios norteadores e qual o resultado esperado pelos usuarios. Entender
todos os passos pelos quais um servigo tramita € estabelecer o fluxo do processo, numa

acepcao mais ampla.
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Figura 1 - Etapas do projeto do estudo organizacional

Inicio
Definir o Promover a Desenho do Execucdo do
objeto de pesq. preliminar projeto projeto
estudo principais
problemas
Término Reavaliar Mudar e Formular alteragdo

acompanhar de acdo

Fonte: Adaptacéo da Figura 2.2 - Aradjo (2007, p.39)

Definir o processo como forma de organizacdo do setor € uma maneira de entender
como serdo distribuidas as atribuicGes entre os servidores e quais Serdo 0S Servicos que
deverdo resultar das agOes. Rudzki apud Raboch e Domingues (2008, p.5) entende que o
modelo de cooperacdo internacional universitaria diferencia quatro tipos de
internacionalizacdo de IES: proativa, reativa, oculta e a auséncia deliberada de
internacionalizacdo; e ainda identifica quatro tipos de acdes que constituem o processo de
internacionalizagdo: a mudancga organizacional, a inovagéo curricular, o desenvolvimento da
equipe, e a mobilidade estudantil. Projetar o setor de internacionalizagcdo da Unipampa requer
uma visdo voltada primeiramente para a realidade complexa estabelecida multicampi, seu
projeto institucional, a definicdo dos processos internos da ARInter, suas prioridades e a
estrutura organizacional, bem como, a promoc¢éo de discussdes entre setores da organizagédo
tais como: Prd-Reitoria de Graduacdo, Pré-Reitoria de Pds-Graduacgdo, Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis, entre outros, para fim de estudar o planejamento da politica de
internacionalizacdo institucional.

Segundo Ball (2001, p.106/110) a nova gestdo publica e suas tecnologias de politicas
possuem elementos para a sua analise, que sdo: a forma do mercado, gestdo e
performatividade. Para o autor, estas formas relacionam os processos das organizagdes do
setor publico e a politica global, como elencado a seguir:

o Forma de mercado - a “forca transformadora” € representada pelo desenvolvimento
pessoal que esta relacionado ao crescimento da instituicéo;

o Gestéo - a “forga transformadora” sai da instituicdo para fora. Os gestores normatizam
e instrumentalizam a conduta dos servidores para atingir a meta da instituicdo, em

contrapartida existe a delegacdo de confianca, espera-se e valoriza-se a proatividade;
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o Performatividade - o desempenho do servidor servird como medida de julgamento da
produtividade e ha forte influéncia dos resultados e alcance de metas.

No ambito do setor publico brasileiro a forca transformadora do ambiente
organizacional tem impacto nos resultados e convém assinalar que cabe ao gestor incentivar e
captar a proatividade dos envolvidos, através da cooperacdo participativa na criacdo dos
processos para atingir os anseios da comunidade académica e promover as transformacdes do
setor e da Universidade para a sua internacionalizacdo. Montar o setor, a partir de processos,
para obter fluxos de trabalho que atentem para o0s principios constitucionais da
economicidade, eficacia e eficiéncia € premissa basica para o funcionamento do 6rgéo
publico.

Assim, temos a afirmacdo de Reboucas (2010, p.69), onde:

Estrutura organizacional é o instrumento administrativo resultante da identificacéo,
anélise, ordenacdo e agrupamento das atividades e dos recursos das empresas,
incluindo o estabelecimento dos niveis de alcada e dos processos decisorios, visando
0 alcance dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos das empresas.

Nas organizacdes publicas, processo é visto como uma funcéo reflexiva, onde se deve
analisar a instituicdo em todas as suas nuances e instrumental, no tocante a racionalizagdo do
trabalho (Bergue, 2011, p.489). Em um contexto mais amplo é a organizagdo de atividades de
trabalho através do tempo e do espaco, com um inicio, um fim e um conjunto claramente
definido de entradas e saidas: uma estrutura para a a¢do (Davenport apud Paim et al. (2009, p.
101)). Processo em organizacdo publica pode ser entendido como uma atividade ou conjunto
de atividades que seguem passos determinados para atingir um fim especifico, transformando
um input em output, ou seja, transformando um insumo em um servigo final com valor
agregado ao usuario/cidadao.

O oOrgdo estruturado por processos tem maior probabilidade de atingir melhores
indices de acerto na tomada de decisbes, de socializar e publicizar as etapas e tramites dos
procedimentos que levam a assinatura de um acordo, convénio, recepcdo de estrangeiros,
encaminhamento de discentes, docentes e técnicos administrativos ao exterior. Neste modelo,
busca-se o gerenciamento completo das informagdes através do sincronismo dos fluxos dos
processos e dos servidores que atuam na manutencdo dos mesmos. A anélise do mapeamento
dos processos verificard os niveis operacionais, as instancias por onde tramitam 0s processos

e os resultados dos mesmos. Neste momento podem-se detectar desvios ou pontos criticos que
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devem ser relatados, para que depois de ouvidas as equipes envolvidas sejam sugeridas
melhorias.

Para viabilizar o planejamento de um 6rgéo podemos utilizar o plano de a¢cdes PDCA
(Plan, Do, Check Action ) proposto por Walter Shewhart apud Malmegrin (2010, p.15) que é
0 método de gestdo usado por varias organizacOes e que tem atingido resultados satisfatérios.

Diz-se que é o caminho para atingir a meta. Onde:

o Plan: planejamento

o Do: execucao

o Check: verificacdo

o Action: agles corretivas

Ja para Bergue (2010, p.17) o plano de a¢des PDCA, quando analisado em relacdo ao
processo administrativo no setor puablico, é composto de quatro etapas: planejamento
organizacéo, direcao e controle.

A identificacdo do que se pretende, a observacdo e analise das causas podem ser
verificadas através da ferramenta de qualidade 5W 2H, que se resume a responder as
perguntas abaixo e deve resultar no plano de acéo, de acordo com visdes de Campos (20044,
p.116) e Paim et al. (2009 p. 197) .

o What - Qual - O que se pretende

o When - Quando - Prazo de implementacao

o Where - Onde - O setor em que ocorrera a mudanca

o Why - Por que - Qual razdo para a mudancga?

o Who - Quem - Responsavel por implementar a acao

o How - Como - Procedimentos para implementar a acao
) How Much - Qual o custo?

Ackoff apud Oliveira (2010, p. 69-70) entende que o planejamento organizacional
deve identificar as tarefas fisicas e mentais que precisam ser desempenhadas, agrupar as
tarefas e funcdes que possam ser bem desempenhadas e atribuir responsabilidade a pessoas e
grupos e ainda proporcionar aos funcionarios informagdes e recursos necessarios para
trabalhar de maneira eficaz.

As nuances de redesenho dos processos apontados por Albuquerque e Rocha (2007, p.
73/82), podem ser aplicadas a este estudo para direcionar a criacdo dos processos do setor em

guestdo. Segundo os autores, é necessaria uma equipe capacitada a analisar e solucionar 0s
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problemas, chamada de Grupo Ideal e que devera construir o mapa de contexto do processo, a

partir das perguntas:

. Onde o processo comeca?

o Onde o processo termina?

o Por onde circula? (areas que executam atividades relacionadas ao processo)
o Quem sdo os clientes do processo?

o Quem séo os fornecedores do processo?

E importante que o plano de agdo seja levado aos funcionarios da organizagio como
oportunidade de crescimento e contribuicdo para a melhoria da Instituicdo, com a busca de
oportunidades permanentes através de postura proativa (PAIM et al.,2009, p.198) e deve-se
levar em consideracdo que, de acordo com Aradjo (2007, p.03) “o desempenho das pessoas
ndo esta apenas relacionado as atribuicbes do cargo, mas também as atribuicdes e aos
processos em que acgoes sdo desenvolvidas™.

Portanto, conclui-se que cabe ao responsavel pelo gerenciamento do setor publico
propor a discussdo entre toda a equipe sobre as atribui¢fes que cada servidor se sente mais
apto a desempenhar a fim de incentivar a proatividade de cada um. Integrar a equipe, fazer
com que as idéias surjam naturalmente através das experiéncias e constatagdes dos
profissionais deve ser um dos pontos a ser atingido pelo gestor publico. No mesmo raciocinio,
De Toro e McCabe apud Paim et al.(2009, p.121) afirmam que gestdo de processos pode ser
entendida como uma estrutura onde os “[...]Jdonos de processos, equipe e executores do
trabalho sdo responsaveis por pensar e fazer enquanto projetam seu trabalhol...]”.

Faz-se necessaria a integracdo de todos na colaboracdo para as mudancas tanto como
nacleo estruturante como para dominio das informagfes sobre as etapas e procedimentos de
cada servico a ser prestado pelo setor. A sensibilizagdo dos servidores para os objetivos do
projeto é de suma importancia para o resultado positivo das acdes. Ademais, a padronizacao
de procedimentos além de imprescindivel € de responsabilidade de todos e ndo apenas de um
departamento especializado da empresa, segundo entendimento de Campos (2004b, p.31).
Para Rebougcas (2010, p.113) a especializagdo dos recursos, tem como vantagens: a rapidez
das informacdes técnicas, a coordenacdo e avaliacdo de cada parte e desvantagens: a perda de
visdo global do projeto e a pouca flexibilidade para ajustes do processo. A ARInter, em
funcdo da estrutura multicampi da Unipampa, depende sobremaneira da uniformizacdo de

seus procedimentos e manutencdo de um servidor em cada campus, que sera a Interface
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ARInter, para que desempenhe com qualidade suas fungdes e proporcione de maneira
homogénea a assisténcia a mobilidade académica.

A estrutura organizacional de uma instituicdo pode ser conceituada como o desenho da
representacdo hierdrquica quanto a constituicdo de seus 6rgaos e setores, representada pelo
organograma que é um grafico demonstrativo da alocacdo dos cargos. Cury (2005, p.222), a
partir do modelo de Mahler, apresenta uma sintese de como se monta uma estrutura
organizacional, relacionando itens fundamentais para a correta alocacdo dos setores, cargos e
responsabilidades. A seguir tém-se as etapas e a correlacdo com o caso em estudo:

12, Fixacdo dos objetivos estratégicos — Esta etapa, no caso em estudo, pode ser analisada do
ponto de vista da politica publica de expansdo das universidades federais e o objetivo da
Unipampa na regido em que esta inserida, bem como, quanto ao processo de inovacao do pais
com énfase na internacionalizag&o do ensino superior.

22, Identificacdo dos maiores obstaculos— aqui deve ser considerada a estrutura multicampi
adotada pela Instituicéo.

32 Teste das alternativas quanto as vantagens — a analise das op¢des de estruturacdo do setor a
partir de interfaces é de suma importancia neste momento.

4°, Opcéo pela melhor alternativa — Por se tratar de Instituicdo em implantacdo, é importante
ficar claro que as alternativas provavelmente mudardo ao longo dos trabalhos, possivelmente
serdo detectadas novas demandas tanto em funcdo das politicas aplicadas quanto da
particularidade multicampi.

Na gestdo de processos € utilizada uma gama de ferramentas para melhor dissecar e
organizar os trabalhos, entre elas tem-se: fluxogramas, manuais da organizacgdo, formularios,
layout, analise da distribuicdo de trabalho.

O fluxograma é uma ferramenta usada na gestdo de processos para estabelecer o
tramite de documentos e atividades entre os setores das instituicbes e que permanece atual e
indispensavel, que de uma forma simplificada podemos dizer é a maneira como se delimita as
etapas de um processo e o caminho para atingi-las. As técnicas de elaboracdo de um
fluxograma sdo importantes para que o resultado final seja possivel. Para D’Ascengdo (2007,
p. 110) “fluxograma € uma técnica de representacdo grafica que se utiliza de simbolos
previamente convencionados, permitindo a descrigdo clara e precisa do fluxo, ou sequéncia,
de um processo, bem como sua analise e redesenho.” Para 0 autor existem dois tipos de
fluxograma para indicar as atividades e seus fluxos: o fluxograma vertical, que é constituido

de simbolos e convencdes pré-impressos em colunas verticais e o fluxograma horizontal que é
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produzido como se estivesse lendo ou escrevendo, também utiliza simbolos previamente
definidos. Ja para Araujo (2007, p. 43/55), alem dos fluxogramas vertical e horizontal, acima
descritos, que tém o entendimento simplificado pela simbologia universal utilizada,
facilitando o entendimento por varios paises, também admite o estudo sobre fluxograma sob
as seguintes Oticas: fluxograma sintético onde se passa a idéia geral do processo sem
atribuicdo de nomes e unidades; fluxograma esqueleto e fluxograma de blocos onde é
necessario o dominio técnico da idealizacdo dos mesmos pelo gestor sendo aplicada uma
simbologia especial e de maior de dificuldade de entendimento para funcionéarios que tenham
dificuldade na interpretacdo de graficos; fluxograma de procedimentos e fluxograma de
documentos.

Outra ferramenta utilizada na gestdo de processos € a criagdo do manual de
procedimentos da Organizacdo. A adocdo de manuais facilitard e tornara equanimes as
orientacdes aos servidores e ainda pode auxiliar o usuario quanto as etapas e procedimentos
para alcancar determinado processo. Conforme Cury (2005,p. 427), o manual é um
instrumento com procedimentos a servico da efetividade organizacional. No setor de
mobilidade internacional de uma universidade, a criacdo de manuais e sua disponibilizacéo
através da web tem se mostrado uma Otima opc¢do para padronizar e facilitar o acesso as
informacBes. Conforme se pode constatar através de sites de Universidades que adotaram este
sistema, ajuda em muito o esclarecimento aos académicos de quais 0S passos a serem
seguidos durante os tramites de saida do pais e manutencdo no exterior, bem como aos
estudantes estrangeiros sobre os procedimentos de ingresso e estada no pais.

A analise dos procedimentos que ocorrem em um setor pode resultar na constatacdo da
necessidade de implantacdo de formulérios padronizados. A inobservancia desta padronizacdo
passa a imagem de desorganizacao de uma empresa. Para Hall, Rosenthal e Wad apud Araujo
(2009, p.432), o fracasso dos processos ocorre, entre outras razdes por: alocar pessoas nao
capacitadas para o projeto e avaliar somente o “plano” do redesenho, sem se importar com o
sistema depois que esse € implementado. Na analise dos motivos de fracasso de mudangas
organizacionais podemos afirmar que, ndo obstante o projeto de mudanga seja de relevante
importancia, ndo se deve deixar de registrar que a manutencdo e o acompanhamento para
verificacdo de inconsisténcias ao longo do desenvolvimento do trabalho é uma agéo
imprescindivel.

Como constatou Aradjo (2007, p.36) o setor publico brasileiro, correntemente, tem

suas mudangas organizacionais levadas ao fracasso, por inadequada ou total falta de
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acompanhamento da execucdo e pos transformacdo pelo gestor responsavel que por
exigéncias do dia-a-dia se envolve em outras acGes e perde o foco do projeto. Os ajustes s@o
naturais a qualquer processo, nada é perfeito e tudo é passivel de falhas até por que, como ja
assinalado no inicio deste estudo, o processo globalizador tem atropelado numa velocidade
impar a forma das relacGes estabelecidas na ordem global.

Hodiernamente, tudo estd em constante mudanca e o Estado, conhecedor desta
realidade, deve organizar suas instituicdes e orientar seus gestores para atingir uma
Administracdo Publica Contemporanea com qualidade e responsabilidade social e em
consonancia com a nova ordem mundial.

Para a Unipampa, no seu conjunto, o grande desafio se estabelece no ambito do
sincronismo organizacional. Harmonizar o trabalho entre as 10 cidades, com distancias entre
si que atingem 700 (setecentos) km, ndo obstante a qualidade apresentada pelo Nucleo de
Tecnologia de Informacdo da Instituicio é uma tarefa que requer profissionalismo e
comprometimento de todas as equipes envolvidas. Portanto, organizar por gestao de processos
significa muito mais que uma escolha de metodologia de trabalho, significa um fim em si para
obter exceléncia na coordenagéo de atividades de um complexo multicampi.

A estruturacdo dos processos trabalhados no ambito da ARInter envolve varias
situacOes e setores da universidade, tais como coletar e inserir dados dos estudantes em
mobilidade académica internacional no sistema de informac6es adotado pela Instituicdo, a
manutencdo da situacdo docente em mobilidade pelo setor de Gestdo de Pessoal, bem como o
tramite dos acordos e convénios internacionais que se desenvolvem apos o tramite em varias
instancias, para aprovacdo, a correta orientacdo aos académicos que saem do pais para a
mobilidade e para a comunidade do exterior que tem interesse em aprender em nossos centros
de ensino.

A internacionalizacdo ndo ocorre de forma isolada dentro de uma IES sendo necessaria
a cooperacdo horizontal, vertical, bilateral e multilateral com os principais atores no pais, no
Brasil temos, entre outros, o MRE (Ministério das Relacfes Exteriores), a CAPES
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), o CNPQ (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico), o FAUBAI (Férum das Assessorias
das Universidades Brasileiras para Assuntos Internacionais) (BATISTA, 2009, p.98). No caso
da internacionalizacdo de uma instituicdo de ensino, a interfuncionalidade, citada por
Gongcalves (2000, p.12) e caracteristica, pois 0S processos superam as fronteiras da assessoria,

circulam por departamentos da instituicdo tais como assisténcia estudantil, secretaria
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académica e setor de convénios, entre outros. Logo, 0s programas governamentais de
incentivo a cooperacdo académica internacional, além de refletirem politicas publicas para o
desenvolvimento do pais, também geram processos transversais.

As assessorias convencionais eram vistas como setores especializados que seguiam
ordens hierarquicas. A visdo contemporanea é no sentido de que as assessorias devem
compartilhar responsabilidade e poder com os superiores da Instituicdo (Bergue, 2011, p.220).

Pelo exposto, constata-se a necessidade de analisar a realidade do 6rgdo em questéo e
como esta estruturado para verificar se esta inserindo a Unipampa de maneira eficaz e

definitiva no processo global de internacionaliza¢do da educacéo superior.
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3 METODOLOGIA

A escolha do tema para o trabalho de conclusdo do Curso de Especializagdo em
Gestdo Publica aconteceu concomitantemente a implantacdo do érgéo e integracdo a equipe
ARInter, que foi composta por uma Docente e trés ocupantes do cargo Técnico
Administrativo em Educacdo (TAE), dentre estes a Autora do presente Relatério de
Intervencdo. A preocupacdo naquele momento era conhecer 0S processos que tramitariam
junto ao setor especializado.

A metodologia utilizada neste relatorio de intervencdo foi a pesquisa dos tipos
exploratoria e explicativa, quanto aos objetivos especificos, pois, buscou apresentar 0s
porqués que justificam a importancia da construcdo de um departamento de relagdes
internacionais a partir de um panorama geral do contexto em que se insere a
internacionalizacdo (PONTE, p.5). Foi elaborado um levantamento bibliogréfico sobre os
assuntos que justificam e antecedem a importancia e necessidade do 6rgdo. A observacdo e
troca de experiéncia com o setor similar em outra instituicdo de ensino similar também foi de
grande valia.

Quanto ao delineamento foi elaborada a pesquisa-acdo do tipo aplicada, pois o
objetivo era buscar respostas aos problemas por meio de acdes definidas pela pesquisadora e
os atores do setor, complementada pelo conhecimento teérico (PONTE, p. 7 apud
VERGARA).

A natureza da pesquisa foi qualitativa, pois analisou-se a situacdo atual, as
influéncias, o contexto em que se insere a instituicdo e a perspectiva dos atores.

Foi feita a observacdo técnica dos processos organizacionais da ARInter, a forma

como eles eram conduzidos, seus pontos criticos e a maneira eficaz de melhoréa-los.

O processo de inquiricdo € um ciclo de planejamento, acdo, observacéo e reflexdo. O
estagio de planejamento diz respeito a identificar um objetivo, que se pretende
atingir, e com isso pode ser feito. A primeira fase de agdo é implementada, e seus
efeitos devem ser observados e refletidos antes de modificar o plano global, caso
seja necessario (LEWIN apud COLLINS; HUSSEY, 2005, p. 71).

Apds, foi verificada a modelagem de processos existentes em outros setores da

Instituicdo, para conhecer as normas utilizadas para este fim.
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Aradjo (2007, p. 81) explica que existem trés instrumentos de levantamento de

informacdes, sdo eles: a entrevista, 0 questionario e a observacdo pessoal, porém, registra que

um estudo organizacional ndo pode utilizar-se apenas deste ultimo.

Tendo em vista 0 curto espaco de tempo para a aplicagdo da pesquisa-agdo e 0

contexto multicampi, o cronograma dos trabalhos ocorreu da seguinte forma:

Anaélise preliminar das rotinas do 6rgéo, a partir da observagdo pessoal da Autora;
Anédlise de processos existentes no setor similar em outra institui¢cdo de ensino;
Entrevista via e-mail com as TAESs do setor, com o registro de sugestdes;

Reunido presencial da equipe ARInter, para discussdo do planejamento de 2012.

Portanto, as trés primeiras etapas fizeram parte deste estudo como forma de levantar as

deficiéncias e sugestdes para propiciar o aprimoramento do setor.

Vale registrar a observacao de Bergue (2011, p. 201) no sentido de que as pessoas Sao

o principal vetor de intercAmbio da organizacdo com o ambiente e responsaveis pelas

mudangas e seus resultados.

Por fim, apds a avaliagdo dos resultados encontrados e a partir da bibliografia estudada

foram propostas melhorias, quando necessarias.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1  HISTORICO E OBJETIVOS

A UNIPAMPA faz parte do programa de expansdo das universidades federais no
Brasil e foi criada pelo governo federal para minimizar o processo de estagnacdo econdémica
onde esta inserida, pois a educacdo viabiliza o desenvolvimento regional, buscando ser um
agente da definitiva incorporacdo da regido ao mapa do desenvolvimento do Rio Grande do
Sul’.

Figura 2 - Mapa do Rio Grande do Sul com os campi Unipampa

Fonte: http://www.unipampa.edu.br/portal/universidade, acesso em 09 jan.2012.

Sete de seus dez campi fazem divisa com a Republica Oriental del Uruguay ou com a
Repablica Argentina, situacdo que deflagra o contexto favoravel e a vocagdo para a
cooperacao internacional.

A ARInter, 6rgdo do Gabinete da Reitoria, estabelece-se em setembro de 2011, esta
sediada no campus Sant’ Ana do Livramento, municipio que faz fronteira com o Uruguay e foi
designado, por Lei Federal n°. 12.095 de 19 de novembro de 2009, cidade simbolo da
Integracdo do MERCOSUL.

® Texto adaptado, disponivel em http://www.unipampa.edu.br/portal/universidade, acesso em 09 jan.2012, 16h.


http://www.unipampa.edu.br/portal/universidade
http://www.unipampa.edu.br/portal/universidade
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N&o obstante a Reitoria esteja alocada na cidade de Bagé, a escolha da cidade que
receberia a sede da ARInter levou em consideracdo a vocag¢ao do campus Sant’Ana do
Livramento para a grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo que neste local é ofertado
0 Bacharelado em Relagdes Internacionais. Entendeu-se, oportuno, tanto pela disponibilidade
de docentes especializados em relacGes internacionais quanto pela possibilidade de estagio
para discentes provenientes do curso de relacGes internacionais.

O principal objetivo da ARInter é atender a demanda de internacionalizacdo da
Universidade, através da promocdo da mobilidade académica — discente, docente e de
técnicos; pretendendo-se, assim, fortalecer o ensino, a pesquisa e a extensdo, por meio de
articulacbes e intercambios entre a Unipampa e instituicbes internacionais para o
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, cultural e artistico de sua comunidade.

Apresentado o histérico e objetivos do 6rgdo, passa-se a analise da estrutura
organizacional e dos processos organizacionais existentes. Serd apresentado o registro da
situacdo atual, verificados os pontos positivos e nos criticos. Apos, a partir da teoria, busca-se
as melhores propostas para o planejamento da constituicdo e das acfes, contando com a
contribuicdo dos servidores para a concretizacdo desta pesquisa-acao.

4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A ARInter esta constituida sob a forma de assessoria, para o fim de dar o suporte
necessario as acdes de internacionalizagdo da instituicdo. Bergue (2011, p. 204/215) ao tratar
de gestdo do setor publico ressalta a importancia da estrutura e processos organizacionais
sobre as relacdes de trabalho para a obtencdo de resultados efetivos e positivos para a
instituicdo. Reforca, afirmando que a estrutura é definida pelos processos, logo tém uma
dependéncia indissociavel para qualquer fim.

Tendo em vista o carater multicampi, a categoria de servidores Tecnico Administrativo
em Educacdo (TAE) esta distribuida entre os dez campi. Embora a ARInter seja 6rgdo do
Gabinete da Reitora, esta sediada no campus Livramento, porém, as duas TAE - Tradutoras-
intérpretes estdo lotadas na reitoria em Bagé. A seguir, é ilustrada a estrutura organizacional,

como forma de facilitar a compreenséo acerca da situacéo atual.
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Quadro 3 - Estrutura organizacional atual da ARInter

Local de Atribuicéo
exercicio
(espaco fisico)
Professor(a) Professor(a) — Campus Implantar e coordenar as
Coordenador(a) da  Livramento acles de cooperacao
ARInter internacional da instituicdo
TAE Assistente em Campus Prestar suporte as atividades
Administracao Livramento diérias da ARInter
TAE Tradutora — Reitoria- Bagé Elaborar a traducéo de
Intérprete Espanhol documentos
e
TAE Tradutora — Reitoria- Bagé acompanhar o tramite dos
Intérprete Inglés convénios internacionais

junto ao setor de convénios.

Fonte: Elaborado pela Autora

Sugestao de Melhoria:

Ap0s cinco meses de atividades do 6rgao constataram-se algumas necessidades, para o
fim de facilitar o fluxo dos trabalhos. Segue o relato da situacdo atual, pontos criticos e
sugestdes para melhorias.

Parte do trabalho desenvolvido pelo setor exige concentracdo na elaboracdo de
documentos oficiais tais como editais, acordos e convénio, por esse motivo foi inicialmente
alocado em local tranquilo e favorével ao trabalho. Porém, o crescimento do nimero de
convénios com instituicdes estrangeiras, a participagdo em associacOes regionais de
mobilidade estudantil e a ampliacdo de politicas publicas federais de internacionalizagdo do
ensino superior demandam a criacdo de um espaco para a comunicacdo direta da ARInter com
0 estudante, com o intuito de divulgacéo, esclarecimento e orientacdo sobre oportunidades e
programas estudantis, apoio a recepcdo de estrangeiros e aos alunos que partem para o
exterior.

A partir da observacdo pessoal percebeu-se, neste primeiro periodo, a ansiedade dos
estudantes em manterem o contato presencial para sanar duvidas e conhecerem as
oportunidades de intercAmbio, ou seja, 0s académicos buscam esclarecimentos sobre o que a
Universidade prop0e para este tema.

Outra constatacdo, trazida a discussdao, em reunido com os membros da equipe, apds
analise do contexto multicampi, foi a importancia de manutencdo de um servidor de cada
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campus para exercer a funcédo de Interface ARInter, para aquela comunidade académica onde
esta inserido.

N&o se pretende, aqui, ignorar o poder do Nucleo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (NTIC) e da internet para suprimir os problemas relacionados a distancia.
Entretanto, a analise preliminar dos trabalhos permite concluir que esta Interface, que néo
pertence a estrutura organizacional da ARInter e sim do campus ao qual esta vinculado, é
importante.

Esta escolha pode ser justificada sob os argumentos:

o Reducdo de custos, para os alunos, na remessa de documentos a ARInter, para
participacdo de selecdo. A entrega a Interface, no proprio campus, e posterior remessa por
malote institucional, evitaria custos de envio;

o Preenchimento do formulério de registro do estudante internacional, quando de sua
chegada ao campus Unipampa;

o Os documentos relativos a protocolo de intengdes, acordos de cooperacdo e convénios
também podem ser recebidos e encaminhados através da Interface, que tramitara através do
malote institucional.

Apenas para reforcar o entendimento ao primeiro argumento acima, relembra-se que a
Unipampa nasce a partir da politica publica para o desenvolvimento de uma mesorregido que
sofre ha décadas com o declinio econdmico e, portanto, a comunidade também se encontra em
situacdo econdmica diferenciada em relacdo a outras regides do pais, motivo pelo qual a
reducdo de custos ao estudante deve ser sempre avaliada.

Do ponto de vista da teoria da Escola Classica, criada por estudiosos da
Administracdo, a estrutura organizacional é demarcada pela especializacdo do trabalho,
agrupamento de funcGes, delegacdo de autoridade e relagdes formais. No tocante aos niveis
hierarquicos e suas relagdes formais tem-se a forma de assessoria (D’ASCENCAO, 2007,
p.40/44), que foi adotada pela instituicdo para iniciar a cooperacdo internacional. Para Bergue
(2011, p. 204) a estrutura organizacional, constitui uma expressdo da organizacao, resultante
da integracéo de estruturas formais de orgéos de linha e de assessoria e suas relagdes formais,
de poder e informais.

Com fundamento na exposicdo acima, sugere-se a subdivisdo da ARInter em dois
espacos fisicos: Escritorio Internacional e Nucleo de Orientacdo ao Estudante Internacional e
Estudos no Exterior e propde-se a demarcacdo da estrutura organizacional conforme

organograma a seguir:
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Figura 4 - Organograma ARInter
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Fonte: Elaborado pela Autora

Fixada a estrutura organizacional, passa-se a demarcar o apoio dos campi, designando
a Interface para dar suporte as agdes ARInter. E importante esclarecer que o servidor mantera
seu vinculo e suas atribuicBes rotineiras para com o campus, ja que sua funcdo é apoio,
guando necessario, as atividades de internacionalizacdo. A indicacdo deste profissional, pela
direcdo do campus, deve recair sobre um profissional que tenha afinidade com os temas de
internacionalizacdo, seja TAE no cargo de assistente em administragdo, de assistente social,
de técnico em assuntos educacionais ou até mesmo um docente interessado em interar-se de
tais questdes. A Interface, tambeém sera responsavel pela recep¢éo e orientacdo sobre assuntos

locais aos alunos estrangeiros em mobilidade estudantil na Unipampa.
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Figura 5 - Interface ARInter - Campus
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Fonte: Elaborada pela Autora

Vale explicar que o campus Livramento ndo precisara de Interface, pois a ARInter esta
ali sediada, o que facilita a comunicacdo com a comunidade académica. O campus Bagé, por
deter grande numero de alunos e docentes e, ainda, localizar-se afastado da Reitoria
dependera de Interface para intermediar a comunicacdo com a ARInter.

Apbs a definicdo do organograma, é importante definir o quadro de pessoal composto
com as funcbes especificas e a definicdo de atribuigBes, conforme conhecimentos e
habilidades dos servidores. Neste sentido Bergue ( 2011, p. 205) ensina que este objetivo é
atingido através do funcionograma, “ grafico que explicita as fungdes desempenhadas pelos
Orgdos que integram a estrutura organizacional [...] e serve para a fixacdo de esferas de
competéncia de cada unidade.” A definicdo das atribuicGes do quadro de pessoal passara
pela analise da Prof*. Coordenadora ¢ subsequente discussdao com os TAE’s que compdem 0
setor, para o fim de facilitar a interacdo do grupo, evitar insatisfacdo e tornar o ambiente de
trabalho harmonioso, para atingir o fim maior que deve ser a exceléncia na prestacdo do
servigo publico.

A partir das necessidades constatadas no primeiro periodo de atividades, foi elaborado
0 quadro distributivo do trabalho que tera como objetivo identificar e definir as atividades

executadas pelos funcionarios sempre compatibilizando cargos e fungdes.
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ARInter Cargo/Funcao Atribuicbes Local de
exercicio
Professor(a) Representar a Unipampa frente as acGes de Cooperacdo | Sede -
Coordenador(a) Internacional e coordenar os servidores da estrutura | Campus
organizacional da ARInter. Livramento
TAE *Apoiar o (a) Prof.(a) Coordenador(a) em suas | Sede -
Assistente em | atividades; Campus
Administracéo *Redag&o de textos, editais, cartas oficiais; Livramento
*Responder e-mail institucional recebido de alunos e
comunidade externa;
*Interface do Setor de Gestdo de Pessoal para a ARInter;
*Responsavel pela proposta e solicitacdo de diarias e
passagens para membros da ARInter;
Escritdrio *Fornecimento de texto oficial para o site institucional.
Internacional | TAE *Apoiar o (a) Prof.(a) Coordenador(a) em suas | Sede -
Tradutora/Intérprete | atividades; Reitoria
Espanhol *Traduzir e redigir documentos oficiais para o idioma | Bagé
espanhol;
*Intérprete no idioma espanhol,
*Acompanhar o trAmite de Protocolo de Intengdes e
Convénios ate o fim do processo;
*Divulgar a Unipampa e ARInter nas instituicbes de
paises de idioma espanhol;
*Fornecimento de texto oficial traduzido, para o site
institucional;
Atualizagdo das informagdes na rede social X.
TAE *Apoiar 0 (a) Prof.(a) Coordenador(a) em suas | Sede -
Tradutora/Intérprete | atividades; Reitoria
Inglés *Traduzir e redigir documentos oficiais para o idioma | Bagé
inglés;
*Intérprete no idioma inglés;
*Acompanhar o trAmite de Protocolo de Intengdes e
Convénios até o fim do processo;
*Divulgar a Unipampa e ARInter nas instituicbes dos
paises de idioma inglés;
* Fornecimento de texto oficial traduzido, para o site
institucional;
* Atualizacdo das informac6es na rede social Y.
Assistente em | *Apoiar o (a) Prof.(a) Coordenador(a) em suas | Sede -
Administracéo atividades; Campus
*Receber alunos e docentes em mobilidade internacional | Livramento
e orienta-los quanto as providéncias cabiveis;
Nucleo de *Qrientar quanto aos procedimentos para ingresso e
Orientacéo saida do pais;
ao Estudante *Qrientar a comunidade académica quanto aos
Internacional programas de mobilidade ofertados e convénios
e Estudos no firmados;
Exterior *Qrganizar materiais de divulgacao e anuarios;
*QOrientar alunos estrangeiros, durante a estada no Brasil;
*Criar banco de dados sobre os académicos em
mobilidade na Unipampa;
Aluno Bolsista — | Auxiliar o Escritério Internacional e o Espaco | Sede -
Fluéncia: Inglés Internacional em suas atividades. Campus
Livramento
Aluno Bolsista — | Auxiliar o Escritério Internacional e o Espaco | Sede -
Fluéncia: Espanhol | Internacional em suas atividades. Campus
Livramento

Fonte: Elaborado pela Autora
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Quadro 7 - AtribuicGes da Interface

Interface
Funcdo/Cargo AtribuicBes Local de exercicio
Servidor TAE  ou | *Receber e encaminhar documentos do Campus | Atuagdo nos campi: Alegrete,
Docente a que pertence a ARInter. Bagé, Cagapava do Sul, Dom

*Manter comunicacdo com o Nuacleo de | Pedrito, Itaqui, Jaguardo, Sé&o
Orientacdo ao Estudante Internacional e Estudos | Borja, Séo Gabriel e
no Exterior, para o fim de orientar e | Uruguaiana.
acompanhar  estudantes  estrangeiros em
mobilidade no campus de exercicio.

Fonte: Elaborado pela Autora

A elaboragdo do quadro de distribuicdo do trabalho levou em consideragdo as
habilidades e especialidades da funcdo para o qual cada TAE foi concursado. Bem assim,
observou-se o equilibrio na distribuicdo de tarefas para o fim de evitar a sobrecarga e

descontentamento entre a equipe.

4.2.1 Layout

Layout é o arranjo dos diversos postos de trabalho nos espacos existentes na
organizacdo (CURY, 2007, p.398), envolvendo a alocacdo das pessoas e suas necessidades

para o melhor desempenho das funcdes.

4.1.1.1 Layout fisico

Atualmente, o espaco ocupado pela ARInter recebe a Professora - Coordenadora e
uma TAE e, localiza-se no prédio do campus Livramento em sala reservada. As Tradutoras/

Intérpretes exercem suas func¢des no prédio da Reitoria em Bagé.

Sugestao de melhoria:
Em vista do carater diferenciado das alocagOes universitarias, a criacdo da ARInter e

sua subdivisdo em Escritdrio Internacional e Nucleo de Orientacdo ao Estudante Internacional
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e Estudos no Exterior, acima sugeridos, demarcariam a apresentacao da assessoria, bem como
definiriam a personalidade do 6rgéo frente a comunidade.

A andlise preliminar permite concluir que ambos os departamentos deverdo estar
alocados no campus Livramento. Convém que ocupem &rea fisica proxima ou subdividida
para facilitar o fluxo de documentos e informacdes. Neste sentido, Cury (2007, p.399) afirma
que “os orgdos e pessoas que tém funcdes similares e relacionadas devem ser colocados perto
um dos outros, com a consequente redugdo do tempo de transporte”. Todavia deve ser
observada a necessidade de manutencdo de local reservado acusticamente para as atividades
do Escritorio Internacional, uma vez que este espaco se destinara a elaboracdo de documentos
oficiais, reunides de comissdes de processos seletivos, definicdo de projetos e propostas para a
integracdo da Universidade & internacionalizag¢do do ensino superior, entre outros.

A proposta de criacdo do Nucleo de Orientacdo ao Estudante Internacional e Estudos
no Exterior prevé a contratacdo de um TAE e selecdo de alunos bolsistas, que deverdo ter
fluéncia em idiomas, preferencialmente, inglés e/ou espanhol. Este espaco sera dedicado aos
trabalhos da ARInter, porém, com foco a recepcdo de estrangeiros e orientacdo a comunidade
académica que busca informacdes sobre tramites para a mobilidade internacional. Ali deverédo
ser disponibilizados anuérios, revistas, editais, folders de divulgacdo de oportunidades e todos

0S recursos necessarios para a correta compreensdo do processo de intercambio.

Quadro 8 - Layout fisico
ARInter Local Layout
Situacdo Atual:
*2 Mesas de escritorio, préprias para computador;
*1 Gaveteiro com chaves;
*2 Computadores;
*Materiais de escritdrio;
*1 Notebook com acesso a internet 3G, para viagens;
*Impressora utilizada - da sala dos professores pertencente ao
Campus Livramento | Campus Livramento.
Sugestdo de Melhoria:
Utilizaglo de local apropriado identificado no primeiro piso do
prédio do Campus Livramento, demonstrado na planta baixa
Escritério (figura 9), composto por:
Internacional *Sala para a Coordenadora e para uma TAE;
*Sala reservada para reunides de trabalho da equipe e das
comissbes de processos seletivos, equipada com mesa e cadeiras
(8 lugares), projetor, televisdo e DVD para apresentacoes;
*1 Notebook com acesso a internet 3G, para trabalhos em equipe;
*Impressora exclusiva da ARInter.
Situacdo Atual:
*2 Mesas de escritorio
Reitoria - Bagé *2 Computadores;
*Materiais de escritorio.
Sugestao de Melhoria:
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continuacéo

*2 Gaveteiros com chaves;
*2 Armarios com chaves;
*1 Notebook com acesso a internet 3G, para trabalhos em equipe.

Ncleo de
Orientacdo  ao
Estudante
Internacional e
Estudos no
Exterior

Campus Livramento

Situacao Atual: Inexistente

Sugestao:

Sala arejada e iluminada;

*3 Mesas de escritorio, préprias para computador;

*3 Gaveteiros com chaves;

*3 Computadores;

*1 Notebook com acesso a internet 3G, para viagens;

* Impressora

*3 cadeiras para espera do atendimento ao publico;

*Quadros para exposicdo e divulgacdo de oportunidades de
mobilidade;

*Mapa mundial emoldurado para marcar a¢cGes da Unipampa no
mundo

*Expositor para Revistas e Anudrios, a disposi¢do da comunidade
académica;

Sala especifica para Almoxarifado e Arquivo:

*3 Armaérios com chaves;

*2 Arquivos;

*Materiais de escritorio;

Fonte: Elaborado pela Autora

A proposta de distribuicao do trabalho traz consigo a reestruturacdo do layout fisico da

assessoria. Neste momento constata-se a necessidade de espago adequado para a implantagédo

do projeto, j& que a sala atualmente utilizada ndo comporta a estrutura.

O campus Livramento sediado em prédio urbano sofre com déficit de espacos, motivo

pelo qual passa por reformas. Entretanto, apds andlise da planta arquitetdnica foi possivel

vislumbrar um conjunto de salas adequado ao plano proposto. Ali, ap6s a realocacdo dos

ocupantes em local anteriormente previsto, podera ser estabelecida a ARInter para por em

pratica todo o seu propdsito. Portanto, a planta baixa (figura 9) a seguir demonstrada,

elaborada com o apoio da Arquiteta da instituicdo reflete a realidade pretendida e pretende

servir de subsidio para a solicitacdo do espaco a dire¢do do campus.



Figura 9: Planta baixa
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4.2.1.2 Layout virtual

A imagem oferecida da Unipampa ao Mundo é motivo de reflexdo e pode ser
entendida como componente do layout. Temas relacionados a apresentagdo da Unipampa
através de material virtual e documentado, devem ser pensados em parceria com as Pro-
Reitorias de Planejamento, Desenvolvimento, Administragdo, Assisténcia Estudantil e
Comunicacéo Social.

A divulgacdo do processo de internacionalizacdo da Unipampa passa,
incondicionalmente, pela clareza das informacBes a comunidade universitaria interna e para
o0s estudantes do mundo inteiro que vislumbram projeto académico e de pesquisa junto a esta
Instituicdo. Em funcdo desta realidade, das avancadas tecnologias de informacdo e do
contexto multicampi a criacdo de uma péagina ligada ao site institucional devera sedimentar o
carater inovador e contemporaneo do 6rgao.

Em novembro de 2011 foi elaborado o projeto para a criagdo do site institucional
ARInter, em parceria com a Assessoria de Comunicacdo Social (ACS), um técnico do NTIC,
a Autora do presente trabalho e as Tradutores/Intérpretes, inclusive com a traducdo para 0s
idiomas inglés e espanhol.

Este documento contempla a criacdo da pagina web com os seguintes links:

o Apresentacdo: breve apresentacdo do 6rgéao
o Obijetivo: objetivos do 6rgao
o Acdes: elenca as acBes a serem efetivadas pela ARInter tais como: mobilidade

discente, mobilidade docente, convénios internacionais

o Equipe: dados da equipe que compdem o 6rgdo
o Editais: registro de editais e situagdo
o Noticias: atualizacdo de noticias de editais, assinatura de documentos, lancamento de

selecBes internacionais.
o Contato: e-mail da equipe

o Localizacdo: endereco fisico

Sugestdo de melhoria:
A proposta do site institucional foi de extrema importancia para a interagdo do grupo.

Neste momento, as TAESs interagiram e compartilharam ideias e alteracdes sobre o projeto.
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Porém, ap0s 0s meses que se seguiram, muitas informacdes foram sendo absorvidas acerca
dos processos que compdem a Assessoria, fato que durante a presente pesquisa-acdo foi
constatado e incorporou a discussdo proposta & equipe. Percebeu-se que o layout virtual da
ARInter pode ser melhorado, a partir do projeto inicial do sitio tornando-o mais completo, de
facil e interessante navegacao.

Dentre os materiais importantes, sugere-se a adi¢do de links que remetam a leitura de

documentos, tais como:

o Modelo de protocolo de intengdes - nos idiomas: portugués, espanhol e inglés;

o Modelo de convénios - nos idiomas: portugués, espanhol e inglés;

o Fluxograma das etapas dos protocolos de inten¢fes e convénios;

o Link destinado a esclarecimentos sobre o programa do Ministério de Educacdo e

Cultura (MEC) e do Ministério de Relacdes Exteriores (MRE) que concede bolsa de estudos
para estudantes de paises em desenvolvimento, sob a nomenclatura Programa Estudantes-
Convénio Graduagdo (PEC-G) e Programa Estudantes-Convénio Pds-graduacdo (PEC-PG),
que pretendem fazer todo o curso na instituicao brasileira;
o Guia do estudante brasileiro que busca a mobilidade internacional — referéncias e
explicacOes sobre os procedimentos de mobilidade estudantil para o exterior;
o Guia do estudante estrangeiro em mobilidade na Unipampa - documento virtual,
elaborado nos idiomas inglés e espanhol, contendo orientacdes sobre procedimentos de
ingresso no pais, moradia estudantil, vistos e demais tramites legais, enderecos de 6rgdos
publicos e contatos dos centros académicos;
o Depoimentos de estudantes brasileiros e estrangeiros sobre intercambio
proporcionado pela Unipampa;
o Link para esclarecimentos sobre as exigéncias de certificados de proficiéncia na
lingua portuguesa e em idiomas estrangeiros, com a respectiva indicacdo dos tipos de exames
e instituicdes aplicadoras;
o Links dteis — com redirecionamento para paginas de agéncias de fomento de
cooperagédo internacional, programas do governo federal de internacionalizacdo do ensino
superior.

O modelo contemporaneo de gestdo publica, ja adotado por ministérios e demais
Orgdos publicos, com a criacdo de contas em redes sociais virtuais, tais como Twitter,
Facebook, Orkut, entre outros, permite a divulgacdo dos processos seletivos, palestras e

demais atividades da assessoria. Estas ferramentas funcionam de forma efetiva entre os
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estudantes, que navegam com propriedade e difundem as noticias em grande velocidade entre
0s grupos. Assim, outro ponto indicado ¢ a difusdo das informacGes e dos processos ocorridos

na ARInter através de redes sociais, as quais deverao ser comandadas a partir da ACS.

43 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

A ARInter tém por finalidade apoiar a internacionalizacdo da Unipampa, concretizada
através da intermediacdo de protocolo de intencdo de cooperacdo internacional, de convénios
internacionais e a mobilidade estudantil internacional. Os tramites e os desenhos dos
processos que envolvem a assinatura de um protocolo de intengdo, de um acordo de
cooperagdo ou conveénio internacional devem ser elaborados em consonancia com as normas
da instituicdo e aprovados pela autoridade maxima da instituicdo de ensino, ja que implica na
assinatura de documento oficial.

Na concretizacdo destes acordos, varios sdo os departamentos envolvidos. Os tramites
ocorrem em Varias instancias e, portanto, requerem autonomia em determinados momentos.
Assim, Bergue (2011, p. 220) diz que a funcdo de assessoramento pressupde a confianca,
ampliacdo das relacGes de comunicacdo, a delegacdo e compartilhamento de responsabilidade
e poder e ainda afirma que a assessoria € um elemento de interface qualificada entre
organizagfes. O ponto de vista de Albuquerque e Rocha (2007, p. 73/82), afirmando que o
mapa de contexto do processo, deve indicar onde o processo comeca e termina, por onde
circula (setores que executam atividades relacionadas ao processo), quem sdo os clientes do
processo e quais sao os fornecedores do processo € complementado pela visdo de Gongalves
(2000, p.7) que entende que processo € um fluxo de trabalho com inputs e outputs definidos e
gue seguem uma sequéncia clara definida e com objetivo.

Dando sequéncia ao relatério de intervencdo passa-se a identificacdo das atividades
desempenhadas pelo setor, a forma como 0s processos organizacionais foram estabelecidos
pela equipe e sua andlise, para fins de verificar os nds criticos e propor alternativas que

tornem os fluxos claros para todas as partes que utilizem 0s processos.

4.3.1 Protocolo de intencdes e convénios
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Impulsionar a concretizacdo de protocolos de intencdes e convénios entre centros de
exceléncia em ensino no Mundo e a Unipampa é uma das diretrizes da ARInter. Estes
processos podem ser propostos tanto a partir da manifestagdo dos docentes da instituicdo e
servidores técnicos, quanto de uma Pro-reitoria ou até mesmo da propria Assessoria.

Utilizaremos, neste estudo, a definicdo de Protocolo de Intengdes proposta pela
Universidade Federal do Rio Grande Sul (UFRGS), onde se estabelece que seja “documento
de natureza prévia, caracterizada pela auséncia do rigor formal e prevendo atividades futuras
a serem formalizadas através de Convénios e/ou Contratos™ *.

Os primeiros processos de protocolos e convénios da instituicdo, existentes em ambito
internacional, foram tratados e encaminhados dentro do periodo de existéncia da ARInter
utilizando-se como referéncia os fluxogramas aplicados aos procedimentos em ambito
nacional pelo Setor de Convénios. Ocorre que a equipe sente a necessidade de definicdo de
um fluxograma proprio para o tramite internacional. Na analise preliminar, visando o
aprimoramento e adaptacdo do fluxograma ao contexto internacional observou-se que o0s
processos tramitam por varios setores da instituicdo e em cidades diversas, dado a estrutura
multicampi. Ademais, a tramitacdo destes processos € complexa e requer clareza tanto para 0s
operadores que movimentardo as etapas quanto para a comunidade académica. Diminuir a
incidéncia de erros, o extravio de documentos, fluxos imprecisos, a estagnacdo dos processos
e desgaste de tempo dos servidores envolvidos sdo metas a serem alcancadas.

As propostas de fluxogramas para 0s processos de protocolo de intencBes e convénios
foram elaborados pela Autora com base no andamento para procedimentos similares, no
ambito nacional. Na sequéncia levou-se ao conhecimento do setor de convénios da instituicao
para que, em conjunto, fossem analisadas as falhas e aperfei¢coado o projeto. O trabalho entre
a equipe ARInter e o Setor de Convénios resultou na proposicao final, a seguir, que norteara
as partes interessadas e envolvidas no procedimento relativo a concretiza¢do de um protocolo

de intengdes entre institui¢gdes de ensino do Mundo e a Unipampa.

4 Disponivel em <http://www.ufrgs.br/relinter/convenios_interno2.htm>. Acesso em 15 jan. 2012, 21h.
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Figura 10 — Fluxograma de protocolo de intencao de cooperacédo internacional
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Fonte: Elaborado pela Autora
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N&o raras vezes, o protocolo de intengdes constitui 0 ponto inicial para a cooperagao
internacional a ser estabelecida entre instituicdes. Vale ressaltar que este documento tem
carater informal e atua no &mbito diplomatico. Todavia, para que se estabeleca a relagdo de
parceria faz-se necessario que as partes que desejam viabilizar a mobilidade estudantil e a
cooperacdo internacional promovam a assinatura de um Convénio Internacional.

De acordo com o Manual de Convénios e Contratos elaborado pela Consultoria
Juridica (CONJUR) da Unipampa, convénio € um acordo de vontades firmado por entidades
publicas de qualquer espécie, para a realizacdo e objetivos de interesse comum entre 0s
participes, em regime de mutua cooperacdo®. Neste documento ficam definidas as areas
beneficiadas, objetivos da proposta e responsabilidade do financiamento entre outros itens
obrigatorios que compdem o documento.

O inicio de proposta de convénio ocorre a partir do interesse de profissionais e
setores das instituicBes interessadas. Pode contemplar um aspecto geral, abrindo um leque
de oportunidades para todas as areas da educacdo trabalhadas nas instituicdes ou atuar em
um contexto definido, com fim especifico. De toda a forma devera passar pela analise e
aprovacao de varias instancias, para ao final transformar-se em documento oficial.

Os modelos das minutas deste documento ja existem na instituicdo e ndo foi objeto
de aprimoramento, neste estudo. Porém, na mesma linha de raciocinio dos protocolos de
intengOes, optou-se por estabelecer um fluxograma apropriado aos tramites relativos a
processo de Convénio Internacional, uma vez que a Unipampa utilizava o modelo aplicavel
aos convénios nacionais.

A seguir, apresenta-se o fluxograma para Convénios Internacionais preparado pela

Autora e aperfeicoado a partir da avaliacdo do Setor de Convénios.

® Disponivel em
<http://porteiras.s.unipampa.edu.br/convenios/files/2010/05/manual_de convenios_e_contratos Conjur.pdf>.
Acesso em 10 fev. 2012, 9h.
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Figura 11 — Fluxograma de convénio de cooperacao internacional
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A criacdo dos fluxogramas foi, em sentido estrito, um momento de compartilhamento
de aprendizado em equipe.

O auxilio do Setor de Convénios na elaboracdo dos documentos, propondo supressdes
e adigbes d& a credibilidade necesséaria para a aprovacdo pela autoridade méxima da
instituicdo, bem como revela a metodologia escolhida para este relatdrio de intervencao.

N&o obstante os fluxogramas apresentados tenham como objetivo a agilizacdo e
socializacdo das informagdes, sabe-se que os mesmos ndo sdo suficientes para o dominio e
registro do andamento processual, motivo pelo qual é imprescindivel a criagdo, pelo NTIC, de
um sistema de protocolo e registro virtual de cada etapa, onde cada setor registra o
encaminhamento dado ao processo.

Durante esta pesquisa-a¢ao buscou-se conhecer quais os sistemas de informacéao estéo
disponiveis na instituicdo. Tendo em vista a utilizacdo do Sistema de Informacgdo do
Estudante (SIE), software de controle de informacgfes académicas, sugere-se a criacdo de um
controle de processo a partir de um moédulo vinculado onde os servidores poderdo inserir o
andamento, ficando registrado o nimero de identificacdo do servidor e o setor em que se
encontra. Este procedimento pretende profissionalizar o processo de tramitacdo de protocolos

e conveénios e evitar perdas e ruidos entre os operadores.

4.3.3 Mobilidade estudantil internacional

A mobilidade estudantil internacional é um dos eixos de atuacdo da ARInter e pode
ocorrer, tanto a partir do encaminhamento de alunos da Unipampa as institui¢cGes de ensino no
exterior, quanto do ingresso de alunos estrangeiros na Unipampa. Do ponto de vista
burocratico, este processo requer varios procedimentos padronizados. A comunidade
académica interna e externa, neste sentido entenda-se servidores, alunos nacionais e
estrangeiros, deve receber a informacéo de maneira clara e objetiva proporcionando seguranca

guanto aos tramites a serem percorridos para efetivar o intercambio.

4.3.2.1 Alunos Unipampa no exterior
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No tocante ao processo organizacional que deve reger o encaminhamento de alunos
Unipampa ao exterior, ndo obstante o curto espaco de tempo entre a criacdo do 6rgdo e 0
presente estudo, foi constatado que ja se estabelece um éarduo trabalho em funcdo da
elaboracdo de editais internos dedicados a pré-selecdo de estudantes para concorrerem a
bolsas de estudos no exterior, ofertadas pelos programas federais de internacionaliza¢do do
ensino superior. A manutencdo deste processo, dentro da ARInter, esta ocorrendo de forma a
ser elaborado e aplicado o edital, instaurada a Comisséo de pré-selecdo, registros em atas e,
apos, o consequente arquivamento fisico e virtual dos documentos encaminhados pelos
concorrentes. Tal procedimento estd sendo arquivado em espaco Unico, em pastas separadas

para cada etapa, com o fito de compor um arquivo documental em ordem cronoldgica.

Sugestdo de melhoria:

No que se refere a elaboracdo de editais, constata-se que as regras a serem seguidas
sdo norteadas pelos editais dos préprios programas federais, nada havendo a ser inovado.
Neste sentido a ARInter rege com sincronismo suas selecoes.

Vale registrar a importancia de disponibilizar um formulério de inscricéo on line, para
cada selecdo, o qual deverad gerar relatorios e antecipard ao 6rgdo as estatisticas sobre os
candidatos. Tal procedimento, ja utilizado para outros processos dentro da instituicdo tem
carater preventivo e visa evitar fraudes e alegacdes de extravio de documentos. Para tanto,
oferece-se um modelo de formulério de candidatura a estudos no exterior (Apéndice A) que
poderéa ser utilizado para a inscri¢do on line, na pagina web da ARInter.

Ressalta-se que, neste primeiro momento, a preocupacao da Unipampa deve ser a de
participar, efetivamente, da politica publica de internacionalizacéo do ensino superior levada a
cabo pelo governo federal. A partir desta meta propde-se, neste relatério de intervencdo, a
aplicacdo de uma pesquisa analitica sobre a situacdo do académico frente a possibilidade de
participar da mobilidade internacional, seu interesse, sua proficiéncia em idiomas, entre
outros questionamentos. Para tanto, foi elaborada uma sugestdo de questionario, constante no
Apéndice B, com quesitos inerentes ao tema, o qual podera compor um banco de dados sobre
a real situacdo do discente Unipampa frente ao processo de intercdmbio. O presente
questionario foi alterado, apds anélises e criticas de TAEs da instituicdo, ligadas a area de
Assisténcia Estudantil, do Nucleo de desenvolvimento estudantil e as representantes da equipe
ARInter, do campus Livramento. A percepc¢do sob outras oticas € de grande valia, ja que a

amplitude de fatores que circundam a vida académica ndo é tratada em um Unico setor.
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A proposta é que a pesquisa seja aplicada, vinculada a plataforma Portal do Aluno, que
realiza a matricula on line, ou seja, neste momento o aluno é orientado a responder o
questionario e colaborar com a instituicdo. Ressalte-se que, possivelmente, somente neste ato
seja possivel obter maior indice de credibilidade e retorno das respostas, ja que ali estd sendo
dispensado tempo, responsabilidade e concentracdo para a concretizacdo de um ato
importante em suas vidas, ou seja, a matricula. Neste interim, destaca-se que o projeto
proposto considera que a participacdo das Pro-Reitorias de Graduacgdo, Pos-Graduagéo e
Assuntos Estudantis na analise do questionario e verificacdo do censo sdo imprescindiveis,
pois cabera a elas os encaminhamentos necessarios para adequar o sistema educativo as
melhorias necessarias.

Prosseguindo a andlise do processo organizacional, a equipe detectou a importancia da
elaboracdo de um guia para o estudante Unipampa que pretende a mobilidade internacional,
com a consequente disponibilizacdo do documento na péagina institucional do 6rgdo. A
sugestdo é a elaboracdo, pelos atores do setor, de uma pesquisa junto aos Coordenadores de
Curso e Pro-Reitorias acerca dos procedimentos para a concretizacdo do intercambio. Apds,
deve-se preparar o documento uma explanagdo sobre intercambio de aluno Unipampa no

exterior, com as seguintes informacoes:

o Planejamento do estudo;

o Requisitos e obrigacOes ao retornar do exterior;

o Links de instituicdes no exterior;

o ExplicacBes sobre bolsas de estudos da Unipampa, de instituicdes externas e apoio
financeiro;

o Explicar como se inicia um convénio;

. Funcdo da ARInter neste processo;

o Exame de proficiéncia;

4.3.2.2 Estudantes internacionais na Unipampa

O transito de estudantes internacionais no mundo, principalmente no hemisfério norte,
é uma pratica comum desde muitos anos. A instituicdo de ensino que pretende ofertar vagas

neste contexto deve estar preparada para fazé-lo de maneira eficaz.
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A importancia da cooperacdo internacional para a mobilidade estudantil se estabelece
no intuito de proporcionar o crescimento individual dos académicos a partir da troca de
experiéncias e reconhecimento de culturas diversas, bem como alavancar o progresso
intelectual e cientifico dos profissionais.

Quanto aos processos organizacionais que regem o recebimento do aluno estrangeiro
em mobilidade académica internacional por periodo determinado foi constatado, em analise
preliminar, que, todavia inexistem processos definidos e formularios padronizados para este

fim, tendo em vista a recente criagdo da ARInter.

Sugestdo de melhoria:

Neste aspecto, a pesquisa parte de levantamento nas paginas web de setores similares,
em instituicdes de ensino superior do pais, para o fim de reconhecer o processo de
recebimento de aluno estrangeiro.

As propostas aventadas neste relatorio de intervencdo, ndo se exaurem em si, e
constituem uma intencdo de apoio a organizacao dos processos do setor. Portanto sugere-se a
disponibilizagdo, na pagina institucional, dos seguintes documentos:

o Fluxo do processo de solicitacdo de vaga para mobilidade por alunos internacionais;
o Formulario de solicitacdo de vaga;

o Guia do estudante internacional;

o Formulario de registro de estudante internacional;

o Formulario para alojamento estudantil.

A seguir, passa-se a analise preliminar e justificativa para a implantacdo dos arquivos
propostos.

Inicialmente foi constatada a importancia de determinar o fluxo do processo de
solicitacdo de vaga para mobilidade por alunos internacionais. Foi analisado o fluxo de
processos, da instituicdo em estudo, para a concretizacdo de mobilidade académica nacional
como parametro para a definicdo das etapas no contexto internacional. A prévia do fluxo
processual foi sugerida pela Autora e encaminhada para a observacdo dos integrantes da

equipe que fizeram suas consideracoes.



Figura 12 — Fluxograma de solicitacéo de ingresso de aluno estrangeiro-visitante.
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Este procedimento gera um processo que tera seu inicio com o preenchimento de um
formuléario on line (Apéndice C), encaminhamento dos documentos exigidos no formulario,
parecer do coordenador do curso (Apéndice D), elaboracdo da carta de aceite da instituicdo
(Apéndice E), formulario de registro do aluno internacional (Apéndice F) quando de sua
chegada ao campus. Tais documentos-modelo foram elaborados a partir da observacéo técnica
da Autora e contribuicao dos integrantes da equipe.

Para que o processo de intercAmbio seja de facil compreensdo para os estudantes,
sugere-se a Coordenacdo do 6rgdo a criagdo de um manual de orientacdo ao estudante
estrangeiro. Esta ferramenta de comunicacdo € muito utilizada por instituicdes de ensino
nacionais e internacionais e percebe-se, apés leitura de varios textos comuns, que constitui-se
em veiculo eficaz para esclarecimentos de davidas. Assim, o manual do estudante
internacional deverd ser um documento amplo, claro, em lingua inglesa e espanhola e sera
responsavel por responder as perguntas sobre a preparacdo para estudar na Unipampa e
estadia no pais. Convém que seja revisto anualmente, para o fim de manter atualizados dados

importantes, podendo ser estruturado com 0s seguintes temas:

o breve historico da instituicdo, com estatisticas de estudantes e cursos;

o breve explana¢édo sobre a cultura gaucha;

o mapa de localizacdo das cidades;

o informacdes sobre a preparacdo para ingressar no Brasil,

o explicacdo sobre como solicitar o ingresso na Unipampa: formulario, documentos e

carta de aceite da Unipampa;

o informacdes sobre cidadania e imigracao no Brasil;

o requisitos e documentos necessarios para estudar na Unipampa;

o problemas encontrados por aqueles que vém para o Brasil sem proprios documentos de
imigracao;

o informacdes sobre visto de estudante e visto para conjuges e filhos que estudam e

trabalham, renovacdo do visto de estudo e visto para trabalhar no Brasil,;
o informacdes sobre como transitar nas cidades do Uruguay e Argentina que fazem

fronteira com cidades que abrigam os campi Unipampa;

o informagdes sobre clima e vestuario;
o seguro médico e planos de salde;
o procedimentos bancarios;

o procedimentos junto a Receita Federal do Brasil,;
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o informacdes sobre alojamentos para intercambistas;
o direitos e obrigacoes;
o informacdes sobre a chegada em Porto Alegre e acesso a cidade onde esta sediado o

campus (t&xi, rodoviéria, empresas de transporte rodoviario para cada cidade e sites para a
compra de passagens, horarios apropriados,...)
o procedimentos de chegada ao campus, matricula e registro no Nucleo de Orientacdo ao

Estudante Internacional e Estudos no Exterior;

o explicacGes sobre trabalho voluntario no Brasil,
o informacdes sobre programas de alojamento e amizade para intercambistas;
o indicar custos aproximados de alojamento, alimentacdo, consultas médicas e

odontolégicas;

o links de site Uteis tais como: hospitais, delegacias, consulados, policia federal, turismo,
lazer entre outros;

o explicacdo sobre como explorar o site da Unipampa;

o depoimentos de alunos que participaram de intercambio na Unipampa;

A elaboragdo do documento proposto ndo é tarefa féacil e rapida, requer informagdes
confiaveis e devera ser programado pela equipe atuante, com o devido registro de fontes de
informacao, distribuicdo de tarefas e cronograma para a entrega do documento final, motivo
pelo qual ndo se oferece, neste estudo, prévia do manual. Relembre-se, neste aspecto, o
contexto multicampi da instituicdo, situacdo que requer a especificacdo no manual de
informacdes especificas por campus.

Na esteira da analise do processo de ingresso de estudante estrangeiro foi verificado,
entre 0 grupo, a possibilidade de disponibilizar, no sitio institucional um formulario on line
para preenchimento por pessoas fisicas interessadas em receber em suas residéncias
estudantes internacionais. O projeto objetiva incentivar as familias a promoverem este
encontro de culturas e criar uma base de dados de alojamentos disponiveis nas cidades que
abrigam os campi.

Detectada a demanda, a Autora com a colaboracdo da equipe elabora e oferece um
modelo de formulario a ser disponibilizado para preenchimento virtual, conforme Apéndice
G.

4.3.3 Ac0es subsidiarias
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N&o obstante o eixo de trabalho da ARInter sejam 0s processos organizacionais
relativos a concretizacdo de convénios e mobilidade estudantil internacional, deve-se observar
que o0 processo Vivido atualmente no pais em prol da internacionaliza¢do do ensino superior
leva-nos a pensar em uma gama de possibilidades para promover a educagéo e diversidade
cultural. Nesta linha de raciocinio e a partir de observacdo pessoal, conversas entre os TAES
da instituicdo e andlise em sites de setores similares em instituicGes de ensino nacionais e
estrangeiras é possivel vislumbrar a criacdo de programas que possam contribuir na atuacdo
de ARInter.

As acdes subsidiarias objetivam a integracdo cultural e tém foco no compartilhamento

de responsabilidade com outros departamentos da instituicdo e comunidade académica.

Sugestdes de acOes subsidiarias compartilhadas:

Programa Parceria Global - Este programa objetivara estruturar uma base informal, onde os

alunos Unipampa auxiliariam no processo de integracdo dos estudantes internacionais aos
eventos do campus e da cidade. O participante do programa deve se sentir responsavel pela
orientacdo e insercdo do estudante internacional em eventos esportivos, grupos culturais ou
simplesmente compartilhar momentos lazer e estudo. Sugere-se que 0 projeto seja proposto
pela ARInter e administrado pelos Diretorios Académicos.

Complementando a contribuicdo ao estudo, propbe-se um modelo de formulério
(Apéndice H) onde os académicos interessados participem de um banco de dados. Tal
documento também podera ser disponibilizado no sitio institucional, para preenchimento on

line.

Projeto Banco de Idiomas - Este projeto objetivard proporcionar a oportunidade ao estudante

internacional para ensinar sua lingua materna e topicos da cultura de seu pais para um grupo
de alunos, sob a supervisao de um Professor.

A proposta é no sentido de validagdo de um numero “x” de horas-aula como Atividade
Complementar de Graduacdo para os alunos ouvintes e certificado de extensdo para o
palestrante. E também, propiciar ao estudante internacional a possibilidade de participar de

tutoria na disciplina que ministra o idioma de seu dominio, validando com certificacéo.
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Oficinas sobre temas atuais relacionados ao Brasil e ao Rio Grande do Sul - Sugere-se a

construcdo conjunta entre professores especialistas e alunos tutores de oficinas que difundam
0 conhecimento e o entendimento do aluno estrangeiro acerca da situacdo econdmica e
cultural do Brasil, na atualidade. Este projeto tem por fim ampliar o horizonte do estudante
acerca da realidade brasileira, mercado profissional e oportunidades. Despertar o interesse dos
jovens talentos, pelo Brasil, também deve ser uma meta a ser perseguida.

Nas proposi¢des acima descritas devera ser considerada a discussdo dos projetos junto
a comunidade académica e departamentos envolvidos para, apds, ser levado a aprovacéo pela

autoridade méaxima da Instituicéo.



59

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo dedica-se as consideracdes finais sobre o estudo apresentado. E feita a
correlacdo dos objetivos perseguidos, constatacdes e resultados obtidos neste relatorio de
intervencao.

O desafio da pesquisa-acdo foi elaborar um estudo da teoria para a aplica¢do prética
em um setor que acabara de ser instituido, com equipe reduzida e contexto multicampi, este
ultimo demonstrado através da Figura 2 - para fins de visualizacdo da real complexidade da
estrutura da instituicéo.

O objetivo geral previa analisar a estrutura organizacional e a gestdo de processos da
ARInter, bem como identificar seus pontos positivos e nos criticos. Tal proposta foi atingida a
partir da verificacdo dos cargos integrantes da equipe, funcdes que sao exercidas atualmente e
0S processos que ja haviam sido detectados no setor. Ha que se considerar que, em funcéo da
concomitante criacdo do 6rgdo e estudo realizado, ndo se deve considerar as dificuldades
encontradas como “ponto critico”, € Sim como espagco comum para a criagdo profissional de
procedimentos amparados nos principios constitucionais da Administracao Publica.

O primeiro objetivo especifico era identificar a missdo e relevancia do o6rgao e foi
alcancado a partir da apresentacdo da revisdo da literatura acerca da teoria que rege a
internacionalizacdo do ensino superior no Brasil e de um breve panorama das politicas
publicas aplicadas a este tema. A pesquisa permitiu compreender que a missdo da ARInter é
ser o comando propulsor para a inser¢ao e integracdo da Unipampa no contexto globalizador.
Ja a importancia de sua implantacdo foi percebida como imprescindivel para respaldar as
politicas publicas federais que promovem o desenvolvimento cultural, cientifico e tecnoldgico
do pais.

A partir do aprendizado, sobre o contexto em que se insere a criacdo de um setor de
relagdes internacionais em uma instituicdo de ensino superior, passou-se ao estudo das teorias
que explicam as nuances das estruturas organizacionais e relevancia da construcdo de um
Orgdo a partir de processos organizacionais. Neste momento inicia-se o processo de reflexédo e
busca quanto aos processos inerentes ao setor. Aqui a pesquisadora passa a ter consciéncia da
amplitude do tema escolhido e a certeza de que, este estudo consiste em uma pequena
contribuicdo para a sedimentagédo do setor e que, a pesquisa nao se esgota aqui. Assim atinge-
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se 0 segundo objetivo especifico que pretendia diagnosticar a estrutura e 0S processos
operacionais do orgao.

O terceiro e quarto objetivos especificos foram alcangados concomitantemente, a
partir da aplicacdo préatica da pesquisa-a¢do. Neste momento foram analisadas as paginas web
de setores similares em instituicdes afins. O meio de comunicacdo utilizado para a
conformacédo do trabalho foi o compartilhamento da criagdo dos modelos de documentos e
sugestBes, com os membros da equipe, através de e-mail e programa de mensagens
instantaneas. Vale reforcar o contexto multicampi da instituicdo que inviabilizou reunides
presenciais.

A aplicacdo de questionarios durante a pesquisa ndo foi considerada imprescindivel
para este estudo uma vez considerado que 0s VArios processos transitam por setores distintos,
situagdo que implicaria em um documento amplo e com possibilidade de distorgdes nas
respostas, nao levando a assertividade esperada. Assim, a andlise se limitou a detec¢cdo dos
processos, elaboracdo do mapeamento dos mesmos e, apds, encaminhamento, por e-mail, aos
profissionais de setores da instituicdo, por onde 0os mesmos também devem tramitar, para o
fim de serem indicadas adi¢des e supressdes aos fluxogramas e formularios.

Entendeu-se conveniente ndo restringir a pesquisa-acdo a equipe integrante do érgéo
em estudo, dado ao carater multidisciplinar dos assuntos tratados na ARInter. Anote-se a
colaboracdo dos servidores do Setor de Convénios, do Nucleo de Desenvolvimento
Estudantil, da Assisténcia Estudantil, da Secretaria Académica, entre outros.

O registro da andlise preliminar da estrutura organizacional e dos processos
organizacionais e as subsequentes propostas de melhorias, compartilhadas com os servidores,
demonstram que o quarto objetivo especifico foi atingido.

Assim, considerando a teoria apresentada, buscou-se atingir os padrfes da gestdo por
processos. O plano de acbes PDCA proposto por Walter Shewhart apud Malmegrin (2010,
p.15) pode ser aplicado com sucesso. Este estudo contemplou as etapas de planejamento da
estrutura e processos organizacionais do setor e iniciou a execugdo do plano.

Espera-se que este diagnostico estimule a Coordenadora da ARInter a apoiar a
implementacdo total do projeto proposto.

Para estudos futuros sugere-se o acompanhamento da verificacdo e proposicdo de
acoOes corretivas, sempre com o foco nos principios da administragdo publica.

Quanto as limitacdes de estudo registre-se a complexidade que circunda a instituicao

pesquisada, entre elas, a recente criagdo com pouco mais de 5 (cinco) anos e o0 contexto
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multicampi, que restringem a quantidade de informacdes que agregam o estudo. No tocante as
dificuldades encontradas, ressalta-se que o periodo proposto para a aplicagdo da pesquisa
coincidiu com a mudanca na Administragdo, com a posse da nova Reitoria nos dias que
antecederam o recesso de final de ano, e subsequentes férias de inimeros profissionais.

N&o obstante o exposto, o estudo logrou alcangar os objetivos propostos, deixando
como saldo positivo o fato que as parcerias estabelecidas no periodo de compartilhamento
desta pesquisa-acdo solidificaram o relacionamento da equipe, abriraram espagos de didlogo
entre setores diversos e estreitaram os lagos de companherismo, promovendo a contribuigéo
conjunta para o aprimoramento da ARInter e estimulando o profissionalismo na gestdo do
bem publico.

Por fim, cumpre esclarecer que esta intervencdo ndo se conclui aqui, pelo contrario,
representa o inicio de uma longa jornada, com melhorias continuas, mas que cumpriu a sua
meta inicial que é colaborar para a construcao de uma gestdo publica responsavel, consciente

e de qualidade.
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Candidatura de Estudante Unipampa para mobilidade académica internacional

Processo Seletivo Edital n°
Nome Completo:

Matricula:
Curso: Campus:
E-mail: Telefone:

Periodo de intercambio:

Instituicdo de destino:

Pais de Destino:

Possui exame de proficiéncia no idioma estrangeiro requerido no edital?
() Néo
() Sim Nome do Exame: Nota: Ano de aplicagéo:

Passaporte n°: Validade:

Possui visto para o pais de destino:
() Nao
( )Sim Validade:_ /[

Participacdo em projeto e pesquisa na Unipampa (relate sua experiéncia, nome do orientador, periodo, objetivos

atingidos):

Vocé fez ou faz parte de projetos de bolsa na Unipampa:
() Néo
( )Sim
Indique nome do programa e periodo de participa¢&o:

Vocé ja participou de mobilidade académica internacional?
() Nao
() Sim

Indique nome da instituicdo e periodo de participagdo:

Area de interesse do projeto académico:

Docente responsavel pelo plano de atividades:

Campus:
E-mail:

Local e data
Assinatura do Aluno

Fonte: Elaborado pela Autora
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APENDICE B — PESQUISA ARInter SOBRE A SITUACAO DO ESTUDANTE UNIPAMPA FRENTE A
TEMA RELACIONADOS A ESTUDOS NO EXTERIOR

Pesquisa ARInter sobre a situacdo do Estudante Unipampa frente a temas relacionados a estudos no
exterior .

Caros Alunos da Unipampa,

A Assessoria de RelagBes Internacionais - ARInter - é responsavel pela cooperagdo internacional entre a
Unipampa e os centros de exceléncia em educagdo no Mundo. Buscamos oferecer as melhores oportunidades de
desenvolvimento académico e profissional a comunidade universitaria. Para isto preparamos a pesquisa, a seguir,
para o fim de conhecer a realidade dos discentes quanto aos aspectos ligados ao interesse e qualificacdo para
participar de intercdmbio. Solicitamos o preenchimento do presente questionario como forma de participacdo na
construcdo de uma Unipampa com oportunidades justas para todos. Obrigada.

*Qbrigatorio

Nome Completo * ‘

Matricula n® *
Curso *

Cidade - Campus *
E-mail *

Vocé tem interesse em participar de intercambio académico no exterior? *
2 Sim

N&o
Quanto tempo voceé gostaria de estudar em outro pais? *

Um més

Seis meses

Doze meses

Vocé ja participou de intercAmbio? *
-

-
-

Néao
Sim, durante o ensino fundamental e/ou médio

Sim, durante curso superior

Se vocé ja participou de intercambio, relate sua experiéncia:




Conhecimento do idioma inglés *

razoavel bom muito bom  nenhum
Conversagao . O - -
Escrita - - - -
Compreenséo . - - -
Leitura C - T r

Conhecimento do idioma espanhol *

razoével bom muito bom  nenhum
Conversacéo C - T r
Escrita C - T r
Compreensio - i - -
Leitura C - T r

Conhecimento do idioma alemao *

razoével bom muito bom  nenhum
Conversagdo o - - -
Escrita . - - -
Compreenséo - T . .
Leitura (" - . .

Conhecimento do idioma italiano *

razoavel bom muito bom  nenhum
Conversacéo C - T r
Escrita C - e r
Compreenséo - i - -
Leitura C - T r

Conhecimento do idioma francés *



razoavel bom muito bom  nenhum

Conversagio . - - -
Escrita C - T r
Compreenséo - - - -
Leitura C - T r

Conhecimento do idioma mandarim *

razoével bom muito bom  nenhum
Conversacéo C - T r
Escrita C - T r
Compreenséo - T . .
Leitura (" o e e

Outros idiomas - relate abaixo e indique o nivel de conhecimento, conforme tabela acima

5

=

< | 2

Vocé possui exame de proficiéncia em idiomas estrangeiros? *
I

Sim

N&o

Se a sua resposta foi "SIM", indique o idioma, nome do exame, nivel, ano de aplica¢do e nota obtida

5

=
| 2

Vocé ja cursou ou cursa disciplina de lingua estrangeira em seu curso superior? *
-

Sim

Né&o, por que as disciplinas ndo séo ofertadas para 0 meu curso



N&o, por que ndo consegui vaga
2 N&o
Se a resposta anterior foi "Sim", informe:
Fez diferenca para o entendimento do idioma estrangeiro

Né&o fez diferenga para o entendimento do idioma estrangeiro
Qual a sua opinido quanto a criacdo de um centro de idiomas na Unipampa, através do ensino a distancia? *

Acho importante e seria aluno(a)

Acho importante, mas ndo faria os cursos de idiomas

.

N&o acho importante

.

N&o acho importante, pois a aprendizagem de idioma estrangeiro requer aula presencial

Qual o idioma vocé faria, se a Unipampa oferecesse curso através do ensino a distancia? *
Inglés

Espanhol

Aleméo

Italiano

Francés

Mandarim

O 1 1 1 O 1 7

Outro: ‘

Qual(is) o(s) idioma(s) vocé estudaria, se a Unipampa oferecesse curso presencial? *
Inglés

Espanhol

Aleméo

Italiano

Francés

Mandarim

a1 1 71 O 1 7

QOutro:

Vocé considera um diferencial, para a sua carreira profissional, a participacdo em intercdmbio no exterior? *
2 Sim

Nao

Outro:

Vocé possui passaporte? *

I Sim

69



Qual a sua situacdo em relacdo ao vestuario necessario para enfrentar o inverno no hemisfério norte? *
Néo tenho vestuario adequado, mas posso adquirir;
Néo tenho vestudrio adequado e ndo tenho condicGes de adquirir;

Tenho vestuario adequado.

Seus pais apoiam seu interesse em participar de intercambio no exterior? *

; Sim
I Nao
Enviar
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Fonte: Elaborado pela Autora com a Tecnologia Google Docs.
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APENDICE C - FORMULARIO DE SOLICITAGCAO DE INGRESSO NA UNIPAMPA COMO ALUNO
ESTRANGEIRO

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE INGRESSO NA UNIPAMPA COMO ALUNO
ESTRANGEIRO

Para efetivar a inscricdo online, preencha o formulario e anexe os seguintes documentos, devidamente traduzidos
para o portugués: * cOpia do passaporte; * comprovante de matricula e histérico escolar original com as
disciplinas cursadas e aprovadas; * texto indicando justificativa e objetivo do intercAmbio; * plano de trabalho,
elaborado pelo Coordenador do curso de origem, para o intercdmbio. InformagBes sobre o andamento do
processo podem ser obtidas através do e-mail XXXXXX.

*Qbrigatorio

Nome Completo *

Endereco Completo *

=]
< | o

E-mail *

NUmero e especificacdo do documento de registro no pais de origem *

5

I 2
Data de Nascimento *

Estado Civil *
Solteiro
Casado

Divorciado

Nacionalidade *
Lingua materna *
Pais de Origem *
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Instituicdo de ensino de origem * Indicar nome completo da instituicdo, cidade e endereco

R i
Curso de origem *

Curso pretendido *

A Instituicdo de origem j& firmou com a Unipampa: *
2 Protocolo de Intengdes

Acordo de Cooperacéo

Convénio

Nenhum acima

Outro:

Recursos Financeiros para os estudos no Brasil *

-
-
-
-

Proprio

Bolsa de estudos

QOutro:

Periodo de intercambio *
Um més
Seis meses

Doze meses

Nivel de conhecimento da lingua portuguesa * Indique o seu nivel de escrita, conversacdo e leitura (razoével,
bom, muito bom, nenhum).

< | o

Proficiéncia em idioma *
Espanhol
Francés

Inglés



Italiano

Outro:

Enviar
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Fonte: Elaborado pela Autora com a Tecnologia Google Docs.
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APENDICE D - MODELO DE PARECER DO COORDENADOR DO CURSO PARA
MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL

PARECER DO COORDENADOR DO CURSO

Referéncia: Solicitacdo de ingresso como estudante internacional na Unipampa
Processo ARInter n°:
Solicitante:

Apos a analise do histdrico escolar, do plano de trabalho do Coordenador do curso do curso de origem, da

justificativa e objetivos propostos pelo estudante , proveniente da instituicdo de ensino
, pais , que pleiteia vaga para mobilidade académica na Unipampa — Campus
, NO curso de .entendo que:
Propde-se a permanéncia do aluno pelo periodo de até

Plano de trabalho para o periodo:

Possiveis disciplinas a serem cursadas:

Local e Data.

Coordenador do Curso de

Fonte: Elaborado pela Autora
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APENDICE E - MODELO DE CARTA DE ACEITE DE ESTUDANTE INTERNACIONAL EM
MOBILIDADE ACADEMICA

CARTA DE ACEITE DE ESTUDANTE INTERNACIONAL EM MOBILIDADE ACADEMICA

Referéncia: Solicitacdo de ingresso como estudante internacional na Unipampa
Processo ARInter n°:

Solicitante:
Tendo em vista o parecer favoravel do Coordenador do Curso de para a mobilidade
académica internacional solicitada pelo Estudante , proveniente da instituicdo de ensino
, pais , a Coordenacdo Académica do Campus da Fundagéo
Universidade Federal do Pampa - Unipampa, inscrita sob o CNPJ n° , heste ato
representada por seu Coordenador Académico, informa que ACEITA e disponibiliza vaga para as disciplinas a
serem indicadas pelo Coordenador de Curso no periodo de , conforme plano de trabalho

apresentado.
Local e Data.

Coordenador Académico do Campus

Fonte: Elaborado pela Autora
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APENDICE F- FORMULARIO DE REGISTRO DE ESTUDANTE INTERNACIONAL EM

MOBILIDADE ACADEMICA

FORMULARIO DE REGISTRO DE ESTUDANTE INTERNACIONAL EM

MOBILIDADE

ACADEMICA

Nome completo:

Nome do Pai:

Nome da Mae:

Endereco no pais de origem:

Documento de Identidade:

Lingua materna:
E-mail:
Nome, endereco e telefone do familiar, no exterior, para contato em caso de emergéncia:

Tipo sanguineo:
Alérgico? (indicar quais alergias)

Portador de deficiéncia fisica ou necessidade especial (especifique):

Passaporte n° : Emissdo: /[ Validade: _ / /

Tipo de visto: Data de concesséo:
Periodo concedido:

I

Embaixada/Consulado que concedeu o visto:

Endereco do alojamento no Brasil:

Telefone no Brasil:
Nome, endereco e telefone de pessoa, no Brasil, para contato em caso de emergéncia:

Data de chegada a cidade onde est4 estabelecido o campus Unipampa:

Data de retorno ao pais de origem:

Curso pretendido:

Campus:

Curso de origem:

Instituicdo de ensino de origem:

Modalidade de estudo na Unipampa:
() intercambio ( ) PEC-G ( ) PEC-PG

Conhecimento da lingua portuguesa:

Conversacao: () razoavel ( )bom ( )muito bom ( )nenhum
Escrita: () razodvel ( )bom ( )muito bom ( )nenhum
Compreensdo: () razodvel ( )bom ( )muito bom ( )nenhum
Leitura: () razodvel ( )bom ( )muito bom ( )nenhum

Possui exame de proficiéncia em lingua portuguesa:
( ) Néo
() Sim Qual?

Assinatura - ARInter

Local e data
Assinatura do Aluno

Fonte: Elaborado pela Autora
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APENDICE G - FORMULARIO PARA FAMILIA QUE OFERECE ALOJAMENTO PARA
ESTUDANTE INTERNACIONAL

FORMULARIO PARA FAMILIA QUE OFERECE ALOJAMENTO A ESTUDANTE
INTERNACIONAL EM INTERCAMBIO NA UNIPAMPA

Este formulario tem por objetivo a divulgacdo de cadastro de alojamentos disponiveis aos estudantes
estrangeiros, durante o periodo de intercambio na Unipampa. A familia que oferece alojamento deve ter interesse
em divulgar a cultura brasileira ao intercambista e a residéncia deve localizar-se em ponto de fécil acesso ao
Campus Unipampa. Ressaltamos que s6 serdo divulgados os alojamentos onde residem pessoas com vinculos
familiares. O valor cobrado, pela familia, incluira todos os itens marcados neste formulario. A familia deve ter
membros que tenham disponibilidade de acompanhar e orientar o estudante quando necessario e auxilia-lo com
questbes ligadas a telefonia celular, alimentacdo, transporte e locomocdo em geral, énibus interurbanos, onde
fazer compras de produtos de higiene e necessidades pessoais, movimentacfes financeiras (casas de cambio e
bancos), turismo e entretenimento na cidade e no pais. A familia é responsavel por buscar o intercambista na
rodoviaria quando de sua chegada a cidade onde esta 0 Campus de estudo. A Unipampa ndo se responsabiliza
por nenhum tipo de garantia ou pagamento.

*Qbrigatério
Nome do proprietario *

E-mail: *

Endereco do imével *

NUmero de pessoas que habitam a residéncia * Especificar sexo, idade, ocupagdo e parentesco de cada morador

5

< | 2

Habitagdo disponivel para intercambista *
Feminino
Masculino

Ambos 0s sexos

Tipo de alojamento *
Quarto individual com banheiro

Quarto individual sem banheiro

Alimentacdo *

= Né&o oferece

3 Café da manha e almoco

3 Café da manha, almogo e jantar
-

Café da manha e jantar



Café da manha
Almoco

Jantar

Infraestrutura do quarto *

-

[ [ O U A (A (R AN RN R RN B

Cama de solteiro

Cama de casal

Ventilador

Ar condicionado quente/frio
Roupa de cama

Roupa de banho

Acesso a internet wi-fi
Guarda-roupa

Mesa de estudos

TV

Travesseiro

Banheiro individual com agua quente
Cobertores e edredons

Outro:

Infraestrutura do imével *

-

1 1 1 1T

Servigo de limpeza do quarto

Liberagdo para utilizac@o de eletrodomésticos de lavanderia
Liberac&o para utilizacéo de eletrodomésticos de cozinha
Servico de internet com acesso a banda larga

Telefone para receber chamadas

Outro:

Restri¢cGes impostas ao intercambista *

r

-
-
-
-

N&o fumar no interior dos cdbmodos da residéncia

Horério de saida e chegada na residéncia

Limite de visitas

Utilizacdo de aparelhos sonoros em volume baixo até 22:00 h

Outro:

Periodo de tempo disponivel para recebimento de intercambista *

-

Um més

78



Seis meses
Doze meses

qualquer periodo

1 1 1 T

Outro:

Indique o valor mensal pretendido, em reais e por extenso, incluindo todos os itens disponibilizados: *

Tipo de pagamento *
2 Antecipado mensal
Antecipado total

Vencido mensal

QOutro:

Neste campo vocé poderd incluir informag6es que entenda pertinente:

r
-
-

5

=
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oN

Fonte: Elaborado pela Autora com a Tecnologia Google Docs.


http://docs.google.com/
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APENDICE H — CADASTRO DE PARTICIPACAO NO PROGRAMA PARCERIA GLOBAL

CADASTRO DE PARTICIPACAO NO PROGRAMA PARCERIA GLOBAL

O Projeto Amizade Global tem por objetivo cadastrar alunos da Unipampa interessados em participar
ativamente na integracdo de estudantes internacionais aos eventos do Campus e da Cidade.

Nome Completo:
Curso:
Matricula:

Data de Nascimento: /[
Endereco:

E-mail:
Telefone:

Conhecimento de idiomas:

Alemdo: ( ) razoavel ( )bom ( )muito bom ( )nenhum
Espanhol: ( ) razoavel ( )bom ( )muito bom ( )nenhum
Francés: ( ) razodvel ( )bom ( )muito bom ( )nenhum
Italiano: () razoavel ( )bom ( )muito bom ( )nenhum
Inglés: () razoavel ( )bom ( )muito bom ( )nenhum
Outros:

Algumas informacdes a seu respeito (cite atividades esportivas e culturais de que participe):

Local e data

Assinatura do Aluno

Fonte: Elaborado pela Autora




