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Resumo

O estudo em questdo € resultado das reflexdes realizadas a partir de experiéncias com a tutoria a distancia, em
cursos ofertados pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), através da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), no periodo de 2009 até o primeiro semestre de 2012. O objetivo deste estudo foi analisar quais sdo
as praticas pedagodgicas, na modalidade a distancia, que resultam em um melhor aproveitamento na construgdo
do conhecimento dos alunos virtuais. O contexto analisado foi no ambito dos cursos de extensdo para
professores da rede ptblica municipal e/ou estadual, do estado do Rio Grande do Sul, na abrangéncia dos polos
da UFRGS. Para realizar este estudo, foi feito uma comparagdo entre o aproveitamento final dos alunos e a
quantidade e qualidade das interagdes no ambiente virtual de aprendizagem. A quantidade das interagdes foi
analisada pelo niimero de acessos que o aluno fez ao ambiente virtual e ao material didatico. E a qualidade das
interacdes foi analisada a partir da avaliagdo da constru¢do dos conceitos estudados a cada modulo. Apds esta
analise, constatou-se a importancia de todas as atividades que envolvem a interacdo mediada pelo ambiente
virtual de aprendizagem. A interagdo constante entre professor, tutor e alunos ¢é potencializadora da
aprendizagem do aluno virtual. Tendo o conceito de que a aprendizagem se constitui por meio da interagdo entre
os sujeitos e o meio, e da analise realizada entre os alunos neste estudo, foi possivel constatar que apresentaram
melhora no desempenho académico, os que tiveram mais duvidas, mais incertezas sobre o assunto estudado, e
consequentemente, os mais participativos e que valorizaram os processos de interagdo com os professores e seus
pares. Estas interagdes foram observadas pela participagdo por meio dos foruns, bate-papos, mensagens
individuais e acessos aos materiais no ambiente virtual de aprendizagem. Finalmente, percebe-se que quanto
maior o nimero e a qualidade das intera¢cdes no ambiente virtual de aprendizagem, melhor é a compreensdo dos
conceitos estudados, e a relagdo destes conceitos com situagdes praticas. Isto mostra como a interagdo na
Educagdo a Distancia é um aspecto muito importante e que deve ser relevante no momento do planejamento
pedagodgico dos novos cursos ofertados nesta modalidade.



