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“You're alive. Do something. The directive in life,

the moral imperative was so uncomplicated.

It could be expressed in single words, not complete
sentences. It sounded like this: Look. Listen. Choose. Act.”
Barbara Hall
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RESUMO

O presente trabalho realiza um estudo sobre os Relatorios de Sustentabilidade e do
uso de Indicadores Ambientais propostos pelo modelo da organizacdo Global
Reporting Initiative (GRI), emitidos por seis empresas do setor industrial quimo-
farmacéutico (AstraZeneca, Baxter, GlaxoSmithKline, Johnson & Johnson, Natura e
Roche). O foco deste trabalho foi analisar a relevancia das ac¢des e dos indicadores
ambientais apresentados nos relatérios estudados, através da quantificacdo e
avaliacdo dos mesmos frente aos principais impactos ambientais considerados
relevantes. Além disso, buscamos analisar se as empresas selecionadas
apresentam mecanismos de logistica reversa, gestdo adequada de residuos e se
dao preferéncia ao uso de materiais reciclaveis. Por meio deste trabalho verificaram-
se tendéncias e insuficiéncias do setor ao relatar determinadas informacdes sobre os
seus principais impactos ambientais.

Palavras-chaves: Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel, Indicadores de
Sustentabilidade, Relatérios de Sustentabilidade, Industria farmacéutica, Global

Reporting Initiative.

ABSTRACT

This paper performs a study on the Sustainability Reporting and the use of
environmental indicators proposed by the model of the Global Reporting Initiative
(GRI), applied by six companies of the pharmaceutical industry sector (AstraZeneca,
Baxter, GlaxoSmithKline, Johnson & Johnson, Natura and Roche). The focus of this
study was to analyze the relevance of actions and environmental indicators
presented in the reports studied by the measurement and evaluation of them,
considering the major environmental impacts of this sector. Furthermore, we
analyzed if the selected companies present mechanisms of reverse logistics, waste
management and if they give preference to the use of recyclable materials. Through
this study we find out trends and weaknesses of the sector to provide certain
information and the preference to show some kinds of sustainable indicators related
to some of their major environmental impacts.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development, Sustainability Indicators,

Sustainability Reports, Pharmaceutical Industry, Global Reporting Initiative.



1. INTRODUCAO

A sustentabilidade ganha cada vez mais importancia social e estratégica. Sua
discussédo ja faz parte de esferas politicas, econdmicas, sociais e ambientais.
Atualmente, este conceito sistémico encontra-se na pauta de governos, de grandes
a pequenas corporacdes - e na prépria maneira agir das pessoas. A crescente
preocupagdo com as atividades comerciais, com 0 uso de energia, com 0 CONSUMO
de recursos naturais, com o0 bem-estar social e com a amenizacdo das
desigualdades alavancam cada vez mais a sua importancia, promovendo, portanto,
a disseminacédo de idéias e de conhecimento em prol de seu desenvolvimento.

Sustentabilidade ainda é um conceito sistémico idealizado e ndo muito bem
compreendido por diversas pessoas. Segundo o Dicionario Aurélio, sustentabilidade
€ a “habilidade de ser sustentavel’, e sustentavel é “aquilo que pode ser sustentado”.
Muitos ainda a encaram, erroneamente, como uma habilidade relacionada somente
a impactos ambientais, contrariando a visao atual e mundialmente aceita, que a
correlaciona a trés principais esferas: econémica, social e ambiental.

Considerando-se o ambito empresarial e industrial, em uma época como a
atual, ndo acompanhar tendéncias e adequar-se ao cenario torna-se um grande
impecilho para a sua manutencdo no mercado. Ter sustentabilidade, hoje, significa
assegurar o sucesso de um negécio a médio e longo prazo, utilizando-se de uma
Otica que ndo considere uma empresa somente como uma geradora de lucros, mas
como uma agente de desenvolvimento e oferta de produtos e servicos de qualidade,
que promova também o desenvolvimento econdmico e social de uma comunidade,
colaborando para a manutencdo de um meio ambiente saudavel.

Essas sdo expectativas reais, impostas por governos, consumidores,
fornecedores e todos os demais stakeholders! de uma empresa. O desenvolvimento
sustentavel, portanto, se torna uma necessidade e um compromisso a ser assumido
pelas empresas presentes no mercado atual, e mais do que isso, uma oportunidade

de negdcios.

! Um stakeholder é todo e qualquer grupo ou individuo que se relaciona, direta ou
indiretamente, de maneira positiva ou negativa, as atividades de uma organizagao
ou projeto. Eles podem ser distribuidores, fornecedores, empregados, consumidores,
a comunidade na qual a empresa esta inserida, o governo local ou central,
patrocinadores, acionistas, competidores e reguladores, etc. (LENTINO, 2010)



Essa temética deve ser levada ao centro estratégico de todas as corporacdes
e organizacfes atuais. Essa incorporacdo ideoldgica revela diversos desafios e
obstaculos as empresas, que devem rever todas as suas operacdes, especialmente
aguelas focadas em linhas de producédo, como o caso do setor industrial quimo-
farmacéutico, buscando por tecnologias limpas, préaticas de logistica reversa, gestédo
de residuos, além de mensuragcdo e acompanhamento continuo dos impactos socio
ambientais gerados pelas suas operacées. E inevitavel que existam impactos socio
ambientais negativos mas estas empresas devem, de maneira proativa, caracteriza-
los e buscar amenizar os mesmos, ou ainda, promover impactos positivos nestas
esferas.

Contudo, além de implementar o desenvolvimento sustentavel, as empresas
devem comunicar suas a¢gdes e acompanhar a progressdo das mesmas, tanto de
maneira interna, quanto externa. Uma das maneiras de divulgar e quantificar seus
impactos é a publicacdo de Relatorios de Sustentabilidade. Estes relatérios divulgam
tanto as acBes das empresas em prol do desenvolvimento sustentavel referente as
esferas econbmicas, sociais e econbmicas, como a propria visdo estratégica, as
metas, os desafios, os esforcos e a visdo de negdcio das corporacdes. Atualmente,
esta é uma das maneiras mais validas de divulgacédo da performance empresarial.

Revela-se como desafio dessa pratica a parametrizacdo e validade da mesma
e, pensando nisto, criaram-se e consolidaram-se modelos de relatérios
internacionais, como o proposto pela Global Reporting Initiative (GRI), uma
organizacdo internacional multi-stakeholder sediada em Amsterda. Este é um dos
modelos mais aceitos, completos e mundialmente difundidos: o GRI-G3.

Seu processo de elaboracdo colabora para o engajamento de todos o0s
stakeholders envolvidos, a reflexdo dos impactos gerados pela empresa, e oferece
ferramentas importantes para a quantificacdo dos impactos socioambientais gerados
pelas empresas, bem como para a divulgacdo final deste compéndio para os
publicos de interesse (Instituto Ethos, 2009).

Dentre os parametros fornecidos pelo modelo, encontram-se os Indicadores
de Sustentabilidade e, dentre estes, os Indicadores Ambientais (ENs, do inglés
‘environmental”). Eles auxiliam e balizam a mensuragao e viabilizam a comparagao

destes indicadores, interna e externamente.



Assim, a publicacdo de relatorios de sustentabilidade nos dias atuais vem
sendo uma pratica crescente, mais recorrente entre as grandes empresas, que
possuem maior interesse e reconhecem com maior velocidade as necessidades e
praticas atuais do mercado, assim como os beneficios provindos do mesmao.

Alguns dos grandes desafios referentes a publicacdo destes relatorios sdo a
relevancia das acgles e indicadores apresentados por uma empresa, assim como a
maior parametrizacao de relatorios emitidos por empresas de um mesmo setor. Além
disso, faz-se necessario considerarem-se caracteristicas singulares de alguns
setores, como as consideradas especificas do setor farmacéutico. Todas estas
guestdes serdo debatidas e detalhadas no decorrer do presente trabalho.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi estudar a aplicabilidade da sustentabilidade
no setor industrial farmacéutico, avaliando a importancia e relevancia da publicacao
de relatorios de sustentabilidade com foco nos aspectos, informacdes e propostas

relacionadas aos impactos ambientais provocados por esse setor.

2.2. Objetivos Especificos
Os objetivos especificos sao:

e Analisar conceitos gerais relativos a sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade corporativa.

e Quantificar e categorizar os indicadores ambientais utilizados nos Relatérios
de Sustentabilidade das empresas selecionadas pelo estudo.

e Analisar a relevancia dos indicadores ambientais relatados.

e Analisar se as empresas selecionadas utilizam ou fomentam mecanismos de
logistica reversa e de gestdo adequada de residuos, e se dao preferéncia ao

uso de materiais reciclaveis.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Sustentabilidade

Sustentabilidade é um conceito que esta relacionado com a capacidade de
um sistema manter-se estruturado ao longo do tempo, em outras palavras,

sustentado. Atualmente a tematica da sustentabilidade, da responsabilidade



corporativa e da inovagdo vem sendo utilizadas frequentemente nas mais diversas
esferas da sociedade, dentre elas governos, empresas, associagdes, convengoes,
eventos e pelas pessoas em geral.

E também discutida em uma inimera quantidade de trabalhos cientificos das
mais diversas areas, sendo defendida por diferentes linhas de pensamentos, e
detentora de diferentes significados. Contudo, a incorporacdo de ferramentas de
sustentabilidade em sistemas, de governos a empresas, € um processo recente.

Em uma época de intensos avancos tecnoldgicos e cientificos, 900 milhdes
de pessoas ainda ndo tem acesso a agua potavel e 2,6 bilhdes ndo dispbéem de
saneamento basico (OMS e Unicef, 2010). Mais de 1,8 milhdes de jovens entre 15 e
24 anos perdem suas vidas anualmente devido a enfermidades que poderiam ser
prevenidas (OMS, 2010).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), cerca de 2 bilhdes de
pessoas ndo possuem acesso a medicamentos essenciais. Tal privagdo gera
inumeros sofrimentos que poderiam ter sido evitados: saude precaria, dor, medo,
perda da dignidade e morte (OMS, 2004-2007). Melhorar o acesso aos
medicamentos existentes poderia salvar 10 milhdes de vidas a cada ano, 4 milhdes
delas na Africa e Sudeste Asiatico (MARKS, 2006).

Além das barreiras impostas ao acesso a medicamentos, o carater
extremamente desigual desse acesso continua a ser uma caracteristica evidente na
problematica farmacéutica mundial (OMS, 2004-2007). Em paises ricos, a média de
gastos em medicamentos por pessoa € 100 vezes maior do que em paises
empobrecidos: cerca de US$ 400 em comparacdo a US$ 4 (IBID). A OMS estima
que 15% da populacdo mundial consume mais do que 90% da producao
farmacéutica (OMS, 2004-2007).

Analisando esta problematica através de uma Gtica diferente, em 1948, a
OMS definiu saude como um “completo estado de bem-estar fisico, mental e social e
nao meramente a auséncia de doencga” (OMS, 1948).

No entanto, as politicas em saude e a propria formacdo dos profissionais
sempre colocaram a prioridade no controle da morbidade e mortalidade, em outras
palavras, na cura, e ndo na sua prevencao.

Os sinais de desequilibrio sé@o visiveis e deixam claro que é urgente a busca
por solugcbes, novos caminhos, mudancas de paradigma, habitos e de novas

maneiras de agir e fazer negocios. Para construirmos uma sociedade realmente



desenvolvida, sera necessario criarmos modelos capazes de beneficiar mais
pessoas, garantindo a todas as oportunidades de acesso a uma vida digna.

E encarando esse cenario e essa probleméatica que se fez necessario
repensarmos o0 caminho e o desenvolvimento que criamos, buscando novos
conceitos, como os de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. Contudo,
tanto a aplicacdo destes conceitos aos modelos atuais de negécio, como a definicdo
do termo sustentabilidade ainda ndo parecem ser tédo claras e facilmente entendidas.

Em nosso estudo, buscamos estabelecer o que se quer dizer com estes
termos. Ha certo consenso entre os pesquisadores de que ele deve ser analisado de
maneira abrangente ou sistémica, pois € uma questdo complexa com diversas
abordagens possiveis.

Segundo as definicdes do trabalho de Claro et al, 2008, as empresas tém
encontrado dificuldade em associar discursos e praticas gerenciais a interpretacéo
de sustentabilidade, embora o termo esteja cada vez mais presente no ambiente
empresarial. Para os autores, sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
seriam equivalentes. Segundo eles, a definicdo de sustentabilidade mais difundida e
utilizada € a da Comissdo Brundtland (WCED, 1987) a qual explica que
desenvolvimento sustentavel € aquele que ndo leva em conta sé os interesses da
geracdo atual, mas também aqueles das futuras geracdes, em uma visdo de longo
prazo. Essa definicdo estabelece um dos principios basicos de sustentabilidade.

Nos anos seguintes realizaram-se uma série de conferéncias importantes que
tratavam sobre o assunto, como a Rio 92 que delineou questdes vitais referentes ao
desenvolvimento sustentavel e incorporacdo desses valores por empresas e pela
sociedade em geral.

Além disso, neste evento elaborou-se a Agenda 21, documento atualmente
tratado como um plano de agdo a ser adotado global, nacional e localmente, por
organizacdes ligadas ao sistema das Nac¢Oes Unidas. Este evento, realizado no
Brasil, tratou sobre problemas como a biodiversidade, mudancas climaticas e
problemas florestais.

Outras conferéncias, como a Conferéncia de Johanesburgo, realizada em
2002, e a Conferéncia Climatica de Copenhagen, debateram sobre o
comprometimento das nacdes, empresas e organizagdes com o desenvolvimento

sustentavel, tornando-a uma linha e movimento de atencao central.



Diversas pesquisas cientificas comecam a esclarecer melhor o tema e sua
importéancia, servindo como direcionadoras e esclarecedoras deste tema tao amplo.
Além do conceito mais utilizado pelos autores, citado anteriormente e defendido pela
Comissdo Brundtland e pela Agéncia de Protecdo do Meio Ambiente — EUA
(Environmental Protection Agency), a IUCN (International Union for Conservation of
Nature) e a WWF (World Wildlife Fund) em 1991 defenderam que o uso do termo
“sustentabilidade” € apenas aplicavel a recursos renovaveis enquanto que o conceito
mais difundido deveria ser o de desenvolvimento sustentavel, que demonstra a
capacidade de aumentar a qualidade de vida humana ao se desenvolver de forma
adequada a capacidade dos ecossistemas.

Ja segundo as definicdes de CABESTRE et al, 2008, sustentabilidade seria a
relacdo entre os sistemas econdmicos e 0s sistemas ecoldgicos, na qual a vida
humana continuaria indefinidamente e os efeitos das atividades humanas
permaneceriam dentro de limites sem destruir a diversidade, complexidade e
funcdes do sistema ecoldgico de suporte da vida. De acordo com PEARCE, 1993, o
desenvolvimento sustentavel de uma sociedade sO é atingido quando este nao
transfere custos a futuras geragbes, ou ao menos sdo tomadas medidas para
atenuar tais custos.

J4 SCHWEIGERT, 2007, defende que a interpretacdo da sustentabilidade se
vincula a efeitos sociais desejados, as funcbes praticas que o discurso pretende
tornar realidade objetiva. Sustentabilidade é vista como algo bom, desejavel,
consensual. Ela também pode ser considerada como uma nova ordem de eficiéncia
econOmica que beneficia todos os cidaddos, em vez de beneficiar poucos em
detrimento de muitos.

Embora a definicdo do termo possa ser divergente, segundo cada estudo ou
autor, verifica-se que grande parte desses estudos possui um ponto comum, quando
analisadas detalhadamente: a interacdo entre os campos econdmico, social e
ambiental, campos que sao, indiscutivelmente, impactados por toda e qualquer acao
humana e, logicamente, por empresas que acabam atuando e interagindo, de
diferentes maneiras, com estes campos.

De fato, a tematica da sustentabilidade esta cada vez mais presente no
ambiente empresarial. A definicdo mais difundida desse termo, segundo Claro et al,
2007, é o da Comissédo Brundtland, especificada anteriormente, sendo que esta deu

origem a outras inumeras definicdbes — e possivelmente a muitas outras que estao



por vir. A maioria dos estudos afirma que a sustentabilidade € composta de trés
dimensbes que se relacionam: econdmica, ambiental e social. Essa divisdo
sistematica em trés dimensdes é também conhecida como Triple Bottom Line,

como demonstrado na Figura 1.

The Three Spheres of Sustainability

Social-Environmental
Environmental Justice

Natural Resources Stewardship

Locally & Globally

Environmental-Economic
Energy Efficiency

Subsidies / Incentives for

use of Natural Resources

Environmental
Matural Resource Use
Envircnmental Managemet
Pollution Prevention
(air. water, land, waste)

Sustainability

Economic-Social
Business Ethics
Adopted from the 2002 Fair Trade

University aof Michigan

Sustainability Assessment Worker's Rights

Figura 1 — As trés esferas da sustentabilidade empresarial — Adaptado do estudo

“Sustainability Assessment”, Universidade de Michigan, 2002.

A dimensao econdmica inclui ndo s6é a economia formal e a gestdo
financeira de um empreendimento, de modo a garantir sua viabilidade, lucratividade
e sustentabilidade financeira. Ela também considera a oferta de servicos e recursos
financeiros para os colaboradores do negdcio, para a comunidade local para todos
0S grupos com o qual a empresa possa interagir aumentando, deste modo, a renda
monetaria e o padrdo de vida dos individuos e stakeholders de determinada
empresa (ALMEIDA, 2002).

Ainda, segundo a Gtica sustentavel, avalia-se: se a relacdo custo/beneficio
oferecida pela empresa através de seus produtos e servigos € justa; se a empresa
preocupa-se em impactar positivamente a economia local da qual faz parte; sob qual
grau de eficiéncia os fatores de producgdo utilizados, como o capital, recursos
naturais e humanos, conhecimento, etc. O retorno financeiro, o lucro e a agregagao

de valor aos produtos também s&o indices reconhecidos, além de mecanismos de



orientagdo de investidores (SILVA, 1995; SPANGENBERG et al, 1998 e GROOT,
2002).

A dimensdo ambiental, ou ecologica, estimula empresas a considerarem o
impacto que suas atividades exercem sobre o meio ambiente do qual elas, e todos
nés, fazemos parte. Seja através da utilizacdo de recursos naturais, seja através da
dos poluentes emitidos, residuos gerados ou da energia utilizada na cadeia de
producdo, diversos serdo 0s ecossistemas e ambientes impactados por uma
empresa (ALMEIDA, 2002).

Essa visdo sistémica comeca a ter l0gica através da 6tica da sustentabilidade,
que enxerga tudo e todos como constituintes do grande sistema que € 0 n0OSsSO
planeta, o que faz mais sentido a partir do momento que conseguimos nos encaixar
como mais um agente ou fator, indistinto e inseparavel, deste todo.

As maneiras de quantificar e qualificar estas relacbes e impactos
ambientalmente sustentidveis sdo diversas, mas atualmente focam-se na
quantificacdo: da energia consumida pela empresa, de residuos sdlidos gerados e
recuperados, de poluentes atmosféricos emitidos pelas linhas de producédo, ou
ainda, ao constatar-se se a empresa da preferéncia ao uso de tecnologias
limpas, energias renovaveis ou materiais reciclaveis, dentre outras possibilidades.

Alguns autores subdividem a dimensé&o ecoldgica da sustentabilidade em trés:
a primeira diz respeito a ciéncia ambiental; a segunda a mensuracao e diminuicao da
poluicdo e contaminacdo do ar e da agua; a terceira converge a gestdo e
conservacao de recursos renovaveis e ndo renovaveis (SPANGENBERG et al, 1998
e GROOT, 2002).

J4 a dimensédo social lida com aspectos relacionados as qualidades ou
condi¢cBes impostas aos seres humanos, enquanto individuos ou sociedade. Dentro
do aspecto empresarial, avalia-se como a empresa lida com a gestdo de recursos
humanos (ou gestdo de talentos), como a empresa promove e desenvolve as
habilidades, dedicagcdo, experiéncias e qualidade de vida de seus stakeholders,
abrangendo tanto o ambiente interno da empresa quanto o externo (ALMEIDA,
2002).

Indicadores simples como a jornada justa de horas de trabalho, fornecimento
de ambientes de trabalho seguro e saudavel, proibicdo do uso de méo-de-obra
infantil ou for¢cada, tanto pela empresa como pelos stakeholders com os quais a

empresa vir a interagir, demonstram se a empresa defende e agrega a



sustentabilidade ao seus negocios. Outras questdes, como responsabilidade
corporativa social, empoderamento social e projetos que visem impactar a sociedade
de maneira positiva sdo meios pelos quais uma empresa ou organizacao trabalha a
esfera da sustentabilidade social.

Avalia-se ainda, como a empresa se posiciona e recruta recursos humanos
considerando e promovendo a inclusdo e aceitacdo de individuos de diferentes
culturas, racas, géneros, credos e ainda, por exemplo, portadores de necessidades
especiais. Em suma, como a empresa se propde a atenuar ou solucionar problemas
sociais, através de seus servicos, produtos e organizacdo estrutural
(SPANGENBERG et al, 1998 e GROOT, 2002).

Na primeira grande assembléia mundial onde a tematica sustentavel foi
discutida, “The World Comission of Environment and Development”, promovida pela
ONU em 1982 e presidida pelo primeiro ministro noruegués, Gro Harlem Brundtland,
este argumentou: “O meio ambiente ndo pode ser considerado como uma esfera
separada das acdes, ambicOes e necessidades humanas (...) o ‘meio ambiente’ é
onde vivemos e o ‘desenvolvimento’ é o que todos ndés estamos tentando
alcancar. Esses dois sdo inseparaveis.”.

De fato, essa visdo norteia e se valida cada vez mais entre os teoricos da
sustentabilidade, ja que ndo s6 o meio ambiente ndo pode ser desvinculado, mas as
préprias esferas que compdem a sustentabilidade. Muitas vezes eles se relacionam
intimamente, ndo podendo se considerar, por exemplo, o empoderamento social
como uma iniciativa de sustentabilidade puramente social ou financeira. Quando
uma empresa promove-o, ela estard promovendo tanto a inclusdo social de uma
determinada categoria ou classe, como o desenvolvimento econdmico desta.

Contudo, por ser um conceito amplo, a sustentabilidade deve ser tratada
como um motivador, um ideal a ser alcancado, passo a passo, ja que uma mudanca
sistematica profunda, que vise implementa-la, demanda um confronto direto com
valores e estruturas pré-moldadas, necessitando constante inovacdo em sistemas e
estruturas organizacionais muitas vezes estagnadas e rigidas - como muitos
governos, economias e empresas sao. Este desafio torna-se urgente, e o tempo

para que a sustentabilidade se consolide se torna cada vez mais escasso.

3.2. Sustentabilidade em linhas de producé&o: inovacao, tecnologia,

Logistica Reversa e a Gestao de Residuos.



A atividade industrial esta associada a degradacdo do meio ambiente,
inicialmente por que nao existe processo de fabricacdo totalmente limpo. As
emissOes variam com o tipo de industria, matéria prima utilizada, processo de
fabricacdo, produtos fabricados ou substancias produzidas. Essas demandas
implicam numa maior vigilancia ambiental, exigindo de cada industria, uma
infraestrutura adequada e controle para que 0s niveis cumulativos de dano sejam
averiguados (PORTUGAL, 2000).

A contaminacdo do meio ambiente por residuos quimicos pode ser
proveniente dos chamados grandes geradores de residuos, que sao as industrias
quimicas farmacéuticas, dos pequenos geradores, que sdo as instituicbes de ensino
e pesquisa, ou dos micro geradores, que sao as residéncias e fazendas pecuarias.

Nas palavras de Pereira et al, 1998, o langcamento indevido de residuos
sélidos, liquidos e gasosos de diferentes fontes geram modificacdes no meio
ambiente, quando descartados inadequadamente. E considerado poluente quando
esses residuos modificam o0 aspecto estatico, a composi¢cdo ou a forma do meio
fisico, enquanto que o meio é considerado contaminado quando provocar uma
minima ameaca a saude de homens, animais e plantas.

Como em outras atividades industriais, os coeficientes de risco em industrias
quimico-farmacéuticas variam em funcdo do espaco e do tempo. O espaco €
definidos pela seguranca das instalacbes ou caracteristicas macro-ambientais,
enquanto o tempo € definido pela relacdo entre a intensidade de agressédo e
recuperacao.

As industrias farmacéuticas devem seguir normas e procedimentos
adequados, seguidos de padrbes aceitaveis para o meio ambiente para evitar ao
mMAaximo 0s impactos ambientais, avaliando os impactos gerados por seus processos
e atividades, e ainda se configura como desafio definir todos os parametros a serem
analisados. A consciéncia ecoldgica deve ser instituida em todos os tipos de grupos
qguimicos farmacéuticos, sejam eles pequenos ou grandes geradores de residuos.
Em se tratando de substancias quimicas, especialmente farmacos, que séao
detentores de atividade biolégica, o0 risco associado pode aumentar muito
(BINIECKA, 2005).

Muitas vezes a consciéncia dos riscos provocados pelas novas tecnologias no
ambiente natural se torna alarmista, mas ninguém pode negar a gravidade da

situacdo. Os riscos sdo minimizados pela rotina das atividades, pois geralmente



nada acontece de muito grave em curto prazo, mas o risco mais presente € a propria
capacidade do espaco fisico de suportar tantos objetos industriais.

Os residuos também podem, dependendo do grau de toxicidade ou
reatividade quimica, apresentar grande impacto ambiental. As alteracdes climaticas
por motivos antrépicos tém sido uma constante. Quase sempre essas mudangas sao
imperceptiveis em curto prazo, mas, com o passar do tempo, elas podem ser
ampliadas a ponto de inviabilizar as atividades humanas no local ou na regido.

Sobre riscos tecnoldgicos ambientais, Porto e Freitas (1997) comentam sobre
a expansdo, em nivel mundial, da capacidade de produgdo, armazenamento,
circulacdo e consumo de substancias quimicas. Explicam que a légica de
desenvolvimento industrial e inovacdes tecnolégicas ao ramo quimico vém
possibilitando um crescimento dos riscos numa velocidade bem maior que a
capacidade cientifica e institucional de analisa-los e gerencia-los.

A poluicdo gerada pelas industrias quimico-farmacéuticas causa prejuizos a
saude da sociedade, através dos residuos descartados no meio ambiente que, se
nao controlados e tratados, contaminam a agua, o solo e também o ar. A existéncia
de uma analise interna e externa do risco ambiental das empresas farmacéuticas é
de grande valia e utilidade aos investidores e a sociedade. Conhecer os impactos
gerados nos ecossistemas pelas operacdes das empresas permite uma tomada de
decisdo mais profunda sobre o investimento a ser realizado, bem como representa
uma fonte de informacéo importante, a ser cobrada pela sociedade, independente do
setor produtivo em que essas atuem.

Com a chegada de conceitos como a sustentabilidade empresarial e a
responsabilidade corporativa no Brasil, durante a década de 1990, inumeras
empresas e organizacbes da sociedade civil apoiaram e participaram de seu
aprimoramento e aplicacdo. A participacdo societaria foi crescente durante esta
década e, motivada pela Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento Humano de 1992 (Rio 92), as questdes ambientais foram levadas
ao topo da agenda mundial (LENTINO, 2010).

O movimento contou com o0 apoio de diversos lideres e organizacdes
brasileiras, e a questdo iniciou um processo de mudanca de atitudes no mundo
empresarial brasileiro (SustainAbility, 2002, Criando Valor). Mesmo sendo flexiveis
perante a tecnologia, existem limites a serem respeitados no processo de

desenvolvimento - e o desenvolvimento sustentavel se caracteriza justamente por



respeita-los (HOLDGATE, 1993). Com o decorrer do tempo, diversas foram as
iniciativas legais que buscaram prevenir ou atenuar a poluicdo gerada pelas grandes
induUstrias, e essa questdo comecou a ser alavancada pela presséo da sociedade.

Tecnologia, conceitos e ferramentas vém sendo implementados a fim de
cumprir exigéncias legais - e éticas - provindas da sociedade. Dentre estas, citamos
as agbes “Fim de Tubo”, a Produgdo Mais Limpa (P+L), Ecodesign de produtos,
Avaliacdo do Ciclo-de-Vida de produtos e servicos, dentre outros. Esses séo
considerados como criticos para o desenvolvimento econdmico de qualquer
corporagao.

As acbes ou técnicas de “Fim de Tubo” foram as primeiras a serem
elaboradas buscando-se atenuar o impacto ambiental que determinados residuos
industriais geram, fornecendo tratamento a esses. Pode-se dizer, portanto, que elas
foram as primeiras maneiras de se buscar uma melhor sustentabilidade industrial.
No caso, sdo tratados aqueles residuos ou materiais que foram originados durante o
processo de producdo, sendo assim uma alternativa remediadora e atenuadora.

Em geral, elas sdo realizadas por unidades de tratamentos de residuos e
emissdes, que admitam custos e passivos ambientais adicionais, aumentando a
complexidade do sistema. Esse tratamento é uma alternativa viavel para empresas
que buscam se adequar frente a legislacdo, mas deveriam ser utilizadas,
simultaneamente, outras tecnologias que realmente visem solucionar os impactos
ambientais, evitando sua criacdo, ndo s6 atenuando-os.

A Producdo Mais Limpa é uma acdo preventiva que busca diminuir ao
maximo o0s impactos ambientais gerados por uma linha de producdo, como por
exemplo, através do aproveitamento maximo das matérias-primas e energia
utilizadas durante o processo de producdo. Segundo a Organizacdo de
Desenvolvimento Industrial das NacgbBes Unidas, ela é a aplicacdo continua e
integrada de uma estratégia econémica, ambiental e tecnoldgica que visa aumentar
a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, através da ndo geracao,
minimizacdo desta ou ainda da reciclagem e reutilizacdo dos residuos que por
ventura sejam gerados, trazendo beneficios ambientais e econdmicos para 0sS
processos de producdo (UNIDO, 2011).

Dessa forma, ela evita que os residuos e impactos sejam gerados em sua
fonte, tornando-se uma medida mais valida que as praticas de Fim de Tubo, sendo

preferiveis a longo prazo. Com esta visdo, a protecdo ambiental se torna vital e



difunde-se por todos os ramos do negocio, sendo vista como um desafio
permanente.

A reorganizacao de processos de producéo, estruturas logisticas, comerciais
e das relagbes com os diversos stakeholders de uma empresa ou industria, pode
gerar beneficios, lucro e auxiliar no aumento da produtividade empresarial. A
reducdo de residuos gerados, além de diminuir os passivos ambientais, pode reduzir
0S custos, em recursos financeiros e humanos, que seriam necessarios para geri-
los. Do mesmo modo, monitorar e reduzir o consumo de matérias-primas e energia
pode tanto reduzir os custos de producdo, como se revelarem como praticas
sustentéveis (Frondel et al, 2004).

Héa ainda quem defenda que a sustentabilidade se revele em trés erres (Rs),
sendo eles: reduzir, reutilizar e reciclar. A aplicacdo de Producdo mais Limpa,
tecnologias e mecanismos como a logistica reversa fazem jus a esses trés conceitos
tao intrinsicamente ligados ao conceito do desenvolvimento sustentavel, que podem
resultar tanto em uma postura empresarial ética, na geracao de lucro, na reducédo de
custos e em uma maneira tangivel para que as empresas possam gerar solucdes e
fazerem sua parte frente aos desafios ambientais que assolam o mundo, e se
afirmam como desafios globais da atualidade. Preservar os recursos nao renovaveis
sera uma das chaves para o crescimento e desenvolvimento futuros (Sustainability,
2002, Criando Valor).

Utilizando uma visdo um pouco mais ampla, que analise 0s impactos
ambientais ao longo da trajetéria total de vida de produtos e servigos, desde o
momento da extracdo das matérias-primas necessdarias até a eliminacdo dos
produtos finais, surgiram avaliacdes diferentes e validas, como a Avaliacdo do
Ciclo de Vida (ACV). Se faz necessario considerar quais serdo 0s impactos
ambientais provenientes ndo sé da producao de determinados produtos, mas quais
serdo os provenientes de diferentes fases de sua vida, como no seu uso e na sua
eliminacdo, que em grande parte dos casos, € um grande problema ambiental.

O gerenciamento do produto e a incluséo de principios ambientais neste pode
auxiliar na redugcdo do seu impacto ambiental total. A ACV revela-se como
ferramenta de avaliacdo dos impactos ambientais associados a um produto, desde
sua pré-criacdo (retirada de matérias-primas elementares) até a sua disposic¢ao final,
sendo consideradas todas as etapas que fazem parte de seu ciclo de vida.

Empresas que pensam de maneira proativa sobre essas questdes e projetam



produtos e servigos considerando o ciclo de vida total destes, tém maior
probabilidade de evitar impactos negativos, custos oriundos de reparos ou
compensacgdes, assim como prejuizos em termos de reputacéao.

Utilizando-se destes conceitos, surge o Ecodesign, o qual se relaciona
diretamente a inovacdes empresarias, tendo foco no estagio de desenvolvimento de
produtos, visando projeta-lo de maneira a gerar os menores impactos ambientais
possiveis em todas as etapas de ciclo-de-vida do produto. Os produtos oriundos
dessa técnica passaram a se chamar “produtos verdes” ou ainda ambientalmente
corretos. Esta ferramenta reduz a utilizacdo de matérias-primas, a geracao de
residuos e os custos de disposic¢ao final (J. Jeswiet, M. Hauschild, 2004).

Com a criagcdo de novos padrbes de consumo e producdo, que evoluem
crescentemente desde a segunda metade do século XX e a imposicdo da sociedade
industrial, a geracdo de residuos vem crescendo em ritmo e indices alarmantes.
Ritmo, este, muito superior a capacidade de absorcdo pela natureza. Aliado a esse
crescimento se sustenta o avanco tecnolégico, embora de maneira insustentavel,
que, por um lado, possibilita a conquista de avancos surpreendentes em diversos
campos, mas por outro, contribui para o aumento da diversidade de produtos com
componentes e materiais de dificil degradacdo e maior toxicidade.

Esta realidade conflitante configura um dos paradoxos do desenvolvimento
tecnolégico, sendo este um dos graves problemas ambientais e sanitarios com os
qguais o homem po6s-moderno se depara - efeitos colaterais oriundos de sua propria
criatividade.

Este € um dos enormes passivos ambientais que colocam em risco 0s
recursos naturais, a saude e qualidade de vida, das presentes e futuras geracoes,
gue podem ser exacerbados quando o descarte e destinacdo final adequada
destes residuos ndo sdo propostos. A disposicdo inadequada destes pode criar
condicbes ambientais perigosas, as quais podem comprometer seriamente a
biosfera terrestre, expondo 0s seres humanos, a natureza e 0S animais a
substancias potencialmente téxicas ou inviabilizando recursos hidricos e naturais,
afetando, consequentemente, a saude humana (Manual de Gerenciamento de
Residuos de Servigcos de Saude, ANVISA, 2006).

Diante dessa problematica, politicas publicas tém sido aprimoradas e
discutidas, e legislacdes a niveis internacional e nacional com vistas a garantir o

desenvolvimento sustentavel e a preservacéo da saude publica e do meio ambiente



vém ganhando importancia no cenario mundial atual. Nessa perspectiva, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), os governos federais e estaduais,
promulgam uma série de normativas e resolugcbes de modo a garantir o que a
propria Constituicdo Federal do Brasil, promulgada em 05 de outubro de 1988
defende, em um capitulo proprio dedicado inteiramente as questdes relativas ao
meio ambiente, no artigo 225, que diz que:

“... todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defende-lo
e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. (SILVA et al,
2005)

E exigéncia legal que todos os geradores de residuos de satde (categoria
que engloba as industrias), sejam devidamente regularizadas junto a suas entidades
representativas e 0Orgados reguladores, obedecam diversas normativas legais,
cabendo destacar dentre estas: a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Soélidos, e a Resolucdo da Diretoria
Colegiada - RDC n° 306, de 07 de dezembro de 2004, que regulamentou o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sodlidos de Saude (PGRSS). Esta ultima surgiu da
necessidade de harmonizacdo entre duas antigas resolucbes legais de dois
diferentes 6rgaos reguladores, a RDC Anvisa n° 33/03 e a Resolucdo CONAMA n°
283/01, que tratavam do manejo e gestdo de residuos solidos de saude através de
orientacdes distintas e conflitantes.

A primeira normativa, Lei n°® 12.305, aplica-se a todos os geradores de
Residuos Sodlidos e a segunda, RDC n° 306, aplica-se especificamente aos
geradores de residuos soélidos de saude. Segundo estas normativas, estes
geradores, diretos ou indiretos, séo responsaveis compartilhados por estes residuos,
e deverdo gerencia-los seguindo um conjunto de procedimentos de gestdo e
planejamento, a partir de bases cientificas, normativas e legais, com o objetivo de
minimizar a producdo de residuos e proporcionar a estes, um encaminhamento
seguro, de forma eficiente, visando a protecdo dos trabalhadores, a preservacao da
salude publica e coletiva, dos recursos naturais e do meio ambiente. O GRSS deve
abranger todas as etapas de planejamento dos recursos fisicos, dos recursos

materiais e a capacitacao dos recursos humanos envolvidos no manejo dos RSS.



A destinacédo final ambientalmente adequada € um procedimento que se
faz necessario e defendido por lei, englobando a reutilizacdo, a reciclagem, a
compostagem, a recuperacdo e 0 aproveitamento energético admitindo-se, ainda,
outras destinacdes indicadas pelos oOrgaos legislativos competentes, como o
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria e o Suasa, encontrando-se, entre elas, a
disposicéo final.

Entende-se por disposicao final ambientalmente adequada a distribuicdo
ordenada de rejeitos em aterros, observando normas adequadas especificas de
modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a segurancga, além de minimizar os
Impactos ambientais adversos.

Ainda nesse contexto, a logistica reversa revela-se como instrumento de
desenvolvimento econdmico e social, caracterizado por um conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e restituicdo de residuos
sélidos ao setor empresarial, seguindo a rota inversa do consumo ou venda: do
consumidor final para a empresa, caracterizada neste caso como geradora de
residuos, também responsavel pelo ciclo de vida dos produtos que fornece. Em
geral, estes residuos poderao ser reaproveitados, em seu préprio ciclo ou em outros
ciclos produtivos ou ainda ter outra destinacao final adequada.

Portanto, enquanto a logistica tradicional se ocupa do fluxo de saida dos
produtos no sentido empresa-consumidor, a logistica reversa preocupa-se com 0
caminho inverso. Em um primeiro momento ela pode ser vista somente como um
gasto adicional, uma obrigacdo legal a qual algumas empresas sao submetidas,
tendo que se preocupar com o retorno desses produtos, materiais e constituintes a
empresa geradora.

Contudo, esse pensamento ja estd sendo ultrapassado, e empresas de
diferentes setores, como nos casos das gigantes do setor de refrigerantes Coca-
Cola e AMBEYV, ou ainda a de cosméticos, Natura, revelam que este pode ser uma
oportunidade de geracdo de custos em montantes consideraveis, através do
emprego de embalagens reciclaveis e/ou reutilizaveis. (DAHER et al, 2006)

Seja devido a legislacbes ambientais mais severas, seja devido a maior
consciéncia por parte dos consumidores, grandes cases de empresas tém ganhado
destaque ao tratar a logistica reversa ndo s6 como uma exigéncia legal, mas como
uma arma estratégia em seu planejamento de negocios, reduzindo custos e

alinhando seus processos aos da sustentabilidade.



As empresas ndo estdo soO utilizando uma maior quantidade de materiais
reciclados, como também tendo que se preocupar com o descarte correto de seus
produtos ao fim de seu ciclo de vida, ou ainda em fomentar a reutilizacdo de
embalagens primarias. (DAHER et al, 2006 e NATURA, 2010)

Cabe salientar que uma das propostas do presente trabalho além de analisar
se as empresas presentes, além de responderem aos Indicadores de
Sustentabilidade ambientais (ENs), propostos pelo modelo GRI, também programam
e divulgam acdes de logistica reversa que atinjam seus consumidores finais. Para
tal, analisamos tanto os relatorios de sustentabilidade elencados, como os websites
das empresas elencadas.

Atualmente, para empresas conquistarem e preservarem uma imagem
positiva perante o mercado e a sociedade, ja ndo basta oferecerem produtos e
servicos de alta qualidade, gerando empregos e pagando suas contas e impostos
em dia. Elas ainda devem contribuir para o desenvolvimento s6cio ambiental da
comunidade onde estdo instaladas, gerando impactos sociais e ambientais
positivas, correspondendo, deste modo, as expectativas do consumidor atual, que
cada vez mais mostra consciéncia e valoriza tais aspectos.

Frisamos que os empreendimentos farmacéuticos devem ser reconhecidos
como estabelecimentos de salde, e devem ser conscientes de seu papel
fundamental na promocao da salde enquanto bem-estar fisico, psiquico e social de
todos os individuos com os quais venha a interagir. Para isso, € importante que
estas tenham consciéncia de seu papel como agentes de mudanca social,

econdbmico e ambiental.

3.3. Relatorios e Indicadores de Sustentabilidade

Contudo, quantificar e qualificar impactos socioambientais utilizando-se de
indicadores mensuraveis ainda configura um desafio, em especial para as pequenas
e médias empresas de todos os setores, que ainda estdo incorporando esta
necessidade aos poucos, embora diversas delas ja se preocupem e propdem acdes
e politicas sustentaveis.

Esse processo ja se encontra em um estagio mais avancado quando
analisamos o contexto atual de grandes empresas e corpora¢des que, além de
adotar tais praticas, as relatam ao mundo e sua rede de stakeholders através de

Relatorios de Sustentabilidade, seguindo modelos definidos por organizacdes e



associacfes preocupadas com esta demanda. Contudo, esses relatérios analisam
tanto a realidade, politica estrutural e organizacional da empresa, quanto 0s
impactos sociais, econdbmicos e ambientais gerados por estas corporacdes, através
de Indicadores de Sustentabilidade passiveis de identificacdo, sendo alguns deles
quantificiveis.

Cabe ressaltar que atravées da elaboracéo e publicacdo desses relatérios, tais
empresas defendem uma imagem positiva perante o mercado, alinhando a
sustentabilidade aos seus valores, sua missao, seus produtos e servicos.

Uma das formas de defender e divulgar as praticas, politicas e alinhamento
da empresa frente & sustentabilidade se da através da publicacdo de Relatorios de
Sustentabilidade. Estes sdo uma importante ferramenta de prestacdo de contas e
transparéncia das organizacdes. O modelo para elaboracdo de relatdrios de
sustentabilidade mais utilizado atualmente em todo o mundo é o desenvolvido pela
GRI (Global Reporting Initiative).

O processo de sua elaboracdo contempla o engajamento de stakeholders
(partes interessadas), a avaliagdo de assuntos relevantes para a empresa, a
definicdo de indicadores de desempenho (Indicadores de Sustentabilidade) e a
comunicacdo. Essa € uma definicdo ampla considerada sindnimo de outros
relatérios (como relatério cidadéo, social, ambiental, dentre outros) cujo objetivo €,
basicamente, descrever quais sdo 0s impactos econémicos, ambientais e sociais,
segundo o conceito Tripple Bottom Line, de uma organizacao.

A Global Reporting Initiative é uma rede ampla, de natureza multistakeholder,
composta por especialistas e representantes de diversas areas de atuacdo e
conhecimento, de diversos paises do mundo. Essa organizacao foi criada em 1997,
em uma parceria entre a Coalition for Environmentally Responsible Economies e o
Programa Ambiental das Nacfes Unidas.

Em 2002, a GRI foi constituida como organizacdo independente sem fins
lucrativos, com sede em Amsterdd, Holanda. Desde a sua criacdo ela tem tentado
capacitar as organizacdes que produzam relatérios a descrevé-los e articula-los da
melhor maneira possivel, buscando aprimorar suas contribuicbes em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel. Outra intencdo foi a de fomentar a necessidade de
publicacdo de tais relatorios, fazendo com que um numero cada vez maior de
organizacbes passe a adota-lo, seguindo um padrdo internacional (no caso da

propria GRI), facilitando deste modo a comparacao e analise do desempenho das



empresas em geral, e das proprias empresas por si proprias, ao longo do tempo
(GRI, 2010b; PESTANA et al, 2008).

Através do desenvolvimento de tais relatorios e segundo o modelo
(framework) do relatério da GRI, as organizacdes relatoras encontram ferramentas e
indicadores (ou indices) que analisam ou visam desenvolver suas habilidades,
capacidades e competéncias de: gestdo, mensurabilidade e reducdo de custos
referentes a sustentabilidade, fortalecimento da marca e reputacao, diferenciacdo no
mercado e protecdo contra enfraquecimento da marca resultante das acdes de seus
stakeholders (GRI, 2010a).

Para promover uma padronizacdo entre relatorios, o GRI estabeleceu em
suas Guidelines critérios para que isso fosse possivel. A atual versdo data do ano de
2006, chamada de GRI-G3, e foi atualizada com suplementos em 2011, dando
origem a GRI-G3.1. Essa versao contém principios e direcionamentos para definir o
contetdo considerado relevante para a discussao da sustentabilidade e para a
producdo de um relatorio significativo, especificando quais 0s elementos
corporativos que devem ser preferencialmente incluidos nestes.

As diretrizes para a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade da GRI
consistem em principios para a definicdo do contetdo do relatdrio e qualidade das
informacdes elencadas, além de estipular limites a serem respeitados na elaboragéo
deste relatorio. Todos estes principios foram elaborados visando garantir que o
relatorio seja composto de indicadores de desempenho e divulgacdo validos e
aplicaveis a qualquer tipo de organizacdo, de qualquer porte, setor ou localidade.
Inclui-se nos modelos e diretrizes para elaboracdo destes relatérios os de contetdo
geral e os especificos de cada setor (Suplementos Setoriais).

As diretrizes estdo estruturadas em duas partes, como demonstrado na figura
2. A Parte 1: Principios e Orientagbes — que definem o “como relatar’, trazendo
orientacdes para definicdo do conteddo do relatério, assegurar a qualidade da
informacéo e estabelecer o limite ou escopo do relatério, e a Parte 2: Conteudo do
Relatério, ou 0 “o que relatar”, que estabelece referéncias para relatar o perfil da
organizacdo, sua forma de gestdo (governanca, compromisso e engajamento) e

finalmente os indicadores de desempenho.



0 CONTEUDO
DO RELATORIO

Figura 2 — Estrutura e Guidelines para elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade

segundo o modelo GRI. Adaptado do General Guidelines do GRI G3.1.

Com relacdo a comunicacdo ou a publicacdo do relatério, é importante
esclarecer que existem trés niveis de aplicacdo do relatério estabelecidos pela GRI
(C, B e A). Cada nivel estabelece um numero de indicadores de desempenho que
deve ser respondido e a quantidade de informacdes que deve conter o relatério. O
nivel C, por exemplo, estabelece um minimo de 10 indicadores que deve ser
respondido, enquanto o nivel B exige um minimo de 20 indicadores.

Além do nivel de aplicacdo existem também trés formas de comunicar o
relatorio:

e Auto declaracdo simplesmente, no qual a empresa divulga o relatorio sem
revisdo do GRI ou auditoria externa;

e Envio a revisdo pela GRI, no qual a GRI faz uma analise da coeréncia e
consisténcia do relatério (se aprovado, o relatério pode ser publicado com o
logotipo da GRI);

e Verificacdo de terceira parte, no qual a empresa emitente contrata um
organismo de verificacdo e realiza uma auditoria ndo sé do relatério, mas
também de suas operacfes, para comprovar a autenticidade do relatorio.
Realizada esta auditoria, o relatério é classificado com o simbolo +,

juntamente com a letra de nivel de aplicagéo (C, B ou A).

A tabela abaixo traz mais detalhes sobre esta questao:

Tabela 1 — Categorizacdo de Relatérios de Sustentabilidade.

Nivel de C C+ B B+ A




Aplicacéao do

Relatorio
Deve responder a
Deve responder 0s todos os critérios
itens 1.1;2.1a elencados para o o
. , O mesmo exigido
Perfil da G3. 2.10;3.1a3.8; nivel C e mais: ]
para o Nivel B.
3.10a3.12;4.1a 1.2;3.9,3.13;4.5
4.4;4.14 a 4.15. a4.13;4.16 a
4.17.
Informacdes sobre
Forma de Gestéo
Informacdes a Forma de .
. - . divulgada para
sobre a Forma de N&o exigido. Gestao para cada

Gestdo da G3.

Categoria de

Indicador.

cada Categoria
de Indicador.

Indicadores de
Desempenho da
G3 e Indicadores
de Desempenho

do Suplemento

Setorial.

Deve responder
um minimo de 10
Indicadores de
Desempenho
incluindo pelo
menos um de cada
uma das seguintes
areas do
desempenho:
social, econémico

e ambiental.

~

COM VERIFICACAO EXTERNA

Deve responder
um minimo de 20
Indicadores de
Desempenho
incluindo pelo
menos um de
cada uma das
seguintes areas
do desempenho:
social, econdémico,
ambiental, direitos
humanos, praticas
trabalhistas,
responsabilidade

pelo produto.

COM VERIFICACAO EXTERNA

Deve responder a
cada Indicador
essencial da G3 e
Suplemento
Setorial com a
devida
consideragao ao
Principio da
Materialidade de
uma das
seguintes formas:
(a) responder ao
indicador e (b)
explicando o
motivo da

omissao.

~

COM VERIFICACAO EXTERNA

Fonte - Adaptado de GRI-G3 Guidelines.

Para que uma empresa seja classificada como A+, ela devera, portanto

aplicar seu relatério para este nivel, respeitando todos os detalhes e condi¢des para



que se enquadre em tal nivel de aplicacdo, além de receber averiguacado externa de
todas as informacdes apresentadas em seu relatorio de sustentabilidade.

Além disso, encontram-se disponiveis 0s Suplementos Setoriais do modelo
GRI, que tratam-se de versdes adaptadas das Diretrizes e do modelo geral de
relatério. Estes ajudam a tornar os relatérios de sustentabilidade mais relevantes e
mais faceis de serem elaborados por organizacGes de setores especificos. Alguns
setores enfrentam questdes Unicas, como o ruido do setor de aeroportos. Os
Suplementos Setoriais possibilitam a captura de questdes de relevancia essencial
para a producdo de Relatorios de Sustentabilidade especificos de um setor. Essas
guestdes ndo poderiam aparecer nas Diretrizes Gerais da GRI, uma vez que sao
relevantes para uma gama especifica de stakeholders.

Os Suplementos Setoriais foram projetados para serem utilizados de maneira
complementar ao Protocolo Técnico — Aplicando os Principios de Conteldo dos
Relatérios. O Protocolo Técnico € uma publicacdo de 2011 que fornece uma
orientacdo sobre como definir o contetdo de um relatério de sustentabilidade. E
importante frisar que neste ano a GRI lancou o GRI G3.1, uma atualizacédo e
complementacdo da terceira geracdo de Orientacfes Gerais (G3 Guidelines). As
novas orientacbes do GRI estabeleceram novos Principios de Elaboracdo de
Relatérios e novos Indicadores de Desempenho para as categorias econdmica,
social e ambiental. Dentre as novidades, encontram-se 0s Suplementos Setoriais
que possuem novos comentarios integrados e novos indicadores de performance
para os setores, garantindo que os relatorios de sustentabilidade abranjam questdes
fundamentais destes setores.

Os Indicadores de Desempenho de Sustentabilidade estdo organizados nas
categorias econémica, ambiental e social. Cada categoria inclui informacdes sobre a
forma de gestdo e um conjunto de aspectos ambientais. A denominacdo dos grupos
de indicadores é dada de acordo com a abordagem, sendo estes: EC (Economic ou
econdmico), EN (Environmental ou Ambiental), LA (Labour Practices ou Praticas de
Trabalho), HR (Human Rights ou Direitos Humanos), SO (Social ou Social) e PR
(Product Responsability ou Responsabilidade de Produgéo).

Ha também uma subcategorizac&o por Aspecto, dentro de cada denominacéo,
e este € entendido como uma aglutinacdo de certo tema que se relaciona a um

conjunto de indicadores da mesma natureza. Por exemplo, dentro da categoria EN
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(Ambiental) tém-se o Aspecto Material, relacionado a quantia e porcentual de
materiais (ou matérias-primas, recursos fisicos) utilizados pela empresa em questao.

Além disso, todos os indicadores de sustentabilidade, de todas as categorias
elencadas, sdo ainda classificados como essenciais ou vitais (do inglés “core”) ou
adicionais (do inglés “additional”), segundo padronizagdo geral proposta pela GRI
(esta classificacdo muda constantemente, ja que novos Indicadores sao criados e
realocados). Esses tipos de indicadores, segundo a GRI Guidelines, se distinguem
da seguinte maneira: os indicadores essenciais sao relevantes para todas as
organizagfes relatantes e de interesse a grande maioria dos stakeholders; ja os
indicadores adicionais tanto representam préticas pioneiras ou inovadoras, como
fornecem informacéo de interesse a stakeholders.

Todos os indicadores essenciais devem ser considerados como tal ao
elaborarem-se Relatérios de Sustentabilidade, a menos que sejam considerados
como imateriais ou irrelevantes através da aplicacdo e reflexdo sobre os Principios
da Informacdo propostos pelas Diretrizes do GRI. Contudo, assume-se que 0S
indicadores adicionais poderdo se tornar futuros indicadores essenciais a medida
que os modelos e principios sejam atualizados. Ao todo, os Indicadores de
Sustentabilidade Ambiental propostos pelo modelo GRI-G3 totalizam um namero de
30, sendo: 18 essenciais e 12 adicionais, divididos em 9 Aspectos.

E importante salientar que estes indicadores foram criados visando atender
todo o tipo de organizacbes, ndo possuindo limites minimos ou maximos de
quantificacdo. Estes indicadores devem ser analisados dentro do contexto de cada
empresa ou organizacdo relatora, e a melhor parametrizacdo destes ainda € um
desafio pertinente.

Os Indicadores de Sustentabilidade da categoria ambiental (ENs numerados),

sua classificagdo conforme tipo e aspecto sao descritos na tabela a seguir:

Tabela 2 — Indicadores da categoria ambiental (EN) segundo o modelo GRI-G3.

Indicadores Tipo Descricao Aspecto
_ Materiais utilizados (por peso em kg
EN1 Essencial
ou volume L). _
Material
) Percentual de materiais reciclados
EN2 Essencial

utilizados.




EN3

Essencial

Consumo de energia direta
discriminado por fonte de energia

primaria.

EN4

Essencial

Consumo de energia indireta
discriminado por fonte de energia

primaria.

ENS

Adicional

Economia de energia devida a
melhorias em conservacao e

eficiéncia.

ENG

Adicional

Iniciativas e projetos de fornecimento
de produtos/servicos com baixo

consumo de energia.

EN7

Adicional

Iniciativas para redugéo do consumo
de energia indireta e as reducdes

obtidas.

Energia

ENS

Essencial

Total de retirada de 4gua, por fonte.

EN9

Adicional

Fontes hidricas significativamente

afetadas por retirada de agua.

EN10

Adicional

Percentual e volume total de agua
reciclada e reutilizada.

Agua

EN11

Essencial

Localizacao e tamanho da area
administrada dentro de areas

protegidas.

EN12

Essencial

Descricao dos impactos significativos
na biodiversidade de atividades,
produtos e servicos em areas de alto
indice de biodiversidade.

EN13

Adicional

Habitats protegidos ou restaurados.

EN14

Adicional

Estratégias, medidas em vigor e
planos futuros para a gestao de
impactos na biodiversidade.

EN15

Adicional

Numero de espécies em extingdo

afetadas por operacdes da empresa.

Biodiversidade




EN16

Essencial

Total de emissodes diretas e indiretas

de gases efeito estufa, por peso (kg).

EN17

Essencial

Outras emissoes indiretas relevantes

de gases efeito estufa, por peso.

EN18

Adicional

Iniciativas para reduzir as emissoes de
gases de efeito estufa e as reducdes

obtidas.

EN19

Essencial

Emissdes de substancias destruidoras
da camada de ozonio, por peso.

EN20

Essencial

NOx, SOx e outra emissdes

atmosféricas significativas, por peso.

EN21

Essencial

Descarte total de agua, por qualidade

e destinacao.

EN22

Essencial

Peso total de residuos, por tipo e

método de disposicao.

EN23

Essencial

NUmero e volume total de

derramamentos significativos.

EN24

Adicional

Peso de residuos transportados,
importados, exportados ou tratados
considerados perigosos e percentual
destes residuos transportados

internacionalmente.

EN25

Adicional

Identificagé@o, tamanho e status de
protecdo do indice de biodiversidade
dos corpos aquiferos afetados por

efluxo liquido.

Emissoes,
Efluentes e

Residuos

EN26

Essencial

Iniciativas para mitigar os impactos
ambientais de produtos e servigos e a

reducdo desses impactos.

EN27

Essencial

Percentual de produtos e sua
porcentagem recuperada em relacéo
ao total de produtos vendidos, por

categoria de produto.

Produtos e

Servicos




Valor monetario de multas
EN28 Essencial significativas resultantes da nao Conformidade

conformidade com leis ambientais.

Impactos ambientais de transporte de
EN29 Adicional produtos e do transporte de Transporte

trabalhadores.

o Total de investimentos e gastos em
EN30 Adicional . _ _ Geral
protecdo ambiental, por tipo.

Fonte — GRI 2000-2006 (G3), adaptado e traduzido pelo autor.

Ao analisarmos a dimensdo ambiental e os Indicadores de Sustentabilidade
referentes ao meio-ambiente (ENs), segundo o modelo GRI, podemos dizer que
estes se referem aos impactos da organizagcdo a ser analisada sobre o meio-
ambiente como um todo.

Os indicadores ambientais abrangem o desempenho relacionado a insumos
(como matérias-primas, energia, agua) e a producao (emissdes, efluentes e residuos
provindos ou utilizados nesta). Além disso, diz respeito ao desempenho relativo a
conformidade ambiental as leis e normas, além de conter informacdes relevantes
relacionadas a produtos e servicos.

O modelo GRI e suas diretrizes afirmam que é de importancia vital que os
indicadores, tanto ambientais como o0s demais, sejam utilizados conforme a
importancia destes para a organizacdo e para 0 ambiente em geral, atendendo as
expectativas dos stakeholders. Contudo, essa relevancia de utilizacdo pode ser
considerada questionavel, j& que certas vezes alguns destes stakeholders
interessados questionam porque certas organizagdes nao utilizam certos Indicadores
(ou nem mesmo justificam o porqué de néo considera-los relevantes).

Segundo analistas de organizacdes e associacdes voltadas a analise das
politicas e acdes empresariais referentes a sustentabilidade e responsabilidade
coorporativa, e da prépria GRI, o simples ato de comecar a elaborar relatérios de
sustentabilidade ja4 € uma vitéria, ja que € neste momento que muitas empresas
comecam a refletir sobre estas questdes e incorpora-las ao seu modo de fazer

negocios e aos seus valores (CLARO et al, 2007).




Para a gestdo corporativa da empresa, o relatério pode representar o
diagnostico das principais fortalezas e debilidades no que tange o seu desempenho
socioambiental, e assim, uma oportunidade de inovacdo e aumento de seu
desempenho. Para a imagem publica da empresa, o relatério GRI €& uma
oportunidade de melhoria da transparéncia, reputacdo e aumento da fidelidade,
motivacdo e compromisso de seus diferentes stakeholders (funcionarios,
colaboradores, fornecedores, acionistas e investidores).

A importancia da mensuracdo e utilizacdo de indices é clara, ja que nao
podemos gerir aquilo que ndo podemos descrever ou mensurar. Isto foi demonstrado
por PETERSEN et al, 2007, em uma pesquisa encomendada pelo programa P3 da
Environmental Protection Agency — EPA, desenvolvido pela Ohio Foundation of
Independent Colleges e pelo programa Eficiéncia Energética do US Department of
Energy Rebuild, onde buscou-se quantificar o grau de eficacia da utilizacdo de
recursos da informacédo para a modificagdo de padroes do consumo. O estudo
mostrou que a aplicagdo de feedback, educacdo e incentivos provocaram a
mudanca de comportamento dos participantes, resultado em uma reducdo de 32%
no consumo de eletricidade.

Embora seja um exemplo aplicado a um contexto especifico e pitoresco, ele
retrata a importancia da utilizacdo de mecanismos de feedback, e como estes
podem e devem ser determinantes quando analisados ao longo do tempo, tendo-se
um objetivo final estipulado. Este estudo, analisou o consumo de agua e eletricidade,
por residentes de dormitérios com acesso, ou ndo, a uma ferramenta de feedback
em tempo real referente ao total de energia consumido nesse ambiente. Comprova-
se que o uso de indicadores ou indices, acoplados a sistemas de feedback, aliados
a politicas de conscientizacdo referente ao uso irracional de recursos como energia,
podem reduzir realmente os indices de utilizag&o.

Segundo uma avaliacdo da Climate Counts, o Climate Counts Scorecard, uma
iniciativa da organizacdo sem fins lucrativos Clean Air-Cool Planeta, o setor industrial
farmacéutico destacou-se como lider em comunicar e mensurar sua pegada de
carbono, em comparacdo aos outros 13 setores analisados, mas embora tenha
pontuado mais que diversos outros setores, ainda precisa melhorar seu
desempenho na redugcao de suas emissdoes de gases do efeito estufa e assumir

postura prética frente a legislacédo climatica. As empresas AstraZeneca e Johnson &



Johnson séo as primeiras da categoria, com 76 e 75 pontos na avaliacdo citada
previamente (CLIMATE COUNTS, 2010).

O setor farmacéutico apresentou um desempenho superior aos outros 13
setores analisados, com mais de 87% das 22 empresas analisados categorizadas
com o icone “caminhando”, uma classificacdo que faz mengao ao estagio atual das
politicas e acdes empresarias quanto a problematica climéatica global. Tiveram
destaque as categorias “inspecao” e “relatérios”, mostrando capacidade para
melhoria nas sec¢des “redugao” e “politica” do estudo.

A organizagdo avaliou 14 setores segundo 22 critérios, para identificar o
compromisso de empresas com as mudancgas climaticas, incluindo a mensuracéo e
reducdo de impactos, atencdo as leis climaticas e comunicacédo de suas acdes. Os
setores e empresas sao ainda classificados segundo o estado atual de suas politicas
e acoes frente as questdes como: “caminhando”, “comecando” ou “parado”.

Esta organizagdo visa, em um esforgo colaborativo, reunir empresas e
consumidores contra a mudanca climatica local. Ela oferece funcionalidades on-line
aos consumidores para que se expressem com relagcdo as empresas, manifestando
aprovacao as organizacbes que levam a questdo a sério, ou ndo. Além de
especialistas, os proprios usuéarios (consumidores em geral) podem classificar as
empresas de acordo com o nivel de comprometimento que estas tém, segundo eles,
com a tematica, através de um scorecard.

A adesdo de empresas ao modelo de relatério de sustentabilidade da GRI
cresce anualmente, tanto em esfera internacional quanto nacional. Buscando avaliar
a qualidade desses relatorios, o programa Global Reporters realizou pesquisa em
niveis nacionais e internacionais. No estudo Rumo a Credibilidade: uma pesquisa de
relatérios de sustentabilidade no Brasil, publicado em 2008, conduzido pela
Fundacao Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS) em parceria com a
SustainAbility e o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
buscou-se avaliar a qualidade de relatérios de sustentabilidade publicados por
empresas brasileiras.

Para isso, selecionaram-se 78 empresas brasileiras que publicam relatorios
de sustentabilidade, dos quais foram elencados os 10 melhores relatérios a serem
mais bem avaliados segundo critérios extraidos da metodologia Global Reporters.
Dentre as empresas elencadas, somente metade tinha origem em capital nacional,

outra parte era subsidiaria multinacional e trés sdo concessionarias de energia



elétrica. Contudo, a empresa com maior pontuagéo, a primeira do ranking, com 54%
da pontuacéo total, foi a Natura, empresa nacional lider no mercado de cosméticos,
fragrancias e higiene pessoal.

Todos os relatorios elencados na categoria top 10 do estudo da Climate Count
seguem, parcial ou inteiramente, as Diretrizes G3 da GRI, utilizando-se de
ferramentas e organizagbes de avaliagéo e verificagdo externa, buscando fortalecer
a credibilidade deste processo. Contudo, o estudo identificou pontos positivos e
negativos nos relatos. Dentre os pontos fortes destacou-se a maneira como as
empresas articulam o compromisso com a sustentabilidade de modo a catalisar
crescimento e sucesso. J4 entre os fracos, estdo a necessidade de aprofundar o
valor estratégico dos relatorios, elencar quais sdo os desafios na implementacéo
destes, além da auséncia de materialidade, metas e governanca encontradas em
alguns destes relatos (SUSTAINABILITY/FBDS e UNEP, 2008).

A prética de elaboracéo e divulgacdo de Relatorios de Sustentabilidade esta
comecando, aos poucos, a atingir os pequenos players do mercado, tanto em virtude
de normativas regulamentares impostas pelos o6rgaos de vigilancia sanitaria e
ambiental, quanto em virtude de pressdes do mercado, que comeca a apresentar
preferéncia por produtos e servigos ecoldgica e socialmente corretos.

Dar preferéncia a produtos de empresas que tém uma clara preocupac¢ao com
0 meio ambiente, ndo compactuar com a ilegalidade, ndo consumir de forma a
prejudicar as geracdes futuras, dar preferéncia as empresas que nao exploram o
trabalho infantil, reclamar os seus direitos, usar o poder de compra para defender o
emprego no pais, adquirir produtos nacionais, colaborar para reduzir a quantidade
de lixo produzido, evitando o desperdicio e a compra de produtos com embalagens
inuteis ou que demorem a se decompor, dar preferéncia a materiais reciclados,
saber identificar as empresas que sao éticas em seu relacionamento com 0s
consumidores, os trabalhadores, os fornecedores, a sociedade e o Poder Publico,
sdo algumas das acbes do consumidor consciente (INMETRO, 2002, p. 59-62), e
todas estas iniciativas sao transversais aos conceitos da sustentabilidade.

Percebe-se, cada vez mais, que os consumidores preferem, além de bons
produtos e servicos, empresas que estejam comprometidos com a melhoria da
qualidade de vida da comunidade. Quando percebem a existéncia de consciéncia

social, o consumidor se identifica com a empresa sob o prisma do exercicio da



cidadania, criando vinculos de fidelidade dificeis de ocorrer com entidades que
cultivam valores diferentes (MELO NETO e FROES, 2001, p. 101).
Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC (2004, p. 11):

A atitude dos consumidores estd mudando. Além de preco e
gualidade, eles estao cada vez mais atentos a aspectos relacionados
ao comportamento das empresas, como O respeito aos direitos
humanos, trabalhistas e dos consumidores; a normas de preservacao
ambiental; a ética na publicidade e nas praticas empresariais; a
promog¢éo do bem-estar social; etc. A transparéncia das empresas em
relagdo a essas informagBes também passa a ser valorizada,
tornando-se a principal ferramenta para o consumo consciente e
cidadéo.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto Ethos, 31% dos
consumidores brasileiros prestigiaram ou puniram uma empresa com base em sua
conduta social. Entre os identificados como “lideres de opinido”, esse indice chega a
50% e, entre os entrevistados com maior nivel de escolaridade, 40% revelaram o
mesmo comportamento. Para 51% dos consumidores, a ética dos negdcios € um
dos principais fatores para se avaliar uma empresa. (ASHLEY, 2003, p. 71).

Desse modo, a responsabilidade social corporativa ou empresarial, assim
como a responsabilidade ambiental das empresas estd diretamente interligada a
responsabilidade social e ambiental do consumidor, que cada vez mais se torna
consciente quanto a seus habitos de consumo, fazendo escolhas que levam em
conta tais atributos e, agora, comeca a cobrar constantemente uma postura ética,
social e ambientalmente correta das empresas e dos demais consumidores (IDEC,
2004, p. 5).

4. METODOLOGIA

4.1. Materiais

Os Relatérios de Sustentabilidade selecionados para o estudo foram os de
industrias farmacéuticas, nacionais ou internacionais, que seguem o padrdo GRI
(Global Reporting Initiative) de publicacdo. Selecionamos os relatorios mais bem
conceituados em rankings e scores internacionais (como o Climate Counts
Scorecard) de avaliagédo de relatorios de sustentabilidade.

Dos relatorios mais citados e melhor pontuados em escalas de avaliacdo
internacional, selecionamos os de seis diferentes industrias do setor farmacéutico:

GlaxoSmithKline, AstraZeneca, Roche, Baxter, Johnson&Johnson e Natura.



Todos esses Relatorios de Sustentabilidade, com exce¢do do publicado pela
empresa Natura, se encontravam entre os 10 melhor pontuados representantes do
setor industrial farmacéutico, das 22 elencadas pelo Climate Counts Scorecard.

O relatorio da empresa Natura foi selecionado por tratar-se de um case
nacional de sucesso e referéncia internacional de sustentabilidade, sendo esta
pioneira em divulgar relatérios de sustentabilidade no Brasil, desde 2004. Além
disso, o Relatério de Sustentabilidade de 2008 da Natura, alcancou a maior
pontuacdo dentre as centenas de relatérios brasileiros avaliados pela consultoria
SustainAbility, em parceria com a FBDS.

Os relatérios selecionados foram localizados nos websites das empresas
selecionadas, referentes aos anos de 2008 a 2010. Todas as empresas selecionadas
elaboram relatérios de sustentabilidade seguindo o Modelo GRI, com excecdo da
empresa GlaxoSmithKline.

Cabe destacar que a maioria das empresas eleitas como detentoras dos
melhores Relatorios de Sustentabilidade ndo emitiram novos relatorios referentes
aos dois ultimos anos, sendo alguns dos relatérios analisados de anos diferentes.
No Brasil, a quantidade de empresas que publicam relatérios como este € inferior a
cem, segundo o FBDS, 2008.

Contudo, em seu modelo proprio de relatorio, a empresa apresenta um indice
Remissivo de Indicadores de Sustentabilidade do GRI (do inglés “GRI Index”), onde
apontam os Indicadores de Sustentabilidade do modelo GRI que podem ser

encontrados em seu relatorio.

4.2. Métodos

4.2.1. Andlise Quantitativa

Na andlise quantitativa buscamos contabilizar os indicadores ambientais
(ENs) apresentados nos Relatorios de Sustentabilidade das empresas selecionadas
pelo estudo. Eles serdo apresentados em tabelas e graficos buscando demonstrar
tanto os indicadores, quanto 0s aspectos mais presentes nos relatérios estudados.

Em sequéncia, calculou-se a frequéncia e distribuicdo dos indicadores
ambientais, segundo tipos, aspectos e relevancia, apresentados em cada um dos
Relatorios de Sustentabilidade das seis empresas analisadas. Estes dados serao

melhor debatidos através da Analise Qualitativa dos mesmos.



4.2.2. Andlise Qualitativa

Nessa etapa, ocorre a analise e discussao sobre a presenca e relevancia dos
Indicadores de Sustentabilidade e Aspectos mais presentes nos relatorios
estudados, utilizando-se os dados da analise quantitativa.

Além disso, observou-se que muitas vezes um grupo de indicadores, mesmo
que pormenorize uma problematica, evidencia um mesmo impacto ambiental,
portanto buscamos relacionar os aspectos e indicadores com 0s impactos mais
relatados na literatura como pertinentes ao setor industrial farmacéutico.

Considerou-se, entdo, a razdo entre os indicadores apresentados pela
empresa e o total de indicadores relevantes para o setor, em porcentagem, segundo
0 seguinte calculo:

Relevancia de Indicadores (%) = Indicadores Relevantes Apresentados x 100

Total de Indicadores Relevantes

Analisou-se ainda se as empresas selecionadas utilizam ou fomentam
mecanismos de logistica reversa e de gestdo adequada de residuos. Além disso,
buscamos analisar se estas déo preferéncia ao uso de materiais reciclaveis.

A presente analise teve carater exploratério, jA que foram verificados e
relacionados em literatura os principais impactos ambientais do setor, confrontando-
os com os indicadores do modelo GRI. Buscou-se, ainda, avaliar se as empresas
apresentam ou fomentam o0s mecanismos supracitados, de maneira explicita e
consciente, em seus relatérios de sustentabilidade ou demais meios de comunicacao

(no caso, em seus websites).

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em primeiro momento, apresentamos a relacdo de indicadores ambientais
(série EN) presentes nos relatério de cada empresa do setor industrial farmacéutico
analisada, discriminando também o ano do relatério e a porcentagem total de

indicadores desta série apresentados pelas mesmas:

Tabela 3 — Indicadores apresentados nos Relatorios de Sustentabilidade analisados.

_ _ _ Percentual Categoria
Empresa Indicadores Ambientais Modelo
Ano Total de do
Relatora Apresentados GRI )
ENs Relatorio




EN3 a EN5; EN7 a ENS;
AstraZeneca 2009 | EN11 a EN14; EN16 a EN22; 66,6% Sim B+
EN26; EN28; EN29.

EN1 a EN9; EN11 a EN14;
Baxter 2009 86,6% Sim B
EN16 a EN23; EN26 a EN30

EN1;EN3 a EN8;EN12;
GlaxoSmithKline | 2010 | EN14; EN16 a EN22; EN24; 66,66% N&o N/A
EN26; EN28; EN29.

EN1 a EN5; EN7; ENS;

Johnson & EN10; EN13; EN14; EN16 a )
2009 60% Sim N/A
Johnson EN19; EN22: EN23; EN26 a
ENZ29.
Natura 2008 EN1 a EN30. 100% Sim A+
EN3 a EN8; EN10 a EN12; )
Roche 2010 76,66% Sim A+

EN16 a EN24; EN26 a EN30.

Fonte — Relatoérios de Sustentabilidade das empresas analisados pelo estudo.

A sequir, sdo apresentados dois graficos: o primeiro, Figura 3, demonstrando
a presencga geral dos indicadores ambientais nos diferentes relatérios estudados; e o
segundo, Figura 4, apresentando qual o percentual de apresentacdo de cada
aspecto nos relatorios estudados. Assim, podemos verificar quais indicadores e

aspectos ambientais mais e menos abordados nestes.

Figura 3 — Presenca dos Indicadores Ambientais nos Relatérios.

Presenca de Indicadores Ambientais (ENs) nos Relatorios de
Sustentabilidade
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Pode-se verificar que as empresas analisadas pelo presente trabalho, por se
tratarem de industrias farmacéuticas e ja se encontrarem inseridas em estagios mais
avancados de sustentabilidade empresarial, apresentam um grau elevado de
consciéncia quanto a necessidade de divulgarem relatérios de sustentabilidade,
sendo esperado que apresentassem grande parte dos indicadores propostos pelo
Modelo GRI-G3.

Nota-se que os indicadores relacionados a Emissoes, Efluentes e Residuos
(EN16 a EN22), Conformidade (EN28), Transporte (EN29), Energia (EN3 a EN7),
Produtos e Servicos (EN26 e EN27) e Agua (EN8 a EN10), foram os mais
reportados pelas industrias estudadas. E existem consideragfes importantes a

serem feitas sobre a preponderancia da relagéo de tais indicadores e aspectos.

Figura 4 — Percentual de apresentacdo dos aspectos ambientais nos relatérios
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Como ja dito anteriormente, a industria farmacéutica, tratando-se de uma
categoria especial de indastria quimica, ja possui certa experiéncia no campo da
sustentabilidade ambiental, principalmente no que diz respeito as necessidades de
adequar as legislacbes ambientais e normas, o que pode ser visualizado através da
presenca de grande parte dos indicadores dos aspectos “Emissbes, Efluentes e
Residuos” e os de “Conformidade”.

Diversos acidentes e catastrofes ambientais levaram a um aumento da

preocupacado e, consequentemente, da legislacdo regulatéria e vigilancia imposta



pelos érgaos vigentes, responsaveis por assegurar a seguranga e protecdo do meio-
ambiente e da sociedade.

Dentre estes acidentes, destacou-se o desastre de Seveso, ocorrido em julho
de 1976 na regido de Mildo (IT), que resultou na maior exposicdo humana a dioxina
ja registrada, substancia que se espalhou pelas regides residenciais desta cidade.
ApOs o acontecimento, criaram-se uma série de regulagdes mais severas ao setor
industrial, uma delas conhecida como Segunda Diretiva de Seveso.

Desde entdo, governos e organizacbes multilaterais de todo o mundo
comecaram a dar inicio a medidas e atividades para proteger o meio-ambiente dos
impactos ambientais industriais, com foco em emissfes e residuos gerados pelo
setor. Com a intensificacdo da Revolucéo Industrial, e dos padrbes de producao e
consumo, as legislacbes ambientais comecaram a se tornar mais severas, em
especial nas Ultimas décadas, quando a problemética ambiental se intensificou e
tornou-se uma das Diretrizes do Milénio.

Devido a estes fatos, as industrias analisadas apresentam certa capacidade
em mensurar qualitativa e quantitativamente seus indicadores de “Emissdes,
Efluentes e Residuos”, além dos referentes a “Conformidade”. Estes Indicadores séo
importantes quando se faz necesséaria a implementacédo de praticas de Gestdo de
Residuos, também em conformidade com as exigéncias legais.

Contudo, dentro do aspecto “Emissdes, Efluentes e Residuos”, observou-se
gue os ENs 24 e 25, referentes ao transporte de residuos considerados perigosos e
a identificacdo e quantificacdo de corpos aquiferos afetados por efluentes,
respectivamente, ndo foram constatados na grande maioria dos relatérios
analisados, seja por dificuldade em mesurar estes indicadores ambientais ou por
falta de interesse em reporta-los.

Além destes, os indicadores respectivos aos aspectos de Transporte,
Produtos e Servicos e Energia foram bastante relatados, provavelmente devido a
herancas de técnicas antigas de gestdo e controle de emissdes e consumo,
propostas por indastrias no inicio da década de 1990. A quantificagcdo destes
Indicadores era e € primordial para que haja a possivel reducdo de suas emissdes,
mesmo nao sendo a Unica maneira de evita-las.

Entender e apresentar iniciativas para mitigar 0s possiveis impactos
ambientais provindos de seus “Produtos e Servicos”, além de quantificar qual o

retorno de material destes as linhas de producdo - em relacdo ao total vendido -



configura uma interessante e valida pratica de Logistica Reversa. Todas as
empresas analisadas apresentaram ao menos alguns dos Indicadores deste
aspecto, mas de fato poucas apresentaram maneiras viaveis e expressivas de
implementar a logistica reversa, que fomentem a conscientizacdo dos consumidores
finais quanto a possibilidade de reuso e reciclagem de embalagens, por exemplo.

Somente a empresa Natura apresentou uma maneira viavel de fazé-lo,
possivelmente devido a sua logica de venda e maneira de fazer negocio que
provavelmente seja fator determinante na disseminacéo desta cultura. De qualquer
modo, isso ndo exime as demais da sua responsabilidade compartilhada na cadeia
logistica que as liga e compromete, como geradoras de residuo, a atenuar e atentar
ao Ciclo de Vida de seus produtos e aos impactos ambientais destes provindos.

De maneira inesperada, ndo foram verificados em todos os relatorios os
Indicadores do Aspecto “Materiais”. Inimeras sao as préaticas de Producdo Mais
Limpa e de Gestdo de Residuos, possiveis de serem implementadas segundo a
capacidade de empresas qualificarem e quantificarem o uso de materiais utilizados
pelas mesmas.

Praticas simples como a reducdo de uso, reuso e reciclagem, além de
otimizacao de processo e producdo decorrem do acompanhamento da evolugao das
quantias de materiais utilizados, gerando lucro e minimizando 0s passivos
ambientais decorrentes de seu uso. A preferéncia pelo uso de materiais reciclados,
explicitada pelo EN2, € uma préatica sustentavel simples e efetiva, facilmente
executada por corporagcdes em geral.

Além disso, pode-se verificar que grande parte das empresas relatoras
estudadas apresentam dificuldade em relatar e mesurar os impactos ambientais e
interacbes com a biodiversidade, com o0s ecossistemas e com as areas
ambientalmente protegidas. Os Indicadores relativos a “Biodiversidade” foram os
menos encontrados dentre todos os analisados pelo presente estudo.

Em concordancia com este fato, as empresas estudadas também
apresentaram dificuldade em apresentar o Unico Indicador do Aspecto “Geral”,
relativo ao total de investimentos e gastos em protecdo ambiental. Esse é um
aspecto de grande e crescente interesse da sociedade atual. Contudo, este é
somente um dos indicadores que representa tais atividades.

Contudo, visando tornar a andlise mais focada e relevante, especificamente

quanto a relevancia dos indicadores e aspectos abordados nos relatorios estudados,



descrevemos brevemente o que julgamos serem os principais impactos ambientais
gerados pelo setor industrial farmacéutico. Justificando estas escolhas baseados em
literatura cientifica.

O setor industrial farmacéutico compreende uma diversa gama de induastrias,
mas nos detemos a analise no que se refere as linhas de producdo de cosméticos e
medicamentos, representadas pelas induUstrias selecionadas pelo estudo. As
industrias de cosmeéticos e medicamentos tém como principais impactos comuns a
geracao excessiva de embalagens, o alto consumo de agua e a geracao de fluidos e
residuos quimicos potencialmente nocivos e poluentes.

Outros aspectos relevantes sdo as concentracdes de hormonios e compostos
bioativos que estes residuos (e os proprios produtos) podem conter, sendo este um
risco adicional a salde humana — uma caracteristica deste setor, que devera entao
ter cuidado redobrado quanto ao descarte correto de seus produtos (S. Hussain e M.
Yamaguchi, 2008).

E necessaria, também, a utilizacdio de logistica reversa e a gestdo dos
diversos tipos de embalagens atrelados aos produtos finais, que muitas vezes sao
requeridos por normatizagdo sanitaria, a fim de se diminuir tanto sua geragédo como
a demanda por matérias-primas. Praticas como a reciclagem e o reuso, quando
possivel, despontam como solucdes inteligentes e viaveis para amenizar tais
impactos.

Considerando-se a linha de producédo das industrias quimico-farmacéuticas,
alguns dos aspectos mais probleméticos séo os relacionados com a possibilidade de
emissao de substancias quimicas, sélidas e gasosas potencialmente nocivas e
toxicas, ja que todo e qualquer processo de producdo ndo podera ser 100% limpo. A
geracdo de residuos exige uma gestdo adequada destes, que possuem
caracteristicas especiais, jA que tratam-se tanto de substancias quimicas, algumas
dessas com atividade biol6gica (farmacos). Acidentes marcantes como o de Seveso
(Italia), Bophal (india) e Exxon Valdez (EUA), foram alguns dos exemplos capazes
de demonstrar os danos severos que estas empresas podem causar, mesmo
guando adequam-se as normatizacoes.

Cabe ressaltar que a producédo de compostos quimicos ativos, seja em forma
de matéria-prima ou de farmacos, sdo caracteristicas singulares do setor
farmacéutico. Quando analisados sob a Otica mercadoldgica, tratando-os como

substancias quimicas de classes diversas, dotados de atividade biologica, faz-se



necessario que as industrias e empresas do setor realizem uma Avaliacdo de Ciclo
de Vida (ACV) rigorosa, sendo responséaveis, compartilhadamente, pelos residuos
provenientes da sua utilizacédo (ou ndo-utilizacéo).

O descarte correto dos medicamentos, cosméticos e produtos quimicos
deveria ser um requisito legal imposto as industrias, aos fornecedores,
distribuidores, comerciantes e usuarios finais. De mesmo modo, garantir 0 acesso
aos medicamentos também é uma preocupacao que as industrias deveram colocar
em sua pauta de acbes em curto prazo, ja que este € um dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio.

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, tais como a reducdo da
mortalidade infantil, melhoria na saude materna e combate ao HIV/AIDS, maléria e
outras doencas, dependem de reformas que melhorem o acesso a medicamentos.
Uma das metas dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio diz respeito a
proporcionar “em parceria com empresas farmacéuticas, o acesso a medicamentos
essenciais a um prego razoavel em paises em desenvolvimento”. Portanto, esta é
uma meta ética e moral.

Por serem produtoras de uma vasta gama de produtos, utilizando-se de
diversos tipos de sustancias quimicas e processos de producdo, 0s impactos
ambientais mais relevantes desta industria sao relacionados: poluicdo do ar, do solo
e da agua; consumo de matérias-primas; producdo em grande escala de
embalagens; consumo energético; produtos e servi¢cos das empresas do setor.

Portanto, os Aspectos de Indicadores Ambientais do modelo GRI-G3 que
consideramos diretamente relacionados aos impactos ambientais relevantes
ao setor industrial farmacéutico, em ordem decrescente de importancia, sao:
“Emissodes, Efluentes e Residuos”, “Produtos e Servigos”, “Agua”, “Energia” e
“Material”. Estes totalizaram 22 Indicadores Ambientais, dentre os 30 existentes.

Seguindo esta logica e a metodologia de calculo previamente exposta no
capitulo Materiais e Métodos, segue na Figura 5 e na Tabela 4, a andlise da
relevancia dos Indicadores Ambientais apresentados em cada um dos relatorios

analisados.

Figura 5 — Relevancia dos Indicadores Ambientais apresentados.



Indicadores x Relevancia

Roche
Natura
J&J)

m Indicadores Apresentados

GSK Indicadores N3o-Apresentados

Baxter

Astrazeneca

T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Também analisamos se as empresas selecionadas utilizam ou fomentam
mecanismos de logistica reversa e de gestdo adequada de residuos, dando
preferéncia ao uso de materiais reciclaveis em sua linha de producdo ou mesmo em
suas atividades gerais. Procuramos por referéncias e informacdes relacionadas as
palavras-chave “logistica reversa”, “ gestdo de residuos”, “materiais reciclaveis”,
“farmacos no meio-ambiente” e as possiveis combina¢cdes das mesmas nhos
Relatérios de Sustentabilidade analisados e nos websites das empresas relatadas,
considerando se as mesmas estavam relacionadas com as atividades e praticas da

empresa.

Considerando os resultados referentes a relevancia dos Indicadores
Ambientais apresentados, faz-se necessario salientar que existiram duas grandes
subcategorias de industrias do setor farmacéutico entre as analisadas pelo estudo:
aguelas que se dedicam somente a producdo de cosméticos, representada pela
Natura; e as empresas que se dedicam majoritariamente a producdo de
medicamentos e produtos farmacéuticos diversos, representado pelas demais

empresas estudadas.

Tabela 4 — Porcentagem de apresentacdo dos Aspectos de Indicadores Ambientais

nos relatérios estudados.

Aspectos dos Impactos Astrazeneca | Baxter | GSK J&J Natura |Roche Média
Material 0% 100% 50% 100% 100% 0%| 58,33%
Energia 80% 100% 100% 80% 100% 100% | 93,33%
Agua 33% 67% 33% 67% 100% 67%| 61,17%
Biodiversidade 80% 80% 40% 40% 100% 40%| 63,30%
Emissoes, Efluentes e

Residuos 70% 80% 80% 60% 100% 90% 80%




Produtos e Servicos 50% 100% 50% 100% 100% 100%| 83,30%
Conformidade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Transporte 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Geral 0% 100% 0% 0% 100% 100% 50%

A empresa AstraZeneca apresentou 70% dos Indicadores Ambientais
referentes ao Aspecto Emissbes, Efluentes e Residuos, e 80% dos referentes a
Energia, 50% dos produtos referentes a Produtos e Servigos, 33% dos referentes a
Energia e 33% dos referentes a Agua; contudo, a empresa ndo apresentou
indicadores referentes ao uso de Materiais. Sendo assim, a relevancia dos
indicadores apresentados pela empresa foi de 59%.

Quanto a andlise sobre as acbes quanto a gestdo de residuos, logistica
reversa e uso de materiais reciclados, constatamos o comprometimento da empresa
com a questdo de Gestdo de Residuos, apresentando a evolucdo de indices
referentes a tomada de ac¢des quanto a estas questdes durante o periodo de 2007 a
2009. Contudo, nao foram encontradas préticas diversas de logistica reversa e uso
de materiais reciclados no relatério e website da empresa. Destaca-se que a
empresa esta consciente dos desafios quanto a disposicdo de farmacos no meio
ambiente, um desafio inevitavel quando buscam-se “farmacos precisam ser estaveis
o suficiente para ter uma vida-média formas de utilizacdo oral utilizaveis e robustas o
suficientes para ultrapassar o trato gastrintestinal”, segundo o relatério da empresa.
Contudo, a empresa compromete-se a encarar esse desafio e balancear a relacao
risco e beneficio, caracterizado como a vida de seus pacientes.

O relatério da industria farmacéutica Baxter apresentou: 100% dos
indicadores referentes ao aspecto Material, 100% dos referentes a Energia, 37% dos
referentes a Agua, 80% dos referentes a Emissdes, Efluentes e Residuos e 100% de
Produtos e Servicos. A relevancia dos indicadores calculada para o Relatério de
Sustentabilidade da empresa foi de 86%.

Quanto a andlise sobre as acdes quanto a gestdo de residuos, logistica
reversa e uso de materiais reciclados, constatamos que a empresa reporta agdes
correntes e futuras relacionadas ao uso de materiais reciclados e a gestdo de
residuos provenientes das acbes e linhas de producdo industriais, caracteristica
marcante deste relatério. Nao foram constatadas praticas de logistica reversa ou

impactos ambientais dos farmacos, correntes ou futuras.



J& o relatério da industria GlaxoSmithKline apresentou 50% dos indicadores
referentes ao aspecto Material, 100% dos Indicadores de Energia, 60% dos
referentes a Agua, 80% dos referentes a Emissées, Efluentes e Residuos e 50% dos
referentes a Produtos e Servicos. A relevancia dos indicadores calculada para o
Relatério de Sustentabilidade da empresa foi de 73%. Relembramos que esta € a
Gnica empresa que nao segue o modelo de reporting da GRI, mas apresenta um
indice Remissivo dos Indicadores Ambientais que seu modelo de relatério contém (a
empresa segue o0 modelo proposto pela Dow Jones).

Ao analisar as a¢Bes empresariais referentes a gestdo de residuos, logistica
reversa e uso de materiais reciclados, constatamos o comprometimento presente e
futuro da empresa com as questdes de uso de materiais reciclaveis e gestdo de
residuos. Destaca-se a busca por materiais com menor impacto ambiental, sejam
eles provenientes da reciclagem ou reutilizacdo, expostos principalmente na sec¢ao
“‘Environmental Stewarship” e subsecao “Packaging” do relat6rio da empresa.

Na analise do Relatério de Sustentabilidade da empresa Johnson &
Johnson, este apresentou 100% dos Indicadores do Aspecto Material, 80% dos de
Energia, 67% dos indicadores referentes a Agua, 60% dos referentes a Emissoes,
Efluentes e Residuos, e 100% dos indicadores referentes a Produtos e Servigos. A
relevancia dos indicadores calculada para o Relatério de Sustentabilidade da
empresa foi de 73%.

Analisando-se 0s projetos e acfes propostos em seu relatorio, referentes a
gestao de residuos, logistica reversa e uso de materiais reciclados, constatamos que
a empresa apresenta todas estes acoes listadas em seu relatério, embora nédo utilize
o termo “logistica reversa”, realiza a atividade. A empresa mensura o percentual de
materiais utilizados, reciclados ou nédo, além de tentar incluir valor monetario e social
em operacdes de logistica reversa. Apresenta, também, tracking constante de metas
e indicadores relacionados ao uso de materiais reciclados e gestdo de residuos, ao
longo do tempo.

No caso do relatério da empresa Roche, verificamos 100% dos indicadores
referentes ao Aspecto Energia, 67% dos referentes a Agua, 90% dos referentes a
Emissodes, Efluentes e Residuos e 100% dos referentes a Produtos e Servigos. A
empresa nao apresentou indicadores do aspecto Material. A relevancia dos

indicadores calculada para o Relatorio de Sustentabilidade da empresa foi de 82%



Em relacdo a analise sobre as acdes quanto a gestdo de residuos, logistica
reversa e uso de materiais reciclados, constatamos que a empresa apresenta uma
abordagem inicial sobre gestdo de residuos, somente. Embora apresente
indicadores referentes aos materiais e residuos gerados, ela ndo apresenta metas
ou acdes que visem diminuir a geracdo destes, ndo menciona uso de materiais
reciclados ou dados que consolidem grande interesse em tornar suas acdes mais
sustentaveis, em relacdo a estes aspectos. Contudo, apresentam preocupacao com
guestdes relativos aos impactos ambientais de residuos de farmacos, advindos do
impasse existente entre sua utilizacdo correta, estabilidade, meia-vida e excrecao
humana dos mesmos.

Inferimos que a Unica empresa de cosméticos avaliada, Natura, foi também a
Gnica que apresentou os trinta Indicadores Ambientais em seu Relatério Ambiental,
demonstrando a total preocupacdo e incorporacdo da sustentabilidade em sua
maneira de fazer negocios. Além disso, a empresa relata ha alguns anos metas a
serem atingidas nos proximos anos, justificando suas falhas, além de conquistas e
desafios a serem encarados pela empresa e suas linhas de producéo.

A empresa Natura apresentou tanto em seus relatérios, como em seu canal
de comunicacdo virtual, praticas e acdes de logistica reversa, uso de materiais
reciclaveis e gestdo de residuos, planejados de modo a atingir e conscientizar seus
consumidores finais.

Portanto, foi verificada uma tendéncia geral da maioria das empresas
analisadas apresentaram as informacgdes relevantes aos seus aspectos ambientais
mais criticos. Entretanto, houve divergéncias entre os indicadores ambientais
abordados ou néao e, muitas vezes, 0s aspectos mais focados e apresentados foram
distintos entre os relatérios estudados pelo trabalho. Alguns dos aspectos
considerados relevantes néo foram apresentados em totalidade, como no caso dos
Aspectos “Material” e “Agua”, e outros, ndo considerados relevantes pelo presente
trabalho, foram encontrados em todos os relatorios analisados, como o0s
relacionados aos aspectos Conformidade e Transporte.

Considerando-se que 0s impactos em corpos aquaticos séo alguns dos mais
preocupantes impactos de todas as industrias quimicas, seja por suas linhas de
produgcdo como por residuos de seus produtos finais (destacando-se o fato de que
as proprias industrias reconhecem este ao discutirem sobre “residuos de farmacos

no meio-ambiente”), é preocupante o fato de que este ndo é um dos Aspectos que



apresenta maior numero de Indicadores Ambientais presentes nos relatorios

estudados.

6. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

Segundo dados da ONU, em outubro de 2011, alcancaremos a incrivel
populacdo mundial de 7 bilhdes de habitantes. Atualmente j& encontramos
problemas com a preservagdo e acessO a recursos naturais, como ar, agua e
combustiveis, que se encontram cada vez mais escassos.

O desafio das préximas décadas sera desenvolver novas formas de producgéo
e criar novos padrdes de consumo. ISso necessariamente cria demandas como
tornar empresas e organizacbes mais sustentaveis, o que além de ser uma
obrigagcdo moral e social, ou ainda uma oportunidade de negécios, também se
consolida como uma demanda urgente global. Ndo s6 empresas, mas a propria
maneira e logica de viver precisardo ser mais sustentaveis, ou n&o teremos
condicBes de sustentar a existéncia da raca humana na Terra.

Os estudos de Relatorios de Sustentabilidade revelam-se importantes para
gue se estudem as informacgdes, a relevancia destas, e ainda propostas para que 0s
impactos socioambientais que geram sejam atenuados a curto ou médio prazo. E
imperante que estas empresas tratem os Relatorios de Sustentabilidade como
ferramentas, ndo sO6 comunicativas, mas como ferramentas de analise e gestédo
empresarial sustentavel.

Relatorios de Sustentabilidade e/ou Responsabilidade Corporativa devem ser
abordados ndo s6é como uma ferramenta de comunicagdo, mas também como uma
ferramenta para efetivar a gestdo da sustentabilidade. Nao basta somente levantar
indicadores e informacdes da empresa sobre questdes ambientais e sociais, mas se
faz necesséario avaliar estes fatores de maneira continua e, assim, o desempenho da
empresa em cada uma de suas acoes.

Quando é dito que a gestdo sustentavel deve ser direcionada ao interesse
dos stakeholders e a busca continua pela atenuac¢do dos impactos socioambientais
gerados pelas empresas, torna-se implicito que as informagdes contidas em seus
relatorios sejam relevantes e concretas. Nota-se que as empresas relatantes nao
possuem o habito de compararem seus scores com os das demais empresas do

ramo, ou ainda, proporem resolugcbes e metas para que seu desempenho seja



aprimorado. Tais informacdes seriam de grande valia, validando e beneficiando a
sociedade em geral — e 0 meio ambiente.

Diversas sédo as obrigacfes que recaem majoritariamente sobre governo, sob
as formas de legislacdo ou o6rgdos reguladores, como no caso da obrigacdo de
aumento do acesso a medicamentos, ou de imposi¢cao de precos justos, gestao de
residuos provindos da atividade empresarial, do consumo indevido, ou da emisséo
de gases na atmosfera; em geral ela primariamente recai sobre os Estados.

Obviamente, essa é uma responsabilidade compartilhada: tanto a indastria,
como os fornecedores, distribuidores, vendedores terceirizados e consumidores sao
parcialmente responséveis pelos residuos e impactos que gerarem, utilizando-se da
l6gica poluidor-pagador. Além disso, todos eles devem exercer um papel proativo no
que diz respeito ao consumo consciente com as praticas de logistica reversa e
produgdo consciente, utilizando de maneira racional os recursos naturais e
energeéticos.

Ha uma grande tendéncia em reportarem-se principalmente as questfes
referentes ao uso energético e as emissoes, efluentes e residuos, tanto por razdes
histéricas advindas de pressfes de organizacdes e Estados quanto a estes grandes
impactos gerados, quanto por exigéncias legais de o6rgdos reguladores ao setor
industrial. Estes fatos se complementam, e com certeza sdo questbes importantes a
serem consideradas, mas ndo devem ser as Unicas a serem estudadas com
atencdo. Como pudemos ver, toda e qualguer empresa € um agente de
transformacdo dotado de diversos tipos de impactos sociais, ambientais e
financeiros, sendo importante que as empresas em geral tenham uma visao holistica
sobre o desenvolvimento sustentavel, e busquem aprimorar suas acées em todas as
esferas da Triple Botton Line.

Pelo fato de o setor farmacéutico lidar com questdes singulares, como a sua
relacdo indiscutivel com a saude humana, principalmente através da Pesquisa e
Desenvolvimento de medicamentos, faz-se necessario analisar o setor de maneira
especial. Os autores acreditam que sejam necessarios desenvolverem-se novos
Indicadores de Sustentabilidade voltados a analise destas singularidades, assim
como faz-se necessario o desenvolvimento de um Suplemento Setorial, por parte da
GRI, que atenda estas demandas.

Ndo podemos discutir que a pesquisa e desenvolvimento de novos

medicamentos foram uma das grandes razdes para o aumento da expectativa de



vida mundial, possibilitando a cura e tratamento de diversas doencas e
sintomatologias. Contudo, atualmente ganha importancia o debate relacionado ao
acesso a tais medicamentos, como 0s problemas relacionados & sua ma utilizacéo e
ao seu descarte inadequado. O acesso a medicamentos de forma global e igualitaria
tornou-se uma das metas dos Objetivos do Milénio.

Medicamentos e produtos farmacéuticos sdo, a priori, classificados como
residuos especiais, e as possibilidades de intoxicacdo e impactos ambientais
negativos provindos de sua ma gestdo revelam-se como graves problemas.
Portanto, acreditamos que o setor deveria possuir tratamento especial, seguindo um
modelo de Relatérios de Sustentabilidade que viesse ao encontro de suas
caracteristicas singulares e mais evidentes. Uma solucdo em curto prazo, a ser
desenvolvida pela Global Reporting Initiative seria o desenvolvimento de um
Suplemento Setorial direcionado ao setor farmacéutico.

Devido as caracteristicas singulares do setor, novos modelos e indicadores
devem ser elaborados para que o setor se adeque a desafios proprios, como a
intima relacdo com a saude, ao acesso a medicamentos e ao descarte correto de
residuos de saude.

Além disso, cabe-se considerar que as empresas ainda apresentam relativa
falta de foco ao elaborarem seus relatérios, o que pode demonstrar a tendéncia de
se relatarem todos os tipos de préticas e informacdes que as empresas considerem
relevantes, mas ndo as que sejam consideradas como relevantes ao setor. Mais
parametros deverdo ser estabelecidos de modo a assegurar a relevancia destas
informagdes, assim como a transparéncia e veracidade das mesmas.

Uma das duas das grandes limitacdes do presente estudo foram o fato de
termos selecionados empresas de renomada posicdo em seu setor, que ja possuem
experiéncia de mercado e buscam se adequar as novas tendéncias deste, mas esta
foi uma escolha necessaria, ja que a cultura de elaborar tal tipo de relatérios ainda
estd encarando crescimento gradual e ndo atinge pequenos players do mercado. A
outra foi o fato de trabalharmos com um baixo numero de empresas do setor
industrial farmacéutico. Uma analise mais criteriosa de um rol de relatorios mais
expressivo e abrangente teria um poder analitico mais expressivo.

Consideramos, entdo, que atuar de maneira ambientalmente responsavel &,
principalmente hoje, um diferencial entre as empresas no mercado. Supomos ainda

que este diferencial devera se tornar um pré-requisito legal dentro em breve e, 0



quanto antes as empresas perceberem esta nova realidade, maior sera a chance de
se manterem no mercado, que ja possui consciéncia relativa quanto a esta

problematica.
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