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RESUMO

Esta pesquisa propbe-se a investigar tematicas referentes a saide mental e o trabalho de
docentes universitdrios, especificamente relacionadas as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho de professores universitarios em Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas. No
atual contexto brasileiro, percebe-se uma considerdvel expansao de Instituicdes de Ensino
Superior e, consequentemente, uma sobrecarga de trabalho o que repercute na saude fisica
e mental dos profissionais que atuam neste ambito. Teoricamente esta pesquisa estd
sedimentada em pressupostos que inter-relacionam a saude mental e o trabalho docente
em IES privadas. Fundamenta-se tedrica e metodologicamente na Clinica da Psicodinamica
do Trabalho. Utilizou-se o método qualitativo, com a realizacdo de entrevistas individuais
semi-estruturadas com dezoito professores universitarios de IES privadas. A analise dos
resultados foi desenvolvida a partir dos pressupostos da Psicodindmica do Trabalho,
evidenciando uma extensiva jornada de atividades que, com frequéncia, invade a vida fora
do trabalho, revelando a sobrecarga de atividades que lhes é solicitada cotidianamente, o
gue, como consequéncia, compromete a saude fisica e psiquica dos professores. Para evitar
o sofrimento e adoecimento psiquico os docentes entrevistados fazem uso de estratégias
gue promovam a saude, dentre elas foram evidenciadas as estratégias defensivas que
favorecem a manutencdo da organizacdo do trabalho, sendo estas consideradas alienadoras,
e as estratégias que estimulam a continuidade do trabalho docente. Dessa forma foi possivel
identificar as maiores solicitacGes de mudanca neste contexto, sendo elas: conquista de um
espaco para discutir as questdes do trabalho; a obrigatoriedade da distribuicdo na jornada
de trabalho compativel com o tempo de preparacdo de aulas e atividades académicas;
menor carga horaria direcionada ao trabalho em sala de aula, para permitir o
desenvolvimento de atividades ligadas a extensdo e, especialmente, a pesquisa e a
qualificagdo. Sendo assim, percebe-se que o trabalho pode ser reconhecido por seu
potencial emancipador, constituinte da subjetividade e da identidade, mas por outro lado,
qguando ele resume a vida dos trabalhadores, ndo havendo experimentagdes fora, o trabalho
torna-se alienante e causador de sofrimento. Entretanto, o trabalho, neste estudo ndo é
entendido apenas como o lugar da producdo de sofrimento saide/adoecimentos, mas sim, e
principalmente, o espaco do viver e do conviver, em que a subjetividade é convocada
constantemente a se (re) configurar. Para que haja transformacdo neste contexto é
necessario transcender o espaco fisico das IES e levar esta discussao sobre o sofrimento no
trabalho docente para outras esferas, com o intuito de tornar este problema publico, e
assim, construir estratégias que implementem de forma eficaz politicas que viabilizem a
saude dos professores universitarios.

Palavras-chave: Saude Mental; Trabalho Docente; Instituicdes de Ensino Superior Privadas;
Clinica da Psicodindmica do Trabalho; Prazer-Sofrimento; Psicologia Social



ABSTRACT

This research proposes to investigate topics related to mental health and the work of
university professors, more specifically related to the experiences of pleasure and pain in the
work of university professors in private higher education institutions (HEI). In the current
context, there is a considerable expansion of higher education institutions and consequently
an work overload which affects the physical and mental health of people who work in this
field. Theoretically this research is rooted in assumptions that interact to mental health and
the teaching work in private HEI. It is based on theoretical and methodological in the Clinic
of Psychodynamics of Work. The qualitative method was used, with the realization of
individual semi-structured interviews with eighteen university professors of private HEIl. The
analysis of the results was developed from the assumptions of the psychodynamics of work,
showing an extensive workday, which often, invades the life outside of work, showing the
overload of the required daily activities, which results in impaired physical and mental health
of teachers. To avoid suffering and psychic illness, the interviewed teachers make use of
strategies that promote health, among them were evidenced the defensive strategies that
favor the maintenance of work organization, which were more alienated, and strategies that
encourage the continuity of teaching. This way it was possible to identify which were the
largest change requests in this context, as follows: conquest of space to discuss the issues of
work; distribution of workday compatible with the time of preparation of classes and
academic activities; lower classroom workload directed to work in the classroom, to allow
the development ofactivities related to extension and particularly research and qualification.
Thus it is seen that the work can be recognized by its potential emancipator, constituent of
subjectivity and identity, but on the other hand when he summarizes the life of the workers,
there is no experimentation outside it, the work becomes alienating and causing suffering.
However, work in this study is not only understood as the place of production of suffering
health/diseases, but more importantly, the living space and socialization, where subjectivity
is constantly referred to (re) configure. For any processing in this context it is necessary to
transcend the physical space of the HEI and lead this discussion on suffering in the teaching
work to other spheres, with the aim of making this public problem and thus build strategies
that implement effectively policies that make possible the health of university professors.

Key words: Mental Health; Teaching Work, Private Higher Education Institutions; Clinic of
Psychodynamics of Work, Pleasure-Suffering, Social Psychology



RESUME

Cette recherche vise a étudier les questions relatives a la santé mentale et le travail des
professeurs, plus spécifiquement liés a I'expérience du plaisir et la souffrance au travail des
professeurs dans les établissements d'enseignement supérieur (EES) privés. Dans le contexte
actuel, on peut voir une expansion considérable des établissements d'enseignement
supérieur et, par conséquent, une surcharge de travail qui reflete la santé physique et
mentale des professionnels qui travaillent dans ce domaine. Théoriquement, cette recherche
est fondée sur des hypotheses que parlent de la santé mentale et le travail dans les
établissements d'enseignement supérieur privé d'enseignement. Elle est basé théorique et
méthodologiquement dans la clinique de la psychodynamique du travail. La méthode
qualitative a été utilisée, avec la réalisation d'entrevues individuelles semi-dirigées avec dix-
huit professeurs des établissements d'enseignement supérieur privé. L'analyse des résultats
a été mis au point avec des hypothéses de la psychodynamique du travail, mettant en
évidence des trés large journée de travail qui, souvent, envahit la vie a I'extérieur du travail,
mettant en évidence leur frais généraux activités demandé, qui, en conséquence,
compromet la santé physique et psychologique des enseignants. Pour éviter des souffrances
et des maladies psychiques, les enseignants interrogés font usage des stratégies de
promotion de la santé, parmi lesquels ont été mis en évidence les stratégies défensives qui
favorisent le maintien de I'Organisation du travail et les stratégies qui stimulent la continuité
du travail d'enseignement. De cette facon, il a été possible d'identifier ce qui a été le plus
gros changement demander: conquéte d'un espace pour discuter de questions relatives au
travail; la distribution obligatoire de la journée de travail pour étre compatible avec le temps
de préparation de classes et d'activités scolaires; moins d'heures a travailler dans la salle de
classe, afin de permettre le développement d'activités et notamment |'extension de la
recherche et la qualification. On peut donc voir que le travail peut étre reconnu par leur
potentiel constitutive de I'émancipation, de la subjectivité et de l'identité, mais d'autre part
lorsqu'il résume la vie des travailleurs, mais s'il n'y aucune expérimentation au-dela du
travail, il devient aliénant et causant des souffrances. Cependant travail dans cette étude
n'est pas seulement comprise comme le lieu de production de souffrance santé/maladies,
mais surtout, I'espace de vie et de socialisation, ou la subjectivité est appelée constament de
se (re) configurer. Pour un changement dans ce contexte, il est nécessaire d'aller au dela de
I'espace physique des IES et d'amener cette discussion sur la souffrance dans le travail de
I'enseignement dans d'autres spheéres, afin de faire une question d'intérét public et ainsi
construire des stratégies efficaces des politiques pour le bénefice de la santé des professeurs
d'université.

Mots clés: santé mentale; travail d'enseignement; établissements privés d'enseignement
supérieur; clinique de la psychodynamique du travail; plaisir-souffrance
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa se propde a investigar temdticas referentes a saude mental e ao
trabalho de docentes universitarios, mais especificamente, relacionada as vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho de professores universitarios de instituicdes de ensino
superior privadas. Tem como objetivo principal compreender a dinamica prazer-sofrimento
no trabalho de docentes universitarios vivenciada no contexto académico de instituicdes de
ensino superior privada, analisando o modo como esta relagdo produz impactos na saude

destes trabalhadores.

A presente dissertacdo faz parte dos estudos desenvolvidos pelo Laboratério de
Psicodinamica do Trabalho (LPdT) que esta inserida na linha de pesquisa chamada Politicas
Publicas, Saude, Trabalho e Produc¢do de Subjetividade do Programa de Pés-Graduagcdao em

Psicologia Social e Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

O campo de pesquisa foi constituido pelo contexto do ensino superior privado,
envolvendo ndo uma, mas varias instituicdes de ensino. Portanto, os sujeitos que constituem
esta pesquisa sdo professores que atuam em diversas instituicdes privadas do Estado do Rio
Grande do Sul e que tem como atividade o trabalho docente em cursos de graduagdo e/ou
pds-graduacdo. Dessa forma, o eixo de andlise centraliza-se no trabalho docente

influenciado pelas transformaces contemporaneas e pela organizacdo do trabalho.

Por ser uma pesquisa que relaciona a educacao e a formagao superior, este estudo
articula a centralidade da exigéncia da formacdo para o trabalho na atualidade, em que as
Instituicoes de Ensino Superior (IES) sdo consideradas as maiores responsaveis. Este fato
estd constantemente presente na atuacdo docente, pois aos formadores, também é exigida
uma incessante qualificacdo, o que representa uma intensificacdo do trabalho e da

competitividade no mundo académico, que neste caso também é o mundo do trabalho.

A escolha deste tema se relaciona com a trajetéria profissional da pesquisadora em
instituicdes de ensino superior privadas, onde atuou durante sete anos, inicialmente em
cargos técnico-administrativos e, posteriormente, como professora universitaria. Esta

experiéncia de trabalho foi o que sensibilizou o olhar para as questdes que envolvem a
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atividade docente e a influéncia que esta tem na saude mental e na vida destes

trabalhadores.

Dessa forma, foi possivel observar o cendrio paradoxal que as IES privadas se
encontram: por um lado, um lugar de trabalho que tem como seu principal recurso os
profissionais altamente qualificados (mestres e doutores) e, por outro lado, um lugar que
apresenta condi¢Ges de trabalho, muitas vezes, precdrias e atravessadas pelo fator da
instabilidade do contrato de trabalho. Pelo fato de haver anos de estudo formal e uma
qualificagdo continua, hd uma expectativa positiva em relagdo a atuagao no campo docente

gue nem sempre condiz com a realidade encontrada.

No contexto atual brasileiro, presenciamos um avanc¢o na area da educa¢dao nos mais
diversos niveis, sejam eles de ensino obrigatdrio, técnico ou académico. Nesta dissertacdo
procurou-se centrar a discussdo nas relagdes de trabalho presentes no espaco universitario.
Percebe-se uma consideravel expansdo de instituicbes de ensino superior e,
consequentemente, uma sobrecarga de trabalho o que repercute na saude fisica e mental

dos profissionais que atuam neste ambito (SGUISSARDI, 2008; JACQUES, 2002).

Conforme a Lei n® 10.172, de 9 de janeiro de 2001 (BRASIL, 2001), as instituicdes de
ensino superior tém uma grande responsabilidade na busca por colocar o Pais a frente das
exigéncias impostas pelas mudangas ocorridas mundialmente nos ultimos anos. A elas
também ¢é incutida a responsabilidade de encontrar solugbes para os problemas
contemporaneos relacionados a vida humana, possibilitando a partir deste investimento, a

construcdo de uma sociedade melhor.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) reconhece que o trabalhador docente
ocupa um lugar fundamental na sociedade, pois esta categoria contribui para a formacgao
pessoal e profissional dos seres humanos (OIT, 1984). A literatura existente relacionando a
saude e o trabalho de docentes ainda é escassa, especialmente se compararmos com outras
categorias de trabalhadores no qual o trabalho é considerado potencialmente degradante.
Entretanto, atualmente hd um reconhecido crescimento no desenvolvimento de pesquisas
sobre a categoria dos professores. A maior parte das pesquisas sobre o trabalho docente diz
respeito a vida dos professores que atuam na educacdo basica. Quando ha estudos sobre o

docente universitdrio, a maioria se direciona a discutir a atividade de professores em I|ES
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publicas. Por isso, ainda mais rara sdao as pesquisas que buscam analisar as vivéncias de
docentes universitarios em IES privadas, relacionando com as questdes de saude mental e

trabalho.

As exigéncias constantemente impostas a esses profissionais, que resultam em
desgaste e sofrimento, podendo muitas vezes comprometer a salde destes trabalhadores,
tém estimulado a investigacdao deste assunto (LEITE et al, 2008). As instituicGes académicas
se fundamentam em bases culturais, sociais, politicas e econémicas. Sendo assim, torna-se
essencial compreender como ocorre o contrato social entre a organiza¢ao do trabalho da
universidade e o corpo docente, socialmente caracterizado como um importante grupo de
trabalhadores. Esses trabalhadores vivenciam a dualidade de sentimentos nas atividades

que desempenham: prazer e sofrimento (SANTOS; ALBANES-MOREIRA, 2007).

O enfoque que a saude do trabalhador traz consigo é uma preocupacgao recente.
Mais recente ainda sdo os estudos que se debrucam sobre a vivéncia de docentes
universitarios, profissdo que vem se desenvolvendo e ampliando seu papel no cenadrio
educacional brasileiro. Porém, nas ultimas décadas o interesse por esta classe profissional
aumentou, visto que as transformagdes neste cenario também foram grandes. Amplas
pesquisas como, por exemplo, sobre a sindrome de Burnout (CODO, 1999) e sobre o mal
estar docente (ZARAGOZA, 1999), demarcaram importantes avancos na busca pelo

conhecimento e compreensado da dindmica do trabalho de professor.

Os acontecimentos e vicissitudes do mundo do trabalho e suas repercussdes nas
condi¢cOes de salde e de adoecimento dos trabalhadores tem sido os principais fatores que
impulsionam as pesquisas, sob a éptica da Psicodinamica do Trabalho (DEJOURS, 1990, 1992,
2004a; MENDES, 2007a, 2010). Para Mendes (2007b, p.58) um dos desafios da
Psicodinamica do Trabalho é justamente “[...] partir da andlise do trabalho comum,

ordindrio, normal: desvelar as patologias”.

Configura-se como objeto de anilise das clinicas do trabalho ndo o individuo
propriamente dito, e sim, a dimensdo sociopsiquica do trabalho. Dessa forma, parte-se da
analise da organizacdo do trabalho visando compreender de que forma desenvolve-se a
producdo de subjetividade e os processos de salde-adoecimento. Para desenvolver esta

analise é essencial que se observe as estratégias de acdo utilizadas pelos sujeitos para
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confrontar a organizacdo do trabalho, esta, responsavel pela forma como essas estratégias
sao constituidas, a medida que proporciona ou ndo espag¢o para a expressao do sofrimento,
para a cooperacdo e reconhecimento, promovendo a saude e/ou favorecendo o

desenvolvimento de patologias (MENDES, 2007b).

Na concepg¢ao da Psicodinamica do Trabalho, a Clinica do Trabalho tem como
fundamento norteador a interpretagdao de uma fala direcionada para a a¢do que busca
construir e intervir na organizacdo do trabalho. Esta analise parte da experiéncia do real que

¢ mediada por meio da a¢do para a realidade (MENDES, 2007b).

Partindo desta premissa, a pesquisa é fundamentada tedrica e metodologicamente
na Psicodinamica do Trabalho, a partir dos estudos de Dejours (2004a) e Mendes (2007b).
Tais autores consideram a Psicodinamica do Trabalho uma teoria critica, que parte de um
modelo de sujeito marcado pelo poder de resisténcia, de engajamento e de busca pela

mudanca perante a simbdlica violéncia que envolve suas vivéncias no mundo do trabalho.

Neste estudo, utilizou-se algumas vezes a expressdao “professor universitario” como
sinbnimo de professor de instituicbes de ensino superior. Por mais que seja uma
denominag¢do que tenha uma conotacao de menor precisdo, esta expressao esta consagrada
na literatura sobre a educacdo superior, bem como na midia brasileira (BALBACHEVSKY,

2007).

Conforme a Unesco/OIT (2008) o termo “educacdo superior” se refere a programas
de formacdo, estudo e/ou formacgdo voltada a pesquisa no ensino pds-secunddrio,
fomentado por universidades ou outros estabelecimentos educacionais reconhecidos como

instituicdes de ensino superior pelas autoridades e sistemas vigentes.

O foco deste estudo é o contexto de trabalho no ambito académico de Instituicdes de
Ensino Superior Privado. Entretanto, em alguns momentos utilizou-se alguns dados
referentes as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) para fazer comparagdes com as

informacdes referentes as Instituicdes de Ensino Superior privadas.

Para facilitar a leitura e a compreensao das terminologias utilizadas optou-se por
fazer uso dos termos “professor” e “trabalhador”, palavras masculinas, porém trata-se de

uma padronizacao dos termos e ndo a utilizagdo com o intuito de exclusdo das marcagdes de
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género. Assim, quando tais termos forem citados, leia-se professor e professora e

trabalhador e trabalhadora.

Por meio deste estudo, pretende-se evidenciar as vivéncias dos professores
universitarios de IES privadas, que ocupam um importante lugar na esfera do trabalho
contemporaneo, sendo que muitas vezes sdo socialmente vistos como profissionais bem
sucedidos e que “sé ddo aula, ndo trabalham?” indicando que para o imaginario social o
trabalho de professor é facilitado pelo fato de trabalharem “apenas” quando estdo em sala
de aula. Dessa forma, esta pesquisa busca demonstrar como as relagdes de trabalho e,
inevitavelmente fora do trabalho também, trazem reflexos na producdo de subjetividade do

trabalhador docente.

Problematiza-se assim a experiéncia de um trabalhador que mesmo tendo uma
formacao qualificada e, praticamente ininterrupta, ndo escapa das transformacdes do
mundo do trabalho e das consequéncias que isto acarreta na saude mental dos professores
universitarios. A partir da identificacdo dos impactos que a organizacado do trabalho ocasiona
na vida e na saulde, busca-se assim, evidenciar e compreender quais sao as estratégias que
possibilitam a preservacdo da saude mental dos docentes, evitando dessa forma, a

desestabilizagdo psiquica.

Desse modo, é possivel justificar a relevancia cientifica e social, bem como a
originalidade desta pesquisa, ja que se dedica a compreender a dinamica prazer-sofrimento
no trabalho de docentes universitarios vivenciada no contexto académico de instituicbes de
ensino superior privada, identificando as estratégias utilizadas pelos professores que
promovam saude. Esta investigacdo pretende colaborar com a discussao sobre a importancia
do estabelecimento de politicas de saude do trabalhador especifica para os docentes

universitarios.

A constante exigéncia por produtividade associadas a um contexto de trabalho
mentalmente insalubre favorecem o desenvolvimento de sentimentos de sofrimento no

trabalhador. Porém, de alguma forma este mesmo sujeito, muitas vezes, parece encontrar

1 “Tu trabalha também ou sé da aula?” - Frase dita por uma professora universitdria em um evento cientifico
onde era discutida a vida e o trabalho dos professores universitarios, fazendo referencia a um tipo de
questionamento que costuma ouvir (Retirado das anotagdes do didrio de campo).
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estratégias para defender-se de tal situacdo, enquanto em outras situacdes comeca a
questionar-se, analisando o cenario laboral no qual esta inserido e assim, passa a buscar

novas fontes de prazer no trabalho.

Por essas razdes, especificamente pretende-se evidenciar de que forma as relagdes
de trabalho, em Instituicbes de Ensino Superior Privadas, incidem sobre a producdo de
subjetividade de docentes universitarios, além de problematizar as vivéncias dos professores
universitarios enquanto trabalhadores com formacdo superior continua/extensa. Com esta
pesquisa, busca-se ainda compreender as estratégias que promovam saude, utilizadas pelos

docentes universitdrios investigados.

Para que seja possivel discutir a complexidade do campo das IES privadas, bem como
as relagdes do trabalho docente com a saude mental dos professores universitarios, optou-
se por desenvolver a organizacdo da pesquisa em seis capitulos que serdao brevemente
apresentados: Introducdo; Fundamentacdo Tedrica; Metodologia; As (im) Possibilidades de
Entrada da Pesquisa nas Instituicdes de Ensino Superior Privadas: Construindo a Pré-

Pesquisa; Descricdo, Analise e Discussao dos Resultados; Consideragdes Finais; e Referéncias.

O primeiro capitulo “Introdu¢do”, busca apresentar um panorama geral sobre a
tematica discutida durante toda a explanacdo tedrica e pratica da pesquisa, além de
explanar sobre os aspectos norteadores desta pesquisa como a apresentacdo justificativa
pela escolha da pesquisa, objetivos gerais e especificos, assim como a forma como se

apresenta organizada esta dissertacdo, a partir da trajetdria indicada pela pesquisa.

No capitulo dois, “Fundamentacao Tedrica”, é onde os temas sdao contextualizados,
estabelecendo entdo as bases da pesquisa, relacionando os aspectos ja investigados e
publicados que podem estar interligados a esta investigacdo. Estad dividido em trés secdes
gue se referem respectivamente as configuracoes atuais do mundo do trabalho, a educacao

superior no Brasil e as rela¢des entre trabalho e saude mental.

Na primeira secdo do capitulo 2, “Configuracdes Atuais do Mundo do Trabalho”, sdo
abordadas as transformacdes que vem ocorrendo no cendrio mundial e que refletem no
trabalho contemporaneo, enfatizando especialmente as questdes relacionadas a
intensificacdo do trabalho. A segunda secdao do mesmo capitulo, “Educacdo Superior no

Brasil” diz respeito as temadticas referentes a mercantilizacdo da educacdo e do
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conhecimento, aspectos do trabalho docente e as pesquisas correlacionadas a tematica
deste estudo. Ja na terceira se¢ao, “Trabalho e Saude Mental” sdao discutidas as vivéncias de
prazer e sofrimento a partir da Psicodindmica do Trabalho, bem como as questdes

condizentes as clinicas do trabalho, especialmente a Clinica da Psicodindmica do Trabalho.

O terceiro capitulo, “Metodologia”, apresenta o método utilizado para o
desenvolvimento dos procedimentos de campo deste trabalho. E nesta parte em que esta
descrita todas as etapas da pesquisa, pré-pesquisa, pesquisa-propriamente dita,
interpretacdao e validagdo intermediada pela perlaboragdo, tendo como fundamento a
metodologia em Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS, 2004a). Relaciona também uma a
adaptacdo da metodologia em Psicodindmica do Trabalho strictu sensu que ocorreu a partir
de outra proposta no levantamento de informacbes que se refere ao uso de entrevistas

individuais semiestruturadas ou invés de grupos.

No quarto capitulo, “As (im) Possibilidades de Entrada da Pesquisa nas Instituicdes de
Ensino Superior Privadas: Construindo a pré-pesquisa”, é apresentada a complexidade
apresentada pelas IES e, especialmente, durante a tentativa de entrada nas Instituicdes de
Ensino Superior privadas. Este elemento representou um fator norteador dos
direcionamentos da pesquisa, que inicialmente pretendia desenvolver, na pesquisa de
campo, encontros com grupo de trabalhadores de uma IES privada. Entretanto, em funcao
da impossibilidade de formalizar o contrato de pesquisa com algumas institui¢cdes, optou-se
por desenvolver entrevistas individuais com docentes de diversas IES privadas. Dessa forma,
neste capitulo foram descritos os procedimentos desenvolvidos na aproximagdao com o
campo, indicando as (im) possibilidades de pesquisa no contexto do ensino superior privado,

bem como a andlise da realidade apresentada.

O capitulo cinco se dedica a desenvolver a “Descricdo, Andlise e Discussdo dos
Resultados” e busca discutir os aspectos relevantes encontrados na pesquisa de campo,
confrontando-os com os achados cientificos. Divide-se em duas partes legitimando os
aspectos emergentes, com maior intensidade, nesta investigacdo, em que a primeira busca
descrever os resultados enquanto a segunda analisa os eixos tematicos que se subdividem
em Organizacdo do Trabalho, Atividade Docente: Ser Professor Universitdrio e Estratégias de

Saude.
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No capitulo seis, “Consideracdes finais”, sdo explicitadas as possiveis conclusdes que
se chegou a partir desta pesquisa, evidenciando as reflexdes gerais proporcionadas pela
elaboracdo e execucdo do estudo. Ainda nesta parte sdo elencadas sugestdes para pesquisas
futuras que poderdo ser realizadas a partir desta, em promo¢do a um desenvolvimento
pratico e cientifico do campo da Saude Mental e Trabalho, especialmente com relacdo a

Psicodindmica do Trabalho.

As teorias norteadoras que fundamentaram essa investigacdo foram apresentadas
inicialmente por Dejours (1992, 1993, 1997, 1999, 2000, 2004a, 2004b) sendo procedido de
autores como Mendes (1995, 1996, 2001, 2004, 2007a, 2007b, 2010), Mendes e Araujo
(2010), Bendassolli e Soboll (2011), Heloani e Lancman (2004), Codo (1999), Mancebo (2007,
2008), Martins (2002, 2010), Zaragoza (1999), Arroyo (2000). Além de leis oficiais como a Lei
n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996) e a Lei 10.172, de 9 de janeiro de 2001,
(BRASIL, 2001) e, ainda, relatdrios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010) e do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2010, 2011a,

2011b). Em seguida, sera exposta a fundamentacao tedrica desta dissertacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentadas as reflexGes tedricas que se articulam com as
questdes propostas por esta dissertacdo. Posteriormente, este cendrio tedrico trard
elementos que compde a discussdo dos resultados levantados e fundamentardo as

consideragdes finais desta investigagao.

Sdo abordadas tematicas referentes as transformacdes no mundo do trabalho,
destacando a intensificagdo do trabalho no contexto contemporaneo; um breve panorama
da educacdo superior no Brasil e no Rio Grande do Sul, aprofundando a discussdo para o
fator da mercantilizagcdo da educagao no setor privado, bem como para a caracteriza¢do do

trabalho e do trabalhador docente.

Ainda no capitulo “Fundamentacdo Tedrica, encontram-se algumas pesquisas
desenvolvidas no dmbito da educacdo superior, saide mental e trabalho no Brasil e no Rio

Grande do Sul, que tem como intuito tracar um breve cendrio desta tematica.

A ultima parte deste capitulo se dedica a discutir as relacdes entre saide mental e
trabalho e a proposta tedrica da Psicodinamica do Trabalho o que inclui as clinicas do

trabalho, em especial, a Clinica da Psicodinamica do Trabalho.

2.1 CONFIGURACOES ATUAIS DO MUNDO DO TRABALHO

O homem é um ser genérico, que faz a si mesmo ao fazer o mundo, e é um ser
transcendente, s6 se realiza quando se torna outro. O homem também é um ser
que produz significados. Onde buscar a compreensdao do homem se nao na forma
como o homem produz sua propria vida? O trabalho é o momento significativo do
homem, é a possibilidade da felicidade, da liberdade, da loucura e da doenca
mental (CODO; SAMPAIO; HITOMI, 1993, p. 267).

O cenario do trabalho, ao longo do tempo, tem sido alvo de inUmeras e ambiguas
investigacOes na busca da compreensdo dos seus acontecimentos e repercussdes sobre a
vida humana. Para Seligmann-Silva (1994), o mundo do trabalho, por sofrer constantes
transformacdes, vem sendo objeto de estudo da psicologia, especialmente da Psicologia do
Trabalho. Todos os individuos, por meio de sua historicidade, constroem uma percepc¢ao

singular a respeito do tema e da forma de encarar este cendrio social. Entretanto, existem



27

aspectos semelhantes entre estas percep¢des individuais que podem ser agrupadas. Tais
agrupamentos representam as definicdes tedricas encontradas em publica¢des cientificas e
nos permitem partir para novas investigacdes proporcionando também a confirmacdo de

antigas pesquisas.

Nos ultimos anos os estudos na area da saude e trabalho vém sendo intensificados,
dada a realidade que se encontram os trabalhadores e as atuais condi¢des de trabalho. As
transformagdes no mundo do trabalho demandam o acompanhamento por parte dos
trabalhadores. E por meio do trabalho que o homem encontra um sentido para o mundo,
identificando-se com este papel social e, muitas vezes, até reduzindo-se a ele, deixando de
lado os demais papéis desempenhados na sociedade (JACQUES, 2002; MENDES, 20073,
MERLO, 2000).

As experiéncias vividas pelos trabalhadores no decorrer da histéria da humanidade
sdo somadas as atuais e devem ser consideradas ao se analisar o contexto psicossocial do
mundo do trabalho na modernidade. Tais vivéncias produzem nos individuos diferentes

formas de ser e estar na modernidade (ALBORNOZ, 1986).

Vivenciamos atualmente o controle exacerbado do tempo e, por isso, nos
preocupamos com sua constante falta. Tal fato também é experienciado no ambiente de
trabalho pela sua constante exigéncia por aumento na produtividade. Conforme Grisci
(1999), as transformac¢ées no mundo do trabalho exigem cada vez mais processos flexiveis e
ageis e faz com que as mudancas ocasionadas pela reestruturacado produtiva incidam sobre o
tempo dos trabalhadores. O tempo contemporaneo fundamenta-se na velocidade e ritmo
gue os processos devem ser realizados. Estas mudancgas provocam impactos no modo de

vida humano.

Para Bauman (2009, p. 07), vivemos em uma sociedade liquido-moderna “[...] em que
as condicdes sob as quais agem seus membros mudam num tempo mais curto do que
aquele necessario para a consolidacdo, em habitos e rotinas das formas de agir”’. Dessa
maneira, Bauman (2009) nos traz a ideia de que a vida humana se torna precaria inserida

nesta légica da liquidez em que vivemos.
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As preocupagdes mais intensas e obstinadas que assombram esse tipo de vida sdo
os temores de ser pego tirando uma soneca, ndo conseguir acompanhar a rapidez
dos eventos, ficar para trds, deixar passar as datas de vencimento, ficar
sobrecarregado de bens agora indesejaveis, perder o momento que pede
mudanc¢a e mudar de rumo antes de tomar um caminho sem volta (BAUMAN,
2009, p. 08).

Expressoes cotidianas envolvendo a questdao da temporalidade como “o tempo voa,
tempo é dinheiro”, demonstra a valorizacdo que vem sendo dada a este fator na vida atual.
Sao falas relacionadas a um mundo do trabalho atravessado pela velocidade, aceleragao,
tempo real, tempo virtual, trabalho temporario e ddo a ideia de vivermos em um mundo
globalizado e que nos convida a experimentar as temporalidades cotidianamente, em que

“perder tempo” é algo inaceitavel (GRISCI, 1999).

Percebe-se que o mundo do trabalho encontra-se em constante muta¢dao. Toda
valorizagao e significado que existe em torno do trabalho s3ao resultantes do processo
evolutivo da conceituacdo que este adquiriu com o passar do tempo. Diferentes épocas
oferecem distintas definicdes e significacdes que tendem a se adequar ao contexto social,

valores, regras e ideologias vigentes (CARDOSO, 2004).

A entrada no século XXI traz consigo inumeras transformacgdes no que diz respeito a
vida social. Entre as transformacdes, observa-se que o contexto do trabalho é o que
apresenta inumeras mudancas marcadas especialmente pela permeacdo da tecnologia no
universo humano. O capital se apresenta com os mesmo objetivos, porém agora,
repaginado: a flexibilidade passa a fazer parte de todas as atividades laborais, sejam elas

hierarquicamente qualificadas ou ndo (WUNSCH, 2005).

A vigéncia do sistema de produgdo capitalista historicamente patenteou o
trabalho como categoria central e estabeleceu uma dualidade contraditéria e
complexa entre capital e trabalho. De um lado, o trabalho afirma-se como
elemento insubstituivel no processo de produgdo e reproducdo do capital, como
impulsionador do desenvolvimento social, tecnoldgico, econémico. E, por outro
lado, os trabalhadores ficam alijados do produto deste desenvolvimento, ao
mesmo tempo em que ocorre a reducgdo crescente da absorcdo da forca de
trabalho, numa reorganiza¢do dos processos de trabalho com ampliacdo da sua
produtividade, fortalecendo o sistema de acumulagdo do capital (MENDES,
WUNSCH, 2009, p. 242).
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A criagdo e o desenvolvimento de novos modelos exigem estabilidade e
envolvimento por parte do trabalhador, em contrapartida, os lagos empregaticios tornam-se
cada vez mais frageis, o desemprego e formas de subemprego aumentam instalando entdo

um sentido antagonico de desenvolvimento social e econémico (STEIN, 2000).

A reestruturacao do modelo capitalista vai se modelando conforme o seu interesse,
na busca competitiva pela maxima mais-valia. O trabalho imaterial vem sendo cada vez mais
“absorvido” pela ldgica capitalista, capturando a subjetividade do trabalhador em nome da
produtividade e do lucro. Como nos disse Lazzarato e Negri (2001, p.25), “E a sua
personalidade, a sua subjetividade, que deve ser organizada e comandada. Qualidade e

guantidade sdo reorganizadas em torno de sua imaterialidade”.

O trabalho imaterial é uma forma de atividade produtiva que, genericamente, estd
presente em toda forma de atividade dos sujeitos produtivos da sociedade pds-industrial.
Conforme Lazzarato e Negri (2001), a incorporacdo do trabalho imaterial no trabalho
industrial tem sido uma das fontes fundamentais da producado, transpassando os ciclos de

producdo definidos e que, por sua vez, o organizam.

[...] o ciclo do trabalho imaterial é pré-constituido por uma forga de trabalho social
e autébnoma, capaz de organizar o prdprio trabalho e as préprias relagées com a
empresa. Nenhuma organizagao cientifica do trabalho pode predeterminar essa
capacidade e a capacidade produtiva social (LAZZARATO; NEGRI 2001, p.26-27).

Os resultados do trabalho imaterial se expressam em sentimentos como confianga,
seguranca, conforto, tranquilidade, bem-estar, valores, contato e interacdo humana, além
da informac¢do. O produto do trabalho imaterial, ao ser consumido, ndo permanece mais
com o consumidor como permaneceria bens durdveis, por exemplo, pois transforma o
consumidor no que diz respeito ao seu pensar, agir e até mesmo no estilo de vida. Este é o
caso do acesso ao ensino superior, por exemplo, que provoca uma diferenciagdao na

subjetividade daqueles que consome a educacao.

A valorizacdo contemporanea do trabalho imaterial deriva das mudangas que
aconteceram no sistema capitalista, onde o trabalho hoje se configura como flexivel e volatil,
o0 que tem possibilitado modificacdes nas vivéncias subjetivas dos trabalhadores (GRISCI,

2006).
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Alves (2000) faz uma reflexdo sobre os impactos que estas mudancgas ocasionam para
a vida dos trabalhadores. No ambito do trabalho, a reestruturag¢dao do capitalismo produtor
de mercadorias, particularmente nas trés ultimas décadas, seguiu os parametros
sistematizados pelo toyotismo. Dessa forma, o toyotismo se desenvolve no sentido de
instaurar de forma plena a subsuncdo real da subjetividade dos trabalhadores a favor do

capital.

Os anos 1980 foram marcados pelo surgimento e expansdao da reestruturacao
produtiva no Brasil, impulsionada especialmente pela crise da divida externa. A partir deste
periodo a palavra-chave do contexto empresarial passou a ser qualidade, sendo este um
elemento fundamental para a o aumento da competitividade. Dessa forma, se fez necessario
aumentar a produtividade e a eficiéncia. Essa mudanca na gestdo e na tecnologia dos
padrdes industriais foi mais representativa no setor automobilistico. “Aumentar a qualidade,
a precisdo e a flexibilidade da producdo, passou a ser determinante na busca dos novos

padrdes internacionais de competitividade” (ALVES, 2000, p. 122).

[...] a nova ofensiva do capital possuia um carater restrito (e seletivo), tendo em
vista que o ‘momento predominante’ do complexo da reestruturagdo produtiva
que ocorria nos paises capitalistas centrais — o toyotismo — surgia articulado com
um aprofundamento (e enrijecimento) do fordismo, o que debilitava a nova
hegemonia do capital na produgdo. Era o que consideravamos um ‘toyotismo
restrito’ (ALVES, 2000, p. 125).

No Brasil, a reestruturacao produtiva incorporou novas técnicas de gestdao que dizem
respeito ao toyotismo, entretanto isso ndo significa que o modelo fordista havia sido
ultrapassado. Conforme Merlo (2000), no Brasil, assim com uma grande parte dos paises em
desenvolvimento, o “modelo frankenstein" é o que mais caracteriza a realidade de trabalho.
Isso significa que este modelo reune e potencializa antigas formas de agressdo a saude do

trabalhador juntamente com aquelas elaboradas pelo modelo toyotista.

2.1.1 Intensificag&do do Trabalho: Historia e Contemporaneidade

Vivemos hoje um contexto que hd muito tempo vem sendo construido onde o que

experimentamos é resultado de investimentos passados, de uma longa constituicao social e
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histérica. Entretanto, o que percebe-se é que o mundo no qual estamos inseridos, do qual
faz parte a dominante légica capitalista, causa, em diversas situa¢des, estranheza, espanto,

distanciamentos e, ao mesmo tempo, capturas.

Assim como Dal Rosso (2008) passamos a nos questionar sobre o trabalho e a

intensificagcdo presente neste contexto.

Que entendemos por intensidade do trabalho? A intensificagdo é um fendbmeno
contemporaneo apenas? Ndo houve outros momentos na histdria do capitalismo
durante os quais as exigéncias do trabalho foram aumentadas significativamente?
(DAL ROSSO, 2008, p. 19).

A intensificacdo do trabalho aparece como uma exigéncia mundial da ordem
econdmica que hoje se apresenta dominante. As transformacdes pela quais as relagdes nos
sistemas laborais estdo passando fundamentam-se na histéria do trabalho. Diante disso foi
possivel construir diversos modos de producdo, destacando o modo de producgao capitalista,
este que vem direcionando os objetivos do trabalho para a competitividade e para o lucro

(MERLO, 2000).

A Revolugao Industrial provocou significativas mudangas no mundo do trabalho. A
introducdo da maquina nos espacos de trabalho acelerou o ritmo e, desse modo, a
produtividade aumentou. Além disso, a Revolucdo Industrial foi um acontecimento marcante
para o desenvolvimento do capitalismo que ocorreu em meados do século XIX na Europa,
caracterizada pela evolugdo tecnoldgica aplicada e sobreposta na producao e nas relagdes

industriais/sociais (OLIVEIRA, 1987).

Historicamente o capitalismo é caracterizado pela concentracdo da propriedade
expropriadora do trabalho humano: os meios de producdo que encontram-se em poder de
uma pequena parte da sociedade, a burguesia. Como consequéncia da concentracao da
riqueza nas maos de uma classe minoritaria, outra classe desprovida de propriedade e meios
de producdo foi formada. Esta classe utilizava sua forca de trabalho como fonte de
subsisténcia, sendo denominada entdo como proletariado. Tal sistema de producdo
marginalizava a producdo artesanal, na qual o artesdao era ao mesmo tempo o proprietario

dos meios de producdo e o fornecedor da forca de trabalho (DOBB, 1987).



32

Posteriormente, com incorporacdo do taylorismo aos processos de trabalho, esta
atividade passa a ser segmentada. Quanto mais o trabalho é dividido, mais dependente
torna-se o trabalhador. Em 1911, Frederick Winslow Taylor, deu origem a Administracdo
Cientifica que tinha como objetivo “[...] estabelecer principios para orientar as praticas
organizacionais e aumentar a produtividade” (ZANELLI; BASTOS, 2004, p. 468), no qual o
processo de trabalho deve ser livre da tradicdo, oficio e conhecimento dos sujeitos-
trabalhadores. Conforme Neffa (1989), a Administracdo Cientifica envolve muito mais do

gue a divisdo do trabalho, diz respeito a concepcao de ser humano.

La direccion cientifica no es um sistema de eficiencia, pero no es tampoco uma
serie de técnicas eficaces [...] no es el estudio de tiempos ni el estudio de los
movimientos [...], él método de direccion cientifica implica uma revolucién
completa del estado de espiritu de los obreros (NEFFA, 1989, p. 118).

O elemento-chave do taylorismo é a separagdo entre concepg¢do e execugao, entre
cérebro (trabalho mental) e mao (trabalho fisico) a fim de impor um padrdo de organizacao
do trabalho. Mediante a segmentacdo das tarefas, o taylorismo inaugura uma
particularidade no processo laboral: a padronizagao e organizagao da produgdao em nome da
produtividade e do lucro, reivindicando um apoio técnico-cientifico que o legitime e o torne

mais sistematizado (NEFFA, 1989).

Nesse episédio histdrico, a alienacdo do trabalho chega a um nivel desconhecido
anteriormente. Com a metodologia da Administracdao Cientifica inicia-se o processo de
aplicacdo da ciéncia sobre o trabalho vivo. “O trabalhador fica despojado do conhecimento
das potencialidades de seu proprio fisico e, quicd, até mesmo de sua mente” (VARGAS, 1979,

p.18).

Em 1914, Henry Ford, pioneiro da industria automobilistica, aplicou os principios
tayloristas ocasionando um salto qualitativo na organizacdo da producdo. Introduziu a linha
de montagem na industria, dando inicio a producdo em massa de mercadorias que até o
momento ndo poderiam ser produzidas em grande escala com custos reduzidos e de melhor
qualidade. A grande distingdo entre Taylor e Ford é que este ultimo tinha a clara nocdo de

gque a producdo em massa implicaria no consumo em massa, produzindo mudancas
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significativas na reproducdo da forca de trabalho e na politica de controle e geréncia

(GRAMSCI, 1978; STEIN, 2000).

Ford intensificou o ritmo de trabalho por intermédio da segmentacdo das linhas de
montagem, no qual o elemento de destaque é a esteira rolante, sendo que por meio desta
estratégia se realizava um trabalho repetitivo e econdmico dos denominados tempos
mortos?. Nesse sistema os trabalhadores ficam submissos ao maquindario industrial, o qual

controla o tempo e, consequentemente, os individuos (GRAMSCI, 1978; STEIN, 2000).

Dessa maneira, os trabalhadores acabam sendo reduzidos a “apéndices
maquinarios”, realizando trabalhos mecanicos sem que sejam estimulados a fazer uso de sua
capacidade mental, sem que haja necessidade de trabalhadores qualificados, ja que estes
sdo gradativamente substituidos pelo novo homem: aquele que reproduz indefinidamente
movimentos repetitivos sem a aparente interferéncia de habilidades intelectuais (GRAMSCI,

1978; NEFFA, 1989).

A crise capitalista em meados dos anos de 1970 levou muitas industrias em diversos
paises a buscar recursos da administracdo relacionados a flexibilidade, liquidez e agilidade
(ANTUNES, 1995). Nos anos 1980, o toyotismo “[...] passou a representar o ‘momento
predominante’ do complexo de restruturacdo produtiva na era da mundializacdo do capital”
(ALVES, 2000, p. 29). A relacdo de mudancas presume a acdo integrada de mudancas
organizacionais juntamente com técnicas e métodos provenientes do Japao, como o just-in-
time, kanban, qualidade total, organizacdo celular, subcontratacdo, controle estatistico de
processo, mudancas nas relagdes com os fornecedores e modificagdes na gestao da forga de

trabalho com maior participacdo, envolvimento, saldrio, eficiéncia e multifuncdo, ou seja,

exigéncia de um trabalhador polivalente (ALVES, 2000).

Com frequéncia essa flexibilidade é empregada com uma conotacdo positiva, porém,
segundo Hirata (1997) é apenas um eufemismo patronal. O uso do termo flexibilidade é
positivo somente para a empresa, porque se for observado sob a dptica dos trabalhadores,
representa a possibilidade de ser demitido ou recrutado sem que sejam respeitados seus

direitos legais, gerando inseguranca e instabilidade no trabalho.

2 0 termo “tempos mortos” se refere a ociosidade dos trabalhadores, ao tempo improdutivo despendido no
trabalho (FARIA, 2011).
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Conforme Hirata (1997), a transforma¢do do mundo do trabalho é paradoxal, pois o
surgimento de novos modelos produtivos é acompanhado pelo processo de precarizagdo do
trabalho que possui trés aspectos fundamentais: a desestabilizacdo dos trabalhadores
estaveis, o desemprego através da instalacdo da precariedade e a diminui¢do dos postos de

trabalho.

O taylorismo, assim como o fordismo e o toyotismo, elaboraram principios
integrativos e que provocaram um forte impacto na organizacdo, sendo que a suas técnicas
contribuiram fundamentalmente com a intensificagdo do trabalho no conexto atual

(BORGES; YAMAMOTO, 2004).

Sendo assim, percebe-se que a intensificagdo do trabalho aparece como uma
constante no mundo contemporaneo. Entretanto, o que vivenciamos hoje possui raizes
historicas que foram lentamente desenvolvidas. Tal fato faz parte de vdrias transformacdées
gue vem ocorrendo no mundo do trabalho. “Los son para la degradacidn sistematica de las
condiciones de trabajo, el incremento de la intensificacion del trabajo, tanto em los trabajos
manuales como em el creciente mundo del trabajo ‘imaterial’ etc.” (CASTILLO, 2003b, apud

CASTILLO, 2005, p.18).

Segundo Cattani (2008, p.09), “[...] hoje [...] o trabalho é mais intenso, o ritmo e a
velocidade sdo maiores, a cobranca de resultados é mais forte, idem a exigéncia de
polivaléncia, versatilidade e flexibilidade”. De forma geral, a intensificacdo do trabalho se

reflete em uma intensificacdo do desgaste humano: fisico, emocional e intelectual.

Vivemos uma degradacdao do mundo do trabalho. Aspectos do trabalho em si,
aqueles que ndo dizem respeito apenas a remuneracdo, tem sido cada vez mais restritos em
funcdo da perda de sentido do trabalho. Esta perda de sentido acontece em fung¢ao de que
os trabalhadores ndo sdo mais convidados a pensar, a utilizar a sua inteligéncia e criatividade
em suas atividades laborais e quando o fazem é de uma forma balizada pela organizacao do

trabalho (FERREIRA; MENDES, 2001; JACQUES, 2002).

Dessa forma, percebe-se que a intensificacdo do trabalho tem acompanhado o
contexto laboral hd muito tempo, mesmo que de uma forma sutil e de certa forma
III

“invisivel”. Atualmente, vivencia-se o que poderiamos chamar da “intensificacdo da

intensificacdo do trabalho”, na qual esta caracteristica passa a ser valorizada ao extremo,
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como nunca antes experienciado, por isso este tema estd agora tdo investigado e discutido

no ambito académico e social (DAL ROSSO, 2008).

A intensificacdo do trabalho atualmente permeia as relagdes de trabalho nos mais
variados setores, incluindo o setor educacional. Aceleradamente uma nova configura¢ao do
mundo do trabalho nas IES vem se constituindo, em que palavras como flexibilidade,
intensidade e alta produtividade tem se tornado parte do cotidiano de trabalho dos
docentes brasileiros (LOPES, 2006). Estar familiarizado com terminologias deste tipo sdo até
mesmo fatores relevantes em processos de sele¢dao, onde sdo vistos como qualidades do

professor.

O professor se vé mergulhado num movimento extremamente rdpido de
transformacdo de seu cotidiano de trabalho onde o importante passa a ser
encaixar-se num sistema competitivo de producdo continua de formandos,
artigos, consultorias... que sejam vendaveis/rentaveis na nova organizagdo
socioprodutiva (LOPES, 2006).

Na préxima parte serdo discutidas questdes referentes a educacdo superior no Brasil
e no Rio Grande do Sul, as transformacgdes pelas quais este setor vem passando nos ultimos

anos e os impactos no trabalho docente.

2.2 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e independente sem um forte
sistema de educagdo superior. Num mundo em que o conhecimento sobrepuja os
recursos materiais como fator de desenvolvimento humano, a importancia da
educacdo superior e de suas instituicdes é cada vez maior (BRASIL, Lei no 10.172,
de 9 de janeiro de 2001, 2001).

A educacdo superior no Brasil tem representado um importante fator para o atual
contexto econbmico e social, de modo que a pesquisa e a inovacdo representam fatores que
agregam valor a economia baseada no conhecimento. No Pais, a formacao superior tem sido

realizada em grande escala nas Institui¢cdes Privadas (FERNANDES; GRILLO, 2001).

Nota-se que hd uma demanda progressiva por educacdo superior e, por isso, ha
também um reconhecimento que este é um fator estratégico para o desenvolvimento

econ6mico e social de um pais e/ou uma regido. Assim, a educacdo superior vem
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demonstrando de diversas maneiras o seu papel na transformacdo da sociedade
contemporanea e, desse modo, inseriu-se dentre os temas estratégicos quando se pensa no

futuro de uma populagdo (NEVES, 2007).

Generaliza-se a convicgdo de que o desenvolvimento requer cada vez mais a
ampliagdo dos niveis de escolaridade da populagdo; e que as necessidades do
desenvolvimento e consequentemente o novo perfil da demanda exigem
flexibilidade, agilidade, alternativas de formagdo adequadas as expectativas de
rapida inser¢do num sistema produtivo em constante mudanga (NEVES, 2007,
p.14).

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDBEN n° 9.394/96) a

educacdo superior tem como finalidade:

| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formagdo continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicagao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que
vdao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0s nhacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo
das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica
e tecnoldgica geradas na instituicdo (BRASIL, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, 1996).

Dessa maneira, pode-se perceber que os objetivos da educacdo superior sdo diversos
e visam fortalecer o pensamento critico e reflexivo da populagdo, além de fomentar a
divulgacdo do conhecimento produzido nas instituicGes a todos os setores sociais,
fortalecendo a participacdo da comunidade (BRASIL, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, 1996).
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A continua expansdo do ensino superior associadas as mudancas no atual cendrio do
trabalho tem produzido uma nova légica nas atividades académicas. Aspectos como uma
nova organizacao dos processos de trabalho, assim como a constituicdo de uma concepcgao
funcional do ensino superior, reconfigura as instituicdes e, consequentemente, o trabalho

docente (LOPES, 2006).

O modelo econémico neoliberal vem estabelecendo uma série de transformagdes no
cendrio politico, social, econdmico e cultural. Conforme Harvey (2008, p.27-28), esta
mudanca neoliberal trata-se de “[...] um sistema de justificagdo e de legitima¢dao do que quer
gue tenha sido necessario fazer para alcancar a meta de restabelecimento das condi¢des da
acumulacdo do capital e de restauracdo do poder das elites [...]” que passavam por um
momento de crise econbmica a partir do final dos anos 1960. Tais mudancgas trouxeram
inimeras implicagcdes que repercutiram diretamente sobre as relacdes humanas, inclusive

aquelas que dizem ao contexto do trabalho.

A adequacdao ao modelo neoliberal acontece no Brasil pautado em intensas

mudancgas que dizem respeito a

[...] abertura violenta da economia, privatizagdo concentrada de empresas
estatais, retracdo das fungbes sociais do Estado, desregulamentagdo, promogao
do mercado como eixo central das relagbes econb6micas, criminalizacdo dos
movimentos sociais, desqualificacdo dos funcionarios publicos e precarizacdo das
relagGes de trabalho (SADER, 2009, p.76).

O ambito da educacdo ndo ficou de fora desta gama de mudancas, o que representou
novas medidas juridicas que aconteceram a partir dos anos 1990 no Brasil, assim como em

outros paises. Estas medidas se referem a:
1. aracionalizacdo de recursos;

2. aadocdo de formas de avaliacdo gerenciais envolvendo o controle do sistema

educacional, porém sem interferir diretamente na gestao;

3. a flexibilizacdo da gestdo que implica nas reformas curriculares e de gestao
escolar, modificagbes no trabalho docente, diversificacdo de instituicdes de
ensino superior que ndo tenham mais como objetivo a indissociacdo entre

ensino, pesquisa e extensdo; além da implementacdo de contratos de
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trabalhos “ditos” mais dgeis e econdmicos, como aqueles denominados
tempordrios, precarios e substitutos que vigoram tanto nas universidades
publicas quanto privadas, fragmentando o mercado de trabalho composto
cada vez menos por trabalhadores estdveis, centrais e com melhores
remuneracgdes e com maior numero de professores temporarios, periféricos e

gue vivem mudancas constantemente e sdo rapidamente substituiveis;

4. a “descentralizacdo gerencial” em que a gestdo a ser concentrada em um
nucleo especifico, mas que cria a ilusdo de participagao (LIMA, 1997), por

meio de um maior comprometimento dos segmentos educacionais;

5. a privatizacdo dos sistemas educacionais que ocorre ndao s6 mediante a
privatizacdo ou o (des) investimento do Estado na educacdo superior publica,
como também a partir da determinacdo de responsabilidades publicas para
instituicoes privadas. Este aspecto inclui uma nova configuracdo do ensino
superior em que se faz presente inUmeras acdes destinadas as iniciativas
empresariais que visam substituir ou complementar as responsabilidades do
Estado, representando assim a mercantilizacdo do conhecimento (MANCEBO;

MAUES; JACOB CHAVES, 2006; MACEBO; GOULART; DIAS, 2010).

Conforme Oliven (2002), a educacdao superior no Brasil teve um desenvolvimento
atipico se for comparada a outros paises latino-americanos. Em toda a América Latina no
século XVI, os espanhdis fundaram instituicdes de ensino superior com fundamentacdo
religiosa, o que foi acontecer no Brasil somente no inicio do século XIX. Em outras palavras, o
Brasil presenciou um atraso de quase trés séculos em relacdo aos outros paises na América

Latina.

A partir dos anos 1950, iniciou-se o processo de interiorizacdo e regionalizacdo do
ensino superior com o intuito de facilitar a busca e o acesso de clientela, sendo que este
processo intensificou-se especialmente na década de 1980. Desse modo, observa-se que nas
ultimas décadas o ensino superior no Brasil tem passado por significativas mudancas tanto

em sua configuracdo quanto no seu funcionamento (SAMPAIO, 1999).

Nos primeiros anos da década de 1960, o sitema educacional de ensino superior era

composto por aproximadamente cem instituicdes, das quais grande parte era de pequeno
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porte, centralizadas nos centros urbanos do Pais. Estas instituicdes tinham como objetivo
basicamente a transmissao do conhecimento que era responsabilidade de um corpo docente
com uma limitada qualificacdo académica. Tais estabelecimentos de ensino contavam com
um numero em torno de 100 mil estudantes, sendo geralmente homens que perteciam a

classe da elite nacional (MARTINS, 2002).

Nos anos 1980 ocorreu uma progressiva redu¢ao da demanda para o ensino superior
em funcdo da retencdo e evasao de estudantes do 292 grau, md adaptacdo das universidades
as novas exigéncias do mercado académico e, além disso, frustracdo da expectativa dos
clientes em potencial. Nos anos 1990 a relacdo entre egressos do 22 grau e vagas ofertadas
na universidade foi de 1/1 nas regides Sul e Sudeste, 1/1,3 na regido Centro-Oeste, e de
1/2,5 na regido Norte e Nordeste. Cerca de 11% das vagas oferecidas nos anos 1980 ndo
foram preenchidas, enquanto nos anos 1990 este niumero aumentou para 19%. Entre os
anos de 1985 e 1993 o numero de vagas ofertadas manteve-se relativamente estavel,
girando em torno de 1.500.000 apresentando declinio da participacdo privada. Essa
estabilidade pode dever-se ao fato de que ocorreu um acentuado crescimento de cursos
ocasionado pela segmentacdo de diversas carreiras, em varias dreas do conhecimento o que

tornou os cursos menos dispendiosos (SAMPAIO, 1999).

Os dados do Censo da Educacdo Superior de 1999 apresentam o grande crescimento
ocorrido neste setor educacional: 1097 estabelecimentos dos quais contava com 2,4 milhdes
de alunos de cursos de graduacdo e em torno de 80 mil estudantes nos cursos de pds-
graduacgao stricto sensu, em diferentes areas do conhecimento. Com o crescimento do
ensino superior, o acesso de diferentes publicos foi ampliado, especialmente no que se
refere a entrada de mulheres e das pessoas que ja estavam inseridas no mercado de
trabalho. Dessa maneira, aconteceu também um movimento de regionalizacdo e

interiorizacdo do ensino superior no Brasil (MARTINS, 2002).
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Na trajetdria dessas transformagles, constituiu-se um campo académico
extremamente complexo em fungao das posigdes diferenciadas que as instituicdes
ocupam na hierarquia existente, posicdes essas derivadas, em larga medida, pelo
desempenho que alcangaram diante de determinados indicadores que tendem a
comandar e conferir a legitimidade social e simbdlica no campo académico, tais
como, titulagdo dos docentes, institucionalizagdo da pesquisa e da producdo
intelectual, qualidade da formagdo oferecida, entre outros. Engendrou-se
também, por outro lado, uma diversidade de vocag8es institucionais que foram
colocadas em pratica nesses estabelecimentos, expressas em formas distintas de
desenvolver e combinar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e formacao
profissional, o que tem conduzido determinadas instituicGes ora a enfatizar uma
estreita articulagdo entre ensino e pesquisa, ora a destacar a necessidade de
interagdo entre a propria instituicdo e a regido a qual pertence (MARTINS, 2002. p.
197).

Uma das transformagdes mais significativas no século XX foi a propagag¢ao do ensino
superior a diferentes publicos e classes sociais e ndo exclusivamente a elite brasileira.
Observou-se no estudo de Cardoso e Sampaio (1994), que estudantes provenientes de
familias com rendas de até seis saldrios minimos correspondiam a cerca de 12% dos
matriculados em estabelecimentos privados e 11% em estabelecimentos publicos. Este
estudo também concluiu que tanto nas instituicdes privadas quanto nas publicas a
proporc¢do de estudantes em que suas familias tinham renda acima de 10 salarios minimos
ultrapassa os 60%, o que significa que ndo sdo os menos favorecidos que frequentam o

ensino privado.

Se por um lado, ha um contingente expressivo de estudantes de nivel superior
proveniente das camadas de renda intermedidria, salta a vista que os menos
favorecidos ndo usufruem da igualdade de oportunidade de acesso ao ensino
superior seja ele publico ou privado, ndo por falta de vagas ou de reforma deste,
mas por problemas sociais e deficiéncias do ensino fundamental (MARTINS, 2010
p.05).

Nos anos de 1990, a propor¢cao de pessoas entre 20 e 24 anos que ingressou no
ensino superior correspondia a 11,4%, o que garantiu a 172 colocacdo do Brasil entre os
paises latino-americanos estando a frente apenas de Nicardgua e de Honduras. E uma
posicdo bastante preocupante no que diz respeito a educacdo no Brasil, sendo este o reflexo
de deficiéncias no ensino publico fundamental. O ensino superior tenta suprir as

necessidades educacionais que o ensino fundamental ndo atingiu, porém as classes menos
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favorecidas sdo prejudicadas, pois nem todos tém a oportunidade de cursar o ensino

superior (MARTINS, 2002).

O atual panorama da educacdo superior, especialmente no Brasil, demonstra um
grande avan¢o no acesso ao ensino superior por diferentes classes sociais. Tal episédio
demonstra a presenga de um movimento de descentralizagao de cursos e institui¢cdes de

ensino superior que tendem a competir, especialmente no setor privado (COGO, 2008).

A Constituicdo Federal preceitua que o dever do Estado com a educacgdo efetiva-se
mediante a garantia de, entre outros, acesso aos niveis mais elevados do ensino,
da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um. A pressdo
pelo aumento de vagas na educacgdo superior, que decorre do aumento acelerado
do numero de egressos da educagdo média, ja estd acontecendo e tendera a
crescer. Deve-se planejar a expansdo com qualidade, evitando-se o facil caminho
da massificacdo. E importante a contribuicdo do setor privado, que ja oferece a
maior parte das vagas na educagdo superior e tem um relevante papel a cumprir,
desde que respeitados os parametros de qualidade estabelecidos pelos sistemas
de ensino (BRASIL, Lei no 10.172, de 9 de janeiro de 2001, 2001).

E importante ressaltar que a denominacdo Instituicdes de Ensino Superior se refere a
instituicdes que sdo responsaveis por ministrar o ensino superior, tais como universidades,
faculdades, institutos, escolas e centros educacionais etc. No que diz respeito a categorias
administrativas elas podem ser publicas ou privadas. As instituicdes publicas envolvem as
federais, as estaduais e as municipais, enquanto as instituicbes privadas se referem as
particulares, com fins lucrativos, ou comunitarias, confessionais ou filantrépicas, sem fins

lucrativos (BRASIL, Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, 1996).

O fendbmeno da expansdo pode ser observado e analisado a partir dos dados
estatisticos referentes ao Censo da Educacdo Superior do Brasil de 2010 (INEP, 2011a; INEP
2011b). A apresentacdo destes dados permite analisar o cenario do ensino superior na
atualidade, bem como fazer algumas comparacdes com referéncia especialmente ao ano de
2001, que foi 0 ano da aprovacao da Lei n2 10.172, de 09 de janeiro de 2001 que sancionou
o Plano Nacional de Educacdo (PNE) e prevé providéncias, a partir daquela data, para os

proximos 10 anos (BRASIL, Lei n2 10.172, de 09 de janeiro de 2001, 2001).

Como pode-se perceber a partir dos dados elencados na Tabela 1, o numero de
pessoas que frequentam o ensino superior no Brasil, em todas as regides, € maior nas

instituicoes privadas, sendo que no Brasil este nUmero representa 77,8% enquanto 22,2%
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frequentam o setor publico. A regido brasileira que possui maior nimero de pessoas no
ensino superior privado é o Sudeste com 83,7%, sendo seguido pela regidao Sul que conta
com 80,3% de estudantes no setor privado. J4 o estado do Rio Grande do Sul possui 84,3%
de pessoas cursando a educagdo superior privada, nUmero maior comparado a Regidao Sul e

ao Brasil (IBGE, 2010).
Tais dados revelam a ampla atuagdo das Instituicdes de Ensino Superior privado tanto

no Brasil quanto no estado do Rio Grande do Sul (IBGE, 2010).

Distribuicao percentual das pessoas que
frequentam estabelecimentos de ensino

superior por rede de ensino frequentados (%)

__piblica | Pprivado____

BRASIL 22,2% 77,8%
NORTE 34,6% 65,4%
NORDESTE 32,0% 68,0%
SUDESTE 16,3% 83,7%
CENTRO-OESTE 23,0% 77,0%
SUL 19,7% 80,3%

Parana 30,2% 69,8%
Santa Catarina 9,5% 90,5%
Rio Grande do Sul 15,7% 84,3%
Regidao Metropolitana de Porto Alegre 18,0% 82,0%

Tabela 1 — Distribuicdo percentual das pessoas que frequentam estabelecimentos de ensino superior por rede
de ensino no Brasil conforme as regiGes do Pais, capitais da Regido Sul e regido metropolitana de Porto Alegre —
2009 (IBGE, 2010).

Conforme a Tabela 2, que contém os dados oficiais do ultimo censo da educagao
superior do Brasil, de 2010, o Brasil conta com 2.377 instituicdes de ensino superior, sendo
que 2.099 sdo instituigdes privadas, o que representa 88,30% do total das instituicdes. Do
numero total de instituicdes federais, 278 (11,69%), 99 (4,71%) sdo federais, 108 (4,54%)
estaduais e 71 (3,23%) municipais (INEP, 2011a).

Ao todo, os cursos de graduagdo em 2010 somaram 29.507 cursos, sendo que 20.262
(68,66%) pertencem a instituicdes privadas enquanto 9.245 (31,33%) fazem parte da rede

publica de ensino superior. As matriculas de graduacdo e pds-graduacdo em 2010
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representaram um total de 6.552.707, sendo que 4.764.498 (72,71%) diziam respeito a
matriculas no ensino superior privado enquanto 1.788.209 (27,28%) se situavam no ensino

superior publico (INEP, 2011a).

Enquanto nas instituigdes privadas ingressavam 1.706.345 (78,19%) alunos, na
instituicdo publica os alunos ingressantes representavam 475.884 (21,80%) de um total de
2.182.229. Com relagao aos alunos concluintes, nas institui¢des privadas houveram 783.242
(80,42%) alunos enquanto nas instituicGes publicas o nimero de concluintes foi de 190.597

de um total de 973.839 (19,57%) alunos concluintes no Brasil no ano de 2010 (INEP, 2011a).

Com relacdo ao numero de vinculos docentes, tanto na graduacdo quanto na pods-
graduacdo, em 2010, obteve-se o numero total de 345.335 professores, sendo que 214.546
(62,12%) eram provenientes do ensino superior privado, enquanto 130.789 (37,87%)
representavam o ensino superior publico. Quando avaliadas a razdo de matriculas totais em
comparagao com os docentes em exercicio obteve-se de 18,97 alunos por professor, sendo

22,21 referentes ao ensino privado e 13,67 ao ensino publico (INEP, 2011a).

Categoria Administrativa

Estatisticas Basicas Total Geral Privada
|_Total | Federal | Estadual | Municipal |

Graduacao
Instituicdes 2.377 278 99 108 71 2.099
Cursos 29.507 9.245 5.326 3.286 633 20.262
Matriculas de Graduagdo 6.379.299  1.643.298 938.656 601.112 103.530 4.736.001
Ingressos (Todas as formas) 2.182.229 475.884 302.359 141.413 32.112 1.706.345
Concluintes 973.839 190.597 99.945 72.530 18.122 783.242
Fungdes Docentes em Exercicio 345.335 130.789 78.608 45.069 7.112 214.546
Alunos e Docentes
Alunos (matriculas) 6.218.620 1.588.800 922.457 579.640 103.097 4.671.145
Docentes (em exercicio) 300.078 128.153 77.788 44,775 6.929 183.640

Pés-Graduagdo
Matriculas de Pés-Graduagdo 173.408 144911 95.113 48.950 848 28.497
Graduacao e Pés-Graduagao
Matriculas Totais 6.552.707  1.788.209  1.033.769 650.062 104.378  4.764.498

Razdo Matriculas Total/Fungées

g 18.97 13,67 13,15 14,42 14,68 22,21
Docentes em Exercicio

Tabela 2 — Estatisticas Basicas de Graduacdo (presencial e a distancia) por categoria administrativa — Brasil —
2010 (INEP, 2011a).
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Como pode-se perceber por meio dos dados citados, tanto o nimero de instituicdes,
o numero de cursos de graduagdo, quanto a quantidade de alunos ingressantes e
concluintes é superior nas instituicdes privadas do que nas instituicdes publicas. Além disso,
o numero de vinculos docentes também é maior nas instituicdes privadas, entretanto, nao
acompanha o numero de matriculas e cursos, sendo representado por uma menor

porcentagem se compararmos a outros fatores analisados.

Comparando o numero de matriculas com o ano de 2009 a 2010, percebeu-se um
aumento de 7,1% e 110,1% de 2001 a 2010. Inumeros fatores podem ser elencados visando
justificar esta expansdo como, por exemplo, o crescimento econémico do Pais que busca
cada vez mais uma mao de obra especializada; as diversas politicas publicas que incentivam
0 acesso e a permanéncia no ensino superior, como o Programa Universidade para Todos
(ProUni), o Financiamento Estudantil (Fies) e o aumento de vagas na rede federal, bem como
a interiorizacdo de universidades. Outro fator que influenciou na expansdo do ensino
superior foi a oferta de cursos na modalidade de educacdo a distancia e cursos de menor
duracdo como é o caso dos tecnoldgicos, voltados mais para profissionalizacdo (INEP,

2011a).

De acordo com a Tabela 3, o total de matriculas em cursos de graduag¢do no ano de
2010 (6.379.299) representa mais que o dobro das matriculas do ano de 2001 (3.036.113).
Tais resultados demonstram certa estabilizacdo da participacdo do setor privado,
representando 74,2% das matriculas no ano de 2010. Em contrapartida o ensino publico
apresentou uma significativa expansdao, sendo que as instituicdes federais e estaduais
apontam um crescimento no numero de matriculas de 2001 a 2010 respectivamente de

85,9% e 66,7% (INEP, 2011a).
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2001 3.036.113
2002 3.520.627
2003 3.936.933
2004 4.223.344
2005 4.567.798
2006 4.883.852
2007 5.250.147
2008 5.808.017
2009 5.954.021
2010 6.379.299

944,585

1.085.977

1.176.174

1.214.317

1.246.704

1.251.365

1.355.177

1.552.953

1.523.864

1.643.298

45

Privada

1,1 504.797 16,6 360.537 11,9 79.250 2.091.529 68,9
30,8 543.598 15,4 437.927 12,4 104.452 3,0 2.434.650 69,2
29,9 585.633 14,8 465.978 11,8 126.563 3,2 2.760.759 70,1
28,8 592.705 14,0 489.529 11,6 132.083 3,1 3.009.027 71,2
27,3 595.327 13,0 514.726 11,3 136.651 3,0 3.321.094 72,7
25,6 607.180 12,4 502.826 10,3 141359 2,9 3.632.487 74,4
25,4 641.094 12,2 550.089 10,5 143.994 2,7 3.914970 74,6
26,7 698.319 12,0 710.175 12,2 144.459 2,5 4.255.064 73,3
25,6 839.397 14,1 566.204 9,5 118.263 2,0 4.430.157 74,4
25,8 938.656 14,7 601.112 9,4 103.530 1,6 4.736.001 74,2

Tabela 3 — Evolugdo do Numero de Matriculas (presencial e a distancia) por categoria administrativa — Brasil —

2001-2010 (INEP, 2011a).

Com relacdo as regiGes do Brasil, as matriculas presenciais no Norte, Nordeste e

Centro-Oeste aumentaram de 2001 para 2010, em contrapartida nas regides Sul e Sudeste

decresceram neste mesmo periodo. Na regido Sul as matriculas passaram de 601.588

(19,8%) matriculas em 2001 para 893.130 (16,4%) em 2010, de acordo com os dados da

Tabela 4 (INEP, 2011a).

2001 2010

T
Geografica

Brasil
Norte
Centro Oeste
Nordeste
Sudeste
Sul

Numero de % Numero de % Matricula
Matriculas Matricula Matriculas
3.030.754 100 5.449.120 100
141.892 4,7 352.358 6,5
260.349 8,6 495.240 9,1
460.315 15,2 1.052.161 19,3
1.566.610 51,7 2.656.231 48,7
601.588 19,8 893.130 16,4

Tabela 4 — Distribuicdo e Participagdo Percentual de Matriculas em Cursos de Graduagao Presenciais por Regido

Geografica — Brasil — 2001 e 2010 (INEP, 2011a).
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De acordo com a Figura 1, as Instituicdes Federais de Educagdo Superior

apresentaram a maior progressao percentual anual com relagdo ao niumero de matriculas.

Sendo que de 2009 para 2010 houve um crescimento de 11,8% nas matriculas nas IFES,

numero que significa quase o dobro do aumento nas IES privadas (INEP, 2011a; INEP,

2011b).

5.500.000

4.500.000

3.500.000

2.500.000

2001

500.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e=¢==P(blica === Privada

Figura 1 — Evolugdo do NUimero de Matriculas (presencial e a distancia) por Categoria Administrativa (publico e

privado) — Brasil —2001- 2010 (INEP, 2011a; INEP, 2011b).

Desse modo, observa-se assim, a partir das tabelas e figuras apresentadas, que a

expansao do ensino superior no contexto brasileiro tem sido algo que merece ser analisado.

Tal analise deve voltar-se a compreender as motivacdes deste grande crescimento, assim

como os reflexos deste fendmeno nos ambitos sociais e econdmicos do Pais.

2.2.1 Educacédo como Mercadoria e a Mercantilizagdo do Conhecimento

A mercadoria é, antes de qualquer coisa, um objeto externo, uma coisa que, por
suas propriedades, satisfaz necessidades humanas, seja qual for a natureza, a
origem delas, provenham do estdmago ou da fantasia. Ndo importa como a coisa
satisfaz a necessidade humana, se diretamente, como meio de subsisténcia,
objeto de consumo, ou indiretamente, como meio de produgdo (MARX, 1968, p.
41).

Ao longo das ultimas décadas e, principalmente, a partir da década de 1990 vive-se

uma desenfreada expansdo da légica empresarial, nutrida pelas politicas neoliberais, de
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diversos segmentos da sociedade, o que se inclui neste quesito as instituicdes de ensino

superior (COGO, 2008).

A universidade tem a funcdo, em primeiro lugar, de formacdo profissional o que
envolve a preparagao de pessoas para carreiras com base cientifica, técnica e intelectual.
Outras funcbes também importantes dizem respeito ao contato com o saber, iniciacdo da
vida intelectual dos estudantes, desenvolvimento do saber no sentido de produzir novos

conhecimentos (TEIXEIRA, 1998).

A fungdo da universidade é uma fungao Unica e exclusiva. Ndo se trata somente de
difundir conhecimentos. O livro também os difunde. N3o se trata, somente, de
conservar a experiéncia humana. O livro também a conserva. Ndo se trata,
somente, de preparar praticos ou profissionais, de oficios ou artes. A
aprendizagem direta os prepara, ou, em ultimo caso, escolas muito mais singelas
do que universidades. Trata-se de manter uma atmosfera de saber para se
preparar o homem que o serve e o desenvolve. Trata-se de conservar o saber vivo
e ndo morto, nos livros ou no empirismo das praticas ndo intelectualizadas. Trata-
se de formular intelectualmente a experiéncia humana, sempre renovada, para
gue a mesma se torne consciente e progressiva (TEIXEIRA, 1998, p. 35).

No contexto econOmico atual do Brasil, o conhecimento é tratado como uma
mercadoria, assim como a ciéncia e a tecnologia. Inserida nesta logica estdo as
universidades, especialmente as privadas, que sao organizadas e gerenciadas muitas vezes

como empresas (SGUISSARDI, 2005).

Um simples olhar panordmico sobre a expansdo quantitativa de instituicGes
privadas, notadamente com fins lucrativos (for profit), e das matriculas nessas
instituicdes, assim como sobre a lenta, mas firme redu¢do dos investimentos
estatais nas universidades publicas, com relagdo ao PIB, de uma amostra aleatéria
de paises ricos e pobres, fornecerad provas contundentes de que a universidade e,
por extensdo, a educac¢do superior estdo passando por profundas mudancas, de
que esse dilema — publico ou privado/mercantil — ocupa lugar central
(SGUISSARDI, 2005, p. 1).

A tendéncia da sociedade capitalista é transformar tudo em mercadoria. No mundo
contemporaneo, a mercadoria vem ocupando espacos fundamentais da vida humana, um
importante espaco que vem sendo mercantilizado é o da formacdo humana, em que

educacdo tem sido percebida como uma moeda de troca (RODRIGUES, 2007).

A partir da década de 1960, com o surgimento da “Teoria do Capital Humano” a

educacdo passou a ser compreendida como um aspecto decisivo para o desenvolvimento
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econdmico. Tal transformacdo representa a estreita ligacdo e influéncia entre a educacdo e o
mundo do trabalho, considerando que a educagdo potencializa o trabalho. Para os criticos da
“Teoria do Capital Humano”, a educacdo é funcional, sendo assim, inserida no sistema

capitalista, economicamente por meio da qualificacdo da forca de trabalho (SAVIANI, 2003).

[...] a disponibilidade de uma forga de trabalho educada é a condigdo necessaria,
embora ndo suficiente, para viabilizar estratégias produtivas centradas na
capacidade de aprendizado e inovagdo das firmas (CARVALHO, 2003, p.93).

A educacgdo é tradicionalmente entendida como um bem publico e um direito dos
cidaddos, o que ndo tem impedido que ela seja objeto de exploracio de mais-valia.
Conforme Rodrigues (2007), ha duas maneiras de visualizar a educacao escolar: a educacdo-

mercadoria e a mercadoria-educacao.

Cada uma dessas perspectivas se liga diretamente a forma como o capital busca a
autovalorizagdo e cada uma delas é face de uma mesma moeda, ou seja, sdo
formas sob as quais a mercadoria se materializa no campo da formagdo humana
(RODRIGUES, 2007, p.5).

Os empresdrios da educacdo tendem a buscar a valorizagdo e o controle da
educacdo-mercadoria de diferentes formas, assim como os empresarios industriais e
comerciais procuram exercer sobre o sistema da educac¢do superior, seja ele publico ou
privado, pressdes que lhes garanta os insumos, ou seja, a mercadoria-educacao, que melhor
sirvam para valorizar o seu capital. Nestas duas perspectivas, o capital busca valorizar-se

constantemente (RODRIGUES, 2007).

Dessa forma, se o capital pretende “vender” os servigos educacionais, seja ele de
universidades ou escolas privadas, esse capital comecard a encarar a pratica social
educacional como mercadoria a fim de ser vendida no mercado educacional (RODRIGUES,

2007).

Sendo assim, percebe-se a necessidade das Instituicdes de Ensino Superior de
competir descomedidamente, valorizando sem limites o capital para fazer render ao maximo
cada mercadoria-educacdo, em que todos os meios envolvidos na “industria do ensino”

buscam o seu espaco na disputa econdmica do campo educacional (RODRIGUES, 2007).
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A educacdo superior no contexto atual, sendo vista como mercadoria e o
conhecimento como moeda de troca, provoca uma significativa mudanga no sentido do
trabalho docente: a educacao, tradicionalmente reconhecida por sua fungdo social passa a

ocupar uma fung¢do econdmica, em que esta se sobrepde a primeira.

Dessa forma, transforma-se ndo s6 o mundo do trabalho, mas a prdpria educacao
que passa a estar a servico do mercado, funcionando como troca econ6mica. Tal fato
representa a mudanca da educacdo como funcdo social para fungcdo econ6mica que passa a
provocar um deslocamento no sentido do trabalho docente. Isso acaba por acarretar
comprometimentos fisicos (incluindo as doencas psicossomaticas), e especialmente na
salde mental destes trabalhadores, pois todo o preparo e dedicacdo em sua prépria
formacdo passam a estar a favor da légica do mercado econémico, em que o conhecimento

é reduzido a algo passivel de ser trocado por valores financeiros.

2.2.2 Trabalho Docente: A atividade

Um professor afeta a eternidade. Ele
nunca sera capaz de dizer quando a sua influéncia
se detém (ADAMS, 1961, p. 243).

Trabalhar com a educacdo é um dos oficios mais continuos da espécie humana. Os
processos que fazem parte da educagdao se desenvolvem nas relagdes de pessoas e de
geracOes. “Toda relagdo educativa sera o encontro dos mestres do viver e do ser, com os

iniciantes nas artes de viver e ser gente” (ARROYO, 2000, p. 10).

Para Arroyo (2000), é urgente a necessidade de recuperar os sujeitos como pecas
centrais na questdo da educacdo, no sentido de restaurar a funcdo dos individuos na acao
educativa. O autor enfatiza também a recuperacdo da centralidade das relagdes entre
educadores e educandos, que se deve situar o oficio de mestre no centro da reflexao
tedrica, em que os conteludos e os métodos, a gestdo e a instituicdo se configuram como

mediadores desta relacdo pessoal e social.

As instituicdes, os métodos e os conteldos, os rituais e as normas que sdo
mediadores deste didlogo, convivio e encontro de geragdes, roubaram a
centralidade dos sujeitos e passaram a ser o centro do imaginario social sobre a
educacdo (ARROYO, 2000, p. 10).
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O saber-fazer dos mestres educadores do passado deixaram marcas na pratica dos
educadores dos dias atuais (ARROYO, 2000). A problematica educacional tem sido enfatizada
por meio do seu papel enquanto pratica social. Tal pensamento se fundamenta na prépria
natureza social dos seres humanos. “O ser humano é em si mesmo um ser de relacdes e sua

efetivacdo como sujeito que se constréi carece de um tecido social” (MATOS, 1998, p. 278).

Para Basso (1998), o trabalho docente é percebido em totalidade, portanto, ndo se
reduzindo a soma das partes e, sim, em rela¢gdes fundamentais e em meios articulados. A
especificidade do trabalho docente, dessa forma compreendido, pressupde a analise das

relagdes entre as condigdes subjetivas e as condigdes objetivas desta atividade.

Conforme Bauman (2009, p.41), para muitos professores universitarios “[...] a
educacdo adquire sua melhor forma quando o que motiva sua busca é a prépria educacao,
sendo assim qualquer tentativa de coloca-la abaixo de qualquer outro objetivo significa
desqualificad-la e rebaixa-la”. Em contrapartida, a maioria dos estudantes enxerga a educacao
superior como uma porta de entrada para o mercado de trabalho, lidando com a educacao

como se fosse uma ferramenta, um meio para alcangar um fim: um emprego.

Para Pimenta e Anastasiou (2005), o trabalho docente, por ser uma atividade que
exige qualificacdo constante, requer conhecimentos e saberes pedagdgicos, cientificos, além
de flexibilidade, polivaléncia, multicompeténcia e criatividade para enfrentar situacdes

conflituosas e competitivas no ambito académico (FERREIRA; MENDES, 2003).

[...] a atividade docente é um conjunto de praticas sociais complexas,
historicamente situadas, que ocorrem no ambito de uma formacdo particular de
organizac¢ao da sociedade e da instituicdo escolar, no presente caso, as instituicoes
de ensino superior. As IESPs3 expressam, portanto, a estrutura e o modo de
funcionamento da sociedade como um todo, das quais sdo parte (COGO, 2008,
p.198).

Para Cogo (2008), os professores que atuam no ensino superior privado diferenciam-
se dos professores do setor publico, pois a atuacdo no setor privado é permeada pela

instabilidade e intensificacdo do conflito entre capital e trabalho. A inconstancia entre a

3 Instituices de Ensino Superior Privadas.
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relacdo de oferta de cursos e o nimero de alunos aprofunda a questdo da precarizagdo das
condicdes de trabalho nas instituicdes privadas. Um exemplo deste fator é a necessidade
constante de ajustar, a cada semestre, o nimero de professores conforme o nimero de
alunos, com o intuito de manter a lucratividade, o que acaba gerando inseguranga e

instabilidade para os professores inseridos neste meio.

Grande parte dos professores que atuam no ensino superior ndo possui uma
formacdao pedagodgica especifica, mas sim formag¢des nas suas areas de atuacdo e
conhecimento. Por isso, inuUmeras vezes presenciam dificuldades da relacio de
aprendizagem frente ao aluno ingressante, proveniente de um ensino médio precdrio, o que
constitui mais um desafio a ser ultrapassado pelas instituicdes de ensino superior privadas e,

principalmente, para docentes que nelas atuam (COGO, 2008).

Dessa maneira, percebe-se que o professor universitdrio de instituicées privadas, ao
contrdrio da imagem social construida deste trabalhador, vivencia um cenario precério e
instavel com uma sobrecarga de atividade e, em contrapartida, exigéncia de qualificacdo

constante, conforme comenta Cogo (2008):

O trabalho do professor universitario no ensino superior brasileiro insere-se num
contexto paradoxal entre a exigéncia de uma elevada qualificacdo e a
precariedade da identidade profissional de classe. Essa realidade contrape-se a
aspectos como baixo reconhecimento profissional, saldrios, beneficios e planos de
carreira incipientes, o aumento de profissionais no mercado de trabalho e a falta
de estabilidade na carreira (COGO, 2008, p. 18).

Uma das metas do Plano Nacional de Educacdo (BRASIL, Lei n? 10.172, de 09 de
janeiro de 2001, 2001), se refere a questdo da valorizacdo dos profissionais ligados a
educacdo, em que um dos focos da proposta diz respeito a formacdo continuada dos
professores. Além disso, esta valorizagdo representa a garantia de adequadas condi¢cbes de
trabalho, o que envolve o tempo para estudo e elaboracdo das aulas, salario digno

respeitando o piso salarial e a carreira de magistério.

Aceleradas mudancas no panorama do trabalho provocaram transformacbes no
cotidiano das Instituicdes de Ensino Superior. Mudou o ritmo dos trabalhadores do sistema
educacional, o que impactou fortemente o trabalho docente. Pesquisas desenvolvidas pelo

Grupo de Estudo sobre Trabalho Docente, Politicas e Subjetividade da Universidade do
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Estado do Rio de Janeiro (UERJ) avaliaram o trabalho docente desta mesma universidade no
periodo de 1995 a 2008 e conseguiram identificar diversas facetas do trabalho docente
contemporaneo que, muitas vezes, sdo invisibilizados pela imagem social que é atribuida ao

professor universitario (MANCEBO, 2008).

Dentre os aspectos encontrados pelas pesquisas de Mancebo, Goulart e Dias (2010) é
possivel citar a questdo da intensificacgdo do trabalho docente, processo que foi
incrementado especialmente nos Ultimos anos a partir da expansdo das universidades e a
aceleragdo dos processos mediante a inclusdo de novas tecnologias. Além das atividades ja
previstas na funcdo docente direcionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, existem outras
que podem ser denominadas como trabalho invisivel que se referem a atividades que nem
sempre sdo computadas na carga hordria dos professores. Tais atividades se tratam de
participacdoes em drgdos colegiados, comissdes e conselhos ligados a universidade. O tempo
investido em atividades que incluem a captacao de recursos, elaboracao de pareceres
cientificos, alimentacdo de sistemas de avaliacdo, o que abrange também planilhas de notas

de alunos.

Outro aspecto do trabalho docente evidenciado pelas pesquisas da UERJ expde a
relacdo que se estabelece com o tempo, em que o tempo no trabalho e o tempo fora dele
misturam-se, confundindo-se, sendo que o tempo de lazer, 6cio e descanso é tomado por

atividades relacionadas a universidade (MANCEBO; GOULART,; DIAS, 2010).

Muitos relatos remeteram ao seguinte fato: vai-se fisicamente para casa, mas o
dia de trabalho ndo termina, pois as “tarefas” sdo muitas, além das inovagdes
tecnoldgicas possibilitarem a derrubada das barreiras entre o mundo pessoal e o
mundo profissional (celulares e principalmente e-mails) (MANCEBO, GOULART,
DIAS, 2010, p.09).

Desse modo, a real jornada de trabalho expandiu-se, entretanto nao foi computada
nas estatisticas, sendo 40 horas a carga hordria maxima. Isso representa a inviabilizacdo do
trabalho real que fica obscurecido pelos dados computados a partir do trabalho prescrito.
Tal situacdo pode ser comprovadas por meio dos relatos dos docentes que afirmaram
sacrificar o tempo livre, finais de semana e, até mesmo férias, para dar conta da demanda de

trabalho real (MANCEBO, GOULART, DIAS, 2010).
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Pesquisas desenvolvidas com profissionais da educacdo, tanto com professores da
educacdo bdsica quanto com aqueles que atuam no ensino superior, mostram que as
vivéncias de sofrimento manifestam-se por meio dos sentimentos de angustia, medo,
sufocamento, insatisfagdo, esgotamento, estresse, ansiedade, fadiga e depressdo. Estes
sentimentos surgem em funcdo das relacdes estabelecidas com o publico atendido e com a
estrutura de ensino burocratica, da desvalorizagdo social da atividade e das prdprias
caracteristicas da organizacdo do trabalho que incluem as condicdes precdrias, espaco fisico
inadequado, falta de materiais, sobrecarga de atividades, jornada de trabalho extensa e
exaustiva, dificuldade de manejar o controle dos alunos, rebaixamento salarial e,
principalmente, desqualificagdo e nao reconhecimento social do trabalho (MENDES;
MORRONE; 2010). Esses elementos serdo abordados de forma mais consistente na secao

“Trabalho e Saude Mental”.

Nos dados oficiais do censo da educacgdo superior do ano de 2010, encontra-se uma
parte dedicada a descrever aspectos sobre a funcdo docente. Conforme a Figura 2, os
professores universitdrios do setor publico apresentam um regime de trabalho
predominantemente de tempo integral, representando 80,2% no ano de 2010, enquanto o
regime parcial e horistas representam 12,9% e 6.8% respectivamente no ano de 2010. J4 na
categoria privada ainda hd um predominio de horistas, mesmo diminuindo de 55,8%, em
2002, para 48,0%, em 2010. Com o passar dos anos, percebe-se que os regimes integrais e
parciais aumentaram seus percentuais, crescimento observado principalmente de 2008 para
2010, sendo que no ano de 2010 o regime de trabalho em tempo integral representou 24,0%

e 28,0% em tempo parcial (INEP, 2011a).
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Figura 2 — Evolugdo da Participagdo dos Docentes por Regime de Trabalho e categoria Administrativa (publica e
privada) — Brasil — 2002-2010 (INEP, 2011a).

De acordo com a Figura 3, pode-se observar a elevacdo progressiva da titulacdo de
professores universitarios, tanto em nivel de especializacdo, quanto de mestrado e
doutorado, em relacdo aos anos de 2001 para 2010. Verificou-se um maior aumento no nivel
de doutorado representando 123,1%, seguida de um aumento da qualificagdo do nivel de
mestrado gerando um percentual de 99,6% e da categoria “Até especializacdo”

representando 23,2%.
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Figura 3 — Evolugdo do Numero de FungBes Docentes por Titulagdo — Brasil — 2001-2010 (INEP, 2011a).



A Tabela 5 apresenta os dados referentes ao nimero funcdes docentes em exercicio,
por titulagdo sendo a Categoria Administrativa no Brasil e no Estado do Rio Grande do Sul.
Pode-se observar que no Brasil prevalece o nimero de docentes com a titulacdo de mestre
(123.466), assim como nas IES privadas do Rio Grande do Sul (18.778), enquanto nas IES
publicas do Rio Grande do Sul o nimero de doutores é maior e corresponde a 10.612

docentes.

Numero de Fung¢oes Docentes

Titulagao
2l Graduagao Especializacdo Mestrado Doutorado
Graduagao 5 ¥ 5
m 340.817 174 27.921 99.406 123.466 89.850
Rio Privada 40.621 20 2.126 13.453 18.778 6.244
Grande
do Sul ULt 22.898 11 3.125 2.659 6.491 10.612

Tabela 5 — FungGes Docentes em Exercicio, por Titulagdo, segundo Categoria Administrativa — Brasil e Rio
Grande do Sul — 2009 (INEP, 2010)

A Tabela 6 evidencia o perfil dos docentes do ensino superior no Brasil demonstrando
uma distingdo entre o perfil das IES publicas e privadas. As IES privadas possuem docentes
mais jovens e nas instituicdes publicas a titulacdo dos professores é mais elevada
(doutorado) do que nas IES privadas (mestrado). O perfil “tipico” do docente de IES publica
se refere a uma pessoa do sexo masculino, de 45 anos, nacionalidade brasileira, titulo de
doutor e regime de trabalho em tempo integral (INEP, 2011b). O docente “tipico” de IES
privada possui 33 anos, é do sexo masculino, nacionalidade brasileira, titulo de mestre e

trabalha como horista.

Categoria Administrativa

_ pibio | privado

Sexo Masculino Masculino
Idade 45 33
ESC?Ia"dide ) Doutorado Mestrado
Titulagao
Regime de trabalho Tempo Integral Horista

Tabela 6 — Perfil do Docente por Categoria Administrativa Brasil — 2010 (INEP, 2011b).



Com relacdo ao tipo de atuacdo docente, de acordo com a Tabela 7, nas IES privadas
prevalece a atuagdo na graduagdo presencial (97%), seguida pelo trabalho de gestao (18%),
extensdo (14%) e pesquisa (12%). Enquanto nas IES publicas também prevalece a atuacdo na
graduagdo presencial (93%), porém com um percentual mais baixo que nas IES privadas,
sendo seguido pela atuacdo na pesquisa (40%), extensdo (23%) e pds-graduacdo presencial
(22%). Observa-se portanto, a grande diferenga nos setores de atuagdo pesquisa e pos-
graduacdo, em que nas IES publicas procura-se dar um enfoque maior, enquanto nas

privadas o foco é direcionado predominantemente a graduacdo (INEP, 2011b).

Categoria Administrativa

Atuagdo Docente T
 privada | Piblia

Sequencial 1% 0%
Graduagao Presencial 97% 93%
Graduagao a Distancia 2% 3%
Pés-graduacao a Distancia 0% 0%
P6s-graduagao Presencial 3% 22%
Extensao 14% 23%
Gestao 18% 19%
Pesquisa 12% 40%

Tabela 7 — Percentual de fun¢Ges docentes por categoria administrativa segundo o tipo de atuacdo docente -
Brasil 2010 (INEP, 2011b).

Uma pesquisa desenvolvida pelo Sindicato dos Professores do Ensino Privado do
Estado do Rio Grande do Sul (Sinpro-RS) em 2005 identificou o perfil dos professores que
atuam no ensino privado do Rio Grande do Sul. Conforme pode ser visualizado na Figura 4, o
numero de professores que atuavam no ensino superior correspondia a 45,9%, sendo,

portanto, a area de ensino com maior nimero de docentes.
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Figura 4 — Area de Ensino (SINPRO-RS, 2006)

De acordo com a Figura 5, no ano de 2009 o percentual de doutores e mestres,
somados, nas instituigdes publicas correspondia a 75%. J4& nas instituicdes privadas esta
informacdo corresponde a 55%. A maioria dos docentes (48%) sdo doutores nas instituicdes
publicas, enquanto nas instituicdes privadas a maioria é representada por professores com a

titulacdo de mestre (41%).

Publica Privada
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M Sem
11% Graduacdo
Graduagdo

M Especializacdo

M Mestrado

M Doutorado

Figura 5 — Distribuicdo da Escolaridade e Titulagdo das FungGes Docentes em Exercicio por Categoria
Administrativa — Brasil — 2009 (INEP, 2010).

A partir da discussdo tedrica desenvolvida pelos autores pesquisadores, bem como
pela apresentacdo de informacdes estatisticas, pode-se perceber que o ensino superior
(numero de IES e matriculas) vem se expandindo nesses ultimos anos. No entanto, a

profissdo docente no ensino superior nem sempre tem acompanhado este ritmo acelerado
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de crescimento, o que pode ocasionar processos de adoecimento destes profissionais em

funcdo da sobrecarga de trabalho, conforme veremos adiante.

A reestruturacdo capitalista e a globalizacdo produziram reflexos no ambito
educacional, provocando mudangas na estrutura e valorizagao social do trabalho docente.
Para Zaragoza (1999), a consequéncia destas transformacdes é o surgimento do mal-estar
docente caracterizado por este autor como um problema atual dos trabalhadores da area da
educacdo. Algumas das causas deste mal-estar podem ser referenciadas como esgotamento
fisico e mental, mas condi¢des de trabalho, escassez de recursos materiais, violéncia nas

salas de aula.

Com base neste contexto muitas pesquisas vém sendo desenvolvidas tanto com
relacdo a expansdo do ensino superior no Pais, como associando as condicdes de trabalho
aos processos de saude-adoecimento docente. Algumas dessas pesquisas serao

apresentadas a seguir.

2.2.3 Pesquisas Correlacionadas no Brasil e no Rio Grande do Sul

Tendo em vista o grande crescimento do ambito da educagdo no Pais e o foco que a
educacdo vem recebendo dos setores politico, econémico e social no Brasil, apresenta-se
também em crescimento o numero de pesquisas sobre a educacdo. Além disso, torna-se
foco de pesquisa as pessoas responsaveis pelo seu desenvolvimento, em especial os

protagonistas deste cenario: os professores.

Por isto, aqui s3ao apresentadas algumas pesquisas que ja foram desenvolvidas e que
tem alguma relacdo com a investigacdo proposta e descrita por esta dissertacdo. As relaces
dizem respeito a este campo de pesquisa, a educacgao, e a categoria profissional investigada,
os professores, em especial universitarios. Mais especificamente, buscou-se pesquisas que
inter-relacionem a saide mental com o trabalho docente e suas repercussdes na vida destes
trabalhadores. Também s3do desenvolvidos comentdrios sobre alguns dos grupos de pesquisa

gue buscam discutir, pesquisar e propor intervengdes neste campo.

Na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) hd um grupo de pesquisa chamado

Trabalho Docente e Educacdo Superior coordenado pela Professora Deise Mancebo e que
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estd inserido no Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas e Formacdao Humana.
Este grupo discute as questdes referentes ao trabalho docente e a construgdo de
subjetividade, buscando articular as mudancas que vem ocorrendo na educacdo superior
brasileira com as transformagfes que isso ocasiona na subjetividade docente (MANCEBO;

MAUES; JACOB CHAVES, 2006; MACEBO; GOULART; DIAS, 2010).

O Grupo de Estudos sobre a Universidade, que faz parte de do Programa de Pds-
Graduacdo em Sociologia, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) se dedica a
estudar os sistemas de educagdo superior no Brasil e as transformacgdes pelas quais ele vem
passando em comparacdo a outros paises. Também visa relacionar as pesquisas de educacao
superior com as pesquisas de educagao basica (NEVES, 2007; NEVES; RAIZER; FACHINETTO,
2007).

Enquanto isso, a Pontificia Universidade Catdlica (PUC-RS) conta com o Grupo de
Pesquisa em Bem-estar e Mal-estar na Docéncia que tem como objetivo aprofundar o
estudo sobre o mal-estar/bem-estar docente e discente preferencialmente do ensino

superior (STOBAUS; MOSQUERA; SANTOS, 2007).

Em 1999, Codo coordenou um estudo sobre a saude dos professores no Brasil. A
pesquisa teve 52.000 participantes distribuidos em 1.440 escolas do ensino basico (infantil,
fundamental e médio) em diferentes estados do Brasil. Este foi um estudo amplo que
identificou que um em cada quatro educadores sofre de exaustdo emocional; 48% dos
profissionais da educacdo entrevistados demonstram sinais de mal-estar com a profissao,
caracteristicas proprias da Sindrome de Burnout. Entretanto, mesmo diante dessas
adversidades, 90% dos entrevistados afirmam estar satisfeitos, a maioria comprometida com

o trabalho (CODO, 1999).

A pesquisa de Jadir Camargo Lemos (2005) teve como objetivo caracterizar as cargas
psiquicas no trabalho de docentes universitarios e observar a sua influéncia nos processos
de saude. Esta investigacdo organizou e aplicou o Questiondrio de Avaliacdo da Carga
Psiquica (Q-CP) e contou com a participacdo de 318 professores dos cursos do Centro de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Como resultado,
observou-se que a condi¢des de trabalho dos docentes universitarios sdo precarias, o que 0s

torna suscetiveis ao adoecimento tanto fisico quanto psiquico (LEMOS 2005).
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Também foram identificadas pesquisas que fizeram uso tedrico e/ou metodoldgico
da Psicodinamica do Trabalho como, por exemplo, a tese de doutorado de Léda Gongalves
de Freitas, intitulada “Saude e Processo de Adoecimento no Trabalho dos Professores em

III

Ambiente Virtual” e que buscou investigar este processo nos professores que atuavam no
ensino superior fazendo uso da interface virtual. Foram utilizados os método qualitativos e
quantitativos para a coleta de dados (inventarios e entrevistas). Participaram 34 professores
na etapa quantitativa e 10 professores na qualitativa. Os resultados desta investigacao
demonstraram que os professores investigados encontram-se a mercé das contradi¢des da
organizacao do trabalho, evidenciando as vivéncias de prazer e sofrimento e refor¢ando o

uso de estratégias defensivas como alternativa de protecdo a saude desses docentes

(FREITAS, 2006).

Outra pesquisa teve como objetivo analisar a relacdo entre a saide mental e o
trabalho de professores na rede publica do municipio de Jodo Pessoa (PB) fazendo uso do
aporte tedrico da Psicodindmica do Trabalho. Os sujeitos desta pesquisa foram 20
professores da rede publica. Evidenciou-se que os docentes vivenciam diferentes formas de
sofrimento psiquico ao deparar-se com as adversidades presentes na atividade. Nesse
sentido, atuam as estratégias de enfrentamento na busca da diminuicdo do sofrimento,
favorecendo transformar a angustia em acdes transformadoras. A presenca do trabalho
coletivo, a instituicdo de regras de ensino e o reconhecimento por parte dos alunos sao os
fatores referenciados que possibilitam saude e prazer no ambiente de trabalho (MARIANO;

MUNIZ, 2006).

Em 2008, Leite, Figueiredo, Moura e Sél desenvolveram uma pesquisa sobre a
relacdo entre as condi¢des de trabalho e o adoecimento dos professores na Universidade
Federal de Ouro Preto - UFOP. O estudo teve como finalidade investigar o processo de
trabalho dos docentes da UFOP, buscando embasar medidas que provoquem uma melhoria
nas condicdes de trabalho e saude desta instituicdo. Do total de 345 professores, 124
responderam aos questiondrios, em que foi possivel evidenciar um alto indice de
insatisfacdo em relacdo as condicdes de trabalho que conduzem a um desgaste na saude

destes docentes (LEITE et al, 2008).
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Lima e Lima-Filho desenvolveram uma pesquisa em 2009 que procurou verificar as
relagcdes entre o processo de trabalho de professores, as condi¢des de trabalho e o possivel
adoecimento fisico e mental dos docentes de uma universidade federal. Para identificar tais
fatores foi usando um questiondrio com perguntas abertas e fechadas junto a 189
professores. Concluiu-se, a partir dos resultados, que os professores investigados
apresentam exaustdo emocional identificado a partir dos sintomas tais como nervosismo,

estresse, esquecimento, insénia, cansaco mental, entre outros (LIMA; LIMA-FILHO, 2009).

Além dos estudos ja citados, ha também algumas pesquisas sobre a categoria
docente do setor privado do Rio Grande do Sul, como por exemplo, as pesquisas
coordenadas pelo Sinpro-RS e pelo Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de
Saude e dos Ambientes de Trabalho (DIESAT) que serdo resumidamente descritas abaixo

(SINPRO-RS, 2006; SINPRO-RS, 2007; DIESAT, 2009).

O Sinpro-RS tem desenvolvido diversas pesquisas sobre os professores e seu contexto
de trabalho. Dentre elas, o sindicato promoveu uma pesquisa sobre o perfil dos professores
que atuam no setor privado do Rio Grande do Sul. Aplicou um questiondrio que visava
caracterizar esta categoria em termos sociais, econémicos e culturais. Esta pesquisa contou
com a participagdo de aproximadamente 28.000 professores e foi realizada no ano de 2005.
Algumas das informacdes relevantes para esta pesquisa revelaram que 45,9% dos
professores atuavam no ensino superior, sendo, dessa forma a drea de ensino com maior
numero de docentes. Outra informacdo que pode ser caracterizada como preocupante se
refere ao fato que apesar de 50,9% professores afirmarem que se sintam em boas condi¢des
de saude e 40,5 % em otimas condigdes, 83% costumam trabalhar mesmo que estejam
doentes, sendo que os motivos que os levam a fazer isso sdao por comprometimento com os
alunos e com a institui¢do (91,6%) e, por medo de perder o emprego (6,7%). Com relagdo a
problemas de salude, mais especificamente a saude mental, 45,8% afirmaram ter estresse e

4,3% depressao e também outros problemas fisicos (SINPRO-RS, 2006).

Outra pesquisa coordenada pelo Sinpro-RS (2007) se propds a investigar a opinido
dos professores sindicalizados a respeito da violéncia no ambiente de trabalho. Para realizar
esta pesquisa foram distribuidos questionarios que foram respondidos por 440 professores

do estado do Rio Grande do Sul no final de 2006 e inicio de 2007. 47,8% dos professores
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participantes atuavam no ensino superior privado, sendo que 92,0% dos participantes
afirmaram ja ter sofrido ou presenciado violéncia no ambiente de trabalho. Dentre os
diversos fatos vivenciados o que teve mais frequéncia foi a desconstituicdo da autoridade do
professor (83,2%). Outra informacdo levantada por esta pesquisa foi a identificacdo de que
76,8% dos professores afirmaram desenvolver suas atividades sem remuneracdo, ou seja,
fora de sua carga horaria remunerada, sendo este o segundo fator de violéncia indicado
pelos participantes desta pesquisa. Professores participantes relatam ainda que em 37% das
ocorréncias a instituicdo/escola omitiu-se e ndo tomou nenhuma providencia perante as

situacdes de violéncia.

Em 2009, o DIESAT em parceria com a Federacdo dos Trabalhadores em
Estabelecimento de Ensino Privado no Rio Grande do Sul (FeteeSul), desenvolveu uma
extensa pesquisa sobre as condicdes de trabalho e saude dos trabalhadores nas instituicoes
de ensino privado do Rio Grande do Sul. Foram entrevistados 230 professores e 1680
professores responderam ao questionario elaborado para esta pesquisa. Foram pesquisadas
as questdes referentes aos relacionamentos no ambiente de trabalho, saude fisica e mental,
ambiente fisico e qualidade de vida dos professores. A partir desta investigagdo foi possivel
concluir que o trabalho prejudica a saude do professor em fungao do ritmo de trabalho e da

organizacao do trabalho nas instituicdes privadas (DIESAT, 2009).

Dessa forma, percebe-se que a maior parte das pesquisas centra a discussdo em
torno das condicGes do trabalho docente na tentativa de articular o processo de saude-
adoecimento dos professores. E importante ressaltar que a maior parte das pesquisas sobre
a categoria docente tem foco na educacdo bdsica e quando a investigacdo é o ensino
superior, prevalecem os estudos nas universidades publicas. Sdo estudos recentes, pois a
grande maioria se desenvolveu na ultima década, o que demonstra o quanto a saude desta

categoria vem se agravando.

Sendo assim, é possivel justificar a relevancia e originalidade desta pesquisa, ja que
se dedica a compreender a dinamica prazer-sofrimento no trabalho de docentes
universitdrios vivenciada no contexto académico de instituicdes de ensino superior privada,

identificando as estratégias utilizadas pelos docentes que promovam saude.
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2.3 TRABALHO E SAUDE MENTAL

[...] o trabalho, naquilo que ele tem de essencial, ndo pertence ao mundo visivel
(DEJOURS, 2004b, p. 30).

Ao modificar a natureza por meio do trabalho, o homem transforma sua expressao
de ser e estar no mundo, sendo que isso interfere significativamente na sua forma de ter
saude, adoecer e morrer. Nos ultimos anos, as condi¢des de trabalho melhoraram
sensivelmente o que provocou uma reducdo nas taxas de mortalidade e morbidade dos
trabalhadores, porém em diversos paises, “[...] os agravos a saude permanecem, resultando
em taxas elevadas de acidentes e doencas ocupacionais, em sua maioria entre trabalhadores

desprotegidos pelas leis previdenciarias” (JACQUES, 2002, p. 99).

As questdes referentes a saude e ao trabalho sdo constantemente atravessadas pelas
grandes transformacdes sociais e suas incoeréncias perante o avanco da tecnologia que
engloba a gestdo e organizacdo do trabalho. Neste cenario, os agravos pelos quais a saude
do trabalhador vem passando figura um contexto que, apesar do progresso tecnoldgico,
indica ainda problemas antigos ligados a exploracdo da saude dos individuos frente as

condicbes de trabalho atuais (MENDES; WUNSCH, 2007).

Os modos de ser e de trabalhar das pessoas sdo explorados pela organizacdo do
trabalho com o intuito de aumentar a produtividade, mesmo que isso comprometa a saude
fisica e mental dos trabalhadores. Os avangos tecnolégicos e organizacionais ao invés de
auxiliarem na manutenc¢ao da saude e bem-estar do trabalhador, na maior parte das vezes,
aceleram a produtividade fazendo com que o trabalhador exija mais de si do que muitas

vezes 0 seu proprio corpo e sua mente podem oferecer (JACQUES, 2002).

As constantes exigéncias de mudancas no mundo do trabalho somadas as novas
formas de producgdo e gestao organizacional ocasionam pressdes para os trabalhadores, que
por mais qualificados que sejam, apresentam medo de ndo serem capazes de desempenhar
suas obrigacGes conforme as exigéncias do mercado de trabalho altamente competitivo.
Além das necessidades antigas de rapidez e padronizacdo, ha o aparecimento de novas
exigéncias diariamente que, para adequar-se, o trabalhador necessita estar constantemente
atualizado (MERLO, 2000). Tais requisitos referem-se as exigéncias de ritmo, formacao,

informacdo, aprendizagem, conhecimento e qualificacdo, experiéncia, na aquisicdo tedrico-



64

pratica, adaptacdo aos ideais da empresa, entre outros. “[...] a saude do trabalhador sofre
forte impacto do capitalismo contemporaneo, em que a produtividade, a competitividade e
a flexibilidade se sobrepdem aos aspectos humanos e sociais” (MENDES, WUNSCH, 2007, p.
154).

Todas estas transformacdes provocam um impacto na saude do trabalhador -
entendida aqui como “[...] o campo da Saude Coletiva que tem, por objeto de estudo e
intervencdo, as relacdes entre saude e trabalho” (NARDI, 2006, p. 249) — ocasionando,
muitas vezes, o adoecimento e afastamento do trabalho. Neste campo é preciso analisar a
relacdo saude-doenca como um processo social, em que se faz necessdrio entender que as
doengas e os acidentes de trabalho ndo sdo causalidades isoladas, mas sim refletem um
coletivo com importantes influéncias sociais. Neste sentido, estes autores enfatizam a
importancia de intervencdes que visem a promocdo da saude dos trabalhadores (LAURELL;

NORIEGA, 1989).

Sob a ética cientifica, os processos de salde e adoecimento sdao fendmenos relativos
a vida humana, sendo a partir destes fen6menos que a vida se manifesta. A vivéncia dos
sujeitos e o contexto social no qual vivem sdo elementos demarcadores no processo social
salude-doenca (MENDES, WUNSCH, 2007). Segundo Jacques (2002), a doenca no trabalho,
mesmo sendo associada a algo de responsabilidade unicamente do trabalhador, é
socialmente aceita como justificativa para auséncia no trabalho, especialmente quando a
causa é relacionada a aspectos externos ao mundo do trabalho. O termo “doenca dos
nervos” é utilizado “[...] para justificar toda uma sintomatologia psiquica, concomitante a

ocorréncia de acidentes e doengas ocupacionais” (JACQUES, 2002, p. 104).

Atualmente a drea da Saude do Trabalhador possui algumas visibilidades em funcao
de sua trajetdria e os caminhos pela qual percorreu. Vem construindo, especialmente a
partir da década de 1970, seu marco referencial e seu corpo conceitual e metodolégico

(MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997).

A principio, € uma meta, um horizonte, uma vontade que entrelaga trabalhadores,
profissionais de servigcos, técnicos e pesquisadores [...]. O compromisso com a
mudanca do intrincado quadro de saude da populagdo trabalhadora é seu pilar
fundamental, o que supGe desde o agir politico, juridico e técnico ao
posicionamento ético [...] (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997, p. 24).
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As constantes transformac¢des no mundo do trabalho provocaram e continuam
provocando consideraveis impactos na saude fisica e mental dos trabalhadores. No campo
da educacdo as mudancgas também tém sido intensificadas nas ultimas décadas, o que exige
das pessoas que trabalham neste setor uma adaptagdao as novas pressdes do mundo do
trabalho, além disso, a profissdo docente possui aspectos singulares que estdo envolvidos a

formacao e ao desenvolvimento de seres humanos.

2.3.1 Psicodinamica do Trabalho: Vivéncias de Prazer e Sofrimento

Dentre as formas de subjetivacdo, pode-se afirmar que o trabalho ocupa um espaco
fundamental na vida humana, pois além de ser indispensdvel a manutencdo da vida
enquanto sobrevivéncia biolégica, o trabalho tem sido considerado indispensavel também a
sobrevivéncia social. O trabalho provoca influéncias que repercutem diretamente na
constituicdo do sujeito contemporaneo, por meio da vivéncia da dualidade entre prazer e
sofrimento sentidos nas atividades laborais, conforme abordam os estudos em

Psicodinamica do Trabalho (DEJOURS, 2004b; MENDES, 2007a).

O universo do trabalho, atualmente, € um dos mais fundamentais na vida dos seres
humanos, tanto que esta atividade, nesta ldgica, representa ndo sé uma estratégia de
manutencdo da vida bioldgica, por meio da satisfacdo das necessidades basicas. O trabalho
diz respeito também a sobrevivéncia social, que se refere ndo sé a existéncia perante os
outros, mas perante a si mesmo, pois o trabalho tem importantes implicagdes na identidade

dos sujeitos (ALBORNOZ, 1986).

Para Dejours e Cardoso (2001), o trabalho ocupa um lugar central na constituicdo da
identidade dos sujeitos trabalhadores, sendo esta considerada essencialmente inacabada,
em constru¢do, uma busca por confirmacdo e realizacdo plena. O trabalho ndo é uma
atividade que se direciona apenas para a realizacdo de si mesmo, é também, em
contrapartida, uma acdo dirigida ao outro, pois sempre trabalhamos para alguém, seja ele

patrao, chefe ou subordinados e, até mesmo, para nossos colegas.

O trabalho, ainda aliado as suas constantes transformacdes, apresenta uma dinamica

contrastante: passa a ser por um lado fonte de realizacdo, satisfacdo e bem-estar. Enquanto
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por outro, pode ser considerado motivo de sofrimento a partir do desgaste, ansiedade,
estresse, inseguranga consequente de um ambiente de trabalho insalubre, principalmente

quando se trata da saude psiquica (DEJOURS; ABDOUCHELI; 1982).

Uma vez reconhecido, o trabalho oferece ndo apenas a oportunidade de
transformacdo de si mesmo, mas também a de realizagcdo no campo social. Assim,
o trabalho pode ser um poderoso mediador da constru¢do da identidade
(DEJOURS, CARDOSO, 2001, p.90).

Toda crise psicopatolédgica é fundamentalmente uma crise de identidade, por isso,
pode-se afirmar que a identidade constitui a base da saude mental e, dessa forma, o
trabalho pode possibilitar uma segunda chance de constituirmos nosso equilibrio psiquico e
por fim, a prépria saude mental. Entretanto, ndo existe neutralidade no trabalho, por isso se
caso ele ndo produzir reconhecimento, produzird sofrimento e, em um maior grau,
adoecimento fisico/psiquico. Por isso, a questdo da identidade é um aspecto central para a

manutencdo da saude psiquica dos trabalhadores (DEJOURS, CARDOSO, 2001).

Para Tittoni (2004, p.76), a saude mental pode “ser definida como a possibilidade de
se criarem modos de trabalhar que transgridam as situacGes causadoras de sofrimento,
reinventando-se, assim, o préprio trabalho”. Sendo assim, entram em cena os fundamentos
organizacionais e institucionais que podem tramar espacgos de cristalizagdo e manutencgao da
estrutura e organizacdo e de movimentacdo, de modo a possibilitar saude ou patologias do
trabalho. Por isso, entende-se que pensar a salde é, sem duvida, pensar o trabalho, em que

ambos estdo articulados na producao de subjetividade.

Para a Psicodinamica do Trabalho, o trabalho ndo pode ser reduzido a uma atividade
produtiva no mundo real. Por isso a analise da dinamica trabalho e subjetividade implica na
ideia de que o trabalho engaja toda a subjetividade. O desenvolvimento da subjetividade
perpassa a relagdo entre o sofrimento e o real. O real do trabalho se refere ndo apenas ao

real do mundo objetivo, mas também é o real do mundo social (DEJOURS, 2004b).

O trabalho sempre coloca a prova a subjetividade, da qual esta ultima sai
acrescentada, enaltecida, ou ao contrario, diminuida, mortificada. Trabalhar
constitui, para a subjetividade, uma provagdo que a transforma. Trabalhar ndo é
somente produzir; é, também, transformar a si mesmo e, no melhor dos casos, é
uma ocasido oferecida a subjetividade para se testar, até mesmo para se realizar
(DEJOURS, 2004b, p. 30).
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O sujeito histérico-social é, simultaneamente, produto e produtor da realidade
circundante. Inserida nesta realidade, encontram-se as relagdes de trabalho, essenciais para
a constituicdo da subjetividade e, consequentemente, da coletividade humana. E por meio
do trabalho, atividade essencialmente humana, que os individuos encontram um dos
consideraveis sentidos para o mundo, tanto que esta atividade social representa um dos
modos para que as pessoas exponham suas capacidades e potencialidades para desenvolver
funcdes especificas do mesmo modo que passam, dessa forma, a desenvolver-se,

construindo novas formas de constituicdo subjetiva (ALBORNOZ, 1986; JACQUES, 2002).

A Psicologia do Trabalho compde como principal foco de estudo centrada
essencialmente nas dinamicas existentes em situagGes de trabalho que, em determinados
momentos, incitavam ao prazer enquanto em outros, ao sofrimento, e como este conduz a
diferentes manifestacdes, dentre elas as patologias mentais ou psicossomaticas®.
Atualmente este campo de investigacdo pode ser denominado pela Psicodindmica do
Trabalho, a qual se refere a génese e as modificacdes do sofrimento mental agregadas a

organizacdo do trabalho (SELIGMANN-SILVA, 1994).

Entende-se por organizacdo do trabalho os contrastes existentes entre as condicoes
de trabalho que, por sua vez, significam as pressdes fisicas, mecanicas, quimicas e bioldgicas
do trabalho. Essas pressoes relacionadas as condi¢des de trabalho tém por alvo fundamental
o corpo dos trabalhadores, manifestando-se por meio de desgaste, envelhecimento e

doencgas somaticas (DEJOURS, ABDOUCHELI, 1990).

4 0 termo psicossomatica representa a possivel influéncia psicoldgica na origem das doencas organicas. Por
incidir em um ser que é sempre mental, qualquer que seja a origem de uma doenca passa a ser imediatamente
psicossomadtica, pois desperta inumeras repercussdes psicoldgicas, incidindo em um individuo provido de soma
e psique, insepardveis, anatdmica e funcionalmente (MELLO FILHO, 2002).
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Por condi¢dao de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, pressdo, barulho, vibragdo, irradiagdo, altitude, etc.), ambiente
quimico (produtos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras, fumacas, etc.), o
ambiente bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condi¢Ges de higiene,
de segurancga, e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho. Por
organiza¢do do trabalho designamos a divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa
(na medida em que ele dela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relagdes de poder, as questbes de responsabilidades, etc (DEJOURS,
1992, p. 25).

Em outro sentido, a organizagdao do trabalho pode ser compreendida como divisao do
trabalho, que diz respeito a divisdo de tarefas, reparticdo, cadéncia, envolvendo todo o
modo operatdrio prescrito; bem como divisao de trabalhadores significando a divisdao de
responsabilidades, controle, hierarquia e comando. A segunda expressao complementa a
primeira, pois ndo basta que o trabalho seja organizado de forma técnica, é necessario
também que a execuc¢do esteja de acordo com a concepgdo. As condi¢cGes de trabalho tém
por principal alvo o corpo, enquanto a organizacdo do trabalho atua em nivel do

funcionamento psiquico (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990).

Dejours e Abdoucheli (1990, p. 120) definem a Psicopatologia do Trabalho como “[...]
a analise dinamica dos processos psiquicos mobilizados pela confrontacdo do sujeito com a
realidade do trabalho”. Neste sentido, dindmico tem a conotacdo de se centralizar nos
conflitos surgidos no momento em que um sujeito, ja possuidor de uma histéria de vida
particular, depara-se com uma situacdo de trabalho cujos aspectos, em sua maioria, sdo

determinados independentemente da vontade do sujeito, mas se constituem no coletivo.

O termo psicopatologia contém a raiz pathos, que significa também sofrimento e ndo
s6 doenga ou loucura. Por isso, pode-se dizer que as interagdes referentes a psicopatologia,
mais especificamente do trabalho, possuem resultados que nem sempre sdo sinGnimos de
doenca mental. A partir disso, o termo psicopatologia, neste estudo, assim como nos
estudos de Dejours e Abdoucheli (1990), ndo sera restrito ao sentido mérbido, pois ele
poderd se referir a psicopatologia da vida cotidiana, do trabalho e até mesmo em busca da
normalidade. Tanto que Dejours (2004b), ao longo dos seus estudos, alterou a nomenclatura

de Psicopatologia do Trabalho para Psicodindmica do Trabalho, por reconhecer a inter-
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relagao da dinamica prazer e sofrimento no trabalho e, assim sendo, o sofrimento faz parte
do trabalho, mas os trabalhadores desenvolvem estratégias defensivas para dar conta deste,

conforme abordar-se-a mais adiante.

O desafio para o qual a Psicodinamica do Trabalho se propde a atender é:

[...] o de superar a atual distancia existente entre organizagdo prescrita e
organizagdo real do trabalho, levando em conta todos os perigos que tal distancia
atualmente representa — para a saude, para a seguranga e para a qualidade do
que é produzido (SELIGMANN-SILVA, 1994, p. 19).

O objetivo da Psicopatologia do Trabalho diz respeito a promog¢do de um avango a
respeito da analise da relacdo subjetiva ao trabalho, fazendo com que os trabalhadores

ampliem suas interpretacdes da organizacdo do trabalho na qual estdo inseridos.

A hipdtese dinamica da psicopatologia do trabalho consiste em colocar que, se os
sujeitos transforma-elaboram suas vivéncias do trabalho, eles construirdo uma
andlise mais precisa, mais aprofundada e mais heuristica da organizagdao do
trabalho; que eles estardo assim, em melhor condi¢do de propor e de conduzir
acOes adequadas em vista de transformar a organizacdo de trabalho. Em outros
termos, a acdo de transformacdo passa pela mobilizacdo da capacidade de analise
dos sujeitos sobre suas relagdes com a organizagdo do trabalho. A mobilizagdo dos
recursos analiticos dos sujeitos ndo é, evidentemente, apenas uma mobilizagdo
cognitiva; é também uma mobilizagdo afetiva, que supomos [...] seja a chave
determinante susceptivel de desbloquear a mobilizagdo cognitiva reduzida até
aquele momento a impoténcia (DEJOURS; JAYET, 1991, p. 83 e 84).

Ao contrario do que normalmente se pensa, Dejours e Jayet (1991, p.104) afirmam
qgue “[...] a desmobilizacdo aparente ndo é devida a uma ‘crise de civilizacdo’, nem a fatores
gerais da sociedade, mas a problemas concretos que dizem respeito a organizacdo do
trabalho”. Se caso essa desmobilizacdo fosse origindria em fatores sociais amplos e externos
a instituicdo de trabalho ndo seria possivel realizar um profundo estudo e discussao a

respeito deste tema.

Para Dejours (1989), a organizacdo do trabalho é percebida antes mesmo de sua
dimensdo tecnoldgica como uma relagdo construida socialmente. Foi criada conforme as
necessidades de um grupo ou uma instituicdo e, posteriormente, estendida de forma

padronizada se opondo e se impondo aos demais trabalhadores. “E se a multiplicidade de
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modos operatdrios escondesse precisamente a multiplicidade de Sujeitos®?” (DEJOURS;
ABDOUCHELI, 1982, p. 41). O que esta generalizagdo produz no sujeito é, sob certos
aspectos, cruel, trazendo ao trabalhador sofrimento, alienacdo e, em ultimo caso, uma
descompensagdo psiquica ou entrada em um processo de somatiza¢do. Isso se deve a
incapacidade do corpo somatico e do aparelho psiquico de resistir por muito tempo a

repressao do desejo.

Conforme Dejours e Abdoucheli (1982), percebe-se que a organiza¢do do trabalho
representa a expressao de uma forma de violéncia “[...] que pode implicar uma
generalizagdo na ordem técnica e ndao mais na teoria [...] quando ela se abate sobre os
trabalhadores que ndo podem mais ser sujeitos de seu comportamento” (DEJOURS;

ABDOUCHELI, 1982, p. 42).

O requisito de produtividade associado aos contextos de trabalhos insalubres vem
favorecendo o desenvolvimento de sentimentos de sofrimento no trabalhador. Entretanto,
de alguma forma os trabalhadores vém encontrando estratégias para defender-se de tais
situagdes. O conceito de “Estratégias Defensivas” aplica-se a estas situagées em que os
sujeitos buscam conservar sua saude mental em momentos em que se encontram na linha
ténue entre a saude e a doenca. Essas defesas podem implicar em transformacgdes,
modificacGes e, até mesmo, a eufemizacdo da percepcdo que os trabalhadores tém da

realidade vivenciada e produtora de sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990).

A fonte de sofrimento pode emergir do conflito entre organizacdo do trabalho e
funcionamento psiquico. Em contrapartida, este mesmo sofrimento possibilita o
desenvolvimento de estratégias defensivas que também podem ser construidas, organizadas

e gerenciadas de modo coletivo e/ou individual (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990).

Essas defesas implicam em transformacdes, modificacdes e, mais especificamente, a
distor¢do da percepgdo que os trabalhadores tém da realidade vivenciada e produtora de
sofrimento. E como se esses trabalhadores n3o tivessem o poder de vencer a rigidez de

certas estruturas organizacionais e, como estratégia defensiva e protetora da saulde,

5> Preferiu-se manter algumas iniciais com letras maidsculas ao longo do texto a fim de conservar a
fidedignidade em relagdo a ideia do autor (DEJOURS, 1982).
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minimizassem sua proépria percepcao a respeito dessas pressdes que os fazem sofrer

(DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990; DEJOURS, 2004a).

As estratégias defensivas apresentam uma dualidade em relacdo ao sofrimento no
trabalho: por um lado se fazem necessdrias para que o sujeito se adapte as pressdes
evitando a loucura e dando continuidade ao trabalho, por outro contribuem na estabilizacao
da relagdo subjetiva com a organizagao do trabalho sustentando uma resisténcia a mudanca.
No momento em que os trabalhadores estruturam tais defesas eles hesitam em questiona-

las, representando um grande risco de alienacdo (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990).

Conforme Dejours e Abdoucheli (1990), ha casos em que o risco da alienacdo pode
aumentar, ja que em alguns episédios de sofrimento a estratégia de defesa torna-se tao
importante para os trabalhadores que ao lutarem contra as pressGes psicoldgicas do
trabalho acabam transformando esta estratégia em um objetivo em si. A partir de entdo,
estes sujeitos esforcam-se para afastar tudo aquilo que possa desestabilizar tais defesas
promovendo-as a objetivo, meta a ser alcancada. Mediante a isso, o sofrimento passa a ser
aparentemente caracterizado como um enfraquecimento da estratégia defensiva e ndo mais
a consequéncia da organizacdo do trabalho. O sofrimento passa a ndo ser mais reconhecido
como resultante de aspectos do trabalho. Antagonicamente, a estratégia defensiva passa a
ser concebida como uma promessa de felicidade e a defesa da defesa baseiam-se, a partir de

entdo, em uma ideologia.

A mobilidade da forca de trabalho demonstra que o mercado de trabalho se globaliza
para um pequeno numero de pessoas e que para isso acontecer a forga de trabalho deve ser
altamente qualificada (CASTELLS, 1996, apud ARRUDA, 2000). Ademais, valorizando o
trabalho qualificado, o novo modelo econdbmico manifesta a fragilidade do trabalho nao
qualificado, cujo custo se torna elevado para as organizacoes. Nesse sentido, a investigacdo
do modelo de organizagao é o que evidencia o contexto no qual o trabalhador utiliza ou nao
a sua qualificacdo, e como essa possibilidade interfere nas vivéncias de prazer e sofrimento

(MENDES, 1994).

Conforme a explanacdo de Dejours e Abdoucheli (1982), quanto mais um individuo

cresce na cadeia hierdrquica de uma empresa, mais ha espaco para a realizacdo do Desejo e
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para o Sujeito®. A obtencdo desta posicdo foi alcancada ou mediante a expressdo de um
Desejo ou por meio da disponibilizacao oferecida para o exercicio da autonomia suficiente
para a sua realizacdo. Nos dois casos a questdo do Desejo e sua realizacdo fazem parte da
rotina do trabalho. Esta questdao é constantemente avaliada, o que faz com que evolua ao
longo do tempo. Portanto, quando a circunstancia se modifica ou se bloqueia de tal modo
que o Desejo ndao encontra mais espago na vida de trabalho, ocasiona, geralmente, um
desvio do curso das coisas ou entdo, caso esse desvio seja impossibilitado de acontecer,

ocorre a visualizagdao de um futuro diferente em um novo lugar.

E preciso lembrar que o Desejo estad precisamente situado entre a Necessidade
(no sentido fisioldgico do termo) e a Demanda (no sentido da demanda de amor)
para que se compreenda que se atacando o Desejo, se ameaca o regulador natural
do equilibrio psiquico e somatico (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1982, p. 40).

Para Dejours e Abdoucheli (1982), a possibilidade de subjetivacdo do trabalho
expande-se a medida que se sobe na hierarquia do trabalho. Entretanto, também é
evidenciado o problema do sofrimento em niveis hierdrquicos superiores. Este sofrimento é
manifestado por meio um conjunto de comportamentos que o nivel executivo percebe e
deplora condutas que demonstram agravar-se e sem inclinacdo a regredir. Esta situacdo

aponta certos sentimentos de desencorajamento, irritagdo, desesperanca e exasperagao.

A relagao prazer-sofrimento é uma vivéncia subjetiva do trabalhador, influenciada
pela atividade de trabalho, sendo compartilhada coletivamente (FERREIRA; MENDES, 2001).
Tem sido estudada associada a varidvel organizacdo do trabalho, identificada por meio do
contelddo da tarefa e inter-relagbes sbécio-profissionais, exercendo um impacto no
funcionamento psiquico do sujeito ocasionando prazer-sofrimento dependendo da
intensidade do significado da tarefa para o trabalhador, bem como se o relacionamento com
os colegas e com os chefes hierarquicos sdo ou ndo de reconhecimento, cooperacio e
solidariedade. “O prazer-sofrimento inscreve-se numa relacao subjetiva do trabalhador com
seu trabalho, que implica intersubjetividade no momento em que esse sujeito passa a

relacionar-se com outros [...]” (MENDES; TAMAYO, 2001, p. 40).

1dem.
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Apesar das inumeras transformac¢des no campo do trabalho e em suas relagdes, o
sofrimento, muitas vezes, mascarado pela mecanizagao e robotizagao industrial, continua a
emergir no meio organizacional colocando em risco a salude biolégica e psicolégica do
trabalhador (DEJOURS, 2000). A dinamica do sofrimento implica em um estado de luta do
sujeito contra os aspectos ligados a organizacdo do trabalho que o direcionariam a uma

futura doenca mental (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990).

Para Dejours (1992), o trabalho deve fazer sentido para o préprio individuo e para a
sociedade, sendo o reconhecimento, ou seja, sendo percebido pelos pares, chefias e
subordinados. E, fazer uso da inteligéncia no trabalho é uma ferramenta essencial para a

construcdo de uma identidade pessoal e social.

O funcionamento da inteligéncia astuciosa ocorre sempre em relacdo a uma
regulamentacdo feita anteriormente pela organizacdo oficial do trabalho. Subverte-a para
atender aos objetivos, satisfazendo as necessidades do trabalho, ao invés de utilizar-se dos
modos de trabalho restritamente prescritos. A Psicopatologia do Trabalho ocupa-se das
fundamentais fontes da atividade dessa inteligéncia astuciosa, situada no préprio
sofrimento, sendo também ela um de seus resultados, diferindo apenas no fato de nao
apenas promover a atenuagdo do sofrimento, mas, principalmente, a alcangar, de forma

bem-sucedida, o prazer (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990).

A retribuicdo, para a analise psicodinamica, é esperada pelo sujeito essencialmente
por meio simbdlico. Uma forma especifica de retribuicdo se refere ao reconhecimento
(DEJOURS, 2004a), que é entendido por Dejours (1999) como aquilo que o sujeito procura
fazer em relagao ao seu fazer e ndo necessariamente ao ser, configurando-se como um
julgamento sobre a sua relagdao com a realidade vivenciada no trabalho. O reconhecimento
pode advir de duas maneiras: no sentido da constatacdo que se trata do “[...] o
reconhecimento da realidade que representa a contribuicdo individual, especifica a
organizacdo do trabalho” (DEJOURS, 20044, p.74); e no sentido da gratiddo que acontece por
meio da contribuicdo que os trabalhadores oferecem a organizacdo do trabalho (DEJOURS,

2004a).

O reconhecimento perpassa a rigorosa elaboracdo dos julgamentos que se referem

ao trabalho realizado e ndo ao trabalhador. S3o enunciados por pessoas estratégicas ligadas
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a gestdo coletiva da organizacdo do trabalho. H4d dois julgamentos que podem ser
identificados, sendo eles, o da utilidade que ocorre verticalmente, sendo proferido por
superiores hierarquicos, subordinados e, em alguns casos, pelos clientes; e o de estética que
de decorre horizontalmente especialmente pelos pares, colegas e comunidade (DEJOURS,

2004a).

E sobre o fazer que incide tanto o julgamento de utilidade, quanto o de beleza.
Entretanto, o processo de reconhecimento do trabalho pode ser registrado no ambito da
personalidade afetando a identidade do trabalhador. “[...] a retribuicdo simbdlica conferida
por reconhecimento pode ganhar sentido em relacdo as expectativas subjetivas e a
realizacdo de si mesmo” (DEJOURS, 2004a). Portanto, em primeiro lugar se desenvolve o

reconhecimento do fazer” e, em segundo lugar a gratificacéo identitdria®.

O simbolismo presente na retribuicdo, amparada no reconhecimento, advém da
producdo de sentido que ela concede a experiéncia do trabalhar. O sofrimento no trabalho,
proveniente da organizacdo do trabalho, é o sentido que viabiliza o acesso ao
reconhecimento. E por meio da edificagdo do sentido do trabalho mediado pelo

reconhecimento que o sofrimento pode transforma-se em prazer (DEJOURS, 2004a).

Nesta perspectiva, se faz necessdrio que as acOes dirigidas aos
trabalhadores/professores vinculados ao espago académico estejam fundamentadas na
compreensao dos processos de transformagdao do mundo do trabalho, permitindo assim, a
percepc¢do dos aspectos que constroem e validam novos modelos de vivéncia profissional,
especialmente aquelas que remetem a Psicodinamica do Trabalho. Neste sentido, também
se faz essencial compreender como a relacdo entre o prazer e o sofrimento no trabalho de
professores universitarios produzem formas de constituicdo da subjetividade de tais
trabalhadores ligadas a uma época, uma sociedade e como estes sujeitos fazem a

experiéncia de si no contexto do trabalho (TITTONI; NARDI, 2006).

7 Termo usados pelo autor (DEJOURS, 2004a, p. 75)

8 dem.
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2.3.2 Clinicas do Trabalho: A Clinica da Psicodinamica do Trabalho

“O trabalho ndo é neutro para o sujeito. Ele se engaja no corpo e no afeto”
(MENDES; ARAUJO, 2011, p.24).

A terminologia “clinicas do trabalho” se refere a uma atuacao clinica no campo social,
aproximando-se da clinica social, mas também abrange as vivéncias de sofrimento
sedimentadas nas questOes objetivas e subjetivas de trabalho (BENDASSOLLI, SOBOLL,
2010).

Ndo se trata, tampouco, de uma clinica do sofrimento ou do “trabalho
psiquicamente nocivo”, pois embora atenta ao sofrimento e aos aspectos
deletérios do trabalho, ela transcende estes e também enfatiza os processos
criativos e constitutivos do sujeito, bem como sua capacidade de mobilizagdo, de
agir, de resisténcia face ao real do trabalho (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010).

As praticas da Psicologia do Trabalho fundamentadas na énfase clinica ndo tém a
intencdo de ser aplicada como instrumento de gestdo organizacional. Por outro lado, tem
como objetivo evidenciar tais praticas, salientando os mecanismos que afetam a producao
de subjetividade dos trabalhadores. Dessa forma, o enfoque é dado as possibilidades de
emancipacao dos trabalhadores, ndao havendo, primariamente o foco no desempenho

produtivo destes (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010).

Embora articuladas, a Psicologia Organizacional e a Psicologia do Trabalho, ha
importantes diferencas entre elas de ordem tedrica, metodoldgica, epistemoldgica e social.
Mesmo assim, as clinicas do trabalho apresentam-se inseridas no campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT). Porém é fundamental ressaltar que a pratica das clinicas
do trabalho contrapde o modelo dominante da psicologia organizacional, pois apresentam
finalidades diferentes tanto em relagdao aos objetivos da organizacdo quanto aos objetivos

dos trabalhadores (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010).

As clinicas do trabalho afastam-se do modelo clinico individualista que acaba por
minimizar ou, até mesmo, ignorar as ramificacbes sociais, dando énfase apenas aos
processos intrapsiquicos do sujeito na clinica. Pelo contrario, as clinicas do trabalho buscam
se posicionar como clinicas sociais do trabalho “[...] pois se equilibram no fino e ténue limite

entre psiquico e social, vendo entre eles jogos complexos de reciprocidade e tensao”
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(BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010, p.16). Dessa forma, as clinicas do trabalho defendem a
centralidade psiquica e social do trabalho, este compreendido como uma atividade concreta
e ao mesmo tempo simbdlica constitutiva do laco social e da subjetividade dos
trabalhadores. Por isso atribuem importancia sobre as demandas trazidas pelo mundo do

trabalho aos pesquisadores.

Outro ponto comum entre as abordagens das clinicas do trabalho é o
reconhecimento de que o sofrimento no trabalho possui diversas formas de manifestacao e
que esta sedimentado nas questdes de ordem social, econ6mica e cultural (BENDASSOLLI,

SOBOLL, 2010).

Neste aspecto, a pesquisa-acdo também se faz presente na pratica das clinicas do
trabalho, pois implica algum tipo de envolvimento do profissional que atua no campo da
salde mental e trabalho (clinicas do trabalho), onde esta atuagao tem o papel de provocar
transformacdes nos processos, especialmente os micro-organizacionais. Sendo assim, o
profissional que atua nesta clinica tem a fun¢do de coagente nas mudangas no contexto de

trabalho (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010).

A atuacdo das clinicas do trabalho transcende o espaco das organiza¢Ges capitalista,
como em geral acontece nas psicologias aplicadas as organizacdes. As clinicas do trabalho
compreendem que ha muito mais no trabalho do que apenas a relacdo contratual de

emprego (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010).

Outra premissa compartilhada pelas clinicas do trabalho se refere a “[...] necessidade
de lutar contra a vulnerabilidade social, contra a ocultagdo do real trabalho e as formas de

alienacdo e invisibilidade social” (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010, p.6).

A clinica que se preocupa com as questdes referentes ao trabalho iniciou ligada aos
estudos sobre a saude mental, em especial a Psicopatologia do Trabalho, principalmente
francesa. E no ambito do sofrimento no trabalho que as clinicas do trabalho trazem a sua
maior contribuicdo, porém isso ndo quer dizer que seja seu Unico campo de atuacdo

(BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010).

Um dos principais pressupostos que sao compartilhados pelas clinicas do trabalho é o
foco na vulnerabilizacdo dos sujeitos e dos coletivos de trabalho. Um indicativo dessa

vulnerabilidade se refere ao processo de individualizacdo e a quebra dos coletivos,



77

provocando como isso, a perda de referéncias comuns entre os trabalhadores. Outro fator
que pode ser apontado sdo as inUmeras manifestacdes do mal-estar no trabalho como, por
exemplo, as doencas fisicas, transtornos mentais e psicossociais. Vale lembrar que tais
aspectos elencados dizem respeito a discussdo do lugar que ocupa o sofrimento no trabalho

desta perspectiva clinica (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010).

Entre as teorias que regem as clinicas do trabalho existem algumas divergéncias
epistemoldgicas, tedrica e metodoldgica, mesmo que o objetivo final seja compartilhado.
Por isso é importante que o pesquisador e/ou clinico escolha uma teoria e metodologia de
referéncia. Nesta pesquisa, optou-se pela Clinica da Psicodindmica do Trabalho (MENDES,

ARAUJO, 2011).

A Clinica da Psicodindmica do Trabalho tem como seu principal expoente Christophe
Dejours, que vem desenvolvendo desde a década de 1980 seus trabalhos sobre as questdes
de saude mental e adoecimento relacionado ao trabalho a partir de estudos fundamentados
na psicanalise, ergonomia e sociologia do trabalho (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010; MENDES,
ARAUJO, 2011).

A proposta da Psicodindmica do Trabalho é desenvolver “[...] uma analise
sociopsiquica do trabalho, tendo como ponto de partida a organizacdo deste ultimo, para
entdo compreender as vivéncias subjetivas, dentre elas o prazer, o sofrimento, o processo
salde-adoecimento e o0s mecanismos de defesa e de mediagdo do sofrimento”
(BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010, p.10). Dessa forma, a pesquisa é interpretada como uma
pratica de intervencao, pois esta sedimentada nos espagos de fala e escuta e que permitem
aos trabalhadores perceberem os processos que eles vivenciam por meio do relato aos
pesquisadores (DEJOURS, 2004a). Dessa forma, ocorre a perlaboracdo daquilo que se
experiéncia no trabalho, que se refere a uma elaboracdo com maior profundidade, de
carater reflexivo, o que provoca uma modificacdo na relagao subjetiva dos trabalhadores

com sua proépria atividade. (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010).

A Psicodinamica do Trabalho é essencialmente uma disciplina clinica que tem como
fundamento o conhecimento e descri¢do das relacdes entre saide mental e o trabalho. E
também uma disciplina tedrica que visa registrar os resultados desta investigacdo clinica da

relacdo dos sujeitos com o trabalho (DEJOURS, 2004b).
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Um dos principais desafios das clinicas do trabalho diz respeito ao confronto
direcionado as praticas tradicionais no campo da POT, além das necessidades de formulagao
de politicas publicas centradas nas relacées entre trabalho e saide/adoecimento. Para isso é
necessario adotar uma visdao ndo individualista na intervengao neste campo, bem como que
contemple os modos de subjetivacdo e de sofrimento que envolve o contexto do trabalho

contemporaneo (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2010).

Conforme Mendes e Araujo (2011), a escolha por fazer a clinica do trabalho precisa
antes desenvolver no pesquisador saberes que dizem respeito ao trabalho e ao sofrimento.
“[...] o profissional deve ser um aprendiz de si mesmo e de seus afetos” (p.13-14). Por isso é
essencial, além de se apropriar do campo tedrico, desenvolver uma pratica que se concretiza
a partir do contato com o seu sofrimento e com o sofrimento do outro mediante a vivéncia
no real do trabalho vivo. “A capacidade de se afetar e de afetar o outro cria espaco para a
mobilizacdo, para ressignificar o sofrimento e para agir sobre a organizac¢do do trabalho. E a

prética de escuta, indissociavel da subjetividade do clinico” (MENDES; ARAUJO, 2011, p. 14).

O sujeito para a clinica do trabalho é aquele que “[...] luta contra a loucura do
trabalho, as patologias e a doenca mental. E o sujeito que luta pela sua salde mental”
(MENDES; ARAUJO, 2011, p.24), é o sujeito contraditério que entra em conflito consigo
mesmo, que até mesmo duvida de si quando confrontado com a realidade. E aquele que

sofre por meio do que a organizacdo do trabalho impde.

A expressdo Clinica da Psicodinamica do Trabalho remete a uma identidade que
busca correlacionar a a¢ao na clinica, pois se procura articular a a¢cdo a partir da emissao da
fala. Neste sentido a falaa assume uma eficiéncia quando é processada nos termos de
elaboracao-perlaboracgao, possibilitando a transformacdo por meio da passagem do espaco

de discussdo para a acio (MENDES; ARAUJO, 2011).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera descrita a metodologia desenvolvida na realizacdo desta pesquisa
que se baseou nos pressupostos tedricos e prdaticos da Psicodinamica do Trabalho (PdT).
Embora nesta investigagdo ndo tenha sido possivel desenvolver a metodologia strictu sensu
em PdT em fung¢do das limitagdes do campo de pesquisa (conforme serd detalhado a seguir),
considera-se um estudo tedrico e metodoldgico da Psicodindmica do Trabalho, pois toda a
fundamentagdo para a descricdo e andlise dos resultados foi guiada pelos passos e

procedimentos propostos pela PdT.

Por isso, neste capitulo, sdo apresentadas as fases da pesquisa que envolvem: a pré-
pesquisa, incluindo a formacdo do grupo de pesquisadores; a pesquisa propriamente dita
que se refere ao desenvolvimento da pesquisa de campo, englobando a analise da demanda,
a andlise do material de pesquisa, as entrevistas, a caracterizacdo dos trabalhadores
participantes e a observacdo clinica; a interpretacdo do material; e validacdo desenvolvida a

partir da perlaboragdo (DEJOURS, 2004a; MENDES, ARAUJO, 2011).

Além disso, inicialmente sdo feitos alguns comentarios a respeito da metodologia em
PdT, que neste estudo se configurou como uma maneira de desenvolver a Clinica da

Psicodinamica do Trabalho, conforme descrito abaixo.

3.1 A METODOLOGIA EM CLINICA DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

Esta pesquisa baseia-se nos pressupostos da Psicodinamica do Trabalho, buscando
inter-relacionar o prazer e o sofrimento vivenciado no trabalho de docentes universitarios de
instituicoes privadas. Tem como objetivo compreender a dindmica prazer-sofrimento no
trabalho de docentes universitarios vivenciada no contexto académico de instituicdes de
ensino superior privadas, analisando o modo como esta relacdo produz impactos na saude
destes trabalhadores. Neste capitulo serd apresentada a metodologia conforme foi proposta
por Christophe Dejours (2004a), associada as adaptacdes da metodologia strictu sensu, que

foram feitas a partir de uma exigéncia da realidade deste campo de pesquisa.

Entende-se a pesquisa, de forma geral, como “[...] a atividade basica da Ciéncia na

sua indagacdo e construcdo da realidade” (MINAYO, 1999, p. 17). Portanto, é a partir dela
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gue a atividade de ensino progride e atualiza-se diante das constantes mudancas ocorridas
no mundo, relacionando o pensamento a a¢dao. O desejo de investigacao estd vinculado a
interesses e circunstancias sociais, estas que impulsionam o surgimento das razdes

investigativas. A partir da duvida, do questionamento é que se inicia uma pesquisa.

Para Dejours (2004a), o campo de investigacdo no plano clinico, é de direito, um
campo ilimitado em fun¢do da sua constante renovagdao a partir das transformacdes

histdricas das situagdes que envolvem o trabalho.

Em relagdo a Psicodinamica do Trabalho, pode-se fazer referéncia a pesquisa-a¢ao
(HELOANI; LANCMAN, 2004). Esta refere-se a uma ndo neutralidade do pesquisador, mas sim
as interagbes que acontecem entre pesquisador e pesquisado no sentido de modificar o

meio e ser modificado por este (DEJOURS, 2004a).

[...] as mudangas n3do sdo apenas efeitos paralelos da pesquisa cientifica,
registrados para memdria ao final da avaliacdo e da validacdo dos trabalhos. Em
psicodindmica do trabalho, as mudangas eventualmente suscitadas pela pesquisa
implicam o engajamento da responsabilidade do coletivo dos trabalhadores até
mesmo na agdo em si, pois estamos tratando do sofrimento (DEJOURS, 20044, p.
89).

Conforme Dejours (2004a), a intervencdo em Psicodindmica do Trabalho representa
uma operagao mais analitica e metddica do que usualmente ocorre nos espacos de trabalho.
Dessa forma, a intervencdo age como uma lente de aumento para com as circunstancias de
trabalho habituais e que muitas vezes passam despercebidas quando desarticuladas do olhar

de um técnico/pesquisador das situagdes que envolvem o trabalho.

Ao se referir a abordagem do problema, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa
gue buscou compreender a conexao dindmica existente entre o universo real e o sujeito
(MINAYO, 1999). O prazer e o sofrimento, tema chave desta pesquisa, ndo sdo aspectos
mensurdveis da subjetividade humana, portanto, justifica-se a escolha pela abordagem
qualitativa, pois ndo ha como referir-se a termos objetivos tratando-se “de uma vivéncia
individual ou coletiva que &, por definicao, subjetiva” (DEJOURS, 1980 p. 22). Por isso, torna-

se necessario transcorrer pela fala dos sujeitos pesquisados.

A pesquisa inicial foi realizada a partir de levantamento bibliografico sobre o tema

objeto de estudo, por meio de livros e textos cientificos encontrados em sites especializados
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da internet. Posteriormente foi realizada a pesquisa de campo, onde foi desenvolvida uma

adaptacdo da proposta da Psicodinamica do Trabalho (DEJOURS, 2004a).

Conforme referenciado na introducdo, a proposta inicial desta pesquisa era
desenvolver um estudo focado no grupo de trabalhadores de uma Instituicdo de Ensino
Superior privada, porém a complexificacdo deste campo especifico da educacdo nao
permitiu que isto acontecesse. Sendo assim, algumas mudancas ocorreram no andamento
da pesquisa, o que provocou alteracdes no levantamento das informagdes fazendo com que
fosse necessdrio realizar adaptagdes a metodologia da PdT consoante ao campo, o que sera

descrito a seguir e ao decorrer das etapas da metodologia.

A modificacdo referenciada diz respeito ao uso de entrevistas individuais
semiestruturadas com professores universitarios que atuam em diversas IES privadas, ao
invés de grupos como ferramenta principal de levantamento de informacgées. Esta mudanca
teve que ser feita pois a proposta inicial de desenvolver a pesquisa em uma Unica Instituicdo
de Ensino Superior ndo foi possivel de ser realizada em fun¢do da ndao concordancia por
parte das IES contatadas. Este processo esta descrito no capitulo 4 que foi chamado de Pré-
Pesquisa por se referenciar ao momento de conhecimento e aproximacdo do campo do

ensino superior privado e antecedendo a realizagao das entrevistas.

Por meio da abordagem da Psicodindmica do Trabalho, tem-se como foco as
possibilidades singulares de ser e estar no mundo do trabalho contemporaneo e nao a
fixacdo nos diagndsticos psicopatolégicos relacionados ao trabalho. Dessa forma, a
metodologia citada busca romper com o modelo médico-biolégico, evidenciando as
estratégias defensivas que buscam criar uma resisténcia contra o adoecimento e a loucura

no trabalho (MERLO, 1999).

Este método desenvolve-se em trés etapas: a pré-pesquisa, a pesquisa propriamente
dita, e a validagdo/restituicdo (DEJOURS, 2004a). Estas etapas envolvem: a formacdo de
grupo de pesquisadores, a pré-pesquisa (pesquisa documental e institucional), a pesquisa
propriamente dita (formacdo de grupos com os trabalhadores), o tratamento do material

produzido e a validacdo do estudo (DEJOURS, 2004a).

A Clinica da Psicodinamica do Trabalho é a clinica que possibilita espaco para a fala e

a escuta dos trabalhadores que sofrem em funcdo da realidade exposta pela organizacao do
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trabalho. Esta clinica possibilita a reconstrucdo da capacidade de refletir e assim criar
estratégias individuais e coletivas de confronto com as circunstancias originarias de

sofrimento na tentativa de obter salde e assim o prazer no trabalho (MENDES, 2007b).

A seguir serd explanada a Metodologia em PdT, proposta por Dejours (2004a), strictu
sensu, sendo correlacionada com a metodologia que foi utilizada nesta pesquisa, tendo

como base a Psicodinamica do Trabalho.

3.1.1 A Pré-Pesquisa

A pré-pesquisa trata-se de uma ambientag¢do ao campo investigado. Busca o maximo
de informacdes sobre a organizacdo de trabalho na qual serd aplicada a pesquisa
propriamente dita, sendo que estas informa¢des podem ser coletadas por meio de pesquisa
documental, bibliografica e contato com o ambiente e, os sujeitos objetos de estudo por

meio de encontros ou reunides preliminares (DEJOURS, 2004a).

Este tempo, composto pela preparacao da pesquisa, exige a reunido de informacoes
sobre o processo de trabalho do grupo de trabalhadores estudados, bem como sobre as

transformacgdes ocorridas no campo de pesquisa (DEJOURS, 2004a).

O objetivo desta fase da pesquisa é “adquirir a base concreta necessdria para
compreender de que falam os trabalhadores que participam da pesquisa e de ter a mdo uma
representacdo em imagens das condi¢des ambientais do sofrimento” (DEJOURS, 2004a, p.
108). Deve-se investigar especialmente o que diz respeito a organizacdao do trabalho, o que
representa a organizacao real do trabalho e o que envolve a dimensao dos conflitos desta

categoria de trabalhadores por um lado e a hierarquia da organizag¢do por outro.

Nesta investigacdo, e etapa da pré-pesquisa foi desenvolvida a partir da observagao
do contexto das instituicdes universitarias, tanto em funcdo da experiéncia da pesquisadora
como professora universitaria, mas principalmente a partir das tentativas de acesso em
Instituicoes de Ensino Superior para desenvolver a pesquisa com grupos de professores. Tais
tentativas (duas ao total) foram negadas pela gestdo das universidades contatadas e, por
ISS,0 ndo foi possivel desenvolver a pesquisa com grupos de trabalhadores optando entdo

por fazer entrevistas individuais semiestruturadas.
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O levantamento documental e bibliografico ocorreu por meio da pesquisa em sites
especializados como do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), que é
apresentado na secdo 2.2 Educacdo Superior do capitulo dois - Fundamentacao Tedrica -,
com o intuito de conhecer a realidade da educagdo superior no Brasil com foco nas IES
privadas. Os contatos com os sujeitos da pesquisa também fizeram parte desta etapa, em
que foi se delineando algumas informagdes sobre o processo de trabalho dos docentes
universitdrios e as transformacdes ocorridas neste campo, bem como a respeito das
possibilidades e impossibilidades de se pesquisar neste contexto (IBGE 2010; INEP, 20113;
INEP, 2011b).

Estas a¢Oes, realizadas a priori da pesquisa propriamente dita, foram importantes
para a compreensdo dos aspectos elencados pelos professores durante o desenvolvimento

das entrevistas.

3.1.1.1 Formacéo do Grupo de Pesquisadores

A formacdo do grupo de pesquisadores é uma importante premissa da PdT. Refere-se
a definicdo de quem ird acompanhar a pesquisa, incluindo as diversas etapas previstas na
investigacdo a partir da metodologia em Psicodindmica do Trabalho. Neste caso, a formacao
do grupo de pesquisadores teve como intuito a discussdo sobre o andamento da pesquisa,
auxilio na elaboracdo das questdes que formaram o roteiro de entrevista, auxilio na analise

do material pesquisado e, também, na elaboracdo do texto da dissertacao.

O grupo dos pesquisadores foi composto por quatro pessoas: um orientador, médico
do trabalho; uma psicéloga, doutoranda em Psicologia Social e Institucional; uma psicéloga,
mestranda em Psicologia Social e Institucional (responsavel por esta pesquisa); e uma

estudante do curso de graduacdo em Psicologia, bolsista de Iniciacdo Cientifica.

3.1.2 A Pesquisa Propriamente Dita

A pesquisa propriamente dita se refere ao momento de levantamento de

informacgdes junto ao campo de pesquisa. Conforme a metodologia da PdT strictu sensu este
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momento diz respeito a realizacdo de diversos encontros ou reunides com os sujeitos da
pesquisa em local pré-estabelecido (DEJOURS, 2004a). Nesta investigacdo esta etapa se

referiu a realizagdo de entrevistas individuais semiestruturadas.

Neste momento, o interesse estd nas explanagbes verbais dos participantes sobre o
trabalho. Para pesquisar a relacdo entre saude e trabalho sdo utilizados os instrumentos e
técnicas baseadas na Psicodinamica do Trabalho, em que o foco estda na palavra do
trabalhador, no seu discurso e como isto se articula coletivamente (BAIERLE; MERLO, 2008).
Dessa forma, o uso de entrevistas também pode ser uma maneira proveitosa e interessante

para aprofundar questdes referentes a relagdo entre trabalho e sofrimento.

Esta fase da pesquisa desenvolve-se em um local que tenha identificagdio com o
trabalho, ou seja, um ambiente interno da instituicdo pesquisada, como por exemplo, o
refeitério, espaco de associagdo cultural, sala de reuniées dentre outros espacgos possiveis
para a troca e discussdo dos trabalhadores (DEJOURS, 2004a). Neste caso, as entrevistas
foram realizadas em lugares escolhidos pelos sujeitos da pesquisa, conforme a
disponibilidade dos mesmos e variou entre local de trabalho, sala da Universidade Federal

do Rio Grande do Sul entre outros.

Em todos os casos tomou-se cuidado em preservar o participante da pesquisa,
respeitando a escolha pelo local em que seria entrevistado. Todas as entrevistas foram
gravadas e, posteriormente, transcritas para que a analise fosse feita de forma mais

fidedigna possivel, de acordo com o comentario verbal emitido.

Conforme Dejours (2004a, p.110), o que interessa aos pesquisadores de
Psicopatologia e Psicodindmica do Trabalho “[...] é conhecer o comentdrio verbal dos
trabalhadores sobre o conteldo de sua demanda”. Isso significa que ndao nos interessa a
objetividade dos fatos e sim o que diz o sujeito entrevistado, ou seja, a versdo do

trabalhador e ndo necessariamente a realidade em si.

De forma geral, as pesquisas em PdT se referem ao estudo das relagGes que podem
eventualmente estabelecer relacbes entre a organizacdo do trabalho e o sofrimento
psiquico. Durante as entrevistas foram elucidados os objetivos da pesquisa, bem como a

formacao da pesquisadora. Além disso, buscou-se atentar sempre para que esta atuacao
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seja a de um pesquisador que busca uma possivel ligacdo entre o trabalho e o sofrimento

(DEJOURS, 2004a).

A pesquisa propriamente dita se subdivide em trés partes, a saber: Andlise da
Demanda, Analise do Material de Pesquisa e Observagao Clinica, que serdo descritas a

seguir.

3.1.2.1 Analise da Demanda

Para que uma pesquisa possa ser desenvolvida, se deve partir de uma demanda,
sendo que esta deve ser proveniente de um grupo de trabalhadores o que pode envolver a
demanda de grupos ndo institucionalizados ou grupos sindicais, por exemplo. A premissa
fundamental para se iniciar uma pesquisa em Psicodinamica do Trabalho seria que “[...] uma
demanda ndo formulada pelos interessados ndo poderia ser atendida” (DEJOURS, p.107,
2004a). Entretanto podemos sinalizar que esta prescri¢cdo diz respeito a realidade francesa,
na qual Christophe Dejours se baseia, e ndao na realidade brasileira, onde muitas vezes é

necessario criar/ evidenciar as demandas para esta modalidade de intervengdo.

A partir de estudos de Baierle e Merlo (2008) Bottega (2009) e Magnus (2009),
integrantes do Laboratério de Psicodinamica do Trabalho da UFRGS, podemos perceber que
a demanda, neste contexto, precisa ser produzida, levantada pelo olhar técnico de um
pesquisador que de alguma forma conhece o contexto a ser pesquisado e percebe a

necessidade de uma intervengao no campo da salde mental e trabalho.

Dessa forma, pode-se dizer que, a demanda, mesmo de forma indireta, é dos
trabalhadores, o que se confirma durante a realizacdo do trabalho de pesquisa. Isso pode ser
observado por meio dos relatos dos trabalhadores pesquisados, na abordagem inicial,
contrato apresentacdo da proposta antes mesmo da pesquisa no primeiro grupo e
especialmente no decorrer da pesquisa (BAIERLE; MERLO, 2008, BOTTEGA, 2009; MAGNUS,
2009).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, a demanda surgiu em funcdo da experiéncia
prépria da pesquisadora como professora universitaria de uma Instituicdo de Ensino

Superior privada. Diante dos relatos das experiéncias vividas por colegas e da prépria
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vivéncia percebida por meio da inser¢do em uma instituicdo, surgiram questionamentos que
foram motivadores a investigar este campo de trabalho que se encontra, nacionalmente, em

ampla expansao (CARDOSO; SAMPAIO, 1994).

Pesquisas (CODO, 1999; ZARAGOZA, 1999) demonstram que estes trabalhadores
estdo cada vez mais sobrecarregados com o excesso de trabalho em funcdo do crescimento
do numero de alunos, o que nao representa o crescimento do nimero de contratagao de

professores.

Na Franga, as pesquisas e interven¢gdes em Psicodinamica do Trabalho sdo
desenvolvidas em funcdo de uma solicitacdo de determinadas instituicdes, ou seja, a partir
de uma demanda direta dos trabalhadores e/ou instituicdo. O Brasil, por possuir uma
trajetoria econdbmica e social prépria, em que o trabalho informal ainda faz parte do
cotidiano de uma grande parte da populagdo de trabalhadores, mas que vivencia,
atualmente, um momento de transicdo de uma economia de subsisténcia para uma
economia moderna e urbana, a analise da demanda deve ser feita de forma diferente e de

acordo com a realidade social, cultural e econémica deste pais (NORONHA, 2003).

Por isso, no Brasil, a identificacdo e o levantamento da demanda ocorrem de forma
indireta. Isso significa que hd sim a necessidade de uma intervengao na area da saude
mental e trabalho nas categorias que tem sido pesquisadas (BAIERLE; MERLO, 2008,
BOTTEGA, 2009; MAGNUS 2009), sendo esta necessidade confirmada nos relatos dos
trabalhadores. Entretanto, mesmo havendo esta necessidade, para se iniciar esta pesquisa a
demanda nao foi institucional, ndo partiu da gestdao, nem mesmo do sindicato ou dos
trabalhadores. Neste caso a demanda foi levantada pela pesquisadora e proposta aos
trabalhadores que se dispuseram a participar desta pesquisa. A confirmagao da necessidade
de haver pesquisas e intervencdes na drea do trabalho docente pode ser percebida e
apoiada na andlise e discussao dos resultados, em que aparece a importancia da pesquisa na

area de saude do docente universitario.

Conhecer a organizacdo do trabalho é um dos fatores que Dejours (2004a) indica
como fator importante na andlise da demanda. Isso foi desenvolvido a partir de uma andlise

da estrutura de educacdo do ensino superior no Brasil, especialmente do Rio Grande do Sul.
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Para Dejours (1999. p. 166), a analise da demanda é fundamental na metodologia,
pois “o objeto de pesquisa é o sofrimento, objeto diferente de qualquer outro que se possa
tomar”. Apds o acolhimento da demanda é necessario definir o grupo de pesquisadores e o
grupo de trabalhadores que serda foco da pesquisa, baseando-se no coletivo de

trabalhadores (DEJOURS, 2004a).

3.1.2.2 O Material de Pesquisa

Para a Psicopatologia e Psicodindmica do Trabalho, o momento mais dificil de ser
organizado e elaborado é a definicdo exata do que compde o material a ser analisado na
pesquisa. Conforme a metodologia da PdT strictu sensu o material de pesquisa é constituido
pela extracdo de trechos daquilo que foi discutido pelos trabalhadores e que pode ser
reconhecido como discurso representando “[...] uma formulacdo original, viva, engajada e

subjetiva do grupo de trabalhadores” (DEJOURS, 2004a, p. 116).

Neste estudo, o que se constitui como o material da pesquisa foi, principalmente, o
relato das entrevistas que na anadlise passa a compor os comentdrios verbais dos
trabalhadores entrevistados. Entretanto, também faz parte do material os dados primarios
sobre o contexto das Instituicdes de Ensino Superior privadas e as observag¢des prévias, a

partir das tentativas de entrada em duas universidades.

No caso desta pesquisa, buscou-se extrair da fala dos entrevistados os aspectos mais
corrigueiros e relevantes presentes no cotidiano de trabalho dos professores universitarios.
Além disso, procurou-se correlacionar a extracdo dos comentarios verbais com o que havia

sido observado pela pesquisadora na fase pré-pesquisa desta investigacao.

Desse modo, durante a realizacdo das entrevistas e no momento de selegdo e
extracdo dos comentarios verbais das falas integrais dos trabalhadores, primou-se por
centrar-se na vivéncia subjetiva, preocupando-se essencialmente pela dimensdo do
comentario “[...] que inclui concepc¢des subjetivas, hipdteses sobre o porqué e como da
relacdo vivenciada no trabalho, as interpretacdes, até mesmo as observacdes de carater

anedotico, entre outras formulagcées” (DEJOURS, 20044, p.117).
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Para a PdT, o comentario é a matéria-prima que busca apreender a subjetividade dos
trabalhadores, por isso esta metodologia ndo tem o intuito de desvendar a realidade dos
fatos do trabalho em suas dimensdes fisicas e cognitivas e, nem mesmo, pela parte

descritiva que os trabalhadores fazem sobre o seu préprio trabalho (DEJOURS, 2004a).

A fala e a escuta implicam riscos afetivos que nem sempre os pesquisadores estdo
preparados para enfrentar. N3do é a leitura da teoria e a reprodugdo dos passos
metodolégicos que garantem um fazer clinico. A prdtica da escuta e da
interpretagdo, articulada com a teoria oferece robustez ao papel do clinico na
busca da mobilizacio subjetiva e do coletivo de trabalho (MENDES, ARAUJO,
2011).

A andlise das gravagoes transcritas foi feita com base na teoria desenvolvida por esta
pesquisa e também pela vivéncia de pesquisa o que envolve os pesquisadores e os
trabalhadores. Dessa maneira, a PdT busca compreender a relacdo entre o prazer e o
sofrimento e a organizacdo do trabalho, especialmente a partir dos comentarios verbais

emitidos pelos sujeitos participantes.

3.1.2.3 As Entrevistas

Conforme descrito no item “Pesquisa propriamente dita” foram desenvolvidas
entrevistas individuais semiestruturadas com 18 professores universitarios que atuavam em

Instituicoes de Ensino Superior privadas.

As entrevistas estdo inseridas na abordagem qualitativa, em que o principal elemento
é a palavra, que busca expressar as relagdes sociais e suas transformacgdes. A investigacao
qualitativa exige caracteristicas essenciais como abertura, flexibilidade, capacidade
observagdo e interacdo com o grupo de pesquisadores e com os sujeitos envolvidos. Os
instrumentos da pesquisa qualitativa costumam ser facilmente adaptados e readaptados ao

contexto pesquisado (MINAYO, 1996, 1999).

[...] o que torna a entrevista instrumento privilegiado de coleta de informacgdes é a
possibilidade de a fala ser reveladora de condi¢bes estruturais, de sistemas de
valores, normas e simbolos (sendo ela mesma um deles) e ao mesmo tempo ter a
magia de transmitir, através de um porta-voz, as representacdes de grupos
determinados, em condig¢Oes histdricas, sdcio—econdmicas e culturais especificas
(MINAYO, 1996, p. 109).
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Segundo Marconi e Lakatos (2003), a entrevista é um procedimento empregado na
investigacdo social para levantamento de informagdes ou para auxiliar no diagndstico ou no
tratamento da uma dificuldade social. Constitui um encontro entre duas pessoas com o
objetivo de que uma delas, neste caso o pesquisador, obtenha informacgdes a respeito de um

determinado tema, por meio de didlogo profissional.

A entrevista semiestruturada é caracterizada por ndao ser completamente aberta
como a entrevista despadronizada ou ndo estruturada em que o participante tem total
liberdade de expressao para qualquer dire¢do, o que facilita a exploragao ampla do tema e
também por ndo possuir uma estrutura intensamente rigida e com inUmeras questdes pré-
estabelecidas como a entrevista padronizada ou estruturada. A entrevista semiestruturada é
composta por perguntas abertas servindo como guia de investigacdo, sendo que nem
sempre todas as perguntas previamente elaboradas sdo utilizadas e, as vezes, novas
perguntas podem ser incluidas na entrevista conforme necessidade da investigacdo

(MARCONI; LAKATOS, 1999).

Por meio da entrevista, o pesquisador busca a informagao contida na fala dos sujeitos
participantes da pesquisa. N3o se trata de uma conversa neutra e sim focalizada na
realidade vivenciada pelo entrevistado. Em primeira instancia, € uma técnica que envolve
essencialmente a comunicacdo verbal, a escuta e o significado da fala. Ademais, tem como
intuito de identificar informacgdes a respeito de um tema cientifico, obtendo dados objetivos
e subjetivos (MINAYO, 1999). Esta técnica possibilita a andlise de um conteudo latente que é
expresso na linguagem manifestada por intermédio de certas especificidades (MENDES,

2007a).

As perguntas que compuseram o roteiro da entrevista semiestruturada se referem,
além dos dados iniciais como idade, género e formacao, a informacdes sobre o cotidiano de
trabalho dos professores universitarios, buscando manter o foco nos objetivos desta
pesquisa, na organizacdo do trabalho e no possivel elo com o sofrimento. O roteiro utilizado

nas entrevistas encontra-se anexo (APENDICE A).
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3.1.2.4 Trabalhadores Docentes: Caracterizando os Participantes

Nesta parte sera descrita a caracterizacdo dos sujeitos participantes que se constituiu
por 18 professores universitarios de cursos de graduagdo ou pds-graduagao que trabalham
em Instituicbes de Ensino Superior privadas (Universidade, Centros Universitarios e
Faculdades)do Rio Grande do Sul. Os professores atuam em diferentes areas no ensino
superior gaucho, os quais demonstraram interesse em participar desta pesquisa, sem levar

em consideracdo questdes socioculturais e de género.

A sele¢do da amostragem ocorreu inicialmente por meio de contatos indicados pelos
colegas do grupo de pesquisa do Laboratdrio de Psicodinamica do Trabalho, especialmente a
partir da técnica chamada bola de neve (D’ANCONA, 1996), em que um entrevistado indica

outro e este, por sua vez, faz uma nova indicagao e assim sucessivamente.

O Unico critério usado para selecionar os participantes foi o fato de atuar como
professor universitdrio em pelo menos uma instituicdo de ensino superior privada,
independente da area de atuacdo, idade, género, tempo de trabalho na instituicdo. As

entrevistas foram realizadas entre os meses de agosto a outubro de 2011.

A partir da indicagdo o contato com os professores ocorreu via e-mail. Ao todo foram
contatados 36 professores via correio eletronico, dos quais 27 professores retornaram a
mensagem. Entretanto, por motivos diversos, como disponibilidade de data e horario, perfil

da pesquisa, entre outros, conseguiu-se entrevistar 18 professores universitarios.

Com relagdo ao género, a amostra caracterizou-se por dez participantes do género
feminino e oito do género masculino. Estes profissionais possuem idades entre 27 a 48 anos,

obtendo-se uma média de 35,2 anos.

Os professores universitarios entrevistados possuiam diferentes formacgdes, sendo
elas: Administragao, Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Sociais, Design de
Produto, Engenharia Elétrica, Fisioterapia, Psicologia, Turismo e Hotelaria. As funcbes
desempenhadas pelos participantes da pesquisa variaram entre professor horista, professor
efetivo e cargos voltados a gestdo, sendo que todos os professores entrevistados possuiam

atividades ligadas ao ensino. A titulacao destes professores também variou, sendo que trés
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DFOfESSOFES cursavam mestrado, quatro eram mestres, outros quatro estavam no doutorado

e sete eram doutores quando foi realizada a entrevista.

O tempo de atuacdo como professor universitario variou de trés meses a 16 anos,
alcangando uma média de 5,5 anos. A carga hordria semanal variou entre 4 horas e 40 horas,
sendo que a média ficou em 26,2 horas de trabalho semanais. A duracdo das entrevistas

variou entre 13 min e 01h 51 min, obtendo-se uma média de 54 minutos por entrevista.

Os professores entrevistados fazem parte de diversas instituicdes de ensino superior
de carater privado. Porém diferem quanto a natureza, se dividindo em particulares, com fins

lucrativos, ou comunitdrias, confessionais ou filantrépicas, sem fins lucrativos.

Dos 18 professores entrevistados 11 eram contratados como horistas, seis como
tempo integral e um, que atuava em duas |IES como tempo parcial e horista. Alguns
professores, além de trabalharem com a docéncia universitdria tinham também outras
atuacbes em locais como consultério particular, conselho profissional da categoria,

supervisdo institucional, geréncia de loja, seguradora e consultorias.

O detalhamento das informacdes referente aos entrevistados estd na Tabela 8, que é
apresentada com o intuito de caracterizar o perfil dos participantes desta investigacdo. Os
nomes que aparecem como referéncia sdo ficticios e foram escolhidos pelos docentes

entrevistados, tendo o objetivo de respeitar a singularidade dos participantes.
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Carga
Nomes . . - .. Tempo de L.
s Género Idade | Titulagao Maxima N Cargo Horaria
Ficticios Atuagao
Semanal
Agnes Feminino 32 anos Doutorado 6 anos Horista 30 horas
. Doutorad .
Alberto Masculino 28 anos outorado (em 4 anos Horista 28 horas
andamento)
Amanda Feminino 29 anos Mestrado 3 meses Horista 12 horas
Ana Feminino 47 anos Doutorado (em 12 anos Tempo integral 40 horas
andamento)
Mest
Barbara Feminino 30 anos estrado (em 4 anos Horista 25 horas
andamento)
Carol Feminino 40 anos Doutorado 8 anos Tempo integral 40 horas
. . Doutorad .
Darien Masculino 31 anos outorado (em 2 anos Horista 18 horas
andamento)
Everson Masculino 34 anos Doutorado 2,5 anos Horista 20 horas
Tempo parcial
Fabio Masculino 29 anos Mestrado 4 anos 22 horas
Horista®
Gabriela Feminino 35 anos Mestrado 4 anos Tempo integral 40 horas
Guilherme Masculino 35 anos Mestrando 6 anos Horista 4 horas
Guto Masculino 45 anos Doutorado 16 anos Tempo integral 40 horas
- . Doutorad .
Jéssica Feminino 27 anos outorado (em 3,5 anos Horista 20 horas
andamento)
Magali Feminino 32 anos Doutorado 4,8 meses Horista 16 horas
Maria Feminino 32 anos Doutorado 2,5 anos Horista 26 horas
Michel Masculino 46 anos Doutorado 15 anos Tempo integral 40 horas
40 horas
Onicrise Masculino 34 anos Mestrado 6,5 anos Tempo integral
Poliana Feminino 48 anos MEARED (S 4 anos Horista 20 horas

andamento)

Tabela 8 - Caracteriza¢do dos docentes participantes da pesquisa.

Esta pesquisa foi encaminhada e aprovada pelo Comité de Etica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. O material das entrevistas, tanto as grava¢des quanto as

transcricoes, tiveram, junto aos participantes, a garantia de sigilo, sendo que as informacdes

9 O entrevistado “Fabio” atua com professor universitario em duas IES privadas.
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foram utilizadas somente com finalidade cientifica, conforme expresso nos documentos
referentes a pesquisa. Os trabalhadores receberam informagGes sobre os objetivos da
pesquisa, bem como sobre o seu funcionamento. A partir de entdo puderam aderir ou ndo a
pesquisa, o que sera feito mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE B), tendo liberdade de interromper sua participacdo a qualquer
momento. Foi acordado com os participantes e solicitado a permissdo para gravar em audio
os encontros de grupo. As gravacdes foram descartadas apds o material ser transcrito e este

se encontra sob a guarda da pesquisadora por cinco anos.

Como procedimento inicial foi agendado com antecedéncia via e-mail ou via telefone,
predefinido horario e local especifico para que fosse realizada entrevista. No dia da
entrevista foi apresentado e, posteriormente, entregue a cada participante o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para que conhecessem os objetivos e seus direitos éticos
e, assim, consentissem ou ndo a participacdo na pesquisa. Além disso, neste documento
estavam especificados todos os procedimentos utilizados na pesquisa, os possiveis
beneficios, a entidade encarregada por ela, os pesquisadores e a relevancia do sigilo e da

questdo ética mantida para com todos os participantes em todas as etapas da pesquisa.

Dejours (2004a) destaca que quando desenvolvemos uma pesquisa, existe a presenca
de alguns riscos que estdao implicitos no processo. Tais riscos podem ser resumidos em trés
importantes questdes relevantes ao trabalho do pesquisador, sendo eles, a possibilidade de
nada encontrar, a possibilidade de ndo encontrar nada do que era previsto e o risco
desestabilizar alguns aspectos relacionados ao trabalho, podendo envolver situagdes

desagradaveis.

3.1.2.5 Observacao Clinica

A observacao clinica é uma subdivisdao da etapa “Pesquisa Propriamente Dita”, sendo
essencial para a elaboracdo e a discussdao no campo da Psicodinamica do Trabalho. Nao
representa apenas a descricdo de fatos observados, possui foco no que é intersubjetivo. “[...]

trata-se ndao apenas de restituir os comentdrios dos trabalhadores sobre o sofrimento, mas
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de articula-los a medida que o pesquisador propde seu comentario subjetivo, dando inicio

assim a dinamica prépria da pesquisa” (DEJOURS, 2004a, p.121).

Dejours (2004a) ressalta a importancia de registrar por escrito aquilo que foi
observado e detectado durante o desenrolar da pesquisa, incluindo a interagao que ocorre
entre os trabalhadores e os pesquisadores. E importante que esta redacdo seja realizada
logo apds o encerramento da sessao de pesquisa, a partir essencialmente dos dados retidos

pela memdéria do pesquisador.

Para tanto, a pesquisadora fez uso de um didrio de campo que, segundo Hess e
Weigand (2006) é uma ferramenta importante que permite articular a exploracdo das
vinculagBes entre campo de analise e de intervengdo. “Construir um didrio, é uma pratica
antiga, uma forma de coleta de dados, que utiliza-se para agrupar, no dia a dia, registros e
reflexdes sobre experiéncias (vividas) as ideias que ocorrem (concebido), os encontros, as

observacoes (percebido) (HESS; WEIGAND, 2006, p.16-17).

O objetivo principal da observacdo é demonstrar o encadeamento e as interagdes
entre os atores da pesquisa (pesquisadores e trabalhadores). Dessa forma, a observacdo
clinica dedica-se mais sobre os instrumentos subjetivos da observacao. Ela também pode ser
submetida a discussdo entre os pesquisadores que ndo participaram diretamente da
investigacdo. “[...] o sofrimento, o prazer, a experiéncia, o afeto e a dimensao subjetiva, de
maneira geral, sé podem ser apreendidos pela subjetividade de um destinatdrio do discurso”

(DEJOURS, 20044, p.123).

3.1.3 A Interpretacéo

N3ao ha como objetivar os sentimentos de prazer e sofrimento, ja que estes s3ao
essencialmente subjetivos. Por isso, tais dados devem ser percebidos pelo pesquisador que

também tem a sua subjetividade envolvida.

O objetivo é dar forma ao que, para o pesquisador, em seu contato com os
trabalhadores, parece surpreendente, espantoso, incompreensivel, doloroso
angustiante, agressivo, em relagdao a experiéncia que ele tem com outros coletivos
e que advém de sua pratica clinica, individual, psiquiatrica, em psicopatologia do
trabalho em outras areas. Em outros termos, experiéncia em relagdo ao conjunto
do corpus psicopatolégico (DEJOURS, 2004a, p. 124).
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Independente de qualquer coisa, o pesquisador pode somente se situar como o
interlocutor e ndao como especialista, ocupando assim um lugar diferenciado da clinica
tradicional. Tal atitude perante aos trabalhadores permite a abertura do “discurso” sobre os
temas prazer e sofrimento, em que este discurso torna-se passivel de escuta e interpretacao

(DEJOURS, 2004a).

As informacgdes, quando expostas de maneira clara, possibilitam ao pesquisador esta
acao de formulacado, verbalizacdo e expressao. Pelo fato do pesquisador ser alguém que nao
conhece as vicissitudes do trabalho que estd sendo investigado, os trabalhadores passam a
esclarecer o processo e as situagdes que envolvem o trabalho de forma mais clara possivel.
Este movimento faz com que os proéprios trabalhadores passem a reformular o que esta
sendo dito de forma a compreenderem de forma mais clara aspectos que antes estavam

obscurecidos (DEJOURS, 2004a).

3.1.4 Validagéo Intermediada pela Perlaboracgéo

A validacdo é realizada ap0ds a realizagdo das reuniGes periddicas e conta com uma
reunido que, apos a analise dos dados, representa uma forma de devolucdo aos
participantes (DEJOURS, 2004a). Dessa forma, possibilita aos sujeitos investigados uma
apropriacdo da producdo de conhecimento que pertence a estes, fundamentalmente. Esta
também é a oportunidade que os participantes tém de expressar livremente a sua opinido

acerca dos resultados obtidos (BAIERLE; MERLO, 2008).

Dejours (2004a) separa a etapa da validacdo em duas partes: primeiro, durante a
prépria pesquisa, os comentarios e interpreta¢des sao retomados durante o andamento das
discussoes. Neste momento os comentdrios podem ser rejeitados ou aprovados e até
mesmo reelaborados. Posteriormente, ha um segundo momento em que os trabalhadores
se relnem para discutir o que estad sendo elaborado ha algum tempo pelos pesquisadores.
Este momento é quando ocorre a explanacdo de uma sintese de resultados, das
interpretacGes e observacdes norteadas pela relacdo entre sofrimento e organizacdo do

trabalho.
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A partir deste encontro que ocorre apds a pesquisa propriamente dita uma nova
discussdao pode acontecer podendo modificar a versdao do relatdrio final. Este procedimento
possibilita o acesso a validacdo ou invalidacdo derivada dos trabalhadores. A refutacao
acontece essencialmente por meio de contra pesquisas, o que pode provocar outras
interpretacbes e outros resultados que levam aos debates tedricos internos da

Psicopatologia do Trabalho (DEJOURS, 2004a).

Na fase de encerramento da pesquisa, o material produzido sera apresentado na
forma de relatério final aos trabalhadores. Esta etapa objetiva a validagdo da pesquisa a

partir do olhar daqueles que a constituiram fundamentalmente: os trabalhadores.

Nesta pesquisa a validagdao aconteceu no decorrer da entrevista, ao longo dos
comentdrios emitidos pelos professores entrevistados na forma de um “retorno” do que a
entrevista foi capaz de produzir no sentido de pensar sobre o trabalho e o que ele provoca
na vida destes trabalhadores. Também foi possivel observar a que este “retorno” ocorreu
em momentos posteriores a entrevista em encontros com alguns entrevistados. Tais

devolugbes serdao consideradas na Analise e Discussao dos Resultados.

Dessa maneira, pode-se afirmar que a validacdo da pesquisa aconteceu a partir da
elaboracdo/perlabora¢do do sofrimento vivenciado no trabalho. Para Mendes (2007a) é a
partir da possibilidade de fala e escuta do sofrimento no trabalho que advém, originalmente,
da organizacdo do trabalho, que permite a reflexdao sobre o contexto vivenciado e a

capacidade de elaboracgao de estratégias defensivas na busca de prazer e salde.
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4 As (IM) POSSIBILIDADES DE ENTRADA DA PESQUISA NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR PRIVADAS: CONSTRUINDO A PRE-PESQUISA

[...] a instituicdo nos precede, nos determina e nos inscreve em suas malhas e nos

seus discursos; [...] mas descobrimos também que a instituicdo nos estrutura e
que contraimos com ela relagdes que sustentam nossa identidade (KAES, 1991, p.
2).

Quando é que se comeca a fazer uma pesquisa de campo? Quando se adentra uma
instituicdo escolhida? Quando se faz contato com alguém que faz parte de uma determinada
instituicdo? Ou serd que isso acontece a partir do momento que se pensa e se envolve com
uma determinada temadtica relacionada a uma instituicdo? Quando é realmente que o
campo acontece? S3o com estes e outros questionamentos que se pretende desenvolver a
discussdo que norteia este capitulo. A questdo de andlise, que constitui a pré-pesquisa desta
investigacdo, é a (tentativa de) entrada no campo de pesquisa, que ser refere ao contexto

das Instituicdes de Ensino Superior privadas.

Tais inquietacdes fazem parte da construcdo da pesquisa de campo que tem como
temadtica central a saude mental de professores universitarios de IES privadas. Trabalhar em
uma instituicdo de ensino superior privada é o fator central da pesquisa e, portanto, neste
capitulo o foco estd nos aspectos institucionais ligados a (tentativa) de entrada neste campo,

0 percurso percorrido, os percalcos encontrados e possiveis desafios.

A tematica central desta pesquisa refere-se as relagdes entre a organizacdo do
trabalho e a saude mental de professores universitarios. Entretanto, para se chegar nestes
trabalhadores foi necessario fazer contato com as universidades, ja que a proposta inicial era
formar grupo com os professores universitarios dentro de uma Instituicio de Ensino
Superior. Sabe-se que a instituicdo atravessa a vida das pessoas e nao seria diferente com
este grupo de trabalhadores, por isso direta e/ou indiretamente, os aspectos institucionais

sdo abordados na pesquisa de campo e no processo de escrita.

Tal aspecto pode ser confirmado quando Altoé (2004) diz que as instituicbes sdo
fundamentalmente representadas por normas que envolvem também a forma como os
individuos decidem ou ndo em participar da construgcdo e manutencdo de tais normas. Sdo
sistemas de regras que determinam a vida dos individuos, dos grupos e das organizacdes

sociais.
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O percurso que levou a pesquisadora escolher este campo deve-se a relagdo préxima
com o espaco institucional académico. Tal fato se refere a terd atuado durante sete anos em
uma Instituicdo de Ensino Superior privada, sendo que durante um ano e seis meses a
atuacdo foi como professora universitaria e, por isso, foi possivel conviver diariamente com
os obstaculos e satisfacGes do que é ser professor universitario. Além disso, compartilhou-se
vivéncias com outros professores mais experientes e, a partir disso, este contexto se

constitui como questao.

Inicialmente a proposta de pesquisa de campo pretendia estabelecer contato com
uma Unica IES privada e, a partir disso, desenvolver a pesquisa fundamentada na
Psicodinamica do Trabalho strictu sensu (DEJOURS, 1992, 2000, 2004a). Entretanto, algumas
mudancas ocorreram em func¢do da dificuldade para fazer o contrato de pesquisa com

algumas instituicdes contatadas.

A proposta era “entrar” na Instituicdo de Ensino Superior via professores e ndo via
Recursos Humanos da instituicdo, por exemplo, pois se acredita que a diferenca de
“entrada” provocaria uma significativa diferenca no estabelecimento da relagdo com o grupo
de professores e, consequentemente, nos resultados e impactos da pesquisa, como por
exemplo, a omissdo de alguns aspectos nos comentdrios fornecido pelos professores.
Tradicionalmente o setor de Recursos Humanos tem o papel de fazer a mediacdo entre os
trabalhadores e a gestdao. Porém, por meio do que se observa, a partir das praticas
contemporaneas de gestdo, este setor muitas vezes se coloca a favor da gestdo e contra o
interesse dos trabalhadores. Este fato poderia trazer uma parcialidade a pesquisa o que nao

seria favordavel a partir dos que prevé a Psicodinamica do Trabalho.

Os primeiros contatos iniciaram no més de outubro de 2010 por meio de relagdes
estabelecidas com alguns professores, os quais indicaram que o melhor momento para
apresentar a proposta de pesquisa para as instituicdes seria em marco de 2011, ja que nos
meses préximos ao encerramento do ano, os projetos estdo sendo finalizados e ndo haveria

ainda interesse em propor novas pesquisas e intervencoes.

No més de marco reiniciou-se os contatos com alguns dos professores, sendo que,
alguns retornaram, outros ndo. A primeira instituicdo contatada foi por meio de uma

professora que demonstrou interesse pelo estudo e disposicdo de colaborar no
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estabelecimento do vinculo com a instituicdo. Apds uma breve explicitacdo sobre a proposta
da pesquisa esta professora indicou o setor de Recursos Humanos para que fosse possivel
fazer as negociacdes. A responsavel pelo setor de Recursos Humanos intermediou a relacdo
com a diregdo da instituicdo que duraram em torno de dois meses. Apresentou-se
pessoalmente a proposta da pesquisa para as pessoas indicadas, em que cada uma solicitou
ainda mais explicagBes sobre a investigacao. A Prd-Reitora de Pesquisa foi a Ultima pessoa
com guem se conversou antes da instituicio tomar a decisdo de que a pesquisa ndo era
vidvel naquele momento, justificando que quando esta proposta foi levantada em reunido,
os coordenadores de curso acreditaram que este era um estudo longo e que os professores

nao iriam se disponibilizar para participar.

Apds o retorno negativo da tentativa de vinculo com a primeira instituicdo de ensino
superior, iniciou-se os contatos com uma segunda universidade também por meio de uma
professora, que repassou o contato com a Pro-Reitora de Pesquisa. Durante
aproximadamente um més e 15 dias aconteceram as negociacGes com esta professora. Apds
isso aguardou-se o contato com o Reitor da instituicdo para definir, enfim, se seria possivel
desenvolver a investigacdo naquela instituicdo. Depois deste periodo obteve-se o retorno da
Pré-Reitora de Pesquisa, em que foi justificado que neste momento ndo haveria
disponibilidade da instituicdo para auxiliar neste estudo, pois estavam passando por um

momento delicado.

Em suma, passaram-se oito meses e as impressoes que ficaram foram de que o
campo das Instituicdes de Ensino Superior é praticamente fechado e inflexivel, como uma
hierarquia rigida e uma organizacdo burocratica. Esta experiéncia proporcionada pela
tentativa de formar o vinculo com uma instituicdo fez com a pesquisadora, juntamente o
orientador e grupo de pesquisa, mudassem o rumo da pesquisa de campo, sem

necessariamente alterar os objetivos da investigacao.

A nova proposta da pesquisa de campo foi, entdo, fazer entrevistas individuais
semiestruturadas com professores universitarios de diversas IES privadas. Desse modo,
pode-se ampliar a proposta da pesquisa caracterizando-a como Clinica do Trabalho que se

refere a



100

[...] um modo de colocar o trabalho em analise, € um processo de revelagao e
tradugdo dos seus aspectos visiveis e invisiveis, que expressam uma dindmica
particular; inserida numa intersubjetividade prépria a cada contexto, e que
permite o acesso e os processos de subjetivacdo, as vivéncias prazer-sofrimento,
as mediagdes e ao processo saude-adoecimento (MENDES, 20074, p. 65).

A partir da experiéncia de tentativas de formalizar o contrato de investigagao com
uma Instituicdo de Ensino Superior, muitas coisas sobre este campo se sobressairam. Sao
aspectos que permanecem, muitas vezes, no campo do invisivel, que sutilmente se expde e

se ocultam, mas que precisam ser problematizadas.

Ha um paradoxo neste contexto, pois ao mesmo tempo em que as IES sdo lugares de
exceléncia onde nascem as pesquisas, (especialmente no contexto brasileiro) e,
teoricamente, as propostas de mudancas do contexto social, é também um lugar rigido, que
passa uma imagem de impossibilidade de mudanca, apresentando uma imagem de

instituicdes “intocdveis” e inquestionaveis.

Dessa forma, se faz essencial pensar o espaco universitario como praticas e
producdes de modos de ser e estar no contemporaneo, especialmente no que diz respeito
ao mundo do trabalho. A partir disso, é importante explicitar comentarios tedricos a respeito

das instituicdes e os conceitos que circulam neste espago.

O conceito de instituicdo representa diversas categorias de corpos constituidos e de
organismos oficiais que tem o objetivo de regular a vida politica, administrando a sociedade

(ALTOE, 2004).

Os termos, estabelecimento e instituicdo sao muitas vezes usados como sinénimos.
Porém, hd uma importante diferenciacdo: estabelecimento representa uma empresa, uma
entidade juridica que possui endereco fisico, e um contrato social que rege seu
funcionamento e suas responsabilidades. Enquanto o conceito de instituicdo tem uma
definicdo mais complexa, polissémica e problematica (MOURA 2003). Para Michaud (1977,
p.33 apud MOURA, 2003), a instituicdo pode ser entendida como uma estrutura constituida
pela coletividade e que tende a manter a sua existéncia a partir do funcionamento de trocas
sociais, independente de que natureza elas sejam. Analisando o contexto desta reflexdo,
uma universidade especifica que é localizavel geograficamente pode ser definida como um

estabelecimento, assim como uma escola ou um hospital. Porém, também pode ser visto
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também como instituicdo, pensando em um conceito mais amplo que objetiva inumeraveis

trocas no meio social.

Conforme Moura (2003), o instituido diz respeito aquilo que é percebido como
normal, natural e universal a ordem, os valores e as formas de organizagao e representacao
vigentes. A acdo do instituido age no sentido de manter e reforcar o que ja existe, negando
aquilo que pode vir a emergir na instituicdo. O instituinte se refere a posi¢cdo de colocar em
questdo as caracteristicas universais e naturalizantes das forcas instituidas. Dessa forma, o

instituinte fomentaria a capacidade de transformacdes e invencao de novas praticas.

Por “instituinte”, entenderemos, ao mesmo tempo, a contestacdo, a capacidade
de inovagdo e, em geral, a pratica politica como “significante” da pratica social. No
instituido colocaremos ndo s6 a ordem estabelecida, os valores, modos de
representacdo e de organizacdo considerados normais, como igualmente os
procedimentos habituais de previsdo (econdmica, social e politica) (ALTOE, 2004,
p.47).

A relagdo entre instituido e instituinte é continua, sdo mais do que forgas passiveis de
analise isoladamente, s3o forcas em complementaridade e em luta (ALTOE, 2004). Por isso é
preciso certo cuidado para nao negativizar somente o sentido de instituido e valorizar
exageradamente o sentido de instituinte, evitando evidenciar um como “bom” e o outro

como “mau”.

A sociedade instituinte ameaca a sociedade instituida; porém a sociedade
instituida precisa da sociedade instituinte para progredir, ao passo que a
sociedade instituinte necessita da sociedade instituida para erguer seu projeto de
transformacdo permanente (ALTOE, 2004, p. 63).

Tencionando o tema, poderiamos dizer que o instituido sdo as regras, os valores e as
normas das IES privadas, estas que organizam aquele contexto, mas que também muitas
vezes engessam o processo de transformacgao e as possibilidades de questionamento. Ja o
instituinte seria, neste caso, o préprio processo de entrada e desenvolvimento da pesquisa
gue tem como objetivo questionar a organizacao do trabalho, desnaturalizando as praticas.
Dessa forma, Lourau (1977, p. 19) nos diz que “E o analisador que realiza a anélise”, pois o
analisador pode ser histérico ou induzido para uma intervencao especifica, ressaltando ai a

importancia do papel do pesquisador/analisador.
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A partir das escritas no didario de campo surgiram estes questionamentos, que
fizeram repensar sobre o processo de entrada no campo e tentativa de estabelecer um
contrato com uma instituicdo. Por isso, buscou-se neste capitulo, discutir sobre o percurso
que percorrido no campo de pesquisa, sobre as transformagdes ocorridas ao longo do
processo e o que pode ser observado por meio destes acontecimentos. Neste sentido, para
Hess e Weigand (2006), o didrio é uma ferramenta importante que permite articular a

exploragdo das vinculagdes entre campo de andlise e de intervencgao.

E fundamental o processo de pensar ndo sé sobre o que acontece, mas também
sobre o que ndo acontece no campo de pesquisa, analisando quais sdo as produgdes que
estas praticas (re)produzem, especificamente no contexto da educacao superior privada no
Brasil. Perceber tais aspectos permite problematizar este contexto que atualmente perpassa
a vida de uma grande parcela da populacdo, seja ela docente, estudante ou trabalhadores

em geral de universidades privadas.

Dessa forma, esta vivéncia e a posterior analise permitiram ampliar o olhar sobre
este complexo campo ao mesmo tempo em que facilitou a construgdao de pontos de
convergéncia, facilitando o desenvolvimento da pesquisa. Acredita-se que as leituras e
reflexdes sobre o contexto de pesquisa buscando compreender a (im) possibilidade de
entrada no campo das instituicGes universitarias, forneceram ferramentas para que este
acontecimento ndo passasse despercebidas e, assim, fez com que fosse possivel

problematizar importantes questdes do campo da educagao superior privada no Brasil.
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5 DESCRICAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta, primeiramente, a descricdo dos resultados, indicando como
foi desenvolvido o processo de analise e organizagao dos resultados. Em seguida, apresenta
a analise e discussdo das informacdes produzidas a partir das entrevistas que geraram os

comentarios verbais emitidos pelos professores participantes.

Por isso, este capitulo trata da descricdo da pesquisa propriamente dita, em que o
material analisado é proveniente, basicamente, da pesquisa de campo, ou seja, das
entrevistas. Os comentarios verbais foram articulados com as teorias para quem se pudesse

fundamentar teoricamente esta investigagao.

5.1 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Nesta parte sera desenvolvida a descri¢dao dos resultados obtidos a partir da pesquisa
de campo — pesquisa propriamente dita, segundo a PdT —, buscando inter-relaciona-los com
teoria produzida a respeito da tematica da dissertacdo: as relacdes entre saude mental e

trabalho de docentes universitarios de institui¢des privadas.

O material de andlise, que diz respeito especialmente as entrevistas individuais
realizadas com os professores universitarios, passou por diversas fases com o intuito de
facilitar a analise e interpretacdo dos resultados, conforme descrito abaixo (BOTTEGA, 2009;

CASTRO 2010):

e Organizacdao do Material: esta fase diz respeito as transcricdes das gravacdes
das entrevistas, leitura e releitura do material transcrito na integra,
juntamente com a escuta das gravagles, revisao das anotacbes feitas no
didrio de campo. A funcdo nesta fase é a de promover a apreensdo por parte

da pesquisadora das tematicas levantadas pelos docentes entrevistados.

e C(Classificacdo do Material: esta etapa se refere a releitura dos objetivos da
pesquisa e fundamentacdo tedrica organizada, associada a releitura do
material transcrito, com o intuito de definir quais sdo as tematicas relevantes

para entdo organizar e determinar os eixos tematicos da pesquisa, sendo
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estes estabelecidos a partir dos comentarios verbais emitidos pelos

professores entrevistados.

e Descricdo do Material: esta fase diz respeito a apresentacdo de trechos das
falas dos professores entrevistados de forma literal (conforme foram ditas
pelos entrevistados). Estes trechos de falas, que Dejours (2004a) intitula como
comentarios verbais, ndo estdo organizados em ordem temporal e, sim,

conforme relevancia dos assuntos abordados.

e Andlise e Discussdo do Material: nesta etapa buscou-se estabelecer uma
articulacdo entre os eixos temdticos - e seus respectivos sub-eixos contendo

os comentdrios verbais - com a contextualizacdo tedrica levantada.

As entrevistas, ao serem transcritas, gerou um documento com 264 pdginas. Este
material foi analisado juntamente com as anotac¢des do didrio de campo. Em todas as etapas
de andlise do material de pesquisa, contou-se com o auxilio constante e atencioso do grupo

de pesquisadores (BOTTEGA, 2009; DEJOURS, 2004a).

z

E importante salientar que a definicdo dos comentarios verbais e,
consequentemente, dos eixos tematicos, ocorreu em funcao da frequéncia e relevancia dos
temas elencados pelos professores durante as entrevistas. Além disso, a definicdo dos trés
eixos tematicos se relaciona diretamente com o objetivo geral e os objetivos especificos

desta pesquisa, conforme descrito abaixo durante a analise dos comentarios verbais.

Dessa forma, para melhor compreensdo dos resultados levantados, especialmente a
partir das entrevistas individuais, dividiu-se os comentdrios verbais em trés eixos tematicos,
os quais intitulou-se: Organizacdo do Trabalho, Atividade Docente: Ser Professor

Universitdrio e Estratégias de Saude.

Na Tabela 9, encontram-se a associacao entre os objetivos da pesquisa com os eixos

e sub-eixos tematicos.
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Eixos-Tematicos

Objetivo Geral

Compreender a dindmica
prazer-sofrimento no trabalho
de docentes universitarios
vivenciada no contexto
académico de Institui¢cGes de
Ensino Superior privadas,
analisando o modo como esta
relagdo produz impactos na
saude destes trabalhadores.

Objetivos Especificos

-ldentificar de que forma as relagdes
de trabalho de Instituicdes de Ensino
Superior privadas, incidem sobre a
producdo de subjetividade de
docentes universitarios.

Organizagdo do Trabalho
- Ensino Superior como Mercadoria

- Espaco Precdrio de Discussdo: Que Espago é
Esse?

- Politica, Normas e Caracteristicas Institucionais
- Reconhecimento
- Cotidiano de Trabalho

- Jornada de Trabalho Docente: O Trabalho
Invisivel e Ndo Remunerado

- Relagdes que Violentam: Violéncia do Trabalho
e Violéncia no Trabalho

-Problematizar as vivéncias dos
docentes universitarios enquanto
trabalhadores com formacgao
superior continua/extensa.

Atividade Docente: Ser Professor Universitario
- Centralidade do Trabalho

- Sentido, Identidade e o Trabalho de Educador
- Trabalho Intelectual

- As Aulas: Preparagdo e o Momento em Sala

- Prazer e Sofrimento no Trabalho Docente

-Compreender as estratégias
elaboradas pelos docentes
universitarios que promovam saude.

Estratégias de Saude

- Estratégias Defensivas Conservadoras da
Organizacgdo do Trabalho

-Estratégias Defensivas de Permanéncia do
Sujeito no Trabalho.

Tabela 9 — Relagdo dos objetivos da pesquisa com os eixos-tematicos

No primeiro eixo “Organiza¢dao do Trabalho” sdo abordadas as questdes referentes a

instituicdo e suas relagdes com os professores universitarios. Inserido neste eixo encontram-

se os sub-eixos: Ensino Superior como Mercadoria; Espa¢o Precario de Discussdao: Que

Espaco é Esse?; Politica, Normas e Caracteristicas Institucionais; Reconhecimento; Cotidiano

de Trabalho; Jornada de Trabalho Docente: O Trabalho Invisivel e Nao Remunerado; e

Relag¢des que Violentam: Violéncia do Trabalho e Violéncia no Trabalho.

No segundo eixo intitulado “Atividade docente: Ser Professor Universitario” sao

tratados das questdes referentes a atividades proprias do trabalho docentes como o

cotidiano de trabalho. Seguindo a linha deste eixo, foram divididos alguns sub-eixos sendo

estes: Centralidade do Trabalho; Sentido, Identidade e o Trabalho de Educador; Trabalho
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Intelectual; As Aulas: Preparacdo e o Momento em Sala; e Prazer e Sofrimento no Trabalho

Docente.

No terceiro eixo “Estratégias de Saude” sdo abordados os aspectos referentes as
questdes de saude e adoecimentos dos professores entrevistados, sendo que o foco sera
dado as estratégias utilizadas pelos docentes para produzir saude e, assim, ndo adoecer em
fungdo do trabalho. Por tanto, este eixo foi subdividido nos seguintes sub-eixos: Estratégias
Defensivas Conservadoras da Organizacdo do Trabalho; e Estratégias Defensivas de

Permanéncia do Sujeito no Trabalho.

5.2  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta parte sdo apresentados os eixos e sub-eixos das temadticas, organizadas
conforme os resultados e os objetivos da pesquisa, desenvolvendo entdo a analise e

discussao dos resultados.

Para facilitar a compreensao dos resultados, os temas abordados por esta pesquisa
foram divididos em trés eixos-tematicos: “A Organizacao do Trabalho”, “Atividade Docente:
Ser Professor Universitario” e “Estratégias de Saude”. Cada eixo foi dividido em alguns sub-

eixos conforme o agrupamento dos comentarios verbais, que sera apresentado a seguir.

Os comentdrios verbais ndo sdo identificados abaixo das falas de cada professor
entrevistado. Esta medida foi adotada com o intuito de preservar o anonimato dos
entrevistados, conforme as normas de sigilo e ética previstas pelo Comité de Etica em que

esta pesquisa foi aprovada.

Ainda com o intuito de resguardar os entrevistados optou-se por utilizar a palavra
“instituicdo” quando os professores se referiam ao nome da instituicdo em que trabalham e
“instituicdao anterior” quando se referiam a antiga instituicdo em que atuavam. Outras
palavras também foram colocadas entre colchetes indicando ao que se referiam determinas
frases. Tal estratégia foi utilizada para facilitar a compreensao e leitura das falas, entretanto,
houve uma preocupacdo constante em preservar as falas em sua forma literal. Alguns
trechos das entrevistas também foram suprimidos (substituidos pelos simbolos [...]) visando

a compreensdo do texto e o foco no tema discutido. As aspas utilizadas no meio dos
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comentdrios verbais dos entrevistados se referem a momentos em que os professores

faziam referéncia a fala de outras pessoas, como por exemplo, colegas e alunos.

Outro destaque dado no decorrer do texto, inserido nos pardgrafos e representados
por aspas e itdlico, se refere a trechos de falas proferidas pelos professores entrevistados.
Optou-se por fazer uso destes trechos desta forma, pois foram consideradas falas
expressivas com referéncia a experiéncia de ser docente e trabalhar em uma IES privada.
Como poderdo ser observados, os temas abordados por esta andlise se entrecruzam a todo
o momento, no entanto, foram separados didaticamente para facilitar a descricdo e

interpretacdo das vivéncias docentes.

5.2.1 A Organizacao do Trabalho

Trabalhar é engajar sua subjetividade num mundo hierarquizado, ordenado e
coercitivo, perpassado pela luta para a dominagdo (DEJOURS, 2004b, p. 31).

O eixo-temdtico intitulado “A Organizacdo do Trabalho” se dedica a discutir as
guestoes referentes as maneiras de organizar, executar e supervisionar o trabalho docente,
envolvendo aspectos ligados as instituicdes de ensino e descrever como o trabalho no
ensino superior vem se organizando. Entende-se por organiza¢ao do trabalho ndo somente a
separacdo do trabalho, ou seja, a divisdo das tarefas, os ritmos determinados e modos de
trabalho prescritos, mas fundamentalmente, diz respeito a divisdao das atividades, revelada
pelas hierarquias e os sistemas de controle envolvendo a forma como se lida com o poder e

as responsabilidades (DEJOURS, 1992).

A reestruturacdo produtiva na década de 1990 e a acumulacdo flexivel do capital
associadas a nova configuracdao do tempo-espagco contemporaneo provocam novas formas
da organizacdo do trabalho, que se torna cada vez mais fonte de sofrimento e adoecimento,

além das novas formas de subjetivacdo e sujeicdo ao trabalho (MENDES, 2007a).

Para Dejours (2004a; 2004b, 2000), as novas formas de organizacdo do trabalho
demonstram um modo de dominacao social muito mais elaborado e requintado, sendo por
isso dificil de ser identificado. Caracterizam-se por contradicdes nas regras, objetivos e

controles. As exigéncias do trabalho agora se tornam constantemente presentes, porém
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invisibilizadas, e ameacam tanto o individuo em funcdo do medo da perda de emprego,

guanto o coletivo, desestabilizando-o.

Dejours (1992) concebe a organizacdo do trabalho como aquilo que preexiste o
encontro do sujeito com seu trabalho, composto por constrangimentos inflexiveis e
praticamente inabaldveis. O trabalho, definido como atividade humana, mobiliza a
inteligéncia e a sabedoria pratica para enfrentar aquilo que ndo estd prescrito pela
organizacdo do trabalho com o intuito de tornar a atividade laboral concreta (DEJOURS,

1997).

Conforme Mendes (1994), a organizacdo do trabalho qualificado possui aspectos
peculiares que diferem daquelas especificas relacionadas ao trabalho ndo qualificado. A sua
definicdo depende do modelo de organizacdo ostentado por cada empresa ou instituicdo,
que corresponda a seus interesses econOmicos, politicos e sociais Nesse sentido, a
investigacdo do modelo de organizacdo é o que evidencia o contexto no qual o trabalhador
utiliza ou ndo a sua qualificacdo, e como essa possibilidade influencia nas vivéncias de prazer

e sofrimento.

Com relagdo a esta pesquisa, nos referimos a organiza¢do do trabalho de Instituicdes
de Ensino Superior privadas que apresentam suas peculiaridades. A partir do que foi
evidenciado nas entrevistas, neste eixo, sdo discutidas as questGes que compdem a
organizacao do trabalho contemporanea na educa¢dao superior privada e envolve temas
como a mercantilizacdo do conhecimento, as formas de gestdo e direcionamentos, os

tempos e ritmos, o controle dentre outros.

Ainda sdo abordadas as questées do cotidiano de trabalho dos docentes que é
balizado pela forma que o trabalho se estrutura nas IES privadas, o que tem ocasionado
sobrecarga de trabalho e, a partir disso, influéncias na saude psiquica e fisica dos professores
conforme serd tratado a seguir. Outro aspecto importante é a (ndo) possibilidade de haver
um espaco para discussdes sobre as questdes que envolvem o trabalho na educacdo

superior.

Sabemos que a educacdo/formacdo, de forma geral, se configura como o principal

“produto” oferecido a comunidade pelas IES, o que ndo pode ser materializado. Por isso
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podemos considerar que o trabalho do professor € um dos modos de trabalho imaterial que

para Grisci (2006) é compreendido como:

[...] o conjunto de atividades corporais, intelectuais, criativas, afetivas e
comunicativas inerentes ao trabalhador, atualmente valorizadas e demandadas
como uma imposicdo normatizadora de que o trabalhador se torne sujeito ativo
do trabalho como condigdo indispensavel a produgdo (GRISCI, 2006, p.327).

No quesito servico, o que envolve a educagao, é importante observar que além do
seu crescimento investe-se em uma “relacdo de servico”, onde ocorre uma integracdo entre
produgdo/consumo, ja que o consumidor passar a interferir diretamente na construgdo do
produto ofertado pelo servico. O trabalho imaterial [...] se encontra no cruzamento (é a
interface) desta nova relacdo producdo consumo (LAZZARATO; NEGRI, 2001, p.45; GRISCI,
2006).

Conforme a fala dos entrevistados, percebe-se o investimento fisico e mental que ha
no trabalho docente, onde, com frequéncia, os limites fisicos das instituicGes ndo os

III "

impedem de trabalhar. O “trabalho mental” “vai te absorvendo” acaba sendo aquele que
toma conta da vida destes trabalhadores, invadindo outras esferas da vida, conforme
veremos a diante nesta discussdao “O trabalho ndo é, como se acredita frequentemente,
limitado ao tempo fisico efetivamente passado na oficina ou no escritério. O trabalho
ultrapassa qualquer limite dispensado ao tempo de trabalho; ele mobiliza a personalidade

por completo” (DEJOURS, 2004b, p.31).

[...] entdo, por exemplo, parar pra parar em casa almogando, ter um tempo,
significa o que, ndo td pensando, e ai é o trabalho mental né no caso que é o que a
gente faz também como professor [...].

E um trabalho que te exige o cérebro o tempo todo, a cabeca, que vocé fique
pensando naquilo ali, e ele vai te absorvendo [...].

[...] e o que mais atrapalha eu acho que é o ritmo, eu ndo té6 me sentindo
confortdavel nesse ritmo, ndo vou dizer que é so a instituicGo, um pouco é uma
coisa minha também, e eu ndo satisfeita com o formato e com o rumo que a coisa
td seguindo.



110

O trabalho imaterial, aquele que de alguma forma permeia a criatividade, a
afetividade, corpo fisico e mental exigindo do trabalhador uma atividade constante reincide
sobre a questdo dos tempos no/de trabalho. Manifesta¢gdes como “tempo é tudo”, “o tempo
urge” demonstram a valorizagdo no contemporaneo que o tempo (e a falta dele) tem

recebido, e dizem muito sobre os modos de viver e trabalhar hoje (GRISCI, 2002).

A falta de tempo e o desejo de ter “mais tempo”, ndo sé livre, mas mesmo para se
dedicar ao trabalho é uma constante no trabalho docente, como podemos ver nos

comentarios relacionados abaixo.

Para mim hoje a maior dificuldade é tempo, de enfrentar toda essa correria, se eu
tivesse mais tempo para me dedicar a faculdade eu gostaria, [...] se o dia tivesse
tipo 30 horas uma coisa assim seria étimo.

[...] assim, quando eu tava s6 como professor entdo td, so tinha coisa de dd aula
pra fazer, dai o qué que eu fiz, talvez a coisa do trabalho esteja muito intensa, eu
continuava fazendo essas quase 70 horas, [...] logo que eu terminei a graduagdo,
[...] meio que vivi sé trabalho, e ai agora td de novo isso assim sabe [...].

Essa sensacdo da falta de tempo é incutida pela reestruturacdo do trabalho que faz
com que muitas vezes os trabalhadores sintam-se culpados por pensarem que nao estdo se
doando o suficiente, o que faz parecer que “sempre acha que td devendo tempo”. Isso
acontece porque a carga de trabalho é tdo grande que dificilmente se consegue dar conta no

hordrio de trabalho prescrito pelas IES.

[...] é em fung¢do tanto do trabalho em si quanto do que mais eu me envolvo assim,
que eu acho que é além, do que eu acho que é necessdrio, entdo, acho que tem a
ver sim, diretamente com isso assim, e acho que o mundo do trabalho hoje é muito
cruel, em relagdo ao tempo por isso, porque a gente sempre acha que td devendo
tempo, quando ndo, quando a gente deveria ter mais tempo livre [...].

5.2.1.1 Ensino Superior como Mercadoria

O ensino superior privado hoje se caracteriza como trabalho imaterial e, por isso,

oferece um servico, que pode ser “vendido”, vislumbrado como “um negdcio”, conforme as
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novas formas de gestar o trabalho e configuracdo da educacdo no contemporaneo,

corroborando com a compreensdo dos entrevistados nesta pesquisa.

A nova organizagao do trabalho instaura nas IES a produgdo de conhecimento e o
proprio trabalho académico transforma-se em “[..] administracdo de dados e
assessoramento ao mercado” (REIS SILVA; SGUISSARDI, 1999, p. 54). Podemos identificar
esta nova configuragdo ndao s6 em dispositivos macro, de nivel institucional, mas sim em
dispositivos micro como o prdéprio cotidiano do trabalho docente revela (LOPES, 2006). Esta
alteracdo da func¢do social da educagdo para também adquirir uma fungdo econdmica,
associada a uma preocupacdo de “vender” a educacdo, pode ser evidenciada nas falas

conforme descrito abaixo.

[...] aquilo é um negdcio entendeu, e assim ele é visto [...].

Entdo, eu acho que o pior é sempre td pensando em como vocé vai resolver essas
coisas, que as vezes sdo irresolviveis, que a instituicGo, a empresa, o que for, ela
quer lucro, ponto, e nem sempre tu consegue pensar bom, que além de gerar lucro
eu ndo vou fazer uma coisa que seja uma falcatrua, que seja uma safadeza, que
seja antiético [...] pensar fazer tudo isso dentro de alguns principios [...].

[...] e hoje é uma instituigdo assim que realmente uma instituigdo que sé se
preocupa com o financeiro [...], so tdo preocupados com aquilo que dd lucro, [...] é
o lucro, eles visam o lucro, eles néo tdo preocupados com a formagdo, quem td
preocupado com a formagdo dos alunos sGo os professores, entende, quem td
preocupado com a formagdo, com a boa formagéo [...] dos alunos sdo os bons
professores, que sdo os professores éticos, € isso.

[...] é que ela é uma empresa, entdo ela vai obviamente tentar assim fazer o
maximo de produgéo com o minimo de gasto, tu entende. E eu acho que enquanto
os professores ndo estiverem falando nada, ela vai manter esse estilo sabe... e
acho que quando os professores comegarem a se mexer ou fazer alguma coisa afi
ela vai comegar a se dd conta, mas se ninguém fazer nada ela vai partir do
pressuposto de que é uma empresa, ndo vai partir do pressuposto que é uma
universidade ou um outro espago |[...].

[...] a institui¢do ndo td preocupada com a formagdo do aluno, a Instituicdo ndo td
nem um pouco preocupada, pelo menos é essa que eu trabalho, entende, ela ndo
td preocupada, ela td mais preocupada mesmo com, é com o dinheiro que os
alunos... [...].
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Conforme o que disseram os docentes, as IES privadas, representadas pela sua gestao
e diregdo, estdo focadas muito mais nas questdes financeiras, pois “é o lucro, eles visam o
lucro” e muito menos preocupadas com a formacdo dos alunos; o que acaba sendo algo a
que se dedicam muito mais os professores do que os dirigentes dessas institui¢cdes. Por isso
a relacdo que se estabelece na e com a instituicdo é a “partir do pressuposto de que é uma
empresa” e por isso, “ndo vai partir do pressuposto que é uma universidade ou um outro

espago”.

A mercantilizacdo do conhecimento e o tratamento da educagdo como se fosse um
produto, uma mercadoria a ser vendida/adquirida atravessa as relagdes institucionais e
atinge até mesmo a relagao professor-aluno, afetando o processo de ensino-aprendizagem,

conforme podemos perceber.

Os alunos usam a condicdo de “pagadores” para adquirirem certo poder nas relagdes
com a instituicdo e com os professores, muitas vezes ameacando denunciar procedimentos e
encaminhamentos ocorridos em sala de aula para a direcdo. Os professores acabam se

sentindo a mercé desse poder que é dado aos alunos e legitimado pelas IES privadas.

[...] e ai vem uma coisa muito complicada por qué? Os alunos tem uma relagéo
com a instituicdo que é “Eu pago” [...] eles querem sugar a instituicdo, entdo eles
te ameagcam, eles dizem que vdo Id na reitoria, embora ndo seja essa a questdo
assim que vad acontecer de fato, tu fica se sentindo ameacgado, ou pela relagéo da
questdo do dinheiro pra alguns [...].

[...] na particular isso ainda é mais forte ainda do que na federal, entéo, é uma
coisa assim que vou de dizer, “Ai, professora, nGio me olha assim, tu quer que eu vd
reclamar?” [...] sempre com tom de ameacga, porque sGo eles que tém o poder, por
mais que tu mostre que ndo, tu é o professor, eles sempre tem um respaldo pela
propria estrutura que se coloca, entdo é isso mesmo.

Ha um sentimento de ameaga presente na relagao professor-aluno que é fomentado
pela instituicdo, pois em algumas ocasides em que o professor precisa do respaldo da
instituicdo para cumprir alguma norma ou procedimento padrdo, quem acaba recebendo
este respaldo é o aluno. E isso muitas vezes acontece em func¢do da concorréncia crescente
que ha no setor privados entre as IES que, caso o aluno esteja descontente com uma
determinada instituicdo podera procurar outra. Situacbes como exigéncia de qualidade,

tipica no trabalho de docentes comprometidos acabam sendo malvistas pela instituicdo, pois
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ndo agradam uma parte da clientela interessada em adquirir a formacdo superior e, por

conseguinte um diploma.

[...] daqui a pouco o pessoal diz “Ah, tinha um professor que exige” etc., uma coisa
de qualificagdo, [...] mas claro gera ruido, e quando o ruido comega a ser muito
grande, comega a incomodar, comega a ser mais complicado e ai daqui a pouco
comeca daqui a pouco a concorréncia, se aqui td complicado vai para outra que
ndo é téo complicada [...].

[...] eu sofri um p* assédio moral segunda-feira... por um aluno... que é
esquizofrénico, e que ele ndo sai [do curso] porque ele é, a familia dele é
amicissima da pro-reitora [...] SO que assim, a gente sabe que o cara tem
problemas psicoldgicos, so que dai é o mercado... ele é amigo da pro-reitora e
entdo a gente tem que aguentar ele Id, a gente tem que aguentar ele Id, e [...] a
gente ndo pode fazer nada, e por qué? Porque é menos um que paga, esse é o
problema da particular [...].

A avaliacdo institucional é um procedimento padronizado, organizada pelas préprias
instituicoes e que visam a melhoria na qualidade de ensino e servicos fornecidos pelas IES.
Entretanto, tem se configurado como um instrumento de poder dos alunos sobre os

professores, conforme podemos ver nos comentarios abaixo:

[...] eles tém agora, [...] uma avaliagdo on-line dos professores, que vai pros teus
coordenadores, pra direcdo e pra ti, sO que o que acontece nessa avaliagdo, os
alunos que vdo mal, eles contam coisas do professor que, as vezes, nem sdo
verdade, entéo tem muito medo, paranoia dos professores dos alunos detonarem
ele, que é uma coisa superdesconfortdvel assim, [...] e, e é uma coisa quantitativa
e qualitativa, entdo eles escrevem, as vezes, coisas bem maldosas assim...
imaturas assim, que ndo sdo criticas construtivas. [...] tenho vdrios colegas que me
contam que choram quando léem, porque sentem uma ingratiddo, assim, dos
alunos em relagdo sabe [...].

Tem alunos que detonam com a gente, as vezes tem alunos que sdo tdo sacanas,
que os proprios alunos contam pra gente, que eles nGo vdo com a cara do
professor eles ficam esperando a avaliagéo so pra detonar o professor, [...]
geralmente os detonam sdo aqueles que néo tdo nem ai, que ndo vdo pra aula,
que ndo leem os textos, enfim...
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[...] e a gente tem que ter as aulas todas no Portal, e se ndo tem, na hora do
[avaliagdo institucional], que a instituigdo tem uma avaliagdo que a gente tem que
fazer e o aluno também, e o aluno pée [...] Id se ndo tem as aulas no portal eles
reclamam, e isso pode baixar a nota [avaliagdo institucional] e a gente sabe assim,
a gente vive sempre sobre ameaga, se o professor ndo garantiu [na avaliagdo
institucional] de no minimo nota 8, a nota minima é a 8, mas eles querem que a
gente mantenha nota 9, e ai o professor [coordenador] chama e dd o maior xixi na
gente... [...].

Observa-se por meio dos relatos que a avaliagdao institucional, que poderia se
configurar como um instrumento para reconhecer o trabalho do professor, muitas vezes é
usada para avaliar negativamente o trabalho do professor. Com frequéncia, as criticas feitas
sdo infundadas e ndo dizem respeito a realidade vivenciada, e sim, a um desentendimento
pessoal com o professor, como, por exemplo, reprovacdo ou notas baixas e, portanto, “ndo

sdo criticas construtivas”.

Muitas vezes os alunos “ficam esperando a avaliagdo sé pra detonar o professor” e
novamente a relacdo entre professor e alunos, nestes casos é permeada por um sentimento
de ameaga, em que o professor precisa vigiar a si mesmo, observando se ndao cometeu

nenhum deslize que podera repercutir na avaliagdo institucional.

Esse poder que é concedido aos alunos, muitas vezes, é um fator determinante para
a estabilidade do trabalho do professor na instituicdo, ja que em inumeras situacdes a
manutencdao do vinculo vai depender da nota dos docentes na avaliagdo institucional.
Porém, conforme ja comentado anteriormente, sabemos o qudo parcial é este tipo de

avaliacdo.

[...] eu ndo baixo minha nota nunca de 8,3/ 8,4/ 8,7, por isso que eu me garanto
também, porque sendo eles jd tinham me botado pra rua, ahn, mas tem outros
professores, tem outros coordenadores de curso que eles ndo sdo tdo exigentes
assim, o meu coordenador, ele é muito chato, ele reclama, e se o professor ficar
dois semestres com nota baixa, eles sdo demitidos [...] E, eles na verdade eles
estimulam, eles cobram, o que a gente tem que manter a nota, o ideal é a nota 9.
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[...] mas de uma forma geral nas instituicbes privadas existem isso, é velado, ndo
pode virar publico, ah, mas o professor dificil ¢ sempre malvisto, e ¢ comum, muito
comum, até se corta o professor, entéo o professor que exige um pouco mais corta
e tal [...] Na instituicdo ld se via isso menos do que em outros lugares, mas em
outros lugares isso é mais aberto ainda, mas Id também vi outras situagbes assim

[..].

[...] entdo tem também esse aspecto financeiro, a carga hordria, o saldrio certo,
isso é bem complicado, entdo depende muito dos alunos, também tem uma
cobranga maior, se tu tem um retorno negativo por parte dos alunos, sempre hd
uma cobranca da Universidade, claro que isso também muda muito de
coordenag@o para coordenagdo e, muitas vezes, prejudica ou ndo dependendo
algum aspecto, dependendo o retorno dos alunos... [...].

[...] a reitora da faculdade, uma pessoa que eu admiro muito, porque ela é muito...
ahm, ela tem uma sabedoria muito grande, [...] eu fiz a minha entrevista com ela,
foi muito legal [...] e a minha entrevista com ela, foi em nivel de conversar, assim,
ela me perguntou, “O qué que tu acha da relagcdo professor-aluno, como que tem

27

que ser?”, no sentido do qué que ela queria saber, se eu achava que professor
tinha que passar a méo de cabega de aluno, e eu disse que ndo, e ela disse que ndo
também, que ndo era isso que ela pensava, s6 que ela pensa assim, entdo, o resto,
a pro-reitora da graduagdo ndo pensa assim.

Nota-se entdo, que muitas vezes que “o professor que exige um pouco mais” acaba
sendo de alguma forma desligado da instituicdo, pois o principal interesse das Instituicées de
Ensino Superior privadas, conforme os relatos, é a geracdo de lucro. Caso o cliente-
estudante nado estiver satisfeito, o que para muito representa ser bem-sucedido em sua
formacdo (ndo reprovar, ndo tirar notas baixas, entre outros), ele ird procurar outra

instituicdo. Isso significa perda de cliente e perda de recursos que entram nas instituicoes.

Por isso, seguindo a légica da educacdo vendida como mercadoria (que tem como
objetivo deixar o cliente satisfeito), o professor exigente ndo é interessante ser mantido na
instituicdo, ja que este ndo consegue satisfazer o aluno e, assim, acaba fazendo com que se

perca a “clientela”.

Percebe-se assim uma preocupagdao muito maior por parte das IES em gerar lucro e
manter os estudantes satisfeitos, do que com a formacao de qualidade. Inverte-se assim a
funcdo social da educacdo que passa a ser econdbmica e ndo mais focada no

comprometimento social e transformador. Ainda observa-se que, muitas vezes, ndo ha um
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empenho em manter o docente na instituicdo, e nem uma preocupag¢do com a questdo da

instabilidade que ele vive.

[...] mas que eu sei quem ela [a instituigdo] €, eu sei, porque ai naquele momento
ela mostrou quem ela é, eu sou p* nenhuma, eu sou uma, consigo, solicito o que
eu desejo, o que eu desejo eu consigo, mas eu tenho certeza que se elas derem na
veneta a [Bdrbara] ndo serve mais pra nds, tenho certeza que véo me botar pra
rual[...].

[...] em relagdo a rotina é isso assim, mas tem o que te falei assim, muda de
semestre a semestre, e isso era uma coisa que no inicio pra mim era muito sofrido
assim, era muito estressante, ndo saber o que vem no proximo [...] mas também
tem isso, é uma questdo de negociar com os coordenadores isso a gente tem
bastante abertura, de poder dizer, ndo, eu ndo quero porque isso é muito
trabalhoso, ndo, eu ndo quero [...].

Instabilidade da carga horaria e a inseguranga provocada por este contexto de
trabalho, em que ndo se sabe quantas disciplinas ird ministrar no préximo semestre, exige
uma reorganiza¢do constante por parte dos docentes. O que mostram os relatos é o fato de
gue suas vidas se alteram de semestre para semestre, pois ndo ha “garantia de nada aqui

dentro”, sendo que “qualquer um pode ser o proximo a td fora daqui”

A inseguranca no trabalho é representada pelo medo de perder o emprego por nao
alcancar as expectativas envolvendo a competéncia profissional, exigéncias de produtividade

e pressdes do trabalho (FERREIRA; MENDES, 2003; PEREIRA, 2003).

[...] a gente se decepcionou muito com a instituigdo, porque ai a gente viu bom, a
gente ndo tem garantia de nada aqui dentro, a gente pode ser demitido, ahn, eles
ndo estdo incentivando a gente a estudar... [...] qualquer um pode ser o préximo a
td fora daqui, se resolver estudar, se resolver se qualificar, entdo isso foi muito
ruim assim, muito ruim [...].

[...] e hoje tem que entrar um professor que tenha mestrado jd td étimo, que se
quiser fazer doutorado, jad pensa no teu... que tu td fora dali, a ndo ser do pessoal
muito antigo, porque é muito dinheiro pra tirar alguém da instituigdo, pra demitir,
entdo até isso eles pensam, entdo é toda uma apelacdo de mercado mesmo.
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[...] os professores ndo tem um saldrio certo, a cada semestre cada semestre
altera para mais ou para menos, e como qualquer outra esfera privada, como uma
empresa tudo vai depender da coordenagdo, do chefe de passar horas a mais ou
menos [...] muda muito em todos os aspectos, cada semestre tu tem que saber
qual disciplina tu vai lecionar, quantas disciplinas, estudos, entdo muitas vezes
muda bastante dependendo do curso...

A instabilidade constante no ambito privado provoca o sentimento de ser substituivel
a qualquer tempo, como se o trabalhador pudesse ser descartado a qualquer momento, pois
“pra instituicdo demitir um professor ela faz de uma hora para a outra”, sem que haja

qgualquer tipo de preocupacdo com o docente.

Outro problema é que as vezes eu me sinto pouco substituivel assim, ndo acho que
os professores sejam insubstituiveis, entdo justamente por isso a rela¢do ndo fica
tdo proxima com a institui¢@o... por que... numa semana as vezes, sai professor,
entra professor, é uma coisa muito rdpida... entGo um pouco desse sentimento
assim...

[...] no meu ponto de vista deve ter um troca razodvel, é mais ou menos assim, eu
te diria exemplos, pra instituicdo demitir um professor ela faz de uma hora para a
outra e deu nem td ali... e eu jd vi vdrios casos [...] pra mim nédo é muito certo [...].

[...] na iniciativa privada... assim como é fdcil, mais fdcil contratar é mais fdcil
demitir, eu acho que isso é o principal aspecto que eu te coloco...

ai [suspiro]... mas é tri sofrido esse processo, é uma m* assim sabe, porque tu td
sempre na corda bamba, tu td sempre “serd que eu té fazendo certo?”, “serd
que?”, ai é um saco isso sabe... é um porre, sabe... Ai eu néo dou opinido, eu nGo
dou mais ideias...

A instabilidade gerada pela variacdo semestral de carga hordria repercute
diretamente na rela¢do entre os professores que acabam entao competindo por disciplinas e
por carga hordria na instituicdo. Este cendrio estimula a competitividade que tem sido
naturalizada tanto nas relacdes de trabalho de forma geral, incluindo o trabalho na

educacao.
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[...] tem situagbes, dependendo do curso claro, que tem entrada de mais alunos
outros menos entéio sempre fica esse... cada semestre tem disciplinas, vai sair a
turma ou néo, entdo em certos cursos que tu leciona é um pouco mais acirrada
essa disputa assim por disciplina, mais descarada essa questdo, entdo é um pouco
complicado todo mundo fica querendo mais horas porque oscila muito, num
semestre tu diminui a metade das tuas horas no outro semestre volta ao normal,
entdo é bem complicado [...] tu vé uma certa disputa pelas horas e algumas coisas,
e tu vé algumas situagbes assim, por exemplo, se a coordenagdo mudar um pouco,
trocar de professor sempre dd um certo atrito, entdo isso é normal também, [...]
tdo diminuindo muito as horas de um professor entéo acaba passando, o pessoal
tenta passar para outro, s6 que sempre tem essa questdo da disputa entre os
professores ou por esse problema.

[...] entdo eu tenho alguns professores que eu me dou super bem assim, mas tem
alguns professores que entram num processo de disputa assim... [...].

A qualidade gerencial é construida a partir da légica da competicdo se
fundamentando na competéncia e no mérito, o que remete ao estabelecimento de ensino
um rigido sistema de diferencia¢do de carreiras, tendo como objetivo centralizar a formacgao
de qualidade em apenas algumas instituicdes e em um numero pequeno de docentes
(GENTILI, 1995; MANCEBO; FRANCO 2003). “Na medida em que as escolas sdo pensadas
como empresas que devem produzir com qualidade para competir nos diferentes mercados,

o proprio sistema escolar se transforma em um mercado competitivo” (GENTILI, 1995, p. 4).

Este contexto implica diretamente nos processos de subjetivacdo dos atores
envolvidos, pois os coage a desenvolverem suas acdes sob o efeito de uma “competicdo
administrada”. Isso estimula a concorréncia por verba, sucesso e status entre
departamentos e grupos de trabalho, fazendo com que professores rivalizem entre si e

disputem por um espago que privilegia apenas alguns em nome da produtividade.

[...] logo que eu entrei eu achei fantdstico, como se fosse uma segunda familia,
ahm... e isso eu senti assim por um periodo razodvel, ahm... depois de um tempo
acabei notando que na verdade essa segunda familia ela é muito competitiva e...
entdo a gente nota que alguns professores, por diversos motivos, vaidades enfim,
tentar aparecer mais que o outro, eles pegam e ndo sdo téo colegas... e isso tirou
um pouquinho aquela minha, aquele meu entusiasmo inicial [...].
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[...] e as vezes tem disputa de interesse, tem uma colega que ela brinca assim o se
tu tomar uma inje¢do na testa Id o outro é capaz de querer e perguntar por que
que tu tomou e ndo ele, sério. |...].

[...] existem colegas e colegas, naturalmente existem colegas que sGo mais do
peito, aqueles que tu conta melhor e aqueles outros que ah, ok vamos Id, estamos
trabalhando juntos, vamos cooperar na medida do possivel, ahm, mas tu nota que
ndo é algo tdo agraddvel quanto eu imaginava anteriormente ou o quanto eu
sentia logo no inicio e que eu imaginava que isso era o padrdo da universidade,
entdo... na verdade eu acho que isso é um pouco do ser humano quando tu tens
limitagGo de recursos, as pessoas tendem a brigar por ele, e a limitagGo de
recursos acaba acontecendo [...].

Dessa forma, podemos ver o quanto a competitividade favorece o desenvolvimento
do individualismo, acentuando a quebra das relacdes coletivas de solidariedade e
cooperag¢dao no meio académico. Questiona-se até mesmo um aspecto da formacgao que diz
respeito a cooperacdo como algo a ser ensinado aos alunos, porém “como é que a gente vai

ensinar o nosso aluno a ser cooperativo depois, se nés ndo somos”.

[...] sabe, eu vejo gente dizendo as vezes assim, “capaz o material é meu, eu passei
horas fazendo ele por que eu tenho que compartilhar, ele que vd se ralar que nem
eu.” Entdo, é uma falta... como é que a gente vai ensinar o nosso aluno a ser
cooperativo depois, se nés ndo somos [...].

Eu tenho prdtica de sempre sentar com um colega meu e dizer, como é que foi?
Qual era o perfil dos alunos? O que deu certo, o que ndo deu? Pra eu ndo perder
tempo com coisas que potencialmente ndo ddo certo [...].

Pode-se dizer, portanto, que a instabilidade estimula a competitividade nas IES
privadas que assim, fomentam o individualismo e a falta de cooperagdo entre os colegas
professores. Este fendbmeno acaba repercutindo nas relagdes em sala de aula, onde os
professores, por ndo conseguirem ser solidarios com seus colegas, acabam por nao
incentivar o desenvolvimento dos lagos coletivos e cooperativos entre os alunos, que sdo ou
serdo profissionais no futuro. Dessa forma, acaba-se por formar-se um ciclo, pois a
educacdo, responsavel também por repassar valores para a convivéncia e fortalecimento dos
lacos sociais, acaba por estimular a desestruturacdo dos vinculos coletivos dos préprios
alunos que estdo inseridos (ou serdo inseridos) no mundo do trabalho reproduzindo esta

dinamica vivenciada no meio académico.
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Envolvidos nesse ambiente de intensa competitividade — onde é uma constante o
estimulo ao espirito empreendedor e competitivo — torna-se dificil a produgéo de
uma identidade que se dé pela percep¢do de que é preciso organizagdo e
mobiliza¢do para mudanga desse sistema (BOSSI, 2007, p. 1517).

A competitividade e o individualismo sao estratégias utilizadas pela reestruturagao
produtiva, o que provoca a desmobilizacdo dos coletivos de trabalho, fundamentado nas
impossibilidades de constituir coletivos de cooperativos, solidarios, prevalecendo a
desconfianca e falta de ética nas relacdes (DEJOURS, 2004b). Dessa forma, frente a

degradacdo dos lacos sociais resta a soliddo (DEJOURS, 2004a).

A falta de cooperacdo e solidariedade estimulada pelo individualismo tem como
consequéncia a configuracdo da atividade docente como um trabalho solitario onde
prevalece a légica do cada um por si, que para Pezé (2004), tende a neutralizar a mobilizacdo

coletiva e estimular o siléncio entre os trabalhadores.

[...] eu acho que a profissdo do professor ela é muito solitdria, se sente muito
sozinho, porque fora as reunides pedagdgicas a troca que tu tem é so se tu procura
um ao outro... [...], as vezes tu ndo sabe o qué que td acontecendo assim, o que o
outro td fazendo, o outro td ali do teu lado e tu ndo sabe o qué que ele td fazendo,
as vezes td falando a mesma coisa que tu e tu ndo sabe, tu ndo troca [...].

[...] ela trabalha comigo ali com os alunos e tal, me assessora e tal para assuntos
gerais [...] ela olhou pra mim e disse, “Ai, [...], eu fico te olhando tu é tdo sozinha
pra fazer tudo”. Entdo, eu acho que é isso, falta, falta grupo, e um grupo melhor
[...]... a gente fica muito sozinho, e tem que fazer aquilo crescer, aquilo ser visto,
toda a questdo do marketing, como a gente vai conseguir mais aluno, é essa é a
relagdo, como se consegue mais... entdo eu acho que sim, eu acho que é um
trabalho bem solitdrio sim, acho que sim...

[...] é aquilo que eu te falei que é a profissdo de professor é uma profissdo solitdria
de tu ta ali, no teu fazer com o aluno e tu fica ali parece que meio que fechado
numa bolha assim, por outro lado [...].

[...] na universidade particular falta muito de relagdo, vocé néo tem muito um
ambiente muito de relagdo, vocé basicamente vai ld e dd aula, |...].

O trabalho chega a assumir outros papéis, ndo apenas o de apropriacdo da natureza
e no desenvolvimento de uma concepc¢do racional. O trabalho consolidou a cultura dos

povos, a diferenciacdo politica interna de suas comunidades, o que no cerne da sociedade



121

contemporanea, desenvolve um papel central na constituicdo das classes sociais (DEJOURS,

2004a).

Assim, se evidencia que o trabalhador ndo compartilha suas experiéncias, suas
dificuldades e conquistas, as vezes por medo e inseguranca de perder seu lugar no espago
académico e, em outras ocasides, por ndo haver mesmo este espago para troca e

fortalecimento de um grupo que possa se constituir como um coletivo.

5.2.1.2 Espaco Precério de Discusséo: Que Espaco é Esse?

O espago para discussdao no contexto de trabalho das IES privadas pode ser
caracterizado com um espaco precdrio, pois quando ha, se configura na maior parte das
vezes como um espaco individualizado e/ou um espacgo para tratar questdes relativas aos
alunos e ndo para falar da organizacdo do trabalho e do trabalho em si, conforme

evidenciado nos trechos dos comentarios verbais.

O espacgo publico é construido pelos proprios trabalhadores, constituindo o
momento em que sdo partilhadas a cooperagao, a confianga e regras comuns.
Representa o espaco da fala, da expressdo coletiva do sofrimento e da busca de
mecanismos de transformacao da situacdo vigente (MENDES, 1995, p. 37).

Quando questionados sobre a existéncia de um espac¢o para a discussao coletiva
sobre as questdes que envolvem o trabalho, muitos docentes responderam se referindo a
um espago como este, as reunides pedagdgicas e até mesmo a possibilidade de falar sobre si
para um colega. Parece ndo terem compreendido que existe a possibilidade das pessoas se
reunirem para falar sobre seus trabalhos e dessa forma, mobilizar-se coletivamente na busca

por mudangas na organiza¢ao do trabalho.
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Sim, sim... ndo, nesse ponto, [falar] informalmente sim, eu consigo atuar tranquilo,
ahm... deixa eu pensar se existe um momento, assim... Nés temos semestralmente,
um momento de inicio de aula, onde é feita toda uma discussdo, sobre enfim...
questdes estatisticas, de matricula, de organizagéo de semestre, ahm... mas existe
volta e meia algum tipo de discusséo, existe um novo tema a ser discutido, por
exemplo, agora... existe um novo curso que ta entrando na faculdade [...] entdo
houve todo um espago para discuss@o sobre isso, entdo a diregdo veio a chamar
oficialmente todos os professores pra opinarem sobre as, as estruturas ld de
curriculares, de organizagdo e direcionamento digamos assim do curso, entdo hd
possibilidade... hd discussdo também sobre isso.

A abertura do espaco institucionalizado para fala muitas vezes é apenas ficticia, pois,
“fala-se por falar”, onde o docente ndo se sente ouvido e ndo sente que sera dado algum

tipo de encaminhamento a sua solicitacdo.

Tem, mas é muito raro, tem mas assim... tu fala, tu vomita, mas fica por isso
mesmo td ahm, algumas reuniées tém com a coordenag¢do também, mas é aquilo
né Karine, tu fala e entdo td, falou td tudo bem e vamos embora, ja fez tudo o que
tinha que falar e entdo td, entdo td [...] mas tu tem a possibilidade de falar... tu
tem, mas é por falar...

Tem uma vez por semestre, e é para tratar de coisas relativas, ndo é sobre o
trabalho enfim.

Percebe-se também certa descrenca nas IES privadas, pois muitas vezes o discurso é
de que ha espaco para sugestdes e trocas, porém quando se faz uso dele ndo se percebe
nenhuma repercussdo no trabalho docente. Muitas vezes até se tem receio de falar sobre
certos acontecimentos com os colegas por preocupagao de que isso possa trazer alguma
complicagdo no futuro, o que demonstra mais uma vez a descrenga nos canais formais de

comunicacdo da instituicdo.

Quando abre, é para bonito, porque o MEC vai vir, precisa ter alguns dados
coletados para saber alguma coisa entdo tu expde tu coloca, eles pedem pra ver o
que tu vai colocar também, que o MEC vai vir, e nGo hd retorno nenhum sobre
aquilo, entdo tu jd sabe que ndo vai vir retorno sobre isso entdo tu nem coloca
muita coisa, entdo o que a gente martela muito é a solicita¢do da carga hordria
para o preparo das atividades, corregdo de material e tal, mas isso eu nem citava
como uma possibilidade a ser pensada. NGo tem assim, espago na instituicéo pra,
ah vamos escrever sobre uma coisa que nos todos estamos insatisfeitos [...].
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Eu acho que é uma coisa tudo muito velada assim, as pessoas tomam muito
cuidado pra falar, com quem falar, por exemplo, eu, essas coisas que eu té dizendo
pra ti, nossa, eu jamais, eu so falo com a minha prima, com esse cara que é muito
meu amigo, que é esse professor e com [...] essa minha amiga [...].

Algumas vezes os docentes afirmam que hd espago, porém ainda nao foram
utilizados, de forma que ndo ha como saber se realmente existem e sdo eficazes. Ha assim
um desconhecimento dos professores sobre a existéncia de possibilidades de troca, o que
representa que ndo hda canais de comunicacdo e divulgacdo sobre isso, indicando dessa

forma uma grande probabilidade de ndo haver espacos para discussao.

Ele [espaco para discussdo] existe, mas eu acho que ele ndo é na propor¢do que
ele poderia ser... a gente desperdica muitas oportunidades, eu acho que deveriam
ter formas mais seguidas, mas focadas |[...].

Tem... Tem espagos, aham, tém espacos, eu ndo cheguei a aproveitar porque eu
ndo... ndo me sentia necessidade assim. Mas, eles oferecem inclusive apoio
nutricional. [...] E entdo eu me sinto assim bem, bem a vontade pra procurar os
canais, acho que a instituicdo oferece mas...

Deve ter, mas eu néo percebo, digamos o seguinte... existem muitos setores [...]
eles chamam de setores de apoio eu acho que se tu entra numa situagdo de mais
estresse, deve ter alguns setores, que eu nunca participei, que sdo voltados para
isso mas eu ndo tenho nenhum retorno, entdo sob o ponto de vista de percebe?,
ndo, ndo percebo mas acredito que tenha td, eu jd ouvi algumas vezes sobre isso...
[...] mas ndo é uma politica, digamos assim, da universidade de ficar verificando
isso conversando com professor, como é que td ou ndo td enfim, isso ndo faz
parte... existia hd um tempinho atrds um programa que eles estavam fazendo que
era trazer um pouco de exercicios pro meio académico, pro ambiente de
professores, ndo funcionou muito... [...] ndo é uma coisa que ¢é feito
compulsoriamente assim entéo néo se percebe...

E dificil... Eu nunca tive a oportunidade de falar sobre essas questdes. [...] a nas
instituicbes de ensino nunca vi nada especifico para isso, de nenhum tipo de
servigo, nenhum tipo de discussdo, de atendimento, nunca vi nada. Também ndo
sei se pontualmente acontece, com alguém que esteja com dificuldade, isso eu
também ndo sei [...].

[...] entéo é... nGo sei eu ndo vejo esses espagos assim e mesmo que exista eu acho
que ndo eficazes, o que teria que funcionar deveria ser assim a questdo do didlogo,
a negociag¢do, s6 que também tem o escopo dos gestores, e de repente por mais
aberto que sejam esses gestores eles também ndo tém muito o que fazer, porque
td dentro de um contexto maior que as pessoas ali ao redor ndo vdo deixar, ou por
motivos politicos ou que ndo tem interesse, enfim, entéo eu nGo vejo assim |[...].



124

As reunides que acontecem sdo focadas na discussdo de questdes relativas a
conteudo de disciplinas e questdes dos alunos, fatores que influenciam na atividade
docente, mas que nao problematizam a organizacdo do trabalho nas IES privadas. De alguma
forma, essas reunides promovem o encontro dos trabalhadores e a troca de experiéncias

entre eles.

Entdo, além dos encontros pedagdgicos que eles fazem, e das formagdes, que séo
semestrais, [...] Além disso, a gente procura fazer reuniées dai sobre as disciplinas.
Professores de uma mesma disciplina ou de uma mesma drea, a gente se retine
pra discutir isso.

[...] e ai uma vez por més a gente tem uma reunido académica, da coordenagdo
dos professores, da instituicGo assim e ai uma vez por semestre tem uma
capacitagdo, a gente faz aos sdbados, [...] na sexta de noite ou no sdbado |[...].

Outro aspecto relevante a ser tratado na questao da abertura ou ndao de espago para
discussdo é que quando ha espaco para troca, este se configura individualizado e nao
coletivo. E importante que haja este tipo de espaco, entretanto, sabemos que a quebra das
relagdes coletivas acontece muito em fungao do reforgo dado ao individualismo e por isso os
espacos individualizados ndo permitem a troca, a discussdo em grupo e, consequentemente,

ndo permitem a mobilizagao coletiva.

[...] é uma questdo de espaco fisico, a gente tem o grupo aqui que cuida, é uma
questdo de metodologia de trabalho, ahm, o fulano é o responsdvel... sabe? Ndo
temos, tém reunides semestrais com a dire¢fio, eu sei que se eu quero conversar
com a dire¢lio a porta td aberta, mas ndo existem foruns mais focados, que eu
acho que deveria ter, até porque a gente td numa Instituicdo de ensino a gente
deveria tentar se reciclar mais constantemente.

Néo, ndo. Ainda ndo tem, a gente estd Id trabalhando com o setor de RH, [...]
porque quando eu cheguei Id era muito pior, ndo tinha voz pra nada, entdo hoje
[...], eu acho que tem, tem ficado isso tem ficado um pouco melhor, mas dizer que
tem espaco efetivo, ndo, se a Dire¢do Geral néo quiser, ndo sai, ela ndo negocia
entendeu... [...].

E, entdo, eu ndo sei, mas eu pra te falar bem a verdade eu acho que nédo tem
espago ndo, € um limdo verde, vai faltar muito pra amadurecer pra chegar ao nivel
de entendimento dessas coisas, entdo eu precisaria ter o restante do, ah, dire¢Go
que sdo os dois outros, na mesma, na mesma, alinhados, com o mesmo
pensamento, e isso ndo vai acontecer, isso ndo vai acontecer por hora... nGo acho
que ndo vai acontecer nunca e tal [...].
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Ndo... eu ndo vejo, assim 0, tinha... nGo sobre as questdes da gente, [...] mas a
diretora anterior que tinha, que era a coordenadora da drea dos cursos da saude

[..].

[...] Muito pouco, muito pouco, pra discutir a questéo do trabalho mesmo acho
que muito pouco, jd se tentou construir alguns espagos, espagos marginais tem
aos montes, marginais eu digo é no sentido de ndo sdo oficializados pela
universidade, mas sdo conversas de corredor, conversas do transporte, que sdo
locais aonde a gente consegue sentar e conversar ai com colegas assim, eu néGo
vejo um espaco legitimado pela universidade de discussdo da condigcdo de
trabalho, isso eu ndo vejo, isso eu acho que é muito carente assim em termos de...
de ter um lugar pra gente pensar, “O vamos pensar as nossas condicBes de
trabalho aqui”, isso vem sempre no tumulto sabe, sempre na, por exemplo, ah
discutir a minha condig¢do das 40 horas isolado sabe, nunca é num espago coletivo

[..].

Uma das formas de se buscar um espaco para discussdo e/ou busca de solu¢des para
os impasses vivenciados na academia é o acesso via coordenac¢do de curso. Por estar mais
préxima dos docentes, jd4 que os proprios coordenadores de curso desempenham a funcao
de docentes em sala de aula, consegue-se alguma abertura para a fala e possiveis
encaminhamentos. No entanto, este também se configura como um espaco individualizado

de fala.

E tem na universidade, que proporciona a principio tu consegue marcar e
conversar com qualquer pessoa que seja da universidade sendo funciondrios,
professores, entdo é algo possivel, dentro da universidade, a gestdo, tem alguma
coisa de atendimento, [...] Se é alguma questdo geralmente eu vou falar com a
coordenacgdo do curso, que quem a gente geralmente procura na verdade primeiro
e assim vai passando para outros niveis né...

Ndo, ndo... nenhuma instituicGo privada tem isso, nem publica também, na
verdade nenhuma instituicdo tem. [...] ndo tem assim, nem nunca vi. [...] Ah, se
tem uma abertura com os coordenadores de curso, geralmente, mas de forma
geral assim é uma coisa que, coisas pontuais, coisas pequenas, mas esse tipo de
coisa, esse tipo de situagbes, um pouco mais global ela funciona, como uma coisa
que ndo é uma coisa que depende de uma pessoa, € uma coisa que depende daqui
a pouco de uma politica, e uma coisa é uma politica falada ou escrita e outra coisa
é uma politica praticada [...].

[...] com a coordenacdo a gente também tem essa questdo individual, se quiser ir e
falar, eu evito fazer isso né, eu acho que é mais uma coisa pra coordenagéo assim,
tanto que eles também vém dizer que ndo é fdcil, eu acho que dai também
dificulta pra mim, eu vou muito pouco, né as vezes... [...] entdo tem, tem um certo
espago, eu acho que isso tem sim, ai a gente procura executar isso também.
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Por outro lado hd uma preocupacdo em ocupar os espacos que sao disponibilizados,
mesmo sendo precdrios como, por exemplo, reunides pedagdgicas. Entende-se dessa forma,
a importancia de fazer uso desses lugares de fala, mesmo sendo eles muitas vezes

individualizados e focados em outros aspectos que ndo seja a organizacao do trabalho.

[...] embora sempre participei de todas as reunibes, onde tinha espago pra reuniéo
eu tava, sempre fui muito ativo nesse sentido, porque eu sempre entendi que onde
tem espago pra ti discutir tu deve ocupar esse espago, porque se tu ndo ocupar tu
também ndo vai poder, pode até dizer depois, reclamar se quiser, mas o espago
pra ti mudar no que tu tiver descontente é aquele espaco que foi aberto, entdo tu
tem que ocupar ele, entdo sempre ocupei muito esses espagos, onde tinha espaco
pra discutir eu tava Id dentro [...].

Ha algumas justificativas encontradas pelos docentes para o fato de ndo haver
espacgos para discussao. Um delas seria a manutengao da organiza¢ao do trabalho, evitando
as mudancas nos procedimentos ja sedimentado pelas praticas institucionais. Assim, afirma-
se que a abertura de espaco para discussdao pode ameacar a estrutura da organizacao do

trabalho.

De forma geral eles falam sobre prevengdo de acidentes e coisa e tal, mas uma
coisa assim mais consistente, que nem na tua linha digamos da psicodindmica,
mais do trabalho eu ndo... eu ndo vi ninguém propor esse tipo de discussdo, e na
unidade mesmo assim 6, seria uma coisa oportuna mas eles jamais proporiam isso,
porque mexeria com muita coisa, muitos valores, com muitas posturas Id dentro,
com muitas pessoas mas seria extremamente oportuna porque a gente ndo tem
uma qualidade nas relagbes, que nem eu te disse, apesar de me dar bem com as
pessoas e tal, mas sdo tantos problema essas coisas que chegam nos ouvidos, a
gente ndo tem uma qualidade de relacionamentos [...] Eu tenho uma relagdo boa
com a coordenador do curso, claro, as vezes vdo perguntar como é que VOcés
estdo, mas tem coisas que eu ndo consigo me abrir com ela, mas disso de alguém
chegar digamos um psicélogo chegar ld e conversar, isso ndo tem... [...].

Isso é uma coisa que eu sempre achei que na minha politica, no meu ideal, na
minha ideologia de educagéo isso ndo deveria acontecer, que seria importante ter
um lugar que permite a transversalidade, mesmo em ensino superior ou
principalmente em ensino superior que permite esses projetos conjuntos, essa
coisa de trabalha seria uma coisa mais importante, [...] eu gostaria que houvesse
um nivel de qualidade maior, um trabalho maior, ndo existe isso, e ai me preocupa
bastante que ndo exista isso mas é uma realidade que td colocada, via de regra,
nas instituicées privadas isso é o padrdo, é o que acontece sempre.
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Devido a escassez de espacos institucionalizados para discussdo coletiva, outros
espacos se criam, ja que nado falar sobre o trabalho é uma possibilidade inexistente. Esses
espacos sao constituidos em momentos de capacitacdo, conversas de corredor, intervalos de
reunides, “hora do cafezinho”, entre outros momentos informais. Tais momentos sdo usados

como valvula de escape para compartilhar as adversidades e realizagGes da vida docente.

Nas reunides e com coordenagdo e entre os colegas, o corredor é drea excelente,
dai quando tu quer tu vomita, entdo td, vamos ver, dai tu tem algumas estratégias
entre colegas, até algumas entre reunido, por exemplo, dai tem um chazinho na
reunido, tem uma bolachinha pra minimizar, ou entdo ah vamos fazer uma
capacitagdo [...] fora da cidade, tem algumas estratégias que a gente até
consegue pra tentar minimizar, mas se ndo é ndés por nés mesmo, nds com 0s
pares, com os colegas que sGo do bem assim a gente consegue, mas sendo ndo
tem...

[...] e ai, por exemplo, eu fui agora pra esse congresso [...] eu fui com uma amiga
minha a gente passou uma noite inteira, metade da nossa conversa foi sobre o que
a gente tava conseguindo ndo fazer, mas foi interessante assim, porque, ahn, sGo
coisas que a gente ndo tava conseguindo trocar também, entdo que a gente teve a
oportunidade [...].

Denota-se assim, a importancia de haver espacos institucionalizados que permitam a
troca e a discussdao sobre os mais variados aspectos que dizem respeito ao trabalho na

academia e ndo somente aqueles que se referem a atuagao pedagégica.

A construgdao de um espaco coletivo que fomente a articulagdo dos trabalhadores a
partir do ato de compartilhar experiéncias é umas das premissas defendidas pela
Psicodinamica do Trabalho. Neste espaco de fala e escuta é importante que haja a discussao
sobre a organizacdo do trabalho e a compreensao a respeito do qué faz sofrer no trabalho
para que haja um movimento na busca por prazer e, por conseguinte, pela saude fisica e

mental (MENDES, 2007a).

5.2.1.3 Politica, Normas e Caracteristicas Institucionais

Neste sub-eixo sdo analisadas as questdes referentes aos procedimentos
normatizadores que as Instituicdes de Ensino Superior utilizam para determinar suas regras

e modos de funcionamentos. Incluem-se nesta discussdo aspectos referentes a gestdo
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institucional, estrutura, procedimentos padrdes, hierarquia entre outros. Sdo aspectos
externalizados, publicos e dizem respeito a uma orientagao que a instituicdo fornece aos
docentes, mas também se referem a questdes veladas, que ndo hd uma orientacdo concreta

a respeito.

No que se referem a gestao, os professores se referiram a atuacdo da instituicdo de
uma forma impositiva e, até mesmo, autoritaria. Para Sennet (2001), a autoridade é
necessaria e tem sua funcdo institucional, mas as pessoas tendem a entender a autoridade

como uma forma de ameaga a liberdade de agao.

Um estudo feito por Hass (2007), em universidades privadas, indica que a gestao
nestas instituicdes é autoritaria, em que as decisGes sdo centralizadas e impostas nos mais
diversos setores e procedimentos da universidade, desde a contratacdo docente até
elaboracdo de curriculos. A decisdo é centralizada no reitor e/ou dono da instituicdo, ndo

permitindo a expressao da opinido de docentes, por exemplo.

Entdo ali dentro, também hoje, no meu trabalho hoje, eu vejo algumas coisas que
me incomodam, e que tem a ver com essa relagcdo, nem tudo vale igual, as vezes é,
a dire¢do tem um tratamento imediato pra aquele professor que fez ndo sei o que
sabe, aquele jeito, eu chamo a selvageria total e eu ndo sou assim, entdo, eu
sempre tento acomodar as coisas, porque nem sempre o professor ele tem culpa
daquilo que td fazendo, [...] entdo eu acho o que mais assim eu néGo gosto, é essa
coisa autoritdria de impor, sem usar da compreensdo... porque é tudo assim, na
hora, no impulso, as coisas precisam, a gente precisa refletir, eu ndo gosto quando
ndo tem reflexdo [...].

[...] mas a minha sensacdo é que existe assim um modelo... em que é mais ou
menos o professor faz o que deve ser feito e acabou entdo ndo é muito um modelo
cooperativo em que talvez tu tragas um pouco de informagdo e com a tua
informagéo possam haver mudangas e com essas mudangas, ahm... serem feitos
melhorias para ti e para todos, tem um gestor, hd um modelo bem vertical, ahm,
um gestor, um diretor e que dai a nivel, acima dele vai ter um outro mas enfim na
faculdade [...] e ele pensa e age como quer, e isso ndo é um modelo que eu ache
adequado, entdio mesmo que as vezes o diretor traga ideia de que ndo é assim que
funciona, mas de fato é assim que funciona, [...] existe quem manda e quem
obedece, ndo é uma relagcdo que eu acho tdo boa, se pudesse isso mudar um
pouquinho mais, [...] devia ter um pouco mais de aceitar contribuicées mesmo dos
abaixo da hierarquia [...].

[...] mas tem coisas que chegam em posigdes que eu vou te dizer que eu sou muito
revoltada [risos], e-mail de secretdria, e-mail de funciondrio ordenando a gente
sabe, dessa forma ordenatdria assim, uma coisa muito impositiva assim, isso me
incomoda, sabe [...].
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[...] mas era muito pior assim, era fechado, a dire¢do ndo saia nem da toca,
entende, sabe quando ndo se mistura, ndo saiam nem da sala, entdo é horrivel
isso, imagina, quando a pessoa sai todo mundo fica olhando, parece dai houve
alguma coisa, os funciondrios tém muito medo assim, né... [...].

Conforme a denominagdo usada pelos entrevistados, as IES privadas, muitas vezes, se
portam como se fossem uma “empresa familiar”, privilegiando alguns como, por exemplo,
familiares e pessoas proximas a direcdo. Nesse sentido, as instituicbes demonstram a

presenca de “duas medidas e dois pesos [...] dentro da universidade”.

E uma instituicdo de certa forma de médio a grande porte, mas te trata como uma
empresa familiar, daquelas bem arcaicas, que é pela tua cara, eu gosto de ti entdo
tu vai ficar aqui, isso ela funciona dessa forma, e gostaram da minha cara [...].

[...] aquilo Ia é uma empresa familiar, e ai com todas as aplicagbes de uma
empresa familiar, so que querendo ser universidade, e isso td muito complicado,
ndo tem condigées mesmo assim, ahn, existem duas medidas e dois pesos muito
fortemente dentro da universidade também, entdo pra ti vale uma coisa pra teu
colega do lado vale outra, ndo tem critério pra fazer essa defini¢do, o discurso é
sempre de que, ah, ndo, é igual pra todo mundo, ai com todo mundo tu conversa
diferente pra cada um sabe, dai entlo tu jd ndo sabe mais como tu vai te
organizar, entdo é muito complicado assim, tem exigéncias que ndo sGo cumpridas

né, [..].

[...] por ser uma cidade muito pequena, o que vale €, ah eu te conheco, ah tu
conhece a minha familia, dai todo mundo é familiar, a universidade, [...] vem
alternando a diregcdo entre duas familias, entdo, sempre os cargos de diregdo sdo
ocupados por duas familias, que isso é cldssico, [...] e é a primeira vez que entram
duas pessoas que ndo sdo dessas familias, a dire¢do continuou, a diretora geral
continua sendo, mas os dois gestores, administrativo e académico néo sdo, [...]
Entdo ah, fulana é amiga do beltrano, entdo, ele deve receber um cargo aqui, deve
receber um beneficio aqui, o outro néo [...].

[...] essa coisa de parentesco assim, e de nogdo familiar onde eles se beneficiam e
todo o resto é resto sabe, pra mim isso é complicado é o mais pesado da
institui¢do, claro, ahm... [...].

A referéncia que os professores fazem a administragao familiar que se desenrola nas
IES é uma comparacdo ao que acontece no contexto real do trabalho. E uma expressdo
usada com um teor negativo, jd que nenhuma das instituicdes das quais os entrevistados

fazem parte é realmente uma empresa familiar.
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Para Lodi (1993), uma empresa pode ser considerada familiar quando um ou mais
membros da familia detém o controle administrativo da gestdao em fungdo da parcela
expressiva do capital que possuem. Além disso, o desejo do fundador e de seus sucessores
de manter a empresa sob-responsabilidade da familia, incluindo a gestdo e a propriedade

também faz parte das caracteristicas da empresa familiar (LOPEZ, 1999).

A maneira com que os gestores das Instituicdes de Ensino Superior privadas
administram estes espacos se reflete sobre as condi¢des de trabalho dos docentes, que em

alguns casos relatam boas condi¢cdes enquanto em outros a precariedade prevalece.

As questdes referentes as condigoes de trabalho variam de acordo com a instituicdo.
Algumas oferecem todo o suporte material para que o professor desenvolva um bom

trabalho.

[...] eu acho que é uma coisa que me agrada muito, eu me sinto extremamente
segura aqui dentro [...] entdo, eu adoro, assim eu ponho o pé aqui dentro e eu
respiro tranquila, porque pra onde eu olho tem os guardinhas uniformizados, [...]
eu acho que é um ambiente extremamente agraddvel [...] é um lugar limpo, a
gente respira bem, a gente come bem, a gente senta bem, a gente tem, na hora
que eu quero um material, eu vou a secretaria eu pego e tenho, entdo, tudo isso te
ajuda a ficar motivado, [...] entdo, eu acho que nesse sentido nds somos
extremamente feliz [...].

[...] mas o ambiente de trabalho é fantdstico, isso nGo tem a menor duvida... entdo
eu te diria assim a gente tem um ambiente com meios fisicos, ahm computadores
e tudo... sabe tudo é novo, é bonito, é organizado e tal... [...].

[...] eu acho que a gente tem uma bela de uma infraestrutura fisica aqui também
na sala dos professores, que é onde eu passo a maioria do meu dia né, a maior
parte do meu tempo, ahm, [...].

A estrutura daqui é maravilhosa, [...] E realmente um local muito tranquilo. E a
nossa unidade talvez, ndo sei se outras unidades sGo assim também, mas a nossa
unidade é muito tranquila [...].

[...] entdo eles tem o campus é 6timo as salas sGo dotimas, o equipamento é
excelente, eles conseguiram muita grana, nossa biblioteca é excelente [...].

Por outro lado, pesquisas recentes indicam que as condi¢cbes de trabalho dos

docentes encontra-se em um processo crescente de precarizacao e desvalorizacdo. Tal fato é
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percebido especialmente pelos baixos saldrios, multiplos empregos, postura corporal
inadequada, exposi¢do a ruidos, infraestrutura precdria e caréncia de recursos materiais e

humanos que intensificam a sobrecarga de trabalho dos professores (SOUZA et al, 2003).

Para Martins (2007), as condigbes de trabalho representam um elemento de risco
adicional para o adoecimento vinculado ao trabalho. Dejours (1992) ressalta que as
condicdes de trabalho incidem diretamente sobre a saude fisica do trabalhador, enquanto a

organizagao do trabalho afeta especialmente o funcionamento psiquico.

Alguns dos aspectos comentados por Souza et al (2003), também foram citados pelos
docentes entrevistados, como questdes referentes a falta de espacgo fisico destinado aos
professores, infraestrutura debilitada tanto para os alunos quanto para os préprios

trabalhadores.

[...] ter uma sala adequada para estudos, [...] na instituigdo privada ndo tem, ndo
tem que tu possa deixar as tuas coisas e pardrd. E eu como sempre utilizo muita
canetinha, giz de cera pardrd, e levo livro e levo linha e faco muito trabalho
manual assim, puxa, té6 sempre com dor nas costas, sempre, sempre... [...].

[...] mas eu acho que a gente é extremamente atrasado em coisas do tipo, essas
cadeiras que tu estds vendo aqui aonde os alunos séo atendidos, sGo péssimas,
sabe, pra quem tem que passar aqui 8h por dia sentado aqui, eu sei por que foram
elas que ajudaram a estragar as minhas costas sabe, por 10 anos sentando nelas

[..].

[...] eles tdo disponibilizando uns guichezinhos assim, uma coisa horrivel assim, que
é pra toda a instituicdo um espago para gente orientar os TCC, entdo sGo 5 ou 6
guichezinhos para todos os cursos e todos os professores, com agendamento
prévio, ndo preciso te dizer que nunca tem disponivel um guiché pra ti orientar ali,
entdo o local de orientar é na praga de alimentagdo que é na rua, que é aberta,
entdo no inverno é desumano, as salas de aulas estéio ocupadas a noites 100% das
salas de aula estdo ocupadas, durante o dia tem algumas que eu consigo ainda
ocupar, mas se eu vou orientar a noite ndo tem disponibilidade [...].



132

[...] no nosso prédio mesmo, ndo tem uma sala que a gente possa sentar, tem a
sala dos professores sim, mais é uma sala dos professores sem computadores, o
outro prédio tem com computador, a gente néo tem, a nossa sala no nosso prédio
é uma sala dos professores, ndo tem sofd pra todo mundo, ndo tem cadeira pra
todo mundo, entdo muita gente fica de pé, entdo quem chegar primeiro e se
adona e fica, ahm... dai nGo tem computador, dai se tu quiser computador ou tu
leva o teu ou entdo tu vai ld no outro prédio, ndo tem internet no prédio inteiro, so
tem no primeiro andar, se tu quiser fica Id na friagem no pdtio usando a internet,
ndo tem, [...] é um ambiente muito assim, muito limpo, limpo, limpo. Eu adoraria
ter um cartaz, eu adoraria ter um porta-retrato, numa sala, ter um espago mas
assim ndo tem, mas néo tem, é impossivel assim [...].

Nos relatos dos professores ha indicativos de que alguns procedimentos nas IES sdo
desenvolvidos de formas extremamente burocraticas, como por exemplo, encaminhamento
de projetos, solicitacdo de recursos, requerimentos em geral e cumprimento rigido da carga
horaria. Até mesmo para solicitagdes consideradas simples, tem que ser preenchido um
formulario especifico que tramita por varios setores hierdrquicos da instituicdo. Tal pratica

acaba por desenvolver uma “lentiddo” nos processos institucionais.

Dai pedi permissdo, que dai é tudo burocrdtico, dai tem folhinha pra... até pra ir ao
banheiro tem folhinha... dai eu fiz o requerimento pedindo [...].

[...] esse é o tipo de coisa que eu aprendi no exterior, é ndo desperdigar, a ndo ser
tdo burocrdtico, a ser mais pro-ativo, que hoje eu volto e eu tenho que me lembrar,
bah, eu té no Brasil, onde tudo é muito burocrdtico, aonde as coisas acontecem a
passo de tartaruga, entdo, isso me deixa um pouco frustrada e eu vejo que
ninguém tem energia pra tentar mudar as coisas, as pessoas aceitam, “Ah é uma
instituicdo que tem 100 anos, e vai ser sempre assim”, sabe, ninguém tem forca
pra tentar mudar as coisas. [...] entdo, isso me deixa um pouco frustrada [...].

[...] Ahm... outras questdes, ahm... por exemplo, a possibilidade da universidade,
de chegar recursos sem muita burocracia isso ndo existe, aqui nés somos muito
burocrdticos, entdo essa burocracia td nos recursos computacionais, nos recursos
fisicos em tudo que é aspecto... existe um modelo um pouco hierdrquico, [...] em
que atravanca um pouquinho o andamento do teus, do teu dia-a-dia e complica
um pouco... [...].

[...] mas agora eu tentei fazer um curso de extensdo, e td enrroladérrimo assim faz
cinco meses que eu mandei o projeto e ninguém me responde nada e eu fui o
primeiro mandar um projeto do curso de especializagio em [curso] e tdo
enrolando, enrolando, enrolando, entéo eu acho que falta isso, isso é uma das
coisas que mais incomoda [...].
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O foco do trabalho docente que deveria ser “formar cabegas que pensem” muitas
vezes acaba sendo o cumprimento de normas rigidas, em que se passa muito tempo

cumprindo formalidades exigidas nas instituicdes e ndo se dedicando ao trabalho educativo.

[...] tipo hoje eu t6 sentada numa aula EAD e eu... a aula EAD o objetivo é
flexibilizar temporariamente e fisicamente a forma de ensino, e eu sou obrigada a
ficar sentada na instituicdo, [...] entdo esse é o tipo de coisa que me deixa
insatisfeita, [...] esse tipo de coisa me deixa furiosa inclusive, mas eu tenho tentado
me monitora para ndo gastar energia, porque eu sei que é o tipo de coisa que eu
ndo vou mudar, a instituicdo ndo pode mudar, é uma regra que vem do MEC,
entdo... mas sdo coisas que te deixam insatisfeita, sabe, porque a gente perde
tempo. NOs somos formados pra pensar e formar cabegas que pensem, entdo a
gente perde muito tempo com esses pormenores assim, [...].

[...] coisas que sdo muito operacionais, que eu tento me esquivar, mas acaba
caindo para eu fazer, eu fago sim e tento fazer da melhor forma, mas isso eu me
desgasto assim ou essas discussoes politicas que eles tem Id, problemas que ficam
chegando em ti e tu ndo quer saber sabe, mas que tu ouve entdo, isso é
desgastante [...].

[...] mas tem coisa que poderiam ser negociadas dentro da prépria unidade, da
unidade para a reitoria, s6 que assim a instituicdo é extremamente, isso meus
colegas mesmo da unidade falam, a instituicdo € extremamente burocrdtica,
engessada, tu pede uma coisinha, tu passa por vdrios niveis quando td quase Id no
fim tu desistiu, [...] parece que a coisa nGo anda [...].

Os procedimentos burocraticos engessam os encaminhamentos, que muitas vezes,
passam a ndo ser mais feitos em funcao da demora por uma resposta ou solu¢ao de um
problema. Isso faz com que os docentes demonstrem certo desanimo ao pleitear algo dentro

da instituicao.

Outro fator relacionado aos procedimentos burocraticos se refere a assinatura do
ponto, que também pode ser entendida como uma estratégia de controle da instituicao
para com o docente, demonstrando a falta de confianca no comprometimento do professor

com a instituicao.

[...] eu ndo té conseguindo lidar bem com essa questdo do controle que as pessoas
ndo confiam no meu trabalho, ndo é nem confiar, é tipo um checklist padrdo que
todo mundo tem que sequir e isso me incomoda, passa por isso, talvez se eu nGo
tivesse acostumada a ter essa liberdade de trabalho, isso ndo me incomodasse
tanto, mas me incomoda.
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O controle desempenhado nas IES é constante e por meio de varios fluxos e até
mesmo através de cobrangas ininterruptas. Esse controle ndo é sé oriundo dos superiores
hierarquicos, mas também dos proprios colegas de trabalho, tanto docentes quanto técnico-

administrativos, conforme os comentarios abaixo?

[...] mas o dia-a-dia mesmo da academia no geral é macgante, é aquilo ali, é o
controle, das tarefas... controlam a sua, vocé tem que controlar do colega, o
colega tem que controlar o dos outros, e é isso em cadeia...

[...] vocé é cobrado, tem que fazer reunidGo, tem que aprovar, mandou um e-mail
ndo mandou, telefonou, como que ficou, [...], entdo, é uma cobran¢a assim que
toda a hora assim, ndo é tdo incisivo, mas ela vem [...] é a cobrang¢a pra ver se tu
td fazendo, se vocé td fazendo o trabalho, entdo as vezes é mais velado, as vezes é
mais explicita [...].

[...] na instituicdo que eu trabalhava antes, necessariamente, eu tinha que ficar
sentada num lugar e as pessoas tinham que me enxergar... e ai tinha uma questéo
de uns cobrarem os outros, né, uma questdo de vigildncia [...].

[...] quando eu era horista assim [...] a antiga diretora académica assim, ela tinha
uma politica muito fiscalizadora, [...] e ai passou acho que 5 ou 10 min pro hordrio
de entrar pra segunda aula, [...] e ai sai no corredor pra ir em direcdo a sala de
aula e a diretora académica, ela, como ela tinha uma politica de fiscalizagdo, ela
tava sempre nos corredores procurando os professores, e dai ela me olhou e disse,
“Meu deus, eu ndo acredito nisso! Essa hora, tu td 10min atrasado professor, é
hora de tu téd em sala de aula”, eu falei, “Professora, eu tava...” dai quando eu ia
explicar que eu tava orientando um aluno [...] dai ela ndo queria ouvir nada sabe,
SO xixi no corredor assim [...].

A pratica de fiscalizacdo é outro exemplo de estratégia de controle e acontece
principalmente nos corredores da IES, com o intuito de verificar se os professores estdao em
sala de aula e cumprem o horario de aula. Entretanto, a exigéncia, por ser excessiva, acaba
prejudicando o desenvolvimento das atividades em sala de aula, ja que muitas vezes o
docente se sente ameagado e atemorizado por se questionar se estd mesmo cumprindo com

todas as normas prescritas.
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[...] e tem essa fungdo de largar depois das 10 e 15, e 0 mdximo é que agora eles
criaram tipo uma patrulha, muito estranho, os coordenadores se revezam pra
circular nos corredores, tipo 10 horas, e tu vé eles passando assim sabe, ficam
confirmando que vocé estd ainda dando aula. Entéo, essa coisa que se mostrou na
privada, é uma coisa que me assustou bastante, [...] eu nunca tive essas... esse
controle, e esse controle até prende a gente, porque tu ndo consegue trabalhar
direito, porque tu td no meio de uma atividade ou tu tad finalizando uma atividade,
quando tu vé ja estdo passando ali, pensa assim, “Ai meu Deus, tem aluno saindo,
eu vou ser punida”, mas eu também ndo tem como amarrar as criatura nas
cadeiras... [...].

[...] ah tem que ter dias de aula, [...] tem que ficar em sala de aula até tu terminar
as tuas atividades Id, a aula vai até quinze para as onze eu acho, a maioria do
pessoal é de outras cidades inclusive, se tu terminar tua aula antes de quinze para
as onze, tu tem que ficar segurando os alunos até quinze para as onze, chega a
beirar o ridiculo assim. Tu passa numa sala de aula, td o professor, os alunos
conversando, professor olhando as paredes esperando passar o tempo... ndo sei o
que leva a isso.

Existe, inclusive, umas coisas que fazer o clima Id ser um trogo meio estranho, dafi
tem uns fiscais de corredor parece colégio assim sabe, ai encontraram uma pessoa
[aluno] no corredor, e dizem “Ai tu td em qual disciplina?” [...] Eles querem que tu
faca 4 chamadas por noite Id, gasta mais tempo fazendo chamada do que dando
aula, quase...

Outro exemplo dessas estratégias sao acdes usadas para restabelecer o controle, que
acontecem por meio da exigéncia da assinatura do cartdo-ponto que comprova a frequéncia

e pontualidade dos professores.

[...] bom, eu acho que a instituicdo é muito atrasada nas suas burocracias, assim
como qualquer outra instituicGo nesse pais, seja ela particular ou governamental,
em fung¢do das politicas que a gente tem, e, ahm... vou assinar ponto, e tenho que
ter um papelzinho que me sai da onde eu ponho o meu deddo, porque se
eventualmente o sistema falhar aquilo ali comprova que eu bati o ponto... se eu
trabalhar, trabalhei entendeu |[...].

[...] pra mim td sendo fatal, tipo to6 repensando em dar aula, porque é muito
estranho... ah, td tudo bem tem que bater ponto, bah, faz dez anos que eu
trabalho sé como gerente e eu nunca bati ponto, e eu tenho que chegar Id tipo 6 e
meia da tarde tenho que estar em sala de aula pra atender os alunos, a minha
aula comega 7 e 15, entdo... eu tenho que td ali 45min sentada sem fazer nada,
que eu ndo posso ficar na sala dos professores [...]. E eu fico ali sentada olhando
pro nada e eu ndo posso passar preparando o material nem fazendo nada... [...].
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Por mais que existam diferencas entre as IES privadas, em que algumas fomentam a
autonomia do professor, na maior parte delas o que prevalece sdao as praticas de controle

sobre a atividade docente.

E na verdade as duas instituicdes sdo muito diferentes. Em uma instituicdo é muito
mais tranquilo o ambiente, tenho muito mais autonomia de trabalho e na outra é
mais controlado o ambiente, é mais, é mais... recebe uma interferéncia maior da
dire¢do, da coordenagdo, tem um zumzum, uma tensd@o no ar o tempo todo, eu
acho que cheguei a comentar contigo que eles demitiram um monte de
professores no ultima virada de semestre, entéo Id é um ambiente bem mais tenso
assim. Ali [na institui¢Go B] é muito tranquilo, muito light assim, tu vai ld faz o teu
trabalho e ninguém interfere muito, tem livre acesso sempre d diregdo [...].

Até mesmo em alguns momentos, a propria coordenag¢do do curso, que tem como
funcdo ser um ponto de apoio para os professores, acaba corroborando com a efetivacdo

das estratégias de controle, pressionada pela forma de gestdo da instituicdo.

Acho que ndo. Até aonde eu notei, ndo, porque os coordenadores e o pessoal da
secretaria, [...] eles se colocam muito como controladores, tipo um apoio pra ti
cumprir essa estrutura de controle, nGio como um suporte a, porque até em alguns
momentos eu ja falei pro coordenador que ai tava achando que tava dificil, eu
tinha uma aluna que era impossivel... ndo deu a menor brecha pra falar de nada

[..].

Seguindo tantas regras rigidas, verifica-se, portanto, que a IES privadas privilegiam a
guantidade e ndo a qualidade. Pode-se perceber também que é com relacdo a quantidade
de dias letivos e cumprimento de carga horaria, que ocorrem as maiores cobrangas e nao

com referéncia ao conteldo das aulas e as dinamicas de aprendizagem.

Entdo sei I eu, mas ai tu pega essas coisas assim que sdo institucionais, MEC e
coisa assim que ajudam a, que corroboram com essa situag¢do, que “Ah ndo, tem
que ter os dias, tem que ter as horas” dai é a quantidade e ndo a qualidade.

Para que as normas sejam cumpridas a rigor, inumeras vezes o controle faz uso da
punicdo, advertindo os professores quando acontece algo que “foge” dos procedimentos
desejados pela instituicdo, mesmo que ndo haja uma prescri¢do clara sobre como o trabalho

deve ser desenvolvido e quais sdo as regras que devem ser cumpridas.
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[...] a faculdade tem norma circular dizendo que se tu soltar os alunos mais trés
vezes antes das 10 e 15, tu ja tem adverténcia por escrito e tem redugdo de carga
hordria no proximo semestre... tipo assim muito estranho sabe [...] entdo toda
essa fungdo do aprendizado passa diretamente pelo trabalho, entdo porque a
forma como eles estruturam tudo... eles cobram mil regras que a gente tem que
seguir, mas eles ndo deixam a regra clara, por exemplo, na primeira reuniéo foi
falado que teria uns procedimentos, s6 que até hoje eu néo recebi por escrito quais
sdo esses procedimentos e soube de professores punidos por néo seguir... entdo,
eu acho que isso que gera uma grande apreenséo do prepara aula |[...].

Sim, sim, eu imaginava que ocorreria, vou te falar, ndo vou ser hipdcrita e dizer
que ndo, mas eu ndo achei que seria com essa intensidade, por eu ter colegas, jd vi
eles reclamando... eu tomei uma adverténcia, porque eu cheguei atrasada dois
dias, na primeira semana de aula, s que ninguém nos tinha dito que tu tinha que
td ali as 6 e meia, s6 que a aula comega 7 e 15, entdio chegando 15 pras 7 td legal,
sabe. Entdo é toda uma coisa assim de que parece que querem controlar pela
punigdo, sei ld isso pra mim me parece chéo de fdbrica sabe, tu ndo controla quem
gera conhecimento dessa forma... no meu entendimento ndo, eu acho muito
estranho...

Muitas vezes o fato que leva a uma puni¢do diz respeito muito mais a uma falha na
comunicacdo e nas informacodes, que deveriam ser repassadas aos docentes, do que a um

descuido ou descomprometimento no trabalho por parte do professor.

[...] na instituigdo acho que deveria ter uma pessoa base de comunicagdo interna,
comunicar o que td acontecendo, me manda vinte e-mails se eu ndo ler a culpa é
minha, sabe, mas ndo comunicar, eu acho que é o absurdo dos absurdos [...], eu
acho que comunicagdo facilitaria é 90% do trabalho.

Teve um outro lugar que as vezes vocé chega para dar aula e ai vocé é avisado que
foi cancelado no curso de Pés-graduagdo e isso me aconteceu mais de uma vez,
chegar para dar aula e na verdade foi cancelado, néo vai sair, enfim [...] E
frustrante né, sabe o que acontece sdo coisas gerenciais [...].

Super distante e de controle, porque eu néo sei pra quem que eu ligo pra pedir
nada, porque eu s6 conhego o coordenador... é sempre um desafio quando eu vou
pedir qualquer coisa, ndo foi aquela coisa, eles querem que tu cumpra, tudo é
controlado, tudo é tdo controlado e burocrdtico, mas eles ndo ddo ferramentas,
por exemplo, entdo, pelo menos passa um manual no inicio, e digam “Para isso
procura isso pra fulano, procura o fulano, tu deve seguir isso e isso e isso, ndo... é
tudo jogado ao vento, entenda-se e corra atrds quem quiser... [...] entdo, a relagdo
é, eles cobram muito... é sempre, é um jogo de poder, “Ahn, se tu fizer isso pode
ser que seja melhor pra ti sabe [...].

Percebe-se assim que a rigidez da prescricdo do trabalho, que muitas vezes ndo é

claramente explicitada, obstrui a liberdade e, assim, compromete o processo de criacao,
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fundamental no trabalho dos sujeitos trabalhadores. Esse processo provoca sofrimento no
trabalho, que se caso ndao for de alguma forma ressignificado pode desencadear o
desequilibrio psiquico e/ou fisico. Para evitar tal situacdo é necessario que o sofrimento seja

convertido em criatividade (MENDES; ARAUJO, 2007).

[...] a mobilizagdo subjetiva que pressupGe o uso da inteligéncia pratica e da
cooperagdo — quando ocorre o compartilhamento desta inteligéncia no coletivo -,
o reconhecimento e o espaco publico da fala, sendo um dos caminhos
responsaveis pela ressignificagdo do sofrimento (MENDES, ARAUJO, 2007, p.9).

Parece também haver uma desconfian¢a da instituicdo de que se a carga horaria
semanal ndo for cobrada, os docentes ndo desenvolverdo suas atividades. Entretanto, este
fato e a inexisténcia de confianca demonstram a fragilidade na relagdo intituicdo-professor.
Isso acaba por representar mais uma dificuldade a ser enfrentada por esses trabalhadores,
tendo a vista que muitas vezes a presenca deles na instituicdao, é cobrada mesmo no periodo
de férias dos alunos e mesmo que a instituicdo ndo tenha espaco fisico adequado para

acomoda-los neste periodo.

[...] acho que uma das coisas que pesa muito é a nogdo de, ahn, eu ndo sei como
dizer isso assim pra ndo soar estranho, mas a nogéo de cumprimento da carga
hordria as vezes, ahn, por exemplo, assim, ahn, de janeiro a fevereiro quem é
horista ta liberado e fica a disposicdo, quem é tempo integral ahm, tem que ficar
na instituicgdo mesmo que ndo tenha o que fazer, sabe, ai se diz “Ah tem a parte
administrativa”, entende tu faz aquilo ali em uma semana sabe, entdo tira aquele
tempo de tu ficar estudando, e eu ja falei algumas vezes, que eu acho mais
produtivo entdo, e é uma légica de mercado hoje, usa esse tempo pra trabalhar
em casa entdo, libera o cara, [...] entdo isso gera muito descontentamento, [...]
mas isso também é um dos fatores de descontentamento entre os colegas [...].

Frequentemente a auséncia de confianca é indicada nos espacos de trabalho e
demonstra sua fragilidade diante das rela¢Oes estabelecidas. Quando Dejours (20044, p. 70),
nos fala do trabalho nas organiza¢cdes contemporaneas ele diz que “[...] reafirmar que a
confianca é uma dimensdo irredutivel do trabalho, da qualidade, da seguranca e da
seguridade pode parecer mais que um sonho utdpico”. A confianca diz respeito a uma luta e
participa da ordem do psicoafetivo, da elaboracdo de acordos, regras e normas que

determinam a forma como se desenvolve o trabalho.
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[...] disseram, “Vamos te dar uma disciplina” eu tinha pedido eu tinha pedido na
verdade duas outras disciplinas era para ficar com as duas que eu tinha que eram
um pouco mais técnicas, no fim nenhuma dessas duas foram contempladas |...]
mas eu tinha conversado alguns dias antes com ele tava tudo acertado entdo ficou
uma situagdo muito chata, porque até entdo vinha tudo sendo muito tranquilo,
muito bem, bem desenvolvido mas por essa situagdo, eu via a instituicGo como
uma coisa diferente e daqui a pouco até que tava gerando frutos e vocé vé um
trabalho de quatro anos jogados no lixo, na verdade assim um tanto de falta de
bom senso, preocupag¢éo, no minimo pegar o telefone e ligar, realmente assim
abalou bastante a confianga, até o interesse do que eu desenvolvia ld. [...] mas
ficou bastante desgastada a relagéo com a instituigdo [...].

A falta de confianca estimula as praticas de excesso de controle. De acordo com
Mansano (2009), o controle na sociedade contemporanea atua na tentativa de administrar
0s espagos complexos e os conflitos que nele de desenrolam. O controle atualmente pode
emergir de formas diversificadas como olhares, enunciados, imagens, escritos etc. Tem a
funcdo de monitorar a movimenta¢ao e o deslocamento do sujeito, além de outros fluxos

diversos que permeiam a sua vida.

Inevitavelmente algumas comparag¢des sao feitas entre Instituicdes de Ensino
Superior publicas e privadas, ja que muitos docentes entrevistados tiverem experiéncias nas
IES publicas, seja ocupando o cargo de professor substituto, seja como aluno. O fator que
mais chamou a atencdo dos entrevistados quanto a diferenca entre o setor publico e o

privado de ensino foi a liberdade, conforme pode ser observado a seguir:

Ndo, eu acho que o que passa mais assim, [...], da privada pra publica, é a
liberdade, isso eu acho que é impagdvel sabe, tem todo uma coisa na publica, a
disputa de egos, uma coisa assim muito mais, aparentemente, uma briga mais
forte, mas na privada também tem, sé que ela é mais velada, eu acho que na
publica tu tem a liberdade de ser professor, na privada tu tem é obrigada a te
portar como, eu acho que é diferente, eu acho que é isso o que mais pesa hoje,
tantas pessoas buscarem concursos hoje [...].

[...] entdo eu tenho uma colega, ex-colega que passou na [instituicdo publica] que
ela disse que o paraiso existe, que quem nunca viveu numa universidade, num
centro universitdrio ou uma faculdade privada reclama [...].

Pode parecer, de algum modo, uma forma de idealizacdo de que o trabalho nas
instituicdes privadas permitem maior liberdade ao docente. Entretanto, alguns estudos

indicam que nem sempre isto se configura de tal forma.
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Ferreira e Mendes (2003), Pereira (2003) e Mendes e Silva (2006) definem a
liberdade como sentimento de estar livre para pensar, organizar e falar de pontos positivos e
negativos a respeito do trabalho, produzido no reconhecimento dos superiores hierdrquicos
e colegas do modo singular de trabalhar. Dessa maneira, a autonomia e a cooperagao sao

valorizadas também neste quesito.

[...] liberdade é muito relativo, eu acho que a liberdade do docente vai muito da
institui¢do, assim eu trabalho em duas instituicdes que eu te diria que sdo... oito e
oitenta, em muitas situagées assim. [Na instituicdo B] eu me sinto, eu me sinto...
dono da minha disciplina, na [instituico A] ndo, na [instituicdo A] tem uma
interferéncia da dire¢Go muito grande assim, que eu acho muito ruim assim, eu
ndo me sinto docente de curso superior me sinto docente de colegido assim, tanto
que eu comecei Id e ndo té6 gostando muito assim desse tipo de postura da
instituicdo assim, e [na instituicdo B] ja ndo [na instituicdo B] eu sempre tive essa
liberdade de trazer para o coordenador, [...] por isso que eu acho que varia muito
da postura da gestdo da administragGo, né da diregdo da administracdo, Ia na
[Instituicdo A] é tudo mais burocrdtico, tudo muito dificil, tudo muito complicado,
tudo cheio de Deus me livre, cheio de “ai, ndo sei pois é, veja bem...”.

A liberdade pode variar de instituicdo para instituicdo. No entanto, para Mendes e
Tamayo (2001), a forma como o trabalho é organizado é fundamental para que este
possibilite uma maior margem de liberdade para expressdo e manifestacdo da sublimacdo

como energia pulsional ressignificada, que ocasiona prazer no trabalho.

A hierarquia do trabalho docente nas IES privadas se organiza de modo que ha maior
parte das contratagdes se referem a professores horistas. O professor horista acaba sendo
“o0 mais descartdvel”, enquanto o professor que é contratado como tempo integral, mas sé
atua na graduacgao, “ndo tem uma valorizagdo muito especial”, e o professor da pds-
graduacdo, que também é tempo integral, mas que estd em um lugar “onde ficam os
deuses”. Na descricdo abaixo os entrevistados buscam explicar as dindmica hierdrquica na

docéncia académica.

[...] existe professor horista, que... eu te diria visto por alguns infelizmente como
sendo o mais descartdvel, o professor que é tempo integral, dedicagcdo exclusiva
enfim, que ele ndo é tdo descartdvel mas apenas ele sendo de graduacdo ele ndo
tem uma valoriza¢Go muito especial e tem o professor de pds-graduacdo que é um
outro nivel que ai a gente brincava, eu me lembro quando era horista, era o
Olimpo, é onde ficam os deuses e entdo, e esse modelo ele infelizmente existe é um
dos modelos que também favorece, que haja uma certa separagdo... e um clubinho

[risos] [...].
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[...] ndés temos colegas de vdrios tipos, a gente diz que tem vdrias castas [...]
Porque nds temos a casta dos horistas, que sGo aqueles como eu, entram e saem
daqui, ddo aula, eu tenho que td aqui no hordrio que eu dou aula e eu saio depois
do hordrio que eu dou aula, ndo tenho nenhuma outra responsabilidade
comparado com os outros professores, [...] em fungcdo da carga hordria de
dedicagdo exclusiva que eles tém, isso, é um compromisso que eu ndo tenho,
sempre participo, por acreditar que é importante participar, mas nédo tenho a
obrigagdo, e dai a gente tem a casta dos semideuses, que sdo [...] aqueles que
sentam no Olimpo, que tém os seus... a gente brinca, faz anos que a gente brinca
assim, que tém os seus superpoderes por serem, estarem aqui hd muitos anos ou
por fazerem pesquisa e acharem que a pesquisa tem mais mérito ou mais
relevéncia do que a graduagdo, so que eles esquecem que nenhum aluno chega na
pesquisa se ndo fizer a graduagdo.[...] entdo, os semideuses esquecem que eles
precisam da casta horista pra poder fomentar os recursos deles [...].

Como se pode observar a partir das falas dos docentes, os diferentes cargos nas IES
produzem uma valorizagdo diferenciada dependendo do cargo que se ocupa, o que fortalece

ainda mais a competitividade entre os colegas professores.

[...] via de regra o professor, ele é professor ele é docente ele ndo tem pesquisa.
[...] mas via de regra essas instituicées elas tendem a quer a tua hora para dar a
aula, é assim eu te alugo nesse periodo pra da essa aula de tal a tal hora e ponto,
é para isso que eu preciso [...].

[...] outra coisa que eles [a instituicdo] entendem é que, ah o horista vem aqui s6
pra usar a universidade como trampolim e vai embora, e eu acho que néo é assim,
porque tipo assim eu té Id, enquanto eu t6 Id a universidade td me usando
também sabe, té6 dando aula, té produzindo, t6 levando o nome da universidade
pra vdrios locais, onde apresento em congresso e tal [...] tu td tendo professores
que vem de outros espagos, com formagdes diferenciadas, que tdo em outros
locais de produgdo, que podem levar outros tipos de discussGo pra Universidade,
entdio isso é bastante potente pra universidade, depende como ela vai usar isso

[..].

[...] mas eu realmente me assustei porque eu so tive consciéncia dessas distorgoes,
dessas diferen¢as naquela semana de iniciagGo quando eles comegaram a falar do
plano de carreira, e eu achei que eu como doutora vou atingir, galgar niveis mais
altos, titular, adjunto ndo sei o que antes, ai te explicam que ndo tem nada disso,
sabe pro recém-doutor € a pior pessoa pra entrar ld [...].

Entretanto, algumas promog¢des nem sempre sdo vantajosas, como por exemplo,
alterar o cargo de professor para coordenador e professor, em que muitas vezes se aumenta

drasticamente a carga de trabalho, mas as vantagens e beneficios ndo acompanham.
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Ndo, quando eu tava s6 com a... sem ser coordenador, eu era horista, entdo a
minha vida era muito melhor, a promog¢do foi a pior coisa da minha vida, porque
assim, eu fazia igual quase 40 horas, eu fazia 38 horas eu acho como horista, em
fungdo dos projetos que eu tava envolvido e tal, eu me envolvia, eu me envolvia
sempre com bastante coisa assim, as coisas que eu mais gostei de me envolver
sempre foi assim, [...] quando eu passei a tempo integral, perdi transporte, perdi
hotel, e eu ndo ganho pra dar aula no pds, tipo assim, td computado dentro das
minhas 40 horas jd, entdo eu ganho folga que nunca podem ser tiradas, porque
com a carga hordria que eu tenho néo tem como tirar folga, entéo na real ndo foi
promogdo, eu senti como... sei ld, quase que uma punig@o isso virar tempo integral
[risos], tu perde muita vantagem [...].

Assim como referenciado na Tabela 6, como dados nacionais (INEP, 2011b), e
confirmado por esta pesquisa na Tabela 9, a maior parte da contratacdo nas IES é de

professores horistas.

O regime de horistas é um dos fatores que constituem as adversidades pelas quais os
docentes universitarios tém passado, o que envolve questdes de instabilidade pela variacao

de carga hordria semestral.

Eu sou horista na institui¢cGo, entdo vai ter semestres que eu vou ter mais ou
menos [...] varia de doze a dezoito horas, s6 que é doze a dezoito horas de aula [...]
como é horista, esse é um problema, ndo tem hora fora, ndo tem, porque se fosse
assim 30 horas, 40 horas.

Hoje uma noite é 4 horas. Eram 12 horas até semestre passado e agora sGo 4
horas. [...] eu jd tinha pedido para néo continuar com as trés, mas eles acabaram
cortando as duas disciplinas e acabaram me deixaram com uma unica disciplina na
faculdade Id, entdo hoje sé tenho uma... foi variando, mas na verdade eram
sempre duas e ai depois de dois ou trés semestres foram trés e passou a ser uma
agora nesse semestre.

Com relacdo ao incentivo para dar continuidade a formagdao, os professores
entrevistados demonstram que ha um incentivo precario, ou seja, quando ele existe ndo da
conta da necessidade que a dedicacdo a qualificacdo como mestrado ou doutorado exigem.
Existe o discurso das IES que incentivam a qualificacdo, mas na pratica, no momento em que
se solicita a autorizacdo para estudos é muito dificil, pois ha muitos empecilhos e questdes

burocraticas que emperram a liberacao.



143

[...] eu respeito muito, por exemplo, ali se eu acho que as pessoas que sGo mais
velhas e tdo esperando, por exemplo, pra sair, tem que sair antes, que nGo é nem
questdo de hierarquia é uma questdo de respeito com quem td ali hd mais tempo e
td esperando pra sair, ahn, mas acho que poderia ser melhor, acho que poderia ter
um respeito maior da instituicdo com a gente, no sentido de que ahm tem gente
que ta tentando sair hd um tempdo e dai acaba fazendo coisas, mas desiste
porque ndo consegue [...].

[...] o que me disseram é assim, se eu ficar mais um ano eu posso pedir licenca
para o Pds-doutorado, mas eu ja soube de situagdes que tem gente que ndo
conseguiu, eu acho que as decisGes sdo bem politicas, entdo eu ndo té contando
com isso... [...], eu ndo té satisfeita, se cair um pds-doc na minha mdo agora, eu
conseguir uma bolsa...

Quando ha incentivo a qualificacdo, ele se direciona a estimular que os docentes
facam mestrado e mais raramente o doutorado, pois o objetivo das IES privadas é atender o
requisito de numero minimo de professores com mestrado e doutorado. A partir do

momento que se atinge este nimero minimo o incentivo diminui ou passa a inexistir.

O incentivo a qualificacdo em algumas instituicdes também pode aparecer no apoio
financeiro para participacdo em congressos. Entretanto, em outras instituicdes ndao ha
incentivo financeiro e nem mesmo liberacdo para estudos, ou seja, prever na carga horario

um periodo que o docente possa de dedicar a qualificacao.

Ha um incentivo [...] é para todos os professores terem mestrado, porque alguns
ainda tem pds, especializagdo, [...] depois que entra o incentiva a terminar logo o
mestrado porque sem mestrado é complicado. [...] ndo é um incentivo formal em
relagéio ao doutorado, ao mestrado sim.

Ndo, isso ndo, nenhum [incentivo para qualificacdo]. Ah, tipo assim 0, eles fizeram
Id que ndo tinha antes, porque o MEC exigiu pra eles fazerem um plano de carreira
assim, ai eu fui ver o plano de carreira, e tipo assim, eu tinha que juntar néo sei
pontos Id assim um monte de pontos, [...] tinha que fazer um monte de cursos,
entdio eu achei muito fraco esse plano de carreira, muito muito fraco assim, ndo
sinto que tem assim dado incentivo, ndo...
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Eu ndo sei se elas tém um incentivo regular, [a instituicdo B] como te falei eu sei
que eles aceitam propostas de propor cursos que queira fazer e eles contribuem,
eu sei de colegas que jd fizeram isso e a instituigéo colaborou em participacées em
congressos esse tipo de coisa assim também, mas eu nunca solicitei nada ali. NGo
sei, eu tenho vontade de fazer doutorado, ndo sei se a instituicdio participaria ou
ndo participaria, nunca cheguei a fazer essa consulta. [...] sei que a [instituigdo A]
quer doutor, acho que a [instituicdo B] também quer, tenho vdrios colegas em
formacgdo, doutorado, alguns ja doutores, vdrios em processo de formagdo e
acredito que eles também queiram.

Como horista ndo [nGo tem incentivo para continuar a formagdo]... tem um
incentivo assim, por exemplo, pra ir para congressos, uma vez ahm, uma vez por
semestre tu pode ir a um congresso, [...], mas, por exemplo, pra pedir horas pra
fazer um pds-doutorado, ou pedir licenga pra fazer um pds-doutorado, isso ndo é
bem visto, enquanto eu sou horista pelo menos, eu ndo to na pés-graduagdo.

[...] como ndo tem, tem muito pouco interessem, claro que é interessante, claro
que pontua no Mec, mas eles precisam cumprir aquele requisito minimo de atingir
50% de mestres e doutores etc. e tudo mais, atingindo isso aqui ndo tem porque
ter uma coisa diferente disso, incentivo e etc. ndo tem. [...] Entdo ndo vejo um
incentivo a qualificagdo.

Néo, ndo existe incentivo algum... Quando eu fui fazer o doutorado o que me
motivou foi que eles tavam com interesse de caminhar para ter 100% de doutores
no curso e bom eu era mestre, entdo eu precisava investir, [...] Na metade do
caminho eles mudaram de ideia, “Ndo precisamos mais, vamos trabalhar com o
minimo porque a gente queria mudar de centro universitdrio para universidade

[..].

Por meio das verbalizagcbes emitidas pelos docentes é possivel perceber que a
liberagcdo para estudos representa para a instituicdo “um tempo que tu deixa de pensar
neles”, um tempo que poderia ser dedicado a instituicdo e ndo é. Entretanto, o que ndo é
reconhecido pela instituicdo é que o estudo tem uma significativa contribuicdo para a
qualificacdo no trabalho da academia e, também, para a manutencdo da saude mental dos
docentes, pois também é vista como uma estratégia defensiva, conforme serd explicado

adiante no eixo Estratégias de Saude.

[...] e fora que o teu cérebro, ahm, também td voltado, por mais que tu estiver
trabalhando tu tem o trabalho da tese também, entdo isso na visdo da diregdo,
quer dizer é um tempo que tu deixa de pensar neles, é um tempo que tu tem um
outro amor [risos] que ndo é so a Instituicdo, entdo eu acho que tem esse...
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[...] eles entendiam que se tu fosse sair pra te qualificar isso era um tempo que tu
tava roubando da universidade, tu tava tirando o tempo da universidade, horista
até podia fazer, mas nas horas que ele ndo estava ali, os outros dificilmente
poderiam fazer isso, ahm, [...] ndo sei, eu entendo que isso ndo é investimento
sabe, isso ndo é incentivo pro professor se qualificar, pra melhorar assim, isso na
verdade é, é um engodo, a ideia de dizer ah té te incentivando, te dou 4 horas, e 4
horas tu néo faz nada né, ahm... [...].

Por isso, muitas vezes, o incentivo aos estudos de pds-graduacdo significa apenas
“um engodo”, pois a carga horaria que é destinada ao estudo é insuficiente para suprir a
demanda de dedicacdo exigida pelos cursos de pés-graduacdo. Em outros momentos o
incentivo aparece com financiamento dos estudos, porém “a institui¢cdo te da um incentivo
pra pos-graduacdo, mas também te tira depois”, pois o valor oferecido como incentivo a
pos-graduacao deve ser devolvido a instituicdo, o que muitas vezes nem é esclarecido aos

professores quando se informa que a instituicdo auxilia, inclusive financeiramente.

Sim, eles tém uma politica de incentivo dentro da faculdade que eles me ddo... eles
pagam, eles me dédo uma porcentagem em cima das horas/aulas em sala de aula,
eu ndo lembro quanto que é assim, qual é a porcentagem, até tem uma tabela Id,
eu ndo me lembro... [...] Tem uma cldusula no contrato [risos] que se eu sair em
menos de dois anos eu tenho que (re) pagar isso pra instituicdo, tipo assim, se eu
tiver uma proposta melhor de emprego provavelmente eu vou ter que restituir a
Instituigdo [...].

[...] tem um incentivo financeiro na institui¢o, que isso eu ndo te contei, que eu
cai nessa, a instituicdo td como eu ndo peguei CNPq dai eu baixei de 40 para 20
horas [...] dai a instituicGo me ofereceu uma bolsa, no valor da CAPES, e eu bah,
peguei na hora né, solicitei enfim, entdo eu ganhava pelas minhas 20 horas e mais
o valor da bolsa CAPES, [...] veio super bem, até que comegcaram a nos alertar, ndo
fui sé eu que peguei, “Ah quando vocés voltam vocés tem que pagar...” [...], eu t6
devendo pra [institui¢cGo] 16 mil reais... ai tu me pergunta, ah tu dorme bem, néo
ndo durmo, porque eu devo 16 mil reais pra [instituigdo]. [...] Entdo assim, é uma
outra dor de cabeca, entdo assim a instituigdo te dd um incentivo pra poés-
graduacdo, mas também te tira depois [...].
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[...] quando eu decidi fazer e tal, eles foram assim, “ah, ndo, tudo bem”, claro,
porque eu compenso também, agora vem o vestibular, tem escolas, tém visitas, eu
fago isso de manhd, entdo, acaba compensando, entédo tem um cdlculo racional ai,
libera mas sabe que eu também sempre fiz mais do que deveria e tal, entéo eles...
desde o inicio a diretora geral, ela, incentivou muito, agora as vezes eu acho que
tipo ela, que ela ja acha que é demais essas faltas, porque eu acabo vindo e néo té
trabalhando, tu entende? entdo, ontem até ela me disse “Ah, tu vai de novo?”
sabe, gera um [...] gera um certo... um certo... [...] um certo desconforto... [...] o
primeiro semestre achei que foi bem melhor, achei que essa situagdo foi bem mais
tranquila, e achei que agora no segundo semestre tipo assim “ja td passando dos
limites” entendeu, parece que é isso, mas eu ndo vou me incomodar com isso, me
incomodo, pra falar a verdade a gente se incomoda, se eu ndo tivesse incomodada
eu ndo falaria [...].

Como se pode perceber, a falta de incentivo seja ele financeiro, ou uma facilitacao
para que seja possivel dar continuidade na formacdo parece ser algo dificil de acontecer nas
IES privadas. Quando acontece, gera uma sobrecarga de trabalho e estudos pelo fato de que
o professor precisa conciliar a extensiva jornada de trabalho com a carga de estudos que é
exigida pelos cursos de pds-graduacdo. Isso parece ser “um periodo de muito estresse” na

vida dos docentes universitarios.

[...] o doutorado eu fiz trabalhando, e eu ndo consegui nenhuma liberagdo para
fazer doutorado, algo “Néo, vou te diminuir a tua carga hordria ou vou facilitar...”
[...] a unica coisa que eles me davam como opg¢do era, como eu tinha que fechar as
40 horas e as minhas aulas ndo eram a tarde e ai eles achavam bom, ai nas
disciplinas da manhd eu fazia alguma compensag¢do dai eu vinha dar superviséo de
tarde, alguma coisa assim, mas eu continuei fazendo as 40 horas... quer dizer as
60 horas e mais o doutorado, entdo foi um periodo de muito estresse [...].

[...] quem td [...] fazendo mestrado e td penando, que acaba que pra conciliar é
dificil, eu jamais conseguiria acho que fazer o que o pessoal td fazendo, eu admiro
muito assim quem consegue fazer isso, ahn, entdo eu vejo que ainda tem coisas
pra crescer assim [...].

[...] a gente enquanto estd estudando, tem que ir levando como dd, ai depois que
termina eu acho que é uma outra fase [...].

[...] t6 ganhando um dia talvez de folga [para qualificagdo], entdo talvez seja td
compensado ai isso, s que tem dias que tu fica muito cansado sabe, porque tu
chega assim, quando terminou o ultimo turno de trabalho, que tu vai jantar tu td
um bagago assim, principalmente quando chega sexta-feira, sexta-feira é um dia
que eu té muito destruido mesmo assim sabe, porque dai tu jad vem acumulando
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da semana toda, tu ja vé o final de semana que tu néo consegue descansar todo
final de semana [...].

Dessa forma, pode-se perceber que a forma como a IES privadas organizam o
trabalho, juntamente com o excesso de atividades e a necessidade de constante qualificacao
sao fatores produtores de sofrimento no trabalho docente. Entretanto, na tentativa de
ressignificar o sofrimento estd a importancia do reconhecimento perante a atividade do

professor universitario.

5.2.1.4 Reconhecimento

Reconhecimento se refere a dinamica de valorizacdo do investimento, esforco e
sofrimento empregado no desenvolvimento do trabalho. Permite ao sujeito a construcdo de
sua identidade, afetivamente interpretada como experiéncia de prazer e de realizacdo

pessoal (MENDES, 2007a).

Para Merlo (1999), o reconhecimento é uma forma de retribuicdo que a organizacado
do trabalho oferece ao trabalhador em contrapartida pela sua contribuicdo. Esta
contribuicao é produzida a partir da sua inventividade em desenvolver suas atividades no

trabalho que buscam diminuir a distancia entre o trabalho real e o trabalho prescrito.

Para que o trabalho promova saude, ha necessidade da dinamica do reconhecimento
se fazer presente, pois é este reconhecimento que permite ao trabalhador dar sentido ao
sofrimento no trabalho “[...] o reconhecimento é a condicdo indispensavel no processo de
mobilizagdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho, desempenhando papel
fundamental na possibilidade de se transformar o sofrimento em prazer” (MERLO et al,

2003, p. 131).

Se a dindmica do reconhecimento estd paralisada, o sofrimento ndo mais sera
transformado em prazer, ndo pode mais encontrar sentido: sé pode gerar
acumulos que levardo o individuo a uma dindmica patogénica de descompensacéo
psiquica ou somatica (DEJOURS, 200443, p. 79).

Por isso, pode-se dizer que a salde no trabalho depende do reconhecimento do

trabalhador pelo seu investimento e esforco no desenvolvimento das tarefas e, assim,
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encontrando significado para o sofrimento experienciado (MENDES, 2007a). Entretanto,
muitas vezes os docentes dizem ndo se sentirem valorizados pela instituicao, como se toda a

dedicagdo direcionada ao trabalho nao fosse compensada.

A falta de reconhecimento no trabalho significa que o ambiente de trabalho nao
fornece as condi¢bes necessarias para que o trabalho seja convertido em prazer e o
sofrimento ressignificado. Dessa forma, o investimento na atividade docente sé tem sentido

se for dotado de reconhecimento (FERREIRA; MENDES, 2001, CASTRO, 2010).

[...] a instituicGo ndo valoriza tanto o professor quanto a gente gostaria que
valorizasse... isso ahm, é dificil a gente poder medir exatamente porque as vezes é
uma sensag¢do que ndo reflete exatamente o fato, [...] a sensagdo minha é que
essa relagdo instituicdo-professor é muito mais... o professor gostando mais da
institui¢Go do que a institui¢do valorizando o professor é mais ou menos por ai...
[...] é s6 0 ser humano professor que néo é tdo valorizado [...].

[...] mas léd as vezes eu acho que vocé faz, faz, faz e que nem sempre o
reconhecimento td na mesma medida, a gente trabalha muito, tu ndo consegue...
de vez em quando tu ouve uma fala, “Que bom que vocé veio pra cd...”, “Como
mudaram as coisas desde que vocé veio...”, “Como é diferente, a gente percebe”.
Isso até mais por parte dos professores, a dire¢éo, o restante, jd ndo fala tanto
porque acha que isso vai implicar no seu, talvez que vocé vai cobrar mais, que vocé
vai querer aumento de saldrio e essas coisas né.

[...] eu acho que o jeito que eles estdo usando néo é o mais interessante, eles estdo
subaproveitando a potencialidade que esses professores teriam ali [...] eu acho que
a universidade se fecha um pouco pra... pra olhar mais pro funciondrio mesmo, pra
olhar pro docente assim e ver que espagos seriam interessantes pra universidade
crescer e melhorar e que condigbes o professor, se sentiria mais a vontade pra
trabalhar e até mais motivado [...].

[...] mas o problema é esse é a desvalorizagéio do professor é enorme assim e isso
com certeza gera um monte de problemas, gera fofocas, gera evasdo de
professores, tem um monte de professores evadindo pra outras universidades
mesmo em particulares [...].

Muito mal, é uma instituicdo que ndo reconhece o valor do docente. Apesar de, eu
participo da cdmara da administragdo, [...] que eles querem que e gente leve
demandas para tentar melhorar a questdo institucional, a partir dos cursos levar
pro reitor, tudo que é levado nunca é levado em consideragdo, ai a gente parou de
levar, ai a gente fica sentado ouvindo falar, ele faz uma fala a cada dois, trés
meses a gente se retine com ele, e ele faz uma fala sobre como tad a situagdo da
instituicdo agora [...] mas ndo hd da instituicdo contrapartidas [...].
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Conforme Dejours (2004a), o reconhecimento passa necessariamente pela emissdo
de julgamentos com referencia ao trabalho realizado, sendo eles o julgamento de utilidade e
estética. Conforme observa-se abaixo, o julgamento de beleza se refere ao trabalho bem

feito que é admirado pelos pares, colegas e pela comunidade.

[...] também muitas pessoas te enxergam, enxerga a profissGo do professor como
uma boa profissdo, bonita, isso também te traz um prazer, tu ser elogiado, algo
bonito, é algo que dd, digamos é prazeroso... mas é, eu acho que ndo tenho um
ponto bem definido dizendo é so isso ou s6 aquilo, é o contexto, entdo o trabalho
em si eu gosto eu acho bem, bem prazeroso no geral, eu acho muito bom é mais
ou menos essa ideia...

O reconhecimento social para Dejours (1999, p. 21) ocorre indiretamente relacionado
a atividade desempenhada. Desse modo, “[...] o que o sujeito procura fazer reconhecido é o
seu fazer e ndo o seu ser”. Posteriormente ao reconhecimento da qualidade do trabalho é

que o reconhecimento pode ser associado a identidade do trabalhador.

Como se pode ver a partir das falas abaixo, diz respeito aos reflexos do trabalho na
comunidade quando um projeto ou uma proposta é materializada e isto tem um retorno

positivo para o docente e até mesmo para a instituicdo.

[...] as vezes tu desenvolve uma ideia e essa ideia... ahm, ela gera um fruto e as
pessoas te elogiam por isso, e ela tem uma publicagdo e tu vé que é algo meritoso

né|[..J.

Por outro lado é bom também ver quando a gente, trabalha, tem projetos e tal,
quando aquilo comega a ganhar corpo, também é uma parte bacana do trabalho,
entdo ele, quando a gente faz algum projeto, e esse projeto é ele, ele ganha, ele
fica maior do que a gente pensou, ele envolve mais pessoas do que a gente pensou
no inicio, entéo isso eu acho bacana, isso eu acho uma parte... o projeto, coisa
diferente e tal [...].

O reconhecimento pode advir de diversos lugares, como por exemplo, da
instituicdo/gestdo, quando esta fornece respaldo nas a¢Bes emitidas, ou retorno positivo em

solicitacdes, como por exemplo, na mudanca de hordrio.
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Olha como é que eu me sinto... ahm... por um lado, vamos comegar pelas coisas
boas [risos]. [...] por um lado eu me sinto reconhecida, e de que certa forma ahm...
porque assim, isso até um amigo meu diz que eu fago tudo que eu quero. Que
querendo ou ndo assim 0... tudo que eu peco Id, eu consigo, nesse sentido assim
de, por exemplo, de mudar meus dias. Desde que eu comecei o mestrado, eu
mudei as disciplinas todo semestre [...].

[...] é tu ser reconhecida... eu fui paraninfa, por tu ter, ahm, ser reconhecida pelo
teu trabalho nos vdrios cargos que eu ocupei né enfim, consegui ter esses
privilégios, que acho que ndo é privilégio, né, que eu acho que enfim trabalho pra
isso né, aposto nisso enfim...

O reconhecimento também pode ser identificado no convivio com os outros
professores, que demonstram contar uns com os outros, respeitando e reconhecendo a

importancia do trabalho na instituicdo.

[...] eles me chamam e me pedem opiniGo para tudo... ahm... Eu era um brago
direito de analisar pela antiga coordenadora [...] eu sou daquelas que té6 sempre
metida em tudo, entdo eu tenho um certo reconhecimento e respeito [...].

Hum, muito dificil isso [pausa]... reconhecimento! Reconhecimento por parte dos
colegas, das publicagbes aceitas, dos projetos que tdo indo bem... é nisso que eu t6
agora, eu té6 numa fase muito boa em termos de projeto, em termos de
publicagdes, em termos de alunos |[...].

Foi possivel identificar que os alunos também sdo fontes de reconhecimento, em que
estes, em alguns momentos, declaram verbalmente a importancia dos docentes em suas
formacdes e, em outros momentos, demonstram o reconhecimento por meio de atitudes,
como por exemplo, a escolha dos homenageados em formaturas. Dejours (1999, p. 29)
aponta que “[...] a forma especifica da retribuicdo é o reconhecimento no sentido duplo do
termo: reconhecimento no sentido de admitir essa contribuicdo da pessoa e

reconhecimento no sentido de gratidao”.

Eu vou ld e dou a minha aula, eu adoro dar aula, e acho que é isso assim, quando
eu vejo aluno se formando que eu vejo né, que eu vejo que eu pude deixar alguma
coisa pra ele, porque a institui¢do... [...].
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Eu fui paraninfa na turma passada... e foi a primeira turma que eu iniciei a dar
aula... [...] e eu fui a paraninfa deles... EntGo assim, pra mim foi um mega
reconhecimento... [...] entdo eu sou reconhecida por eles assim...

[...] os meus [alunos] tdo indo trabalhar, estéo feliz, me mandam flores, me
mandam cartéo, me agradecem, me vem mostrar fotos de filhos, entdo, eu acho
que isso, nGo tem pagamento melhor do que isso [...].

Eu acho que o prazeroso é poder ver esse processo de devir do aluno sabe... ai té
emocionada, [pausa] desculpa [pausa] E muito legal sabe... tu vé que tem um
pouco da gente ali... E muito emocionante assim ver, mesmo na primeira turma
que eu ndo fui homenageada, mas... porque quando tu é homenageada é mais
ainda sabe, é muito mais intenso que isso, mas vé eles fazendo o discurso assim e
tu se vé naquele discurso deles sabe. E de saber que eles estéio levando pra vida
deles pra profissdo deles um pedacinho de ti assim, daquilo que tu deu em sala de
aula, daquilo que tu disse, daquilo que tu dividiu com eles sabe |[...].

[...] mas assim eu tive uma experiéncia interessante esse final de semestre de um
aluno [...] que veio me falar [...], “bah professora, eu gostei muito das suas aulas,
tu instiga a gente a pensar, e a ser critico, a refletir sobre as coisas”, [...] eu achei
muito legal assim, porque ele veio espontaneamente assim, ele falou e eu dei um
abrago nele, e disse “bah que legal”, nisso é legal... [...] entdo, eu acho que é uma
profissdo, supergratificante nesse sentido assim [...].

[...] o crescimento que vocé vé ocasionado, quer dizer um aluno pé “Ah té fazendo
mestrado, queria conversar contigo depois,”, vem comentar “Ah pé, té no
exterior...”, “P6, aquilo que tu me disse naquela época...”, embora eu néo tenha
um tempo tdo grande de docéncia, ja tem essas experiéncias que sdo bastante
interessantes, alguns que eram alunos e viram colegas e também sdo professores,
ou trabalham junto enfim, essas coisa é bem interessante entdo, esse crescimento
que vocé gera, ver materializado o resultado do trabalho sem duvida é um

beneficio importante.

[...] de ver, por exemplo, os alunos depois daqui a pouco na monografia usando os
autores que tu trabalhou em aula, ou [...] te procurar, ndo pelo teu referencial
tedrico, mas porque, ahn, bateu alguma coisa no que tu falou, que ele achou que o
teu jeito de supervisionar ou de lidar com as coisas € interessante |[...].

Ahhh, o retorno dos alunos com certeza, o retorno dos alunos, quando tu vé que, a
maior parte das minhas disciplinas é muito instigd-los a desenvolver o espirito
critico e reflexivo e ai eles entendem essa Idgica e ai eles entram na sala de aula
com a maior atividade, ai a gente ganha o dia, a semana, o més, porque a turma
engrenou, a turma participa ativamente, criticamente, ah é o céu, [...] também é o
reconhecimento do aluno, o agradecimento dele, ele dizer um muito obrigado,
muito obrigado pelo teu apoio pela tua ajuda, isso é o essencial assim, mas nem
sempre tu recebe essa verbalizagdo de reconhecimentos deles, mas tu recebe pelo
o0 que é agregado a eles, pelo conhecimento que ele adquire, pela capacidade
critica que ele passa a desenvolver e tal, nesse sentido...
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Eu amo a docéncia, eu adoro, eu acho assim 6 que... [...] eu sou meio Poliana, é, eu
té na docéncia porque eu amo o que eu fagco, hoje eu fiz a op¢do de fazer
mestrado, de continuar na academia, porque eu acho que essa relagéo com o
aluno ela é muito legal, é um p* tesdGo, chegar no final do semestre, [...] tu vé a
transformagdo dos alunos entende, a maturidade, [...] isso é uma satisfa¢do que
ndo tem dinheiro que pague né.

O fator remuneracdo, que condiz com as atividades desempenhadas, pode
representar um fator de reconhecimento no trabalho. Entretanto, conforme o contexto
descrito pelos entrevistados, o retorno financeiro nem sempre compensa o tempo
despendido para dedicar-se ao trabalho. Algumas vezes, nem mesmo quando se altera a
titulagdo, por exemplo, de mestre para doutor, a remunerag¢ao sofre altera¢des. Isso
demonstra que a maioria dos professores esta sendo mal remunerada, analisando o

envolvimento e trabalho desenvolvido.

[...] a diferenca que eles pagam para o doutor e para o mestre é ridicula. [...] E 5%
do saldrio que eles pagam de diferenca eu acho, 10% para mestre e 15% para
doutor uma coisa assim, que é o adicional de qualificactio entdo, que é sindicato
isso, tabelado. [...] ninguém paga mais, na verdade a unica coisa que tem de
diferencial é a hora, a hora é bem diferente de uma instituicdo para a outra, os
valores adicional eles pagam igual, o que os sindicatos mandar eles pagam [...].

Vocé vai fazer um esfor¢co tremendo e nem em termos salariais ndo muda, era
melhor nem fazer se a gente fosse pensar hoje... em fazer o doutorado ou
mestrado o que for, no mestrado ainda é melhor, mas essa diferen¢a salarial do
mestrado pro doutorado ela é muito ténue, muito pequena, pelo esforco que é [...].

[...] apesar de que eu acho que eles pagam muito pouco, eu acho que é... é
complicado assim, porque, ai, a gente se mata, tu vé, as vezes eu preparo uma
aula, quando eu tenho tempo, ai eu fico em casa, ai eu preparo uma p* aula, eu
procuro muito recurso na internet com video, eu procuro fazer isso porque eu acho
que a aula fica mais gostosa assim [...].

[...] eu ja falei pra algumas pessoas assim, se escolher a profissdo professor
simplesmente pra ganhar dinheiro nesse sentido, desiste, porque o dinheiro ndo é,
ndo compensa todo trabalho, envolvimento emocional, inclusive, porque é uma
profissdo realmente que tu tem que se dedicar pra além do que td ali [...].

[...] mas eu acho que é uma coisa que fica assim, é uma desvalorizagdo do teu
trabalho, tu ndo td ali trabalhando so aquelas horinhas ali dentro, e tipo esse
trabalho de TCC, eles pagam... é uma hora por, é uma ou duas horas por més [...].
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[...] eu acho que... ahm, o professor [...] na universidade privada é muito mal,
muito pouco valorizado, tipo o meu saldrio é muito baixo, ridiculo sabe, ridiculo
[...] eu ainda preferia ser mais bem pago e ter horas que eu possa trabalhar para
fazer as minhas aulas, e ter menos de dois meses e meio de férias um més, ter um
més de férias, um més e meio de férias sabe... [...].

[...] eu quero terminar o doutorado e fazer um concurso [...] passar numa
universidade que me dé mais dinheiro, porque eu acho que eu mereg¢o muito mais
do que eu ganho, [...].

No entanto, sabe-se que ndo é a remuneracdo que faz o trabalhador manter-se no
emprego. Trabalhar ndo representa apenas o emprego ou a relagdo salarial, diz respeito ao
“engajamento da personalidade para responder a uma tarefa delimitada por pressoes

(materiais e sociais)” [...] (DEJOURS, 2004b, p.28).

Eu tenho que ver muito sentido no trabalho que eu fago, tem que ser um trabalho
criativo, tem que ser um trabalho desafiador, [...] as vezes eu té disposta hd
ganhar um pouco menos e ser um pouco mais feliz no trabalho, até batalhar pelo o
que quero, que eu sei que uma hora financeiramente vai recompensar, do que de
repente estar numa situagdo razodvel [...].

[...] ndo é uma coisa que me interessa tanto a remuneragdo, me interessa muito
mais ter condi¢bes de fazer um bom trabalho, de fazer um trabalho legal,
enxergue algum tipo de resultado, que crie esse envolvimento, entéo eu ndo tenho
interesse em continuar nisso [...].

[...] entdo agora é aquilo ali, agora um pouquinho de aumento [de saldrio] a gente
conseguiu e tal, mas isso ndo resolve a questdo da autoridade, do autoritarismo,
na verdade a autoridade, ndo resolve a questdo do pessoal ndo compartilhar,
ajuda acho que isso melhoraria também [...].

[...] é porque eu realmente gosto do que eu fago, porque eu jamais viria trabalhar
pela [instituicdo] pelas condigées trabalhistas que eles me oferecem, jamais,
inclusive o saldrio [...].

Observa-se assim a importancia do ato de reconhecer o trabalho do professor
universitario, podendo emergir de diferentes formas, como o reconhecimento proveniente
do campo social, dos alunos, dos colegas e da propria remuneragcdo compativel com as
atividades desenvolvidas e jornada de trabalho. Entretanto, como pode ser visto nos
comentarios dos docentes, somente a remunera¢cdo ndo torna o trabalho satisfatério e

produtor de prazer.
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5.2.1.5 Cotidiano de Trabalho

Neste sub-eixo sdo analisados os aspectos que dizem respeito ao cotidiano de
trabalho dos professores. Trata-se de discutir as peculiaridades da vida diaria dos docentes,
envolvendo as atividades que mais desenvolvem no ensino e o que gostariam de

desenvolver, como por exemplo, a pesquisa.

Nas IES privadas, o trabalho se organiza de modo que o foco esteja nas atividades
ligadas ao ensino, como por exemplo, ministrar aulas, orientacdes de Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC), supervisdes de estagios. Atividades ligadas a pesquisa e extensao
costumam ficar em segundo plano, o que representa um fator de desprazer no trabalho, ja

gue o desejo de atuar junto a pesquisa é unanime entre os entrevistados.

[...] isso ja nos foi dito em reuni@o, que a instituigdo ali, ela incentiva em ensino...
fundamental é o ensino, [...] ndo precisa pesquisa, extensdo, elas ndo tem
pretensées de ter especializagbes, tem Id uma que outra, elas ndo intengdo de ter
vdrios mestrados, elas tem um mestrado, sé que o que acontece [...].

[...] além do que eu acho que se ndo tem sentido pra ti te qualificar, pra ti crescer
mais sabe, é uma coisa de trabalhar sé dando aula, aula, aula, ndo se entende que
existem coisas pra além de uma sala de aula, quer dizer a formagdo é sala de aula,
e pra mim ndo é, entdo, nGo tem como eu ficar ali, sabe, preciso de outras coisas...

[...] s6 que eu acho que os caras estdo muito fechados na ideia de “Ah vocés tem
que dar aula, universidade é dar aula”, pra mim isso é acabar com, acabar com o
aluno acabar com o professor, acabar com todo o processo sabe, fechar alguém
dentro de uma sala de aula, e entender que esse contetdo é o que vai te fazer ser
um profissional [...].

[...] eu desenvolvo atividade de docente, [...] eu tenho 18 hs, como é, ahm,
professor em sala de aula e tenho, oficialmente, assim mais 2 horas, como
orientador de trabalho de conclusdo... ah, fora isso, ai ndo oficialmente, é, eu
tenho envolvimento com grupos de pesquisa aqui, orientagdo de, de bolsistas, é...
encaminhamento de pesquisa, enfim...

[...] é praticamente sala de aula, do meu interesse teria outras, mas € sé sala de
aula e as vezes a gente td envolvida em alguns processos: semana passada foi
horrivel porque nés estamos em fungdo de uma vista do MEC [...].

As orientagdes de estagio e TCC também sdo atividades que demandam tempo na

jornada de trabalho docente. Por meio das falas percebe-se que ha um ndmero grande de
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orientandos por professor, o que indica uma limitacdo de recursos humanos para dar conta
da demanda de trabalho. Isso também significa que os professores acabam sendo obrigados
a “levar trabalho pra casa” ja que este tipo de atividade requer leituras e correcdes bastante
frequentes, sendo que estas atividades “extras” ndao estdo computadas na carga horaria

semanal dos docentes.

[...] eu tenho um grupo muito grande de orientagdo de estdgio, tenho 21 alunos, e
tem 2h para orienta¢do e mais 4h que é para orientagdo individual, ou visita de
estdgio. Entdo, sim, essa hora eu té ou em sala de aula ou em orientagdo.

[...] e tém as orientagdes, as orientagdes eles contam uma coisa que na prdtica nGo
existe, eles contam 30 minutos por orientados, mas ninguém orienta 30 minutos,
eles nos tomam muito mais tempo.

[...] eu devo ter em torno de, sei ld, uns 30, 40 orientandos mais ou menos de
pesquisa/estdgio/extenséo, é mais ou menos uns 30, 40, por isso que fica
distribuido assim, sGo quase 20 horas que eu fago so dentro de orientagdo de
estdgio e tal, 20 horas com isso, mais umas 12 horas por disciplina, mais 8 horas
da coordenagdo, teoricamente sdo 8 horas de coordenag¢do, mas da mais do que
isso [...].

[...] pelas manhds eu faco as supervisGo de estdgio [...] respondo hoje por 10
alunos, teve uma fase que foi bem diferente... teve épocas que eu respondia
sozinha por quase 30 alunos e hoje eu acho que eu estou no paraiso, porque de
uma certa forma tu responde por 5 alunos de manhd aqui, light, mega light. [...] E,
uma loucura, foi uma fase terrivel, que era uma fase de alta sobrecarga, [...] era
considerado um bom professor aquele que por amor a instituicdo orientasse além
do limite acordado, das 4 horas da orientagdo, sGo quatro horas de orientagGo
significa oito trabalhos a serem orientados s6 que a gente fazia muito mais né, era
10, 12 trabalhos em dupla, dai tu te reunia com duplas, hoje acabaram essas
duplas gragcas a Deus, sdo tudo assim individual, td sendo respeitado os oito
trabalhos pras 4 horas, mas ndo por eles se tornaram generosos e sim porque
diminuiu a procura de alunos na verdade na instituicdo [...].

A falta de incentivo para a pesquisa é algo desmotivante no trabalho, pois
normalmente o professor procura conciliar as atividades em sala de aula com acdes
investigativas, sendo que estas Ultimas geralmente ndo sdo remuneradas. Desse modo, os
docentes demonstram estarem privados de uma forma significativa de prazer no trabalho, o

gue muitas vezes causa certa frustracdo perante a instituicdo.
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[...] e ndo te davam tempo nem espago pra, pra viver outras coisas assim, entdo
tudo tinha que comegar no voluntariado assim, “Ah tu quer fazer pesquisa, ahm,
monta isso, comega a fazer e depois que tiver aprovado, tudo certinho a gente vai
te dar tempo pra fazer isso”, ai tu aprovava e tal, fazia e eles néo te davam um
tempo igual, que tipo, “Ah, tu tem que td em sala de aula”, entdo, a pesquisa é
uma coisa secunddria, mas pra quem é docente, a grande maioria pelo menos, tu
te instiga muito pela ideia de td pesquisando, de tentar ver outras coisas [...].

[...] as pessoas sdo colocadas a dar trocentas aulas, muitas aulas na graduagdo, se
enche ao invés de ficar pesquisando, que é pra isso que elas servem, ent@o pra se
encher de aulas ndo é o problema, vamos colocar no devido lugar as coisas, entéo
assim 0, isso é uma coisa ld que existe um discurso sobre a pesquisa [...] é isso, nGo
vdo se iludir, que se tu fizer o doutorado tu vai voltar pra cd e vai ter um incentivo,
que vai ter um grupo de pesquisa, porque a faculdade ndo é isso [...] entdo tem,
pra mim é bem paradoxal assim, tem um discurso que é feito, mas na real ndo se
cumpre [...].

[...] a faculdade privada, essa que a gente td, ela ndo tem nenhum interesse em
pesquisa, porque a pesquisa ndo dd dinheiro [...].

[...] mas o meu contexto td bem complicado assim para gente pesquisar [...]

parece que a gente td reclamando, “Ah mas tu tem x horas de sala de aula”, como

se todo o resto de tempo tu estivesse livre, e a preparagdo de aula? Cadé?, entdo a

rigor ndo sobra muita coisa, porque todo tempo eu t6 envolvida com aula, com

avaliagdo de tarefa, revisdo de conteudo [...] entdo isso toma tempo, ai falam “Ah
s

mas tu s6 tem s6 quatro noites e duas manhds”, ai comegam a te botar coisas, td e
eu vou preparar essas aulas que horas?

[...] o discurso inclusive quando foi feito esse concurso, [...] o discurso deles é assim
“Ndo tu é uma pesquisadora nata, veio pra pesquisar conosco” e eu senti que teria
abertura para isso, mas eu ndo vejo abertura nem no sentido assim, [...] eu acho
que a preocupacdo deles ali 6 é alocar professores e resolver os problemas, eles
ndo tdo preocupados com pesquisa, com construgdo de conhecimento, ndo td no
métier deles ali. E como entdo é diferente dos meus objetivos acaba gerando um
certo desgaste sim.

[...] nos dltimos 10 anos [...] diminuiu a questdo de horas pra pesquisa bastante,
hoje é muito dificil vocé fazer pesquisa, normalmente universidade se tu néo é de
programa de mestrado... pra quem td em programa de mestrado tem X horas pra
trabalhar com a pesquisa, X horas pra aula, X horas pra orientagdo e existe na
universidade um programa de pesquisa so que faz também 7 ou 8 anos que foi
cortado a pesquisa na graduacgdo [...].
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A exigéncia de produtividade é uma constante no mundo do trabalho
contemporaneo. Nas IES privadas ndo poderia ser diferente, ja que atualmente elas vém

desenvolvendo um perfil muito mais proximo de empresas do que de escolas.

A educagdo vive, no mundo contemporaneo, uma temporalidade de aceleragao
permanente em compasso com a sociedade tecnoldgica, na busca de
produtividade e competéncia, criando dispositivos crescentes de controle que
privilegiam ligagdes funcionais e pragmaticas dos trabalhadores com seu processo
de trabalho (MANCEBO; ROCHA 2002, p.70).

Além de ministrarem aulas, é exigido dos professores publicacdes, em que os
docentes passam a ser vitimas de critérios de produtividade que nem sempre podem ser
cumpridos. Isso ocorre em funcdo de exigéncias e dificuldade para conciliar a pesquisa e
producdo cientifica com as outras atividades docentes, o que faz com que o tempo de

trabalho invada significativamente a vida dos professores (BOSI, 2007; CAMPOS et al, 2004).

[...] essa questdo das imposigcées da instituicdo assim, imposigées que sdo, ndo é
da minha instituigdo, mas sdo da sociedade capitalista, de produtividade, isso me
incomoda muito, porque eu sou totalmente contra a produtividade, entéo por isso
que eu te falei assim, eu ndo vou a congresso pra pegar certificado, eu nGo vou
fazer doutorado porque isso vai me dar mais dinheiro, eu ndo fago as coisas nessa
I6gica, entdo pra mim, tudo que é muito impositivo nessa questéo de
produtividade me incomoda, eu acho que essa é uma Idgica muito... ahm perversa
do capitalismo, a produtividade, entdo por isso eu optei em ndo fazer doutorado

[..].

[...] a gente ndo faz sé as coisas, pelo desejo nem tem que fazer, isso é uma coisa
que eu aprendi, [...] que tu acha que tudo é pelo desejo e ndo é, néo é so isso tu
tem que produzir, tu tem que produzir conhecimento, [...] e essa é uma questdo da
institui¢@o, a instituigdo tem crescer, os professores tem que produzir, tu ndo pode
ficar acomodado [...].

[...] entdo tem as coisas ruins assim, tu ndo tem um incentivo [...] tu ndo é
respeitada, mas eu ndo digo assim que é uma questdo da instituicdo, eu vejo que é
uma questdo do sistema, querem produtividade [...].

[...] é uma produg¢do mas é uma produgdo até agraddvel ndo é uma coisa assim do
tipo “Ai que droga eu tenho que ir para a [instituicdo]”, ndo, mas a gente é
cobrado, a gente faz bastante coisa, a cobranga eu acho que é a principal aspecto
que pesa em vdrios setores tanto dentro da prdpria [institui¢o], quanto dentro do
meio de pesquisa entdo... por exemplo, a gente tem que produzir artigos, isso é
um... eu diria assim uma cobrang¢a generalizada no nosso, na nossa drea... isso ok,
vamos ter que produzir artigos, vamos ter que pesquisar, entéo, tem que criar um
tema, tem que orientar, tem que escrever isso vai te cobrando [...].
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E complicado, é bastante complicado, porque a gente tem que... primeiro tem que
td sempre estar sempre descobrindo algo que seja o estado da arte, na sequéncia
tem que fazer o desenvolvimento, ter bons resultados, tem que submeter a
congressos bons, [...]. Entdo a gente tem que aprender a trabalhar com essa
press@o, mas, eu, eu acho que eu jd t6 com boa experiéncia.

Assim, percebe-se que o cotidiano de trabalho dos professores universitarios é
composto pelo excesso de atividade que de forma geral, dizem respeito a atividades ligadas
ao ensino. A pesquisa é algo que, de forma geral, ndo é tdo incentivado pelas IES privadas,
sendo que muitas vezes os professores desenvolvem atividades de pesquisa de forma
voluntaria em periodos de “folga”. Hd um desejo muito grande de se trabalhar neste campo,
ja que se acredita que além do ensino a pesquisa é fundamental para uma formacdo de

gualidade.

5.2.1.6 Jornada de Trabalho Docente: O Trabalho Invisivel e Ndo Remunerado

O professor ideal agora é um hibrido de cientista e corretor de valores. Grande
parte do seu tempo deve ser dedicado a preencher relatdrios, alimentar
estatisticas, levantar verbas e promover visibilidade para si e seu departamento. O
campus vai se reconfigurando num gigantesco pregao. O gerenciamento de meio
acabou se tornando fim na universidade. A idéia é que todos se empenhem, no
limite de suas forgas... (SEVCENKO, 2000, p. 7).

O trabalho docente, na contemporaneidade, tem carater flexivel e é composto por
facetas que se referem a demandas de atividades incessantes, e que nem mesmo em
periodo de férias deixam de estar presentes. Facilitada a partir da introducdo de novas
tecnologias, a jornada de trabalho é ao mesmo tempo intensiva, que diz respeito a uma
aceleracdo na produtividade, e extensiva que representa um maior tempo destinado ao

trabalho.

Periodo como férias, feriados entre outros sao utilizados para “colocar o trabalho em
dia” que significa trabalhar na preparacdo de aulas, projetos, escrever artigos, dar conta de
leituras que ainda ndo foram feitas dentre outros trabalhos referente ao cotidiano de

trabalho docente (LOPES; MANCEBO, 2004; MANCEBO, 2007).



159

[...] entdo tu tem que, acho que a palavra chave que eu traduzo é flexibilidade, tem
que ser flexivel, tem que dar conta de algum jeito, tu tem uma tarefa, como tu vai
fazer isso compete a ti e ndo a instituigdo [...].

Agora o MEC quer fazer 110 dias letivos de aula [por semestre], uma coisa absurda
que ndo tem nem cabimento, entdo as vezes tem coisas que poderiam ajudar e ao
invés de ajudar, atrapalham. Essa nova lei que td tramitando do MEC ai, se for
aprovada vai ser mais um inferno na nossa vida, porque na verdade dai sim dai a
gente ndo vai ter nem o periodo que a gente tinha a mais em janeiro, que sobrava
além das férias, nem isso vai ter [...].

[...] entdo é algo assim tu tem que ser multifacetado, é aquela coisa assim tu tem
que td em sala de aula, tu tem que chegar em casa e ndo dd tempo [...] o drama
de ter que responder e-mail todos os dias, agora ndo, ndo é so e-mail, tem as redes
sociais que tu tem que manter atualizada, [...] entGo de alguma forma tu acaba
indo por sugestdo, tu acaba fazendo, mas é uma prisGo né, porque dai tu sai do
trabalho, tu chega em casa e continua trabalhando... [...].

[...] entdo, eu trabalho da 1h30min as 10h, é ininterrupto, na frente, no
computador basicamente, é uma atividade muito... um pouco no telefone, tu tem
que resolver coisas por telefone, mas é um trabalho que ele ndo para, ele te
demanda muito, todo mundo mandando e-mail, mandando e-mail, mandando e-
mail, ta do lado da tua sala e manda e-mail e vocé tem que dar conta [...].

[...] a gente ndo ganha hora aula, por exemplo, pra botar todo o material, todas as
aulas no portal, e a gente é obrigado no inicio do ano, por exemplo, as férias de
julho, ndo é férias, porque os quinze dias de férias, de um més de férias, a gente
fica 15 dias em fungdo de botar a aula no Portal, de preparar a aula [...].

O tempo despendido para o desenvolvimento do trabalho académico ultrapassa os
limites fisicos da instituicdo, pois “[...] o trabalho ndo é, como se acredita frequentemente,
limitado ao tempo fisico efetivamente passado na oficina ou no escritério. O trabalho
ultrapassa qualquer limite dispensado ao tempo de trabalho; ele mobiliza a personalidade
por completo” (DEJOURS, 2004b, p.30). Conforme os relatos abaixo, pode-se perceber que o

tempo que o trabalho toma na vida dos professores é extremamente alto.

Nossa, eu nem sei... é envolvido 24 horas com o trabalho [...]. Quando eu chego ld
as 1h30min, eu ndo levanto nem pra comer, eu ndo fago intervalo, eu como, eu
levo coisas, ou busca com colegas, vai buscando o que as pessoas tém nas gavetas,
porque eu ndo faco intervalo, eu toco direto até as 10 da noite que é o hordrio que
encerra [...].

[...] entdo o meu dia a dia de trabalho Ia é assim, eu entro 7h40 e ndo tenho hora
pra sair... [...].
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Ahm, eu levanto, venho para cd em torno das 8, 8:30 da manhd, e ai eu fico
desenvolvendo minhas atividades de pesquisa, de orientagdo e fazendo as minhas
preparagdes de aula, até em torno das 5 e meia da tarde, 7 e meia, quando
comeca realmente as aulas, e ai eu fico até as quinze pras onze [da noite], mais ou
menos é isso.

[...] o meu dia a dia é extremamente corrido, ndo sobra lugar na agenda assim, é
extremamente fechada, entéio até os dias os hordrios pra ir no bar, ah, tem dias
que eu sei que eu vou ter que trazer comida de casa, porque eu sei que néo tenho
tempo pra ir no bar e parar uma meia hora pra espairecer... entdo na verdade é
uma carga hordria de 60 horas por semana, sendo 20h extraoficial |[...].

[...] isso tem que mudar, o professor nGo pode ser um simples empregado que vai e
volta, porque a gente leva um horror de trabalho para casa e a gente ndo ganha
para isso, ndo tem como ndo levar trabalho para casa, é impossivel isso, entéo isso
eu acho muita exploragdo.

O trabalho que se desenvolve em hordrios para além da carga hordria, representado
pela elaborac¢do das aulas e atividades, correcdao de provas e trabalho, é invisibilizado pelo
fato de ser desenvolvido na maior parte das vezes em casa. Desse modo, ndo obtém o
devido reconhecimento por parte da instituicdo de que isto também compde a atividade

docente.

E-mails a serem respondidos, celulares que tocam em casa e computadores
portateis garantem que o trabalho acompanhe o professor, para além dos muros
da universidade, nos momentos institucionalmente destinados ao descanso e
lazer. O professor vai fisicamente para casa, mas o dia de trabalho ndo termina,
pois as inovagdes tecnoldgicas possibilitam a derrubada das barreiras entre o
mundo pessoal e o mundo profissional (MANCEBO, 2007, p.77).

Dessa maneira, percebe-se pelos comentarios dos professores que essa nao
visibilidade do trabalho extraclasse provoca uma sobrecarga de trabalho que acaba sendo
desenvolvido em outros tempos que poderiam ser dedicados a familia, lazer, convivio social

e a cuidados com a saude.

Eu acho que a maior dificuldade é a disponibilidade de tempo, formaliza¢do do
tempo fora sala de aula, como formalizar horas de preparo de material, de
corregdo, deveria ter isso, isso é o maior problema, com certeza, nGo tem
visibilidade né o que a gente faz em casa isso ndo aparece, que aquilo que eu disse
que parece espontdneo, o trabalho aparece pronto, entdo td tudo certo, entdo isso
é o maior problema [...].
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[...] a sensagdo que eu tenho as vezes é que eu té empurrando as coisas com a
barriga, sabe. Ai agora eu até comprei, e ai a gente vai se apropriando de outras
tecnologias pra dar conta disso tudo, agora hd pouco tempo eu comprei um black
pra mim, que dai enquanto eu to viajando ou t6 na rua ou té em algum lugar, eu
té vendo e-mail, sabe, é uma loucura isso, as vezes eu paro pra pensar p* que vida
que a gente td levando, é uma b* isso, desculpa a expressdo, porque ai isso ndo é
vida pra ninguém [...].

[...] eu acordo, eu jd ligo o computador... eu fago isso, entdo, se tiver, os e-mails é
a primeira coisa que eu leio, entdo, eu leio, mas nem sempre o fato de eu ler ndo
significa que eu responda, as vezes eu olho e té afim, acho que é a hora de
responder aquilo que é mais urgente, eu jd respondo, entdo se eu considerar isso
um trabalho, parte do trabalho, essa lida e etc., no minimo uma hora a mais por
dia na semana, no minimo, se eu néo fizer mais nada, s6 em fungdo de e-mails e
tal, mas ai, por exemplo, eu dou alguns telefonemas em casa [...].

[...] e eu acho que hoje tem uma questdo muito significativa assim do tempo que a
gente vive, assim da sociedade contempordnea que é a questdo de que, claro, o
professor ja é um sujeito que tem um tempo além daquele tempo na Instituigdo,
por isso que eu brinquei das 40 horas mas na verdade ndo sdo 40 horas, que a
gente trabalha em casa e além de trabalhar em casa naquilo que tu te programa,
tu tem que responder e-mails, os alunos te solicitam, e tu tem que dar esse retorno
praeles [...].

O trabalho invisivel ndo é um trabalho remunerado, pois aos olhos da gestdo ele nao
existe. O trabalho docente, especialmente no caso dos professores contratados como
horistas, é pago pelas horas trabalhadas em sala de aula, ou ocupadas com orientacdes e
supervisdes. A exigéncia para dedica¢dao ao trabalho no campo académico é algo que vai

além do que esta previsto.

[...] eu vim de um modelo de educag¢éo do [pais] agora, aonde eu como monitora
da disciplina era paga para planejar o monitoramento, para executar ele e para
corrigir as provas feitas durante a monitoria, e isso ndo acontece aqui, como eu
sou horista e eu tenho exatamente, o meu contrato é 16 horas, eu sou paga pelas
16 horas.

[...] a noite eu tenho aula, dai de quatro periodos, o intervalo também, todos os
intervalos da semana sdo ocupados com orientagdo, pra poder vencer, porque
minha carga hordria real dd em torno de 50 horas mais ou menos, que sdo
cumpridas de terca a sexta-feira. [...] fora o que eu faco em casa, € na institui¢do é
cumpridas mais ou menos 50 horas de, porque assim, eu tenho so nessa parte
administrativa de aula, estdgio e tal, 40 horas, e ai eu tenho mais 10 horas de
projetos de extensdo, [...] que ficam por voluntariado, amor a camiseta vamos
dizer assim entre aspas [...].
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[...] sai do servico 15 pras 11 e vai jantar e tal e eu vou dormir, dormir
teoricamente, porque eu vou dormir trés/quatro da manhd, que normalmente eu
ocupo esse tempo pra estudar, pra alguma coisa, e levanto as 7 horas, mais ou
menos, dai jd volto a ter ocupagdo de novo [...].

Ah, é bem corrido... porque eu tenho aula as 5 e meia, até as 7 e 10, das 7 e meia
até as 10 e meia, [...] mas ai eu fico por ali com os alunos, que geralmente os
alunos vém falar com a gente e tal, e dai eu vou pra casa, durmo, quer dizer, eu
acabo, eu to em casa, eu chego em casa, vou olhar e-mail enfim, as vezes vou
preparar aula pro dia seguinte, tém dias que eu tenho supervisdo [institucional].
[...] Entdo... € punk, [...] é supercorrido.

Sempre havera um espacgo entre o trabalho prescrito e o trabalho real que se refere
a realidade que se apresenta. Com relacdo ao trabalho docente pode ser feita uma analogia
com a questdo da carga horaria prescrita e a carga hordria real. A primeira diz respeito
aquela que efetivamente o professor é remunerado para trabalhar, enquanto a segunda se
refere a carga hordria real que o docente precisa trabalhar para dar conta das atividades

demandadas pela instituicao.

Trabalhar é preencher a lacuna entre o prescrito e o real. Ora, o que é preciso
fazer para preencher esta lacuna ndo tem como ser previsto antecipadamente. O
caminho a ser percorrido entre o prescrito e o real deve ser, a cada momento,
inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha (DEJOURS, 2004b,p. 28).

O trabalho pode ser definido como a interferéncia do sujeito as prescricdes da
organizacdo do trabalho para que se consiga atingir os objetivos; ainda pode ser
representado pelo que acrescenta de si mesmo para dar conta daquilo que nao ha como ser
executado quando se atende rigidamente a prescricdo da atividade. “[...] mesmo que o
trabalho seja bem concebido, a organizacao do trabalho seja rigorosa, as instrugdes e os
procedimentos sejam claros, é impossivel atingir a qualidade se as prescricdes forem

respeitadas escrupulosamente” (DEJOURS, 2004b, p.28).

[...], eu ndo saberia exatamente, mas imagino que umas 50 horas, minimamente
umas 55, umas 15 horas a mais eu fago, por exemplo, eu te falei essa questdo,
como é que eu me dou conta disso, eu me dou conta porque eu néo tenho hordrio
que eu possa fazer outras coisas, [...] entdo com certeza eu acho que talvez té
trabalhando mais horas do que eu deveria [...].
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[...] segunda-feira é o dia que eu fico com o computador o dia inteiro ligado, para
botar tudo em dia, principalmente as orientagbes, entdo das 9, eu trabalho cerca
olha, tem a questdo do deslocamento que as vezes eu vou trabalhando no
computador também, mas por baixo, por baixo, 10 horas por dia isso é certo,
entdo assim O, dd pra dizer que é 60 horas por semana, dd pra dizer
tranquilamente, 60 horas. [Carga hordria prescrita 30 horas].

Dd 32. Mais ou menos, eu té sendo otimista. [Carga hordria prescrita 12 horas].

[...] é o dobro, agora eu vou ter 25, no minimo 50 horas, pra te ser bem sincera. 25
eu tenho Id dentro, mas mais umas 25 fora, no minimo. Eu sempre coloco o dobro
assim, dai é mais ou menos isso, umas 50 horas, tenho 25 carga hordria Id, e
realmente eu tenho 25, porque eu fico Id das 7h40min e néo sei que horas eu saio
entdo realmente [...].

[...] a gente tem 8 horas de preparagdo de aula teoricamente, [...] eles néo
respeitam as nossas 8 horas, é so pra dizer que teoricamente tu tem 8 horas, dai tu
vai fazer uma visita a campo de estdgio, ahm, tu ndo tem hordrio pra isso, dai tu
fica uma tarde inteira, [...] meu campo de estagio leva 45 minutos pra chegar, [...]
isso é o extra, dentro das 20 horas, dentro das 40 horas, sei ld, entdo essas coisas
também que eu acho que eles poderiam olhar um pouco mais.

[...] deve da 60, sei Id quase 70 horas que eu fago, direto assim, claro, contando
final de semana isso [...], por exemplo, eu nGo consigo cumprir as 40 horas se eu
ndo fizer trés turnos, como eu faco mais do que 40 horas, entdo eu poderia fazer
de terca a sexta, manhd, tarde e noite vai dar mais de 40, mas como eu fago 60,
entdo eu uso o intervalo também, pra poder dd conta [...]. [Carga hordria prescrita
40 horas].

[...] sem sombra de duvidas eu ndo tenho 40 horas de trabalho, eu tenho umas 60
horas, porque eu trabalho os trés turnos manh@, tarde e noite liga a instituicdo, de
manhd é estdgio e sala de aula, de noite, algumas noites sala de aula, de tarde ai
tem horas assim “Que maravilha tu tem as tardes livres e tu tem trés noites livres,
sdo todas as manhds até as 10 para 1 e duas noites, que otimo, tu tem todas as
tardes livres e trés noites”, so que nunca sdo trés noites e todas as tardes livres,
porque toda a semana tem pelo menos duas reuniées d tarde, entdo ja ndo sdo
todas as tardes livres, [...] entdo isso para tu dar conta vai é os trés turnos [...].

[...] eu diria que, por exemplo, se eu tenho um semestre de 26 horas, minha carga
hordria verdadeira seria umas 60... fora também o tempo que eu fico aqui que eu
ndo té em aula...

Conforme relatado pelos professores, a carga hordria prescrita pela instituicdo nunca

é suficiente para dar conta da demanda de trabalho. Alguns relatam até mesmo trabalharem
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o dobro da carga horaria formal (quando ndo for mais que o dobro), sendo que este nimero
se eleva caso estejam ministrando disciplinas novas que exigem maior tempo de estudos e

preparagao das aulas e atividades.

Para dar conta do trabalho, que deveria ser feito durante a semana e dentro da carga
hordria prevista pela instituicdo, os professores, em sua maioria, acabam utilizando os finais
de semana, um tempo que deveria ser dedicado ao descanso e outras atividades que nao

remetam ao trabalho.

Porque assim 0, final de semana, por exemplo, eu néo tenho final de semana.
Sdbado de manhd eu tenho projeto de extensGo da faculdade, eu vou pra
faculdade atender 2 horas que eu té Id, de tarde eu t6 na minha pesquisa, e eu
chego em casa e vou pro computador, e vou quer dizer preparar aula, no minimo,
no minimo ahn 2 horas por semana a mais pra cada disciplina. Entdo, se eu tenho
5, se eu tenho 20 horas mais 2 horas... mais 10 horas, no minimo... isso que eu
fago assim, mas se eu tiver tempo, eu acabo sentando me dedicando, mas no
minimo mais, mais teria que ter mais... [...].

[...] essa histéria de trabalhar final de semana tem que ser uma coisa esporddica,
ndo pode ser uma coisa habitual, porque a gente tem que vida pessoal também,
mas té tentando lidar ainda, mas realmente eu néo posso ter mais coisas... [...].

[...] eu detesto trabalha no sdbado, acho horrivel trabalhar no sdbado, pra mim
sdbado é dia para dormir até mais tarde, é dia pra ver a minha familia, dia pra
mim sair com meus amigos, entdo independente disso o quanto mais vocés
puderem fazer com que a gente ndo trabalhe no sdbado, ndo por uma questdo
institucional, mas sim pela nossa saude”, eu falei “melhor” [...].

A jornada de trabalho recorrente do trabalhador docente é permeada pelo excesso
de atividades. Conforme os relatos dos participantes, o excesso de atividades e a limitacao
de tempo para realiza-las parece ser uma das maiores dificuldades do trabalho docente nas

IES privadas.

E que é dificil, porque na verdade tu tem ter muitas horas em sala de aula para
compensar ser professor, tem muita gente que trabalha, tem escritorio fora e
também leciona. Muitas vezes tu acaba assumindo disciplinas diferentes uma da
outra, muita hora de preparagdo de aula, uma disciplina ndo tem nada a ver com a
outra, cursos diferentes e tudo isso que é um problema [...].
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[...] entdo é da 1h30min as 10 horas, eu trabalho em tudo que tu pode imaginar, e
nesse meio tempo eu atendo aluno que quer cancelar a disciplina, dai o
coordenador ndo td, [...] eu ndo fago mais intervalo, ndo tenho mais condigcées de
parar aquela uma hora legal que seria, eu ndo paro, eu como qualquer negdcio ali
e deu e... sigo trabalhando até as 10.

[...] numa turma, por exemplo, de sessenta e sete alunos... no final do semestre
trés avaliacbes. Eu lembro que no semestre passado eu contei que eu tinha em
uma semana pra fazer avaliagdo de, entre trabalhos e provas, oitocentos
trabalhos/prova em uma semana. E alguns eram trabalhos de final de estdgio que
tinham 60 pdginas, entdo, era no final do semestre que o volume fica muito
grande e que a gente tenta distribuir as avaliagbes ao longo do semestre, mas
acaba que ndo ficam... por exemplo, eu gostaria de fazer mais provas
dissertativas. E nas turmas muito grandes eu fago duas questdes dissertativas, mas
assim jd, pra corrigir 67, duas questdes dissertativas mais as objetivas leva muito
tempo... [...].

Ah, isso que a gente falou antes, do excesso né de trabalho extra, acho que é uma
das dificuldade [...].

O excesso de atividades... as vezes tem coisas demais pra fazer e tem que priorizar
e é dificil priorizar.

O trabalho docente tem também como caracteristica ser multifacetado, ou seja, além
do excesso de atividades que os professores precisam lidar cotidianamente, ha também as
diferentes atribuicbes de cada atividade que é um fator também indicado como fonte de

desgaste.

Entdo, envolvida com tudo, porque Id sGo seis cursos de gradua¢do, cada um tem
um coordenador, mas a gente tem que cuidar de tudo. E muito cobrado toda hora,
toda hora daquilo que o que vocé estd fazendo. Entdo, nesse momento, hoje, eu
terminei de fazer o projeto, o plano de desenvolvimento Institucional, todo o
projeto da Institui¢céo pro futuro, [...] entdo, que ndo é s6 da gente, mas se vai
articulando, em funcdo disso eu tenho muita reunido muita coisa [...].
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Bom, eu estou atualmente como professor na graduacdo, eu tenho 8 horas, ahm
na pos-graduagdo 1 ou 2 horas depende do semestre, tem orientagdo de trabalhos
de conclusdo de curso, orientagdo de mestrado também e orientagdo de iniciagdo
cientifica, ahm, pesquisa nestas dreas, entdo diversas dreas nas quais eu oriento
os alunos... [...] entdo tem essa parte de pesquisa [...], por exemplo, agora acabei
de ser, mas eu era coordenador de curso, [...] atuo no comité de ética... [...] entéo
mais uma atuagdo que é diferente ahm... como eu te disse eu sou consultor sénior
[...], entdo é uma atuagdo que veio por ali também, projetos de pesquisa, [...] sGo
alguns projetos que a gente acaba atuando...

[...] é como eu disse... a atividade do docente pesquisador que é o caso da pJs-
graduagdo ela é multifacetada, entdo ndo é s6 uma atividade que a gente
concentra, a gente concentra em vdrias atividades, e o que mais, digamos cansa,
um pesquisador, o que mais cansa no dia a dia é quando tu troca vdrias vezes de
atividades, tu ndo te concentra numa so, tu td numa atividade, ai para e concentra
noutra e para... entdo se tu faz um rodizio grande de atividades ao longo do dia, tu
acaba o dia cansado, isso é uma coisa que a gente tem que cuidar...

a grande quantidade de tarefas que alguns professores [...] mas vamos dizer assim
que ndo sdo tarefas do dia a dia do professor que acabam chegando para ti e te
desviam do teu foco de atengdo, [...] eu acho assim a quantidade de temas
diferentes que se tem ao longo de um dia, se fosse computar... olha é algo bem
grande... [...] entdo essa sequéncia de chaveamento de contexto é para mim um
pouco um complicador dentro do trabalho... [...].

Néo, depende muito do dia, tem dias que eu tenho aula, tem dias que tem
orientagdo... tem dias que tem reuniéo com alunos... até tenho uma agenda, mais
ou menos como eu me organizo com os alunos, é bem variada as atividades |[...] é
bem variado. Ndo é uma constante, tem dias que tem mais orientagdo, tem dias
que tem mais ensino, tem dias que tem mais projeto... como tem muitas atividades
que eu atuo, entdo varia bastante.

A incorporagdo de novas tecnologias faz surgir adversidades impossiveis de serem
previstas pela ciéncia. Estas dificuldades acabam sendo minimizadas e até menos negadas e
invisibilizadas com o uso do que Dejours (1997) vai chamar de tapa-buraco’® que atua como

substituicdo diante do que esta prescrito e do que a realidade apresenta.

O tapa-buraco apresenta-se nas IES privadas como um “professor coringa” que ira

dar conta de um trabalho que é negado por outros trabalhadores.

10 Grifos do autor (DEJOURS, 1997).
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[...] eu sempre fui, vamos dizer, um professor coringa pra tudo assim, entdo
precisava de uma disciplina e ninguém queria pegar me chamavam, e eu sempre
fui muito disponivel pra pegar, bah tem que fazer, vamos la eu vou fazer, ndo tem
dia ruim comigo assim sabe, ia ld e fazia, [...].

[...] as vezes prof. iniciante tem o curriculo muito melhor do que pessoas que jd
estd Id, mas é prof. iniciante, ele é visto como alguém menor assim, eu ganhei
todas as buchas, que a gente fala, as piores disciplinas, os piores hordrios, a gente
ndo tem como escolher, eu até tive sorte de ndo ter aula na segunda-feira, mas o
que sobrasse eu teria que pegar e tanto que sobrou coisas depois que eu tive que
pegar no meio de setembro, [...] entdo é muito desagraddvel assim, a
desorganizagdo também, esses processos burocrdticos deveriam... [...].

A aceitacdo do trabalho docente demonstra o comprometimento que os professores
tém com a instituicdo de ensino quando concordam em ministrar aulas, muitas vezes, em
cursos tdo diferenciados, o que exige um tempo maior de preparacdo e estudo,

especialmente quando se trata de uma disciplina que ndo foi ministrada antes.

[...] desde o inicio que eu entrei Id, eu dei aula pra sete, eu, eu entrei dando sete
disciplinas e eu dava pra seis cursos. Pra ti ter uma ideia, no primeiro semestre eu
tinha 450 alunos [...] entdo eu dava pra T.0. Design, Enfermagem, Direito, ahm,
Terapia Ocupacional, Administragdo...

[...] bom eu dou vdrias cadeiras no curso assim, mas algumas cadeiras que eu
gosto e que eu conhego de alguma certa forma. [...] Dai normalmente eu dou ou
duas ou trés cadeiras [...] na maioria das vezes a cadeira eu dou é a mesma de
manhd e noite [...] Entdio eu uso meu tempo em casa para preparar as aulas e pra
corrigir os trabalhos e corrigir as provas, basicamente é isso...

[...] é bastante, é bastante cansativo tu toda hora tem que td preparando cadeira
nova. E muito bom quando tu pega uma cadeira que tu jd deu, tu jd sabe. [...] Esse
semestre, a minha carga hordria aumentou, era 16 horas, mas as cadeiras que eu
peguei sGo cadeiras que jd estdo mais ou menos organizadas. Entéo td sendo,
essas cadeiras novas, uma situagdo, o meu problema. O meu maior problema sdo
as que eu dei semestre passado, que eu to tendo que reorganizar, realmente todo
material [...].

[...] entdo, é um esforco bastante grande, digamos assim, pra preparar uma aula e
pra preparar o aluno pra poder entender aquela dindmica de aula, estou com os
bracinhos, com os dedinhos cruzados querendo que o semestre que vem me deem
as mesmas disciplinas para poder baixar um pouco o nivel e me dedicar mais pra

pesquisa [...].
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E, uma disciplina nova. Eu tive uma disciplina nova no semestre passado, ai,
supercomplicado, porque o qué que a gente faz, a gente acaba preparando a aula,
assim, tu faz mais ou menos e depois vai revisando a cada semestre e vai
melhorando assim, porque senéo nGo dd [...].

A partir das falas dos professores, é possivel identificar que uma nova relagdo com

tempo vem sendo estabelecida, na qual os tempos no trabalho e fora do trabalho se

confundem. O tempo de ndo trabalho, que deveria ser dedicado ao lazer, vivéncia familiar e

social e até mesmo cuidados com a saude acaba sendo invadido pela sobrecarga de trabalho

na qual a carga hordria prescrita de trabalho n3o da conta do excesso de trabalho que deve

O tempo dedicado as relagdes familiares fica fortemente comprometido, pois além

da sobrecarga de trabalho, muitas vezes nos horarios que possibilitariam a convivéncia

familiar, os docentes estdo trabalhando, o que se torna dificil de conciliar especialmente

durante a semana (LOPES; MANCEBO, 2004), como podemos ver nas falas abaixo:

[...] entdo durante a semana é um problema na verdade assim, eu tenho um filho
de um ano e nove [meses] , outro de quatro e dois e trés [meses], sGo uma época
em que eles exigem bastante é natural... ahm, durante a semana eu acabo tendo
um contato bem mais reduzido com eles entdo [...] chego de noite as vezes jd estd
um deles dormindo e ai brinco mais com o outro... ahm, as vezes de manhd
cedinho eu fico um pouquinho com um ou outro, e mais fim de semana, e ai
sobrecarrega também a minha esposa que tem que também dd conta das
atividades, [...] enfim a parte familiar fica um pouco ahm... um pouco devendo eu
vou dizer assim, ao longo da semana tentando minimizar isso no fim de semana
tendo mais contato com eles, embora eu esteja cansado [risos] mas ai a gente
quer descansar e eles querem brincar... isso sobre o ponto de vista da familia |[...].

[...] minha mde jd faz mais de més que eu ndo vejo ela, isso eu nunca imaginei que

fosse acontecer, a gente vinha de um vinculo muito intenso sabe, minha familia se
via bah, todo dia [...] quando eu vejo eles é coisa rdpida, cruzo la, “Td e ai como é
que tdo? e ndo sei o que” e vai embora sabe, e isso que eu conseguia fazer antes,
agora nem isso eu consigo fazer, nem vejo eles mais, nem sei como €, como é que
eles estdo assim, isso é pesado, isso talvez seja uma das coisas mais... mais
pesadas pra mim é isso assim sabe que é a ideia de, de td distante da familia de
ta... [...] o que eu sinto hoje é uma impossibilidade, sério, me sinto amarrado
assim, sabe, pé, eu so consigo falar com eles, muito de noite, e eles jd tdo
dormindo, [...] entdo isso é pesado... |[...].
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Na real, eu nem tenho quase nada de outras esferas né, por exemplo, pra ti ver
assim... minha familia, eu sempre fui de ter um vinculo muito intenso com a minha
familia [...] eu praticamente ndo vejo eles [...] entdo agora, tipo eu ligo, [...] pra
eles assim sabe, entdo eu ligo pro meu irmdo, ligo pro meu pai, pra minha mde, e
pelo menos pra trocar alguma ideia com eles, conversar um pouco assim, sabe,
porque se ndo existe assim [...]

E que quase néo tem esferas né? Veja, s6 td reduzida a trabalho e familia. Entdo, a
minha primeira incursGo ao mundo social foi entdo a academia, entdo... mas
assim, ndo tenho amizade, também vou ld e converso com todo mundo, mas ndo...
[...] mas ndo tem outras esferas realmente... [...].

[...] ndo ndo posso fazer academia, nada assim, Id eu ndo faco nada nada nada,
ndo tenho tempo de lazer porque eu acordo vou trabalhar, e volto pra jantar e pra
dormir, e acordo de novo pra trabalhar, é sé isso que eu fago, [...] ai tipo assim,
antes, eu me lembro de antes de ter essa intensidade de trabalho téo forte, que eu
ia muito a cinema, eu adorava ir a cinema, [...] entdo isso eu gostava de fazer,
jantar fora, sair pra ir em bar, alguma coisa, essas coisas de lazer eu fazia muito
sabe, ia pra uma casa pra fora assim, [...] nunca mais fiz isso assim sabe, faz
alguns anos ja que eu ndo consigo mais fazer isso, ndo é uma coisa de agora, néo é
por causa da coordenagdo, antes da coordenagdo, eu ja vinha num movimento de
td assoberbado de trabalho [...].

O trabalho tomou o lugar das outras esferas da minha vida... por exemplo, eu dou
aula, [...] na sexta até as dez da noite e no sdbado eu comego as 8, e ai eu vou até
o meio dia, até as 11h30 no sdbado, entdo, eu ndo tenho mais sexta e sabado eu
fico morrendo de sono, entdo tipo eu ndo posso ir num aniversdrio, [...] entdo perdi
o contato com a minha vida social assim, porque em geral a vida social das
pessoas acontecem na noite e até eu tinha manhds livres, que eu ficava
trabalhando, preparando a aula e tal, mas eu néGo via mais as pessoas, eu ndo via
0s meus amigos... por exemplo, agora eu moro com meu namorado, mas ele
trabalha num hordrio normal, tipo, sai de casa de manhd e volta de noite, e ai tem
que acordar as 6h da manhd, entdo eu ndo vejo ele, porque eu chego em casa ou
ele ja ta dormindo ou ele td quase dormindo [pausa] [...] tem dias assim que eu até
comeco de noite, mas é impossivel eu relaxar antes de comegar a dar aula [...].

Dessa forma, percebe-se que a carga horaria de trabalho, independente do tipo de
contratacdo, “é pesada”, pois se configura a partir de um excesso de atividades que toma o
tempo de extra trabalho e desencadeia impactos na saude dos docentes, conforme veremos

a diante.

[...] se tu pegar agora outros professores os quais eles sdo tempo integral e sempre
foram de tempo integral tu vai ter uma outra sensagdo também [...] agora tu vai
notar que para todos eles a carga hordria nossa é pesada eu acredito que todos
que tu entrevistastes [...] pelo menos dez horas dia é natural eu acho que é algo
bem comum tu vé eles tendo atividade de tudo que é jeito entdo isso é bem
puxadinho...
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Essas 20 horas sdo em sala de aula. 20 horas em sala de aula. Entdo... Porque, ai
entra o regime da casa. As vezes tu consegue algumas horas botar pra TCC ou
coisas assim. Entdo esse semestre eu t6 com 20 horas em sala de aula... bem
pesado...

Este cendrio de trabalho na academia produz uma sobrecarga de trabalho o que
ocasiona sofrimento, chegando muitas vezes a um nivel de desgaste fisico e mental. “E uma
experiéncia de dissecagdo”, pois a instituicdo busca “sugar o mdximo” da energia do

trabalhador docente.

Por outro lado se puderem tirar o meu sangue de canudo, entdo ndo tenha duvida,
[...] sabe quando tu sente, entdo assim, eu té sendo dissecada, era a palavra que
eu tinha [risos], [...] E uma experiéncia de dissecacdo, eu acho que é isso, porque se
eles podem te tirar tudo eles vdo tirar, entdo é assim, é a forma entendeu, tu td ai
e a gente vai aproveitar o que vocé tem entdo... [...] entdo, eu acho um pouco isso,
entdo as vezes sim, as vezes eu me sinto cansada, e dissecada mesmo... é isso ai eu
ndo tenho mais ideia.

[...] entdo, eu acho que a instituicdo pensa muito nela e ela ndo tem tantos
beneficios para o funciondrio assim, pro professor, pro funciondrio talvez seja um
pouco diferente, mas eu acho que também tem um lance de, de sugar o mdximo e
tal, [...].

E... no mais é assim, é tentando organizar, porque é muita coisa... sinto uma
sobrecarga... Mas é um pouco em fungéo do que eu me propus a fazer.

Estudos diversos sobre o trabalho docente indicam que esta atividade produz altos
niveis de estresse o que reflete de forma negativa na saude fisica e psiquica dos professores
(ZARAGOZA, 1999; CODO, 1999). O mal-estar docente se refere a uma sensac¢ao de mal-estar
generalizado, um incomodo ndo definivel, indicando algo que vai mal, mas que nao
consegue se localizar exatamente ou dizer o que é. Este autor indica que o que provoca este

mal-estar sdo situacdes de tensao e estresse.

Como consequéncia da sobrecarga inevitavelmente esta vida dedicada quase que
totalmente ao trabalho produz impactos na saude fisica e psiquica dos professores. Estes

impactos dizem respeito a somatizagdes que ocorrem como uma valvula de escape.
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[...] uma coisa que eu notei assim, que eu acho importante te dizer, que eu brinco
com as pessoas, que eu envelheci assim [risos] nesses dois trés anos... claro, acho
que eu envelheci, acho que essa coisa de se preocupar, né, as vezes num certo
excesso, de se preocupar mais do que deveria, de ndo relaxar com as coisas, [...].

[...] eu poderia estar melhor, com a qualidade de vida melhor, poderia estar
melhor, poderia estar dormindo melhor, tem dias que eu até durmo, mas eu
poderia estar dormindo melhor, ter um ritmo menos... td cabe¢ca menos cansada,
assim 6 eu ndo sei, eu jd té tendo lapsos de memdria assim d té... eu ndo sei do
que seria sabe se é estresse... [...] vamos dizer que eu poderia estar melhor sabe

[..].

Saude fisica completamente ruim, até eu tava o ano passado eu disse “Ok, vou
comegar a me cuidar” vou comegar a ter um cuidado maior, tava tentando manter
isso, até que apareceu [...] um curso de Ead [...] que foi um caos, que foi uma
complicagdo [...] teoricamente eu tinha melhorado meu condicionamento fisico e
com aquilo foi s6 ladeira abaixo [...] Na saude mental, em termos de saude mental
essa coisa assim de frustragdo, isso leva a uma desmotivagdo, num primeiro passo
a uma desmotivag¢do, num segundo passo a um conformismo e talvez, num estdgio
mais avangado, a uma depresséo [...].

Estressada. Eu acho que eu sou estressada, eu sou ansiosa, eu sou nervosa com os
tempos, com os ritmos, que eu perco tempo, [...] mas dai tu pée em risco a minha
seguranga no trdnsito, a minha saude mental, porque dai eu ja fico estressada,
nervosa, ansiosa, e ai é claro que eu ndo chego no hordrio [...] Entdo acho que isso
compromete por tabela o sono, a qualidade de vida de lazer por que dai demora a
baixar, demora a aproveitar as coisas boas, tu tem que tentar te desligar um
pouco, e ai é complicado...

[...] a origem tava no nado, que do nado eu fiz uma otite que eu fiz uma labirintite,
uma continuagdo da histdria foi que da labirintite eu tive muita dor de cabega, |[...]
s6 que a dor de cabega ndo ta relacionada ao labirinto, entdo o médico descartou
que era do labirinto, fiz uma peregrina¢do de médicos, fui numa neuro que apds
varias hipoteses diagnosticas chegou a conclusdo que eu tava muito estressada, e
que eu tendo que dar conta com a mesma carga hordria de trabalho, as mesmas
atribuicbes, sem nenhum relaxamento disso, [...] é esgotamento, cansago, entdo
ela me deu uma medicagéo a noite para relaxar, [...] entdo era um problema de
nada mas que agravou o quadro porque tinha como base o estresse [...] ndo teria
evoluido pra nada pior se ndo tivesse o estresse ocupacional.
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[...] entdo o que eu tava vivendo era estresse muito alto, o estresse continua,
continuo vivendo [...] e € isso e esse estresse acho que me desestrutura muito, me
desorganiza muito, dai me desorganiza em todos os sentidos da minha vida assim,
sabe, porque ele me toma muito tempo, ele me consome muita energia sabe, eu
gasto muita energia tentando dar conta dele, isso me acaba, me fragilizando
demais, e eu acho que é em fungdo disso que eu comecgo a ter debilidade orgdnica
assim, crise renal, press@o alta, problema de pele, ahn... tive, por exemplo, assim,
esses tempos inflamagdo de tendGes, bah eu nunca tinha tido essas coisas, o que
eu comego a achar estranho é que eu nunca tinha tido nada, sabe, nunca tive
problema nenhum, ai de repente comecga, ai um atrds do outro sabe [...].

[...] ndo, ndo sei se é o trabalho, a vida de uma maneira geral talvez, a
alimentagdo... a gente nem sabe o que come e tal, e eu notei assim, e eu acho que
como eu fico muito no computador eu sempre tenho dor aqui, no pescogo, essa
regido, isso aqui é uma coisa que eu té sempre... nunca legal mesmo, assim dizer
que eu té boa, o ombro, [...] eu paro de fazer a dor para, mas ai assim tem lugares
que precisaria até fazer um... mas ao trabalho, é porque é a vida, se 80% da vida é
trabalho, entdo isso tem a ver com o trabalho, com a vida mesmo, que acaba, a
vida se resumindo... se eu tirar o trabalho o que que sobra, esse ndo é o privilégio
meu, é da vida contempordnea, e sobra um cantinho que a gente foi deixando ali,
entdo é daquilo que, sobra pra ali né...

[...] uma outra coisa que o pessoal fala muito assim é que eu té sempre fui uma
pessoa muito faceira sabe, que eu sempre ta sorrindo muito fdcil assim, de bem
com a vida, [...] e hoje o discurso que eu escuto, tipo esse ano é o contrdrio disso
sabe, “bah, cara tu td sempre triste, tu td sempre pra baixo, o que td acontecendo,
tu ta te afundando...”, entdo isso td me pegando do ponto de vista psicoldgico
muito forte, fiz uma descricdo fisica dos adoecimentos, mas acho que
psiquicamente td pesando demais... as vezes eu chego a pensar que talvez eu
esteja entrando quase que num processo meio depressivo sabe, acho que ndo t6
uma depressdo, [...] por essa coisa, por td mais triste com as coisas do mundo, ndo
se empolgar mais tanto como eu me empolgava antes, ndo fico mais sorrindo a
toa que nem eu sorria antes [...] e ai tem muito a ver com o ambiente de trabalho,
com o local, com essa coisa de desautorizagcdo, de sabotagem e ai isso é central, né
com a desorganizagdo do espago, [...] entdo o trabalho hoje tem muito a ver com,
com o processo de adoecer tanto do ponto de vista psiquico, quanto fisico [...].

Conforme pode ser percebido nos relatos o sofrimento no trabalho, quando chega a
niveis exacerbados desenvolvem no corpo doengas psicossomaticas e altos niveis de tensao
gue sao denominados como estresse pelos docentes. Sintomas ansiogénicos, depressivos e

de esgotamento também sdo relatados pelos docentes.
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Além disso, as maiores influéncias que o trabalho docente tem na saude dos
docentes se referem a influéncias no sono, na alimentagdo e como consequéncia no peso

destes trabalhadores, conforme as falas abaixo descrevem.

Olha eu té tentando agora na volta da licenga conciliar um pouco mais assim, néo
ficar tdo preocupado, estressado como eu tava, porque so pra ti ter uma ideia
desde que eu comecei o mestrado que eu comecei a lecionar, [...] eu tinha
engordado 25 quilos [...].

[...] e ai eu comecei a dormir muito tarde, e tendo um sono muito ruim, porque eu
chegava em casa agitada depois de dar aula pra 50 pessoas, chegar em casa e
descansar? Tinha uma época que eu dava aula pra Sistemas de Informagdo, eram
67 aquela época. [...] chegava em casa superestressada, assim, ndo tem como
chegar e ir dormir, [...] agora meu hordrio tad melhor... mas eu acho que é uma
coisa assim de ir conquistando uma confianca, um espago, dai o teu hordrio vai
melhorando também...

Eu engordei muito mais depois que eu entrei na docéncia, ahm assim depois que
eu entrei no mundo do trabalho né. [...] eu entrei na docéncia, muito, eu engordei
muito mais, ahm, eu fiz uma gastrite td, também no espirito de docéncia de
viagem enfim, entdo eu t6 com gastrite no nivel 1, ahm... ndo como direito, [...] eu
ndo tenho muito tempo pra comer né [...] eu tenho muita dor no corpo, dor nas
costas né, entdo isso, eu t6 sempre na fisioterapia, tenho essa gastrite, dai eu
engordei muito, muito, muito, muito, e isso é batata, a maioria dos meus colegas
também engordaram muito, [...] e fora assim né, com as 40h eu ndo conseguia
fazer nada, exercicio fisico enfim, nem nada, [..] entdo a saude é
superprejudicada, [...] tem alguns momentos que ela fica mais debilitada, com a
docéncia, dai foi né, [...] eu tinha 25 quilos a menos sabe, tu me corta pela metade
pra ter uma nogdo, e eu jd té no nivel 1 de entupimento das veias [...].

Eu sinto que a minha saude piorou bastante, eu sinto que... eu me sinto
constantemente cansada, eu sinto que eu durmo muito mal, eu adoeci da voz
seriamente duas vezes, ahm, do pé... ahm eu t6 sempre gripada, eu me sinto um
pouco mais... [...] ndo tenho, ndo consigo relaxar nada... e ai eu chegava em casa e
eu comegava a tomar vinho, eu me dei conta uma vez que eu tava tomando vinho
todos os dias, ndo que eu tenha, ou seja, alcoolista sabe, eu ndo sou tipo, eu sei
qual a diferenca entre alcoolismo... mas eu me dei conta que eu ndo tava tomando
porque eu queria sabe, eu tava tomando pra relaxar... e isso é um problema sabe,
ndo deveria ser, deveria ser bom, sei Id procurar algum motivo, pra ficar tranquila
assim sabe, pra eu voltar ao meu estado basal assim, porque é uma coisa um
pouco ansiogénica assim, ndo é... a gente fica meio elétrica assim, sai da aula
elétrica...

[...] na verdade, eu tenho um problema grave com peso, assim, eu sempre...
quando me estresso eu acabo comendo demais e acabo engordando, entdo... Eu to
entdo quase de 20 quilos acima do meu peso, preciso emagrecer muito. E... isso
aconteceu quando eu fiz TCC, aconteceu depois no mestrado e agora ta
acontecendo de novo no doutorado.
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Sim, eu acho que todas [a doengas] elas estdo implicadas diretamente com o
trabalho, nunca tive isso antes sabe, t6 tendo sé por causa, e assim td aparecendo
em fungdo desse estresse muito elevado, em fung¢do dessa condigdo de trabalho
hoje que ta precarizada demais assim sabe, td muito pesada [...].

As vezes, eu tenho dificuldade de chegar em casa e dormir, por exemplo. Porque a
gente chega muito... Eu dou aula até as onze, né... Ah, tu chega em casa, chega
em casa onze e meia... Até comer, até baixar um pouquinho, porque tu td uma
pilha, td na adrenalina, custa um pouco, as vezes eu vou dormir duas, trés da
manhd, porque eu fiquei sem sono e ai, ah, eu vou olhar uma televisdo, fazendo
alguma coisa pra ver se eu relaxo um pouco, até porque se eu chegar em casa e
trabalhar eu jé ndo consigo, porque eu ja té6 muitas horas trabalhando, eu ja té
cansada, né... e ai acaba que eu ndo consigo acordar cedo e ndo consigo fazer
minhas coisas no outro dia cedo, entdo, vira uma bola de neve assim. [...].

[...] eu ndo sei, claro eu ndo posso atribuir assim causa direta talvez que o trabalho
que me faz isso sabe, eu também tenho mais idade agora do que eu tinha antes
né, também ndo fago atividade fisica como eu fazia antes, ah eu sempre fui um
atleta, esportista e tal, hoje eu ndo tenho tempo pra fazer isso, ndo fago mais né,
bom se eu ndo tenho mais tempo pra fazer isso o trabalho tem a ver com isso
também, se eu ndo faco é porque eu trabalho todo o tempo, entdo eu acho que
sim né, eu acho que na real sim, no processo de adoecer tem vinculo muito direto
com o trabalho assim, [...].

Fatores como jornada de trabalho, excesso de atividades, pressdo de chefias e
colegas de trabalho, assédio moral no trabalho, relagdo com chefias, colegas professores,
pais e alunos, estdo entre os principais geradores de agravos a saude fisica e mental dos

professores (DIESAT, 2009).

Como pode ser observada por meio dos relatos dos entrevistados, a jornada de
trabalho causa uma sobrecarga que faz com que os professores praticamente limitem suas
vidas ao trabalho, ndo conseguindo conciliar de forma equilibrada a convivéncia familia,
lazer cuidados com a saude, entre outros aspectos importantes para viver de forma
saudavel. Essa excessiva dedicacdo ao trabalho, exigida pelas IES privadas faz com que o

corpo e mente padecga fazendo emergir os adoecimentos.

5.2.1.7 Relagdes que Violentam: Violéncia do Trabalho e Violéncia no Trabalho

A nova organizacdo do trabalho tem provocado alteracdes na relagdo entre os
sujeitos e trabalho, pois os tém tornado mais vulneraveis a questées como desemprego,

precariedade, competi¢do acirrada e a desestruturamento do ambiente de trabalho. Todas
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estas condicdes favorecem o desenvolvimento de relagdes violentas no trabalho. A
organizacao do trabalho “[...] é o pano de fundo que produz a violéncia genérica e
generalizada, porém é certo que instituicdes, empresas e individuos envolvidos nessas
praticas nefastas ndao estdo imunes de suas responsabilidades por a¢des diretas [...]”

(FREITAS; HELOANI; BARRETO; 2008, p. 13).

Para Mendes e Araujo (2010, p. 92), a violéncia é caracterizada como “[...] qualquer
tentativa explicita ou ndo de assujeitar o outro, de desubjetiva-lo, minando sua capacidade

de pensar, sentir, agir, que faz dele um sujeito singular”.

O sofrimento moral relacionado ao trabalho pode ser, muitas vezes, considerado pelo
sujeito como algo ligado a fraqueza pessoal devido ao fato de vivermos em um cendrio em

que o ser bem sucedido no trabalho é tido como um troféu (HIRIGOYEN, 2002).

Inimeras situagOes citadas pelos docentes nas entrevistas remetem a violéncia, seja
aquela que acomete os trabalhadores pela forma como o trabalho é organizado e pela
gestao das IES privadas, seja em situagdes mais pontuais como boicotes e sabotagens

provadas algumas vezes pelos pares.

[...] agora com a coordenagdo isso td pesando demais assim sabe, ndo pela
ocupagdo da coordenagdo que eu acho que essa é muito tranquila, eu gosto, [...]
mas ali ndo é o espaco que eu té gestando que me incomoda, o que td me
incomodando sdo os boicotes que eu té sofrendo demais assim sabe, p6, vem da
diregdo, vem do colega do prdprio corpo docente assim, vem de colegas de fora do
proprio corpo docente e dos alunos de alguns alunos, que téo muito como massa
de manobra em fungdo de, dessas outras pessoas, entéo pra mim fica até um
pouco dificil de falar do que era o sofrimento antes, do que era a vivéncia anterior,
porque eu té muito tomado mesmo pelo que eu t6 vivendo agora assim sabe, td
muito intenso isso, muito intenso mesmo [...].

[...] o pregdo brincando, brincando, foi muito sofrido pra nés [...] eu vou ter que
botar na minha cabega porque eu vou ter esse sofrimento, porque eu vou ter que
pegar [numero grande de orientandos] [...] “aiii mas tu vai ter que pegar, por
favor...” Dai era uma choradeira, era um “Por favor, queridinha”, dai é assim, mais
um... que de certa forma é um assédio que a gente sofre... [...].

[...] eu jé diminui de carga hordria, num semestre acho que foi boicote dos
professores e ele me deixou com uma disciplina... teve um semestre que eu fiquei
s6 com uma disciplina [...].
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Algumas vezes as agressdes partem dos alunos, mas muito em funcdo de uma

desestabilizacdo do coletivo de professores, o que os torna “alvo” mais facil da violéncia.

[...] isso que eu te falei da situagdo que aconteceu o ano passado desestruturou
muito nosso grupo de trabalho, [...] imediatamente desestabilizou o grupo, s6 que
isso aparece em coisas do que, as vezes de uma certa falta de cuidado com a
gente, os alunos comegam a ver que o grupo td frdgil, comegam a nos atingir, e
isso aconteceu, aconteceu comigo, aconteceu com outros professores de ser
agredidos diretamente assim, agredido ndo fisicamente, mas verbalmente, alunos
insistindo, me botando, me botando a disposi¢éo, [...] aluno falando verbalmente
coisas pros professores [...] eu ndo dava nomes né, eu dizia assim, “Olha o qué que
aconteceu no inicio do ano, algumas pessoas foram for¢adas a desistir das coisas
que queriam, de seus desejos, de suas aspiragées, isso faz toda a diferenga, eu
acho que a gente ndo td mais se encontrando, a gente ndio conversa mais, a gente
td sofrendo coisas dos alunos, a gente ndo td conseguindo se proteger um ao
outro” [...].

Em outros momentos a violéncia aparece de forma mais sutil como, por exemplo, a
deslegitimacdo por parte da gestdao das instituicGes ou por situagdes cruéis, como foi o caso

de demissOes completamente inesperadas.

[...] isso eu acho que emperra muito, isso que dificulta, e no meu caso
especificamente hoje, por eu td na coordenagdo, eu tenho bastante dificuldade em
fungdo dessa questdo politica, entdo assim td muito amarrado certas coisas que
eu ndo vou conseguir entrar, eu ndo vou conseguir ter participa¢éo, entdo eu sou
deslegitimado pela dire¢éo da universidade, por colegas do curso, quando eu digo
colegas ndo sdo todos, é uma pessoa s6 no curso, que na verdade, os outros cinco
colegas ficam a meu favor, mas é que sempre tem essa pessoa que faz a
sabotagem que fica do contra, que... entdo pra mim isso é o mais complicado em
termos da minha relagéo com a universidade hoje. |...].

[...] Ia tem uma festa de final de ano, que eu achei o fim, eu fui na primeira, achei
uma coisa assim muito... fantasiosa, uma coisa de estamos aqui todos juntos,
reunidos, daqui a pouco tem gente sendo demitida, ou gente que jd foi demitida,
antes as pessoas eram demitidas um dia depois da festa, entdo assim, elas ainda
bebiam champanhe junto né [...] porque aquilo que td ali pra mim é... é um cendrio
de algo que ndo existe, é cendrio mesmo, representagcdo, nGo é o que é a
instituicGo mesmo, que vai ser cruel contigo no momento que tiver que te colocar
pra rua, ndo vai passar a mdo na tua cabega [...].
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[...] a direcdo da universidade também néo legitima muito o trabalho, eles
sabotam também parte do que eu fago, por exemplo, foi feito um acordo de que as
matriculas s6 poderiam ser canceladas ou implementadas até, vamos dizer, 26 de
agosto, ai chega inicio de setembro ali, vamos dizer, um ou dois de setembro,
chega uma aluna, “Ai eu quero cancelar algumas disciplinas, porque o professor
vai fazer prova”, [...], ai eu disse, “Olha, ndo pode mais, o periodo que tu tinha pra
fazer ajustes e tal ja passou”, ai ligo pra, insistiu, insistiu, “Vou fazer assim, vou
ligar pra dire¢do, mas eu tenho certeza que eles vdo dizer que ndo porque ja td
aprovado que ndo”, liguei e a diregdo disse que ndo, que ndo pode autorizar, entéo
td, comuniquei a aluna, ndo pode autorizar, a aluna saiu dali e foi Id na diregdo,
conversar com eles e eles autorizaram ela a fazer, ai ela voltou e me disse, “Ah,
professor, fui autorizada, porque Id é so chegar e se tu chorar um pouquinho mais
tu ganha as coisas”, s6 que isso fica um clima muito ruim, todo o teu trabalho fica
desautorizado [...] entdo pra mim hoje o clima de trabalho td muito pesado, muito
dificil mesmo [...].

Na terca aumentaram a minha carga hordria. [...] E é aquela coisa assim... “Olha,
se tu ndo... ndo aceitar, se tu nGo puder, nossa eu vou ter que contratar outro
professor e que vai ser muito dificil, a gente vai tomar algumas retaliagbes sabe?...
Ndo sei fica a vontade...” aquele tipo de coisa... eu digo ndo tudo bem, podemos,
eu gostaria que no mdximo de 10 horas... e ndo, eu vou fazer o possivel que fique.
NGs voltamos as aulas na segunda agora e dai eu cheguei e, ai como é que td a
minha carga hordria, . “Ai eu ndo sei anda td entre 20, 25 ou 30™”. E eu td... e isso
causa uma ansiedade, porque bom, o que tu vai fazer...

Também foram relatadas situacdes que indicam a traicdo no trabalho, o que os
professores chamam do ato de “puxar o tapete”, e que demonstra uma profunda decepcgdo

e uma quebra na confianca em algumas pessoas da instituicdo.

[...] mas eu acho que a maior dificuldade é quando tu faz tudo da melhor forma
possivel e tu, e um colega teu [...] puxa o teu tapete, te sacaneia, sabe, eu acho
que pra mim o maior desgosto € isso sabe, [...] porque eu tento dar o melhor de
mim entende, e ai tu vé o teu colega [...] vai puxar o teu tapete, e mentir, e ele é tri
perverso, eu acho que isso foi o que mais me... e que eu ndo posso fazer nada |[...]
isso é muito desgastante... € muito desgostoso, sabe...

[...] mais surgiu essa questdo assim e eu fiquei meio chateada até, porque eu fui
legal com ela sabe, e ela veio e tentou puxar meu tapete, achei que foi uma p*
sacanagem, [...] mas é ruim quando tu sabe que um colega teu td te puxando o
tapete, mas eu acho que isso é uma coisa bem académica, infelizmente, até
quando eu comentei, eu dividi isso com uma colega minha, ela disse ,”[...]
infelizmente, tem pessoas que fica tentando sacanear os outros”, que é a coisa das
relagées de poder que se estabelece, a academia é um lugar, saber é poder, mas
eu fico triste com isso [...] enfim, mas isso é o meio académico, tem que
sobreviver...
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O que ocorre muitas vezes é que quem questiona a ordem estabelecida ou quem

tenta fazer o trabalho de forma ética acaba sendo “abafado”, “abarrotado de servigo pra

ndo poder falar mais”, sofrendo boicotes e sabotagens ou até mesmo sendo demitido como

uma forma de punigdo por um “mau” comportamento perante o que seria vantajoso para a

instituicdo.

[...] eu era alguém assim que questionava, e eu tinha uma professora na época |[...]
e ela é alguém que questiona muito a ordem estabelecida e tal, entdo, ela veio e
ela fez um p* trabalho, porque ela tinha doutorado, ela tinha ajudado inclusive a
pensar o curriculo de outras faculdades particulares, e ela era alguém que
questionava muitas coisas assim, [...] e ele [coordenador do curso] acho que se
sentiu um pouco ameagado por ela, entdo ele... tanto que ela acabou indo pra
rua... e ai eu, eu era a cria dela, eu fui aluna dela, e eu concordava com muitas
coisas que ela trazia pra reunido do nucleo docente e tal, dai eu acabei sendo vista
como 'Persona Non Grata'[...].

[...] eles me convidaram pra dar uma aula inaugural em Cuiabd, e ai eu teria que
faltar a aula na sexta-feira, e ai bah, foi todo um boicote deles assim, ele
[coordenador do curso] mexeu vdrios pauzinhos pra mim ndo ir, [...] e eu nem vou
fazer esse enfrentamento com ele porque sendo eu vou pra rua, entdo isso é um
episodio bem recente assim, eu ainda té meio... e té ainda mal, [...] eu achei uma
p* sacanagem dele assim, ele me boicotou mesmo [...].

[...] por exemplo, alguém que tava concorrendo com um cargo com alguma coisa e
viu que, que foi alguém da familia que ganhou, ai se sentiu injusticado grita, mas
logo ele é abafado, é abafado tipo muda a carga hordria, ou indo pra algum outro
tipo de servigo, ou abarrotado de servigo pra ndo poder falar mais, tem todo um
jogo assim, que observando e olhando de longe tu comega a entender como que é
que a coisa funciona, sabe, e comeg¢a a ver que ndo vale a pena investimento,
tanto que o nosso curso, [...] tem um alto indice de rotatividade, que é muito alto
assim, e isso se tu for pensar numa empresa, alto indice de rotatividade é porque
algum problema ela tem ali dentro, que os funciondrios ndo param [...].

[...] o meu trabalho atualmente estd bastante complicado, porque a gente ta
sofrendo muita pressdo, e tem muita desorganizagéo dentro da prdpria Instituigdo,
entdo, assim, tem muito boicote, eu acho que isso tem a ver, desde quando eu
assumi a coordenagdo, que eu [...], era praticamente se estudar num colégio, né,
s6 que com o cartaz de ensino superior, mas era um colégio, entdo eu tive muito
boicote de pessoas da propria reunido do colegiado que me diziam, ah a gente
combinava uma coisa e saia dali dizendo o contrdrio daquilo, falavam pros alunos
o contrdrio do que tinha sido combinado, [...] entdo pra mim isso td muito pesado
na instituigdo |[...].
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[...] porque eu assumi tudo pra mim sabe [na coordenacgdo do curso], entdo em
fungdo de ndo poder confiar e de ficar muito acuado no sentido de que, ahm,
poderia td sendo armado alguma coisa pra uma demissdo por justa causa pra
mim, sabe, e isso me foi falado, “Olha td se armando uma questdo de justa causa
pra ti, é bom tu tomar cuidado”, e ai eu entrei em um certo pdnico com relagéo a
isso e comecei a fazer tudo sozinho pra evitar qualquer possibilidade de ter uma
justa causa [...].

A partir dos relatos, pode-se perceber que nas IES privadas acontecem perseguigdes
gue sdo direcionadas a algumas pessoas, especialmente aquelas que procuram verbalizar
seu descontentamento, que fazem um movimento de mobilizacao diante do coletivo de
professores. Entretanto, sdo estas mesmas que acabam sendo vitimas da violéncia no
trabalho e, muitas vezes, acabam recorrendo ao silenciamento na tentativa de salvar seu

emprego e sua salde mental.

Nestes momentos em que a violéncia se faz presente nos ambientes de trabalho, é
fundamental contar com o apoio do coletivo e acolhimento dos colegas de trabalho para que

o sujeito que estd sofrendo a violéncia nao se sinta sozinho ou isolado do grupo.

[...] essa minha amiga, que foi super parceira, e ela disse, “Toma cuidado porque
vdo te sacanear”, quando eu pedi pra ela que ela ia me substituir, que o professor
foi ligar pra ela, ela me ligou e disse, “[...] olha td bem complicado, eu néo vou
poder te substituir”, entdo assim... as pessoas ndo falam, eu jd vi, eu jd vi
acontecer muitas injusticas... [...].

[...] até por causa das reunides de colegiado e tal, e tenho um trdnsito muito bom
com todos, todos eles, a ponto de alguns coordenadores se reunirem e me falarem
“O, tem uma pessoa no teu curso que td fazendo sabotagem e tal, a gente sabe
quem é, se tu precisar de algum apoio, de alguma coisa a gente é sé tu chamar
que a gente vem e te dd uma forca, mesmo que seja por via institucional a gente
te dd uma forga pra dar uma segurada nessa pessoa”|...] entdo assim... em fung¢éo
da briga declarada, muitas pessoas chegaram em mim com esse discurso, “Ah te
cuida, tem gente te sacaneando”, todo um apoio assim |[...].
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[...] esses professores que sairam também tinham um discurso de
descontentamento, e sei disso porque eu era muito proximo dessas pessoas
quando elas estavam na universidade ainda, que dd pra dizer que se reuniu quase
que um corddo de pessoas que se sentiam descontentes e que trocam informagdes
e falam do seu descontentamento, e acho que até uma forma de poder da conta
do quanto isso é pesado, de poder conversar sobre isso com os colegas, discutir
com eles e tal, entdo assim, td bem violenta a coisa assim, acho que a palavra é
bem apropriada, bem violento na ideia do qudo sofrido que é [...].

Para que se consiga combater, prevenir e eliminar a violéncia no trabalho é
necessario que se facam investimentos multiplos e que deve ser enfrentados pelos diversos
atores envolvidos e ndo somente as vitimas, “[...] pois a constru¢cdo de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel deve ser um objetivo a ser perseguido permanentemente por

individuos, grupos, empresas e instituicdes” (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008, p. 13).

5.2.2 Atividade Docente: Ser Professor Universitario

Neste eixo sdo tratadas as questdes referentes a atividade do professor universitario,
que relaciona a importancia que o trabalho docente tem na vida destes trabalhadores,

apresentando as caracteristicas do trabalho em si, desafios, adversidades e realiza¢Ges.

[...] eu acho td essa coisa de acreditar mesmo assim que vale a pena investir nisso,
é, que vale a pena investir na formagdo de que, entende, de que eu possa
contribuir de alguma forma pra formacdo dos alunos, é nesse sentido assim, e
acho que principalmente acreditar que o mundo pode ser melhor, sabe acho que é
isso assim, acho que o que me faz da conta disso, acho que é um pouco isso, eu sou
meio Poliana, meio utdpica... bom esse é o sentido, pra mim esse é o sentido da
vida, esse é o [...], eu costumo sempre dizer pros alunos muito isso... é que foi uma
coisa que eu ouvi de um professor meu, foi o professor que mais marcou a minha
formacgdo, e que eu acho que eu meio que eu desejo isso assim, que eu possa
marcar a vida deles também né, [...] acreditar e fazer as pessoas acreditarem que
elas podem viver a vida com paixdo e que... e que elas podem fundar novos
mundos [...] entdo, eu t6 sempre dizendo isso pra eles sabe, [...] eu acho que meio
que vou fazendo as coisas acreditando nisso sabe, bom pra alguma coisa isso ta
servindo...

Este eixo tematico se divide em sub-eixos que buscam discutir a centralidade do

trabalho na vida destes docentes, a questdo da identidade e funcdo de educador e as
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caracteristicas do trabalho que é basicamente intelectual e diz respeito a atividades ligadas

ao ensino, conforme serd apresentado a seguir.

5.2.2.1 Centralidade do Trabalho

O trabalho se constitui como uma atividade vital para os individuos, pois possibilita
tanto a construcdo e transformacdo do mundo externo quanto do mundo interno (MARX,
1968), no que se refere a subjetividade dos sujeitos. “[...] o trabalho, na sua esséncia e
generalidade, ndo é atividade laborativa ou emprego que o homem desempenha e que, de
retorno, exerce uma influéncia sobre a sua psique, o seu habitus e o seu pensamento, isto &,
sobre esferas parciais do ser humano” (KOSIK, 1995, p. 180). Assim sendo, trabalho é, para

este autor, um processo que atravessa todo o individuo e constitui sua esséncia.

Entendido como producdo da vida, o trabalho ocupa um lugar fundamental na
especificidade humana, elementar na realizacdo social dos sujeitos. E mediante o trabalho
qgue se desenvolve a humanizacdo dos atores sociais e para a prdpria condicdo de existéncia

(ANTUNES, 1995).

O trabalho é atividade pela qual o sujeito se afirma na sua relagdo consigo mesmo,
com os outros com quem ele trabalha e pela qual colabora para a perpetuagao de
um género coletivo (BENDASSOLLI, SOBOLL, 2011, p. 6).

Para Dejours (2004b), a centralidade do trabalho para o funcionamento psiquico atua
no sentido de restabelecer a consubstancialidade entre subjetividade e trabalho, adquirindo
uma completa condicdo psiquica e antropoldgica. “O trabalhar seria uma condicdo

transcendental de manifestagao absoluta da vida” (DEJOURS, 2004b, p. 31).

Por meio de sua centralidade, o trabalho desempenha um papel essencial na
realizacdo dos sujeitos. Essa condicao é utilizada pela organizagao do trabalho para engajar o

trabalhador a légica da producdo (MENDES 2007a).
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Ah eu adoro, eu adoro... é por isso que 8 horas da manhd eu to aqui, além das
atividades oficiais eu fagco as ndo oficiais. Porque eu gosto muito, assim, acho, eu
acho muito bom, assim é... a sensagdo de enfim, de estar numa sala de aula, de
repassar conhecimento, de, ahm, enfim trabalhar com os alunos. Eu gosto muito
da parte de pesquisa, de explorar novas tecnologias, de ver o crescimento dos
trabalhos que a gente faz, de ver o crescimento dos bolsistas, de ver, enfim, eu
gosto muito do que eu fago.

E eu me sinto bem, gragas a deus nisso sim, eu posso te contar assim, eu na
verdade eu gosto, ndo posso me considerar um completamente workhollic, mas eu
acho que eu ndo gostaria de ficar sem ter atividades... me da um tédio, alguma
uma coisa nesse sentido, talvez seja um hdbito que a gente vai trabalhando, vai se
acostumando e o organismo pede isso, mas ahm... entdo eu me sinto bem ta |[...]
posso dizer que eu gosto, é bom...

E que eu adoro a parte de pesquisa sabe, entdo é estranho te dizer, mas é como eu
te disse o trabalho em si como um todo, ou que talvez seja um pouco workaholic,
eu ndo sei te definir, mas eu gosto de trabalhar entdo... [...].

A partir das falas, percebe-se que o trabalho ocupa um lugar central na vida dos
trabalhadores docentes. Estes relatam gostar do trabalho académico, entretanto, o trabalho
acaba tomando o tempo de outras atividades que também deveriam ocupar um espaco

importante na vida destes sujeitos.

5.2.2.2 Sentido, ldentidade e o Trabalho de Educador

A Psicodinamica do Trabalho entende que o trabalho é um fator essencial na
constituicdo da identidade e da saude dos sujeitos. A sua influéncia ultrapassa o tempo e
espaco fisico de trabalho atingindo as esferas familiares e do tempo fora do trabalho

(DEJOURS, 1992, 2000, 2004a).

Desse modo, percebe-se que a atividade docente estd muito ligada a funcdo social
gue a educacdo representa na sociedade contemporanea, apesar de que nos Ultimos tempos

ela vem adquirindo também uma fun¢do econémica e mercantil.

[...] sempre tive muito interesse, sempre gostei muito, sempre foi uma coisa me
envolveu bastante, questdo de docéncia, acho que nasceu comigo, quando eu era
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crianga, eu jd era instrutor das coisas, criancinha Id 10, 11 anos eu jd tava Id,
sempre tive uma cultura de fazer isso, e é uma coisa meio natural, nasceu comigo

[..].

Porque a gente néo tem, pedagogia, na verdade. E muito mais assim uma questdo
de, de quase que dom mesmo... alguma coisa assim. Porque tu nGo tem, a gente
ndo tém essa preparagcdo no mestrado assim... Ah néo, vou ser professor.

[...] as vezes, as vezes, e ontem eu tava um pouco assim melancélica [risos], entdo
as vezes, naquele més, uma vez por més, ndo saberia precisar né, eu fico pensando
no sentido que faz tudo isso... tanto estudo [...].

[...] eu acho que o professor com doutorado assim ¢ ele vé um sentido muito
especial no trabalho dele, se ele ndo encontrar esse sentido, é o que a minha
amiga dizia, parece que a gente botou o doutorado fora, e sabe que tu foi e que
aquilo néo vai te ajudar ou que tu te dedicou para avangar, para ir mais fundo e tu
ndo vé utilidade, tu ndo vé um sentido naquilo, ai isso é muito frustrante, bem
chato...

[...] eu lembro das minhas aulas quando o professor levava alguma coisa diferente,
entdo, eu procuro fazer uma coisa legal e eu acho que isso faz toda a diferenca
assim, e as vezes eu me vejo assim, no meio da aula eu té falando, e eu t6 falando
pra mim mesmo assim, eu estou naquele processo devir-mestre, e é muito legal
assim, entdo eu acho que dad aula é isso, é o se reinventar o tempo todo como
mestre, sabe, entdo isso é muito legal, é o que nos dd gds pra continuar na
docéncia sabe, porque eu acho que, ser professor é isso, se a gente ndo tem tesdo
pelo que faz, bah entéo é complicado, ir Id e ficar repetindo sempre a mesma coisa

[..].

O papel do educador foi um aspecto muito enfatizado pelos docentes durantes as

entrevistas, sendo que eles buscam se comprometer com a funcdo de educar em amplo

sentido, mesmo como professores universitarios que lidam com a énfase na formacao

técnica. Dessa maneira, a educacao perpassa pela formacao profissional, pois entende que

se estad ndo s6é formando para o mercado de trabalho e, sim, “educando pra vida”.

[...] s6 que eu vou ter que te dizer que no inicio, o dia que eu entrei, por exemplo,
assim, o qué que me incomodava até em relagdo os professores, a coisa da sala
de... ou do espago dos professores, ahn, ou das reunibes, de falar mal de aluno, ai
um dia eu me dei conta disso, [...] eu ndo gosto de falar mal dos alunos, e detesto
reunido que ficam personalizando os alunos, dizendo que fulano é assim, que
fulano é bom, e que ciclano é tal, [...] bom, pra mim acabou todo o papel de
educador no momento que tu faz isso, porque tu ndo td acreditando em alguém

[.]
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[...] a minha, o meu imagindrio de professor, eu venho de uma familia que séGo s6
professores, [...] tu tem que passar alguma coisa, se tu passa alguma coisa que tu
gosta pros teus alunos... alguns alunos se interessam, outros néo, tu ndo vai pegar
todo mundo, tu ndo vai conseguir alcangar todo mundo [...] eu vou ser bem sincera
[...] eu ndo queria ser professora, porque, porque eu tinha isso, esse ideal, que eu
trouxe da minha familia, dos meus professores, que eram grandes professores [...].

[...] entendo que o fato de tu ser professor tu td educando, tu néo td educando pra
aquela disciplina, tu td educando pra vida, entdo, eu acredito que tu tenha que
educar o aluno em habilidades de tomar decisdo, de saber raciocinar, ser critico,
saber se comunicar, coisas como essas, e os alunos ndo conseguem entender isso,
eles sGio muitos novinhos, chegam aqui com 16/17 anos. [...] conseguir fazer eles
entenderem que eu tenho alguma coisa a oferecer pra eles.

[...] no contato com os teus colegas também, é na troca com os colegas que eu
acho que é isso, que ser professor é td aberto a isso assim, a trocar uma
experiéncia, a rever alguma coisa que ndo deu certo, a gente aprende a se frustrar,
e a lidar com isso, ai tu vé que tu ndo é a pessoa pior do mundo, mas isso acontece
com as outras pessoas |[...].

[...] eu acho que é isso, ser professor é td disposto a aprender e dd a cara a tapa, é
exposicdo também, tu tem que saber que tu td se expondo, tu tem que saber que
no inicio é muito dificil tu ter uma relagio com os alunos, que eles consigam
diferenciar quem tu é, e o papel que tu td representando [...].

[...] eu digo que o dia que eu deixar de acreditar que eu posso educar alguém, eu
ndo posso mais ser professora, porque dai eu deixei de ser educadora e ai eu t6
vindo aqui so pelo saldrio né |[...].

O trabalho de professor universitario, por estar ligado a educa¢do, permite aos
professores desenvolverem atividades de estudos que, conforme os seus relatos, é uma das

coisas que mais gostam de fazer ligada a atividade docente.

O gue motiva o professor a desenvolver o seu trabalho, ndo é totalmente subjetivo,
como por exemplo, a vocagao, interesse e amor pela educacdo, mas também estd ligada a
real necessidade instigadora, prdpria da atividade docente que é percebida por estes
trabalhadores e dizem respeito a condigdes em que este trabalho consiste. Tais condicbes
dizem respeito a planejamento e estudo prévio, aos recursos fisicos e gestao, possibilidades

de troca de vivéncias, espaco coletivo de trabalho, etc. (BASSO, 1998).



185

Estudar, porque eu t6 sempre estudando, eu t6 sempre procurando coisas novas,
nisso que eu te falei antes da questdo cultural assim, isso me instiga, o dar aula me
instiga a procurar coisas que tentem instigar os alunos também, que é uma coisa
que eu sempre gostei como aluna e que eu procuro passar pros alunos assim,
entdo, eu sempre dou a dica de um filme, falo de um livro, falo de uma coisa que
td acontecendo, entdo... [...].

Eu adoro que me paguem para eu ler, adoro ler, eu gosto de ler, mas eu prefiro
que me paguem para ler... [risos].

[...] o trabalho do professor é algo que vai ser construido assim, eu acho que ele
tem etapas assim... [...] uma certa inquietagdo a gente sempre tem que ter, [...]
porque eu acho que se tu se acomoda tem que sair fora, se tu ndo busca nada, e se
nada ndo é novo pra ti... [...].

[...] ahn, acho que do trabalho assim, cara, eu curto o lance que a docéncia me
possibilita td estudando [...] eu acho que isso vale muito a pena no trabalho
também, e a possibilidade de poder td estudando assim sabe por que é um
trabalho que de alguma maneira me pagam pra mim estudar, o que eu acho que
td pesado hoje é que pela sobrecarga de trabalho, ahn, eu ndo té conseguindo ter
prazer no estudo assim sabe, porque eu t6 estudando so coisas pra sala de aula,
vamos dizer assim, eu té estudando coisas pra dar conta do meu fazer, e ai, ja ndo
é mais um estudar coisas que me deem prazer, ndo é mais estudar |[...].

[...] me deixa feliz de estudar pra preparar uma aula, eu tenho pouco tempo pra
estudar aquilo que eu quero estudar, mas assim estudar coisas que eu ndo
estudaria, por exemplo, pra preparar uma aula, eu acho que nesse semestre que
eu entrei que eu estudei muita coisa que eu pensava que nunca mais eu ia estudar.

[..].

[...] eu gosto também da formagdo, eu tenho me dedicado muito com isso, de td
sempre buscando, e acho que o mestrado também tem me proporcionado isso,
pelo fato de eu ta lendo muita coisa nova [...] acho que a gente tem muito essa
coisa assim de ficar instigando eles, deixando eles curiosos, olha tem isso que
vocés podem ver e tal, mas eles ndo ddo conta daquilo, eles trabalham o dia
inteiro, entdo, eu acho que o meu papel é mais esse assim de, é que nem dizia
Socrates, eu parto das ideias, tento instigar eles a gerir o prdprio, o proprio
conhecimento... gestar o prdprio conhecimento, mas eu gosto, essas coisas assim
de td... é muito legal.

Ver sentido no trabalho é importante para a continuacdo da atividade e manutencao
da saude mental, pois quando se desenvolve um trabalho com sentido, como consequéncia,

ha uma motivacdo para desenvolver o trabalho, o que demonstra a presenca de prazer nas
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atividades laborais. Portanto, o trabalho, para que seja fonte de prazer e produza saude,

deve ser realizado com o sentido de criagdao de identidade, por meio do fazer e do produzir

(MENDES, 2004).

5.2.2.3 Trabalho Intelectual

O trabalho

O trabalho é aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato de trabalhar:
gestos, saberfazer, um engajamento do corpo, a mobilizagdo da inteligéncia, a
capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situagdes; é o poder de sentir,
de pensar e de inventar (DEJOURS, 2004b, p.28).

intelectual, conforme Dejours (2004b) ndo pode ser reduzido

simplesmente a cognicdo, pois ele engaja a experiéncia afetiva e perpassa também o préprio

corpo, ja que a experimentacao do sofrimento é também corporal.

[...] eu acho que o pior... é conduzir a coisa é vocé td sempre pensando, ocupando
a cabega e pensando aonde que esse negdcio vai dar, e tendo o cuidado do local, e
onde ndo importa se é na Instituicdo, o local é irrelevante, [...].

[...] eu to sempre em trabalho em pesquisa, em com orienta¢Go e pode ndo td
trabalhando na [instituicGo], ndo td trabalhando, mas td sempre envolvido,
sempre, cabeca ligada em algum assunto... dizer exatamente quantas horas de
trabalho por semana é... nGo mensurdvel, essa é uma caracteristica Idgico de
quem trabalha em pesquisa, com muitos, tem que td sempre pensando em
publicagdo, projetos, alunos.

[...] porque é isso, a gente tem que ler livro, a gente tem que ver filme, a gente tem
que se alimentar de um conhecimento que ndo é s6 o conhecimento técnico, ndo é
SO a propria técnica é isso que eu penso enquanto formagdo como professora, ndo
é sO técnica que a gente faz, a gente tem que ter... e outra coisa a gente td lidando
que eu acho que a gente tem que ter essa nogdo com uma geragdo em que o
conhecimento se dd de uma outra forma ndo foi o conhecimento que a gente teve

[..].

[...] gosto de estar com outros professores discutindo outras questdes, gosto o que
a educagdo me dad assim que eu acho assim super prazeroso é exatamente estar no
meio de pessoas discutindo coisas intelectuais, isso eu adoro assim, é o que eu
mais gosto [...]

O trabalho intelectual estad no cerne da atividade docente, fazendo parte do cotidiano

dos professores que atuam em IES. O trabalho académico em si exige uma “ocupacdo”
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intelectual, pois as caracteristicas da atividade demandam a busca constante por

conhecimento, na medida em que este se torna o seu principal instrumento de trabalho.

5.2.2.4 As Aulas: Preparagdo e o Momento em Sala

Neste sub-eixo sdo discutidas as questdes referentes atividade propriamente dita do
trabalho docente que, apesar de ter muitas atribuicdes, passa a maior parte do tempo de
sua jornada de trabalho preparando e ministrando aulas. Diz respeito a caracteristicas da

profissdo docentes, os impasses, frustracdes e alegrias proporcionadas por esta atividade.

[...] eu adoro dar aula, eu sei que eu té dentro da minha competéncia,
provavelmente mais qualificado assim... eu adoro publicar, acho muito bom, mas
eu gosto muito mais de dar aula, e eu sei que eu faco melhor [...].

eu sempre gostei de dar aula [...] mas isso gera uma coisa meio sem rotina, dar
aula é uma coisa meio sem rotina, [...] entdo muitas vezes eu t6 fazendo aula as 10
da manhd, outras vezes eu t6 fazendo as coisas de aula de madrugada, outras
vezes eu to fazendo de tarde, enfim é uma coisa normal, comum que acontega [...].

[...] Claro que tem sempre aquelas coisas como sempre de preparagdo, de prova
etc. que sdo feitas ai em hordrios alternativos, ndo tem uma rotina que eu possa te
dizer por que vida de professor é ndo ter rotina, sempre td envolvido com projetos
e coisas, nGo tem uma rotina, sdo projetos que tem ir atendendo, entéo a gente
atende muita demanda e tem que ficar envolvido com isso [...].

A partir das entrevistas foi possivel perceber que ha uma constante preocupacao dos
docentes em desenvolverem um trabalho que esteja atento as mudancgas que vém
ocorrendo no processo ensino-aprendizagem, em que, por exemplo, as novas tecnologias e
midias vém desempenhando um importante papel. Por isso precisam, constantemente,

rever o conteudo de suas aulas e temas debatidos.

[...] a gente vai ter que arranjar outras formas com que eles aprendam
minimamente, se eles aprenderem um pouquinho, [...] por exemplo a gente sabe
que a geragdo que td entrando ai ndo Ié tanto quanto a gente lia né, mas Ié outras
coisas, Ié na internet, pesquisa, aprende de uma outra forma, pega fragmento das
coisas, né, claro que tu ndo vai, eu acho que assim &, exigir menos, tu tem que
exigir tanto, [...] se tu ndo tiver ligado na questdo da tecnologia, ndo aprender a
linguagem do Facebook, do Blog, Twitter né, ndo ficar ligado no que acontece no
mundo, tu td fora, falar assim, tu td fora do mundo dos alunos [...].



188

[...] se algum momento talvez eles lembrem da gente, do que a gente falava,
enfim, né... mas as vezes, eu acho que talvez até a gente, tem que cuidar pra ndo
ta ultrapassado, porque as vezes a gente fica vendo modelos e sequindo modelos
dos nossos professores, da nossa formagdo que jd se foram, que a gente tem que
rever[...].

A preparag¢do da aula eu acho que é um desafio, porque tu tem que adequar o
conteudo ao contexto organizacional da instituicdo, tu tem que adequar ao
mercado e aos teus clientes, entdo eu tinha programado a disciplina de um
formato, eu notei que os meus alunos todos sdo... trabalham em dreas totalmente
distintas, [...] entdo, é uma coisa cansativa, que ndo é simplesmente tu pensar em
como dar um conteudo, é pensar em como dar um conteudo e atender todos esses
agentes.

[...] e também porque tu aprende a lidar com a frustragdo, por que... as vezes tu dd
uma aula que tu acha a melhor aula do mundo, e pros alunos néo é... [...] e que no
inicio eu ndo entendia muito isso assim, eu fui aprendendo isso, e acho que eu
ainda té aprendendo... [...].

Grande parte dos professores entrevistados indicou haver uma significativa diferenga

na preparag¢ao das aulas se comparado ao inicio da carreira com alguns anos de experiéncia

como docente. No inicio, o trabalho de preparacdo consome muito mais tempo e, de certa

forma, causa um maior sofrimento e desgaste, além de ndo serem remunerados para este

trabalho extraclasse.

[...] era meu primeiro ano entdo enfim, eu ficava preparando aula, porque ndo é
mesma coisa preparar com quatro anos de docéncia, e preparar no primeiro ano...
tu fica 10 horas preparando uma aula, agora eu fico uma, claro que eu fico, ainda
perde um tempo, mas antes eu ficava 10 horas preparando uma aula, entdo
assim... [...].

[...] no primeiro ano eu ndo tive vida... fora a institui¢do, pra te ser bem sincera, no
primeiro ano de docente eu ndo tive vida, ahm, e no segundo ano eu comecei a me
ligar disso [...] porque no primeiro ano eu ndo fiz absolutamente nada disso assim,
eu trabalhava que nem uma condenada, uma escrava [...].

Olha eu acho que eu acostumei, eu acho assim que eu fui acostumando, eu achava
muito pior, hoje eu canso e tudo, mas eu fago [...]. Entdo eu acho assim que eu fui
acostumando... eu me acostumei, eu acostumei com esse ritmo [...].

Eu acho que assim para quem td comegando, a questdo de preparagdo de aula,
que ndo tem horas para preparar na verdade [...] pra preparar uma aula também
tu leva tempo, tem que estudar [...] entdo leva muitas horas, eu acho que essa é a
principal dificuldade [...].
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[...] a sala de aula é algo que ndo toma tanto tempo digamos [...] claro que a
gente tem toda uma questdo de planejar, mas isso com o tempo a gente vai
conseguindo adaptar assim no sentido de que tu jd pega o ritmo que tu, tu ja
comeca a planejar as aulas [...].

A minha rotina é passar a semana inteira preparando aula, que é o meu primeiro
semestre, eu tinha preparado jad as aulas do semestre todo [...] entdo, eu preparo...
sdbado e domingo eu preparo aula e segunda-feira de tarde eu continuo
preparando, entdo, todas as noites eu passo fazendo isso até as 2 horas da manhd,
mais ou menos... [...].

No semestre passado que eu recém tinha comegado, depois de ficar 4 anos e meio
sem dar aula no esquema daqui, eu gastava de 8 horas a 9 horas por dia para
planejar uma aula de 2 horas de 1 hora e 30 minutos na verdade, 90 minutos. Hoje
como eu repito uma das disciplinas e a outra delas é uma disciplina que eu tinha
ministrado antes, [...] eu tenho gasto de 2 horas a 3 horas por dia para preparar
essa mesma aula, entdo, eu consegui reduzir ao menos a metade o tempo [...].

A quantidade de disciplinas também é um fator interessante para ser analisado, pois

mesmo no inicio da carreira académica os professores ja iniciavam com vdrias disciplinas.

[...] tem alguns problemas como em todo trabalho, eu vejo um pouco problemdtico
talvez a quantidade de disciplinas logo no inicio que eu peguei assim, porque eu
peguei seis disciplinas e eu ndo tinha ainda tanta prdtica de ensino, entdo, isso foi
mais dificil assim, ter que montar as cadeiras, me habituar ao contexto e tal [...].

Dentre as atribuicdes dos docentes universitarios, ha o trabalho administrativo que
envolve a gestdo formal dos cursos e da instituicdo. Os professores entrevistados
demonstram uma preocupac¢dao em desenvolver um bom trabalho e entendem que ha uma

grande responsabilidade em gestar a formacao de pessoas, em que a

preocupacdo com a qualidade é uma constante.

[...] pessoas que estdo ld entregando a vida, e o sonho de querer melhorar de vida
a partir de um curso de graduagdo, entdo como é que a gente vai trabalhar com
isso e responder o minimo, entdo assim, eu fico muito preocupada com isso [...].

[...] e como é uma Instituicdo nova também e todo o mundo é novo, os
coordenadores sdo novos, todo mundo é novo, [...], entdo, tu tem que ficar ainda
cuidando do trabalho do seu e dos demais, preocupacdo com professor que td na
sala de aula pra ter um ensino de qualidade, que o fato de ser privada ndo quer
dizer que ndo tenha alguns requisitos minimos e tal... [...].
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Entretanto, essa responsabilizacdo pela gestdo da educacdo gera, de alguma forma,
uma tensdo no trabalho, pois ocupando cargos administrativos ha mais normas a seguir,

onde ha um maior envolvimento do professor com a instituicdo.

[...] uma vez quando eu era so professor que néo era coordenagdo, eu vivenciava
menos o estresse, em funglo das questdes administrativas que competiam a
coordenagdo e eu ndo me envolvia com isso, entdo eu podia dizer, ah eu ndo
concordo e alguém se vira com isso sabe, mas eu ndo tinha que me virar muito
com aquilo, [...].

Dificuldades... bom existem diversas, eu vou tentar resumir buscando, diversas
assim... pequenas... é... buscar recursos para projetos que a gente tem, entdo te
requerer muito tempo e isso acaba sendo uma certa dificuldade [...].

De alguma forma, o trabalho de gestdo envolve um trabalho de mediacdo entre a
direcdo das IES e os alunos. Também se busca desenvolver uma gestdo participativa, que

conte com o apoio de docentes e alunos.

Quando alguém quer alguma coisa eles vdo pra mim, ainda vdo la [risos] e ai, ai eu
tenho que pensar como eu vou entrar nesse assunto pra resolver isso da melhor
forma possivel, nem eu sei como resolver, nGo sou ninja, como eu digo, o pessoal
vem com as coisas e eu fico pensando em como resolver, entdo, eu acho que eu
fago mais uma interlocugdo, assim vou na Dire¢do Geral, converso um pouquinho
aqui ali e tal eu vou indo pra tentar achar uma saida pra aquilo, e é muito dificil
também, é muito complicado... é uma situacdo da gente ficar mediando algumas
coisas, e ndo consigo, as vezes, nem resolver o que é meu... [...].

[...] na verdade desde o inicio da minha gestdo, eu sempre tentei fazer uma gestdo
muito participativa assim sabe, entdo todas as decisbes que foram tomadas eu
sempre chamei o colegiado pra decidir tudo junto, mesmo coisas que caberiam so
a mim decidir, eu entendia que teria que implicar eles e que isso seria mais
interessante para o curso se todos tivessem juntos, eu chamava também a
representagdo de alunos, pra todas as decisées entendendo que os alunos também
eram gestores daquele espago, entdo eu chamava um representante de cada
turma que participava, [...] que eles devem conhecer como funciona a gestéo do
espago e eles devem se assumir enquanto gestores desse espago também, |[...]
sempre foi a tentativa de todo mundo td implicado [...].

A principal ocupacdo do professor universitario gira em torno das aulas, ndo se
resumindo ao momento em que esta em sala de aula, mas também despendendo tempo
para o estudo, preparacdo das aulas e atividade a serem desenvolvidas quando estiver

ministrando as disciplinas. Hd3 uma perceptual diferenca entre o trabalho no inicio da
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carreira docente quando comparado com a experiéncia na académica, pois inicialmente as
disciplinas precisam ser totalmente preparadas e, em contrapartida, quando sao ministradas
pela segunda, terceira vez e assim por diante, o material preparado pode ser reutilizado

como base do contetudo das aulas.

5.2.2.5 Prazer e Sofrimento no Trabalho Docente

Para a Psicodinamica do Trabalho o prazer é passivel de ser vivenciado desde que a
organizacao do trabalho ofereca algumas condicdes para que os trabalhadores desenvolvam
especialmente trés acdes: “[...] mobilizacdo da experiéncia pratica, do espaco publico da fala
e da cooperacdo” (MENDES, 2007a, p. 51). Tais acbes alimentam a experiéncia de prazer

tanto direta quanto indiretamente.

Para Dejours (1993, p. 153), o sofrimento no trabalho pode ser compreendido como
“[...] o espaco de luta que ocorre no campo situado entre, de um lado, o bem-estar, e, de

outro, a doenga mental ou a loucura”.

O prazer e sofrimento sdo vivéncias que estao imbricadas nas falas dos entrevistados.
N3do se localizam apenas neste sub-eixo, pois permeiam a relacdo com os outros temas
abordados por esta analise. Esta separac¢ao ocorre apenas com funcao didatica, quando se
pretende dar mais énfase a aspectos que remetam com maior profundidade os sentimentos

relacionados ao prazer e ao sofrimento vivenciado no espaco docente.

[...] entdo, assim, eu acho que é isso que é interessante da profissdo né, embora
seja uma profissdo eu acho que extremamente, eu acho que é gratificante e é
estressante ao mesmo tempo [...].

[...] embora assim eu gosto muito de dar aula, seja muito gratificante dar aula, eu
muitas vezes me sinto frustrado na atividade docente [...].

[...] eu fico me lembrando de quando eu trabalhava na [institui¢cGo anterior] eu
pegava trinta e poucas horas em sala de aula, aquilo era desgastante, mas tinha o
lado prazeroso ainda que era o do contato com o grupo, com alunos, que é
divertido, eu acho isso uma coisa muito, muito bacana.
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[...] uma atividade apds a outra e desta forma isso que acaba fazendo com que o
professor em geral, nGo é meramente eu, se estresse um pouquinho... é gostoso e
é estressante [risos] é mais ou menos isso que eu consigo te dizer...

Ai, eu acho... eu sinto prazer quando eu té em sala de aula, eu ndo sinto prazer
nenhum antes nem depois, mas enquanto eu t6 em sala de aula eu sinto prazer.
[...] em sala de aula eu sinto prazer com os alunos, pela discusséo, pela troca de
experiéncia, é muito rica a relago, eu gosto, por isso s6 o que me desmotiva é o
antes e o depois, o durante é bem legal.

[...] ao mesmo tempo que os alunos te trazem coisas prazerosas, também tem essa
questdo que te trazem desgaste pelo o que eles ndo te exigem, tu gostaria de
exigir mais [...].

[...] vai de momentos né, tem momentos que ndo sdo tdo bons, que ndo sdo tdo
positivo, falta de retorno, cobranga, ou desgaste mesmo fisico e mental de tu
lecionar, alunos em atividades prdticas, por exemplo, que envolvem muito de ti

[..].

Eu me realizo, eu gosto muito do que eu fagco, gosto de ser professora
universitdria, gosto da ideia de td formando novos profissionais, de e td instigando
eles, me envolvendo com eles, o que eu ndo gosto é da questdo de ndo ter prevista
carga hordria para fazer todo o planejamento, eu me sinto como ndo reconhecida
as vezes, ndo hd um reconhecimento do valor do trabalho, é como se fosse
digamos espontdneas, as coisas aparecessem corrigidas e prontas do nada, como
é que tu faz isso? [...] no ensino ndo, isso continua, tu é 100% professor... mas
assim me identifico como professora, [...] porque eu me realizo com isso, gosto
muito do que eu fago, apenas sou critica, acho que a gente tem que doar demais
no ensino privado.

Assim, podemos perceber que o prazer e sofrimento sdao percebidos por meio dos
meios de subjetivacdo que se refere ao “processo de atribuicdo de sentido, construido com
base na relagdo do trabalhador com sua realidade de trabalho, expresso em modos de
pensar, sentir e agir individuais ou coletivos” (MENDES, 2007a, p. 30) Dessa forma, pode-se
compreender a constituicdo da subjetividade como uma ferramenta que se interpde entre o
mundo real e o mundo singular, o primeiro diz respeito aquilo que experimentado
externamente e o segundo se refere aquilo que é elaborado e interpretado por intermédio

dos sentidos e significados do mundo.
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5.2.3 Estratégias de Saude

A saude mental ndo é certamente o bem-estar psiquico. A saude é quando ter
esperanga € permitido. [...] O que faz as pessoas viverem é, antes de tudo, seu
desejo. [...] O verdadeiro perigo existe quando ndo ha mais desejo, quando ele
ndo é mais possivel (DEJOURS, 1986, p.9).

A saude no trabalho vincula-se ao exercicio de transformagbes diante das
circunstancias adversas no sentido de buscar o prazer e evitar o sofrimento. Para Mendes
(2004), ter saude no trabalho ndo condiz com a auséncia do sofrimento, mas implica a

possibilidade tanto externas quanto internas de o sujeito transformar o sofrimento.

O sofrimento no trabalho, conforme Dejours (1992) implica na luta do sujeito contra
as forcas que o direcionam ao adoecimento mental. No entanto, é justamente na
organizacao do trabalho, aquele que também faz adoecer, que se deve buscar as forgas para
evitar o enlouquecimento pelo trabalho. No momento em que se estabelece o conflito entre
a organizacdo do trabalho e o estrutura psiquica dos sujeitos trabalhadores, emerge o
sofrimento. Isso acontece quando as possibilidades de mudanca e adaptacdo estdo
bloqueadas pela rigidez da organizacdo do trabalho e estas ndo atendem o desejo do sujeito

(DEJOURS, 1992, 1999).

Com o intuito de preservar sua propria saide mental, os trabalhadores constroem
estratégias para enfrentar o sofrimento e evitar a descompensac¢ao psiquica. As estratégias
defensivas, que podem ser coletivas ou individuais, sdo elaboradas como uma tentativa de
proteger a salde mental de elevados niveis de sofrimento originario na forma como o
trabalho se organiza atualmente (DEJOURS, 2004a). Neste capitulo deu-se énfase a andlise
das estratégias defensivas individuais, pois ndao foi possivel verificar se as mesmas se
articulam no coletivo de trabalho. Entretanto, alguns sinais indicam que algumas estratégias

elaboradas sdo compartilhadas pelos docentes.

O principal objetivo das estratégias defensivas é mascarar o sofrimento existente, o
gue esclarece o fator de os trabalhadores, mesmo estando em sofrimento psiquico intenso,

apresentam caracteristicas de normalidade (DEJOURS, 1992).

A seguir serdo apresentadas as estratégias defensivas que foram identificadas nesta

pesquisa. Foram nomeadas estratégias de salde por acreditar que sdo elas que muitas
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vezes, nos contextos de trabalho contemporaneo, permitem a preservacdo da saude

psiquica dos trabalhadores.

Conforme Barros e Mendes (2003), as estratégias de defesa atuam de forma positiva
quando protegem o trabalhador contra o sofrimento vivenciado em situagdes de trabalho,
promovendo assim o equilibrio emocional e evitando o surgimento de doencas. Porém,
podem também atuar negativamente a medida que alienam o sujeito, impedindo sua

mobilizagao.

Por isso, as estratégias de defesa foram separadas em dois sub-eixos, sendo eles
estratégias defensivas conservadoras da organizacao do trabalho e estratégias defensivas de
permanéncia do sujeito no trabalho. As primeiras dizem respeito aquelas estratégias que
ndo interferem na organizacdo do trabalho, mas que muitas vezes abalam questdes
referentes ao desejo e as motiva¢des de ser professor universitario. As segundas, ainda que
ndo provoquem alteracdes na organizacdo do trabalho, sdo estratégias que permitem aos
docentes vislumbrarem um trabalho possivel e com saude na academia, sendo o que os

motiva para continuar atuando neste campo.

5.2.3.1 Estratégias Defensivas Conservadoras da Organizacao do Trabalho

E preciso fazé-lo calar, é preciso ‘reprimir’ o Desejo, por medo que ele venha
incomodar esse ‘comportamento’ que constitui o modo cotidiano de operacgdo
(DEJOURS, 1982 p. 40).

As estratégias defensivas, mesmo sendo de alguma forma preservadora da salde dos
trabalhadores, contribuem para que os objetivos determinados pela organizacdo do trabalho

sejam mantidos.

Sendo assim, pode-se afirmar que as estratégias defensivas apresentam uma
dualidade em relagdo ao sofrimento no trabalho: por um lado se fazem necessarias para que
0 sujeito se adapte as pressdes, evitando a loucura e dando continuidade ao trabalho; por
outro, contribuem na estabilizacdo da relacdo subjetiva com a organizacdao do trabalho,

sustentando uma resisténcia a mudanca. No momento em que os trabalhadores estruturam
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tais defesas, eles resistem em questiona-las, representando um grande risco de alienacao

(DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990).

As estratégias de defesa sdo importantes no sentido de proteger a saude do
trabalhador, mesmo que a principal condicdo para o equilibrio emocional seja a
possibilidade do trabalho ser um lugar de prazer e que permita ao trabalhador legitimar-se
enquanto sujeito por intermédio da reafirmagdo de sua identidade pessoal e profissional,
além de ser um lugar de reconhecimento e expressdo da liberdade (BARROS, MENDES,

2003).

Uma das estratégias que foram identificadas se refere a passividade e a nao
implicagdo que dizem respeito a uma resignacao de ag¢des perante os acontecimentos
vivenciados no espaco universitario. Isso ndo quer dizer que o entrevistado seja passivo, mas
que em alguns momentos faz uso da passividade para evitar o sofrimento, procurando nao
se envolver, desacreditando no processo de mudancas, ja “que ndo adianta remar contra a

o4

mare-.

Para Mendes (1996), a passividade diz respeito a uma estratégia contra o tédio e
aparece perante situagdes de ameaca de perder o emprego e de conservagao do status quo

pela instituicao.

Em algumas situacdes demonstram um atitude conformista, que de alguma forma
protege os de novas frustracdes, ja que tentativas de mudancas ja foram feitas e dificilmente

aceitas.

[...] agora eu té aprendendo a fazer isso assim, que eu ndo vou resolver os
problemas do mundo, eu ndo vou mudar a instituicdo que eu t6, que eu posso ser
critica, isso 6, eu procuro entre meus colegas [...].

[...] mas nGo tem nenhuma animosidade, eu levo tudo na brincadeira até, porque
eu ja aprendi que ndo adianta remar contra a maré, entdo eu escuto eles falando,
eu ndo dou bola [...].

[...] ai eu vejo, o que acontece também vem muito do descontentamento meu
entdo tem coisa que também ndo adianta eu acho que ndo vai adiantar eu
comentar, e outra tem algumas coisas da instituicdo que estdo bem fortalecidas,
bem arraigadas, e eu objetivamente ndo vejo espago [...].
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[...] todo o enfrentamento que eu tava fazendo e tentando bancar algumas coisas,
ahm... o resultado era muito, muito, muito pequeno sabe, era muito dificil mesmo
de conseguir mudar alguma coisa [...] e ai eu resolvi, resolvi dar uma virada nisso
sabe, [...] ndo vou mais bater de frente, e todo mundo me falava isso sabe, “O ndo
vale a pena, ndo bate de frente, deixa as pessoas prejudicarem quem elas
quiserem né e so te cuida ai e tal”, e ai comecei a pensar nisso, td entdo eu vou so
me cuidar e vou deixar eles fazerem do jeito que eles querem né, e ai eu to
deixando [...].

[...] eu tento ndo manifestar muito meu descontentamento para pessoas quem
ndo interessa isso, até porque ndo vai adiantar, mas eu tento fazer um bom
trabalho com os meus alunos, respeito meus colegas enfim [...].

[...] agora o que acontece é que a reunido continua sendo do colegiado sé que
agora eu ndo me coloco mais, entdo tipo antes eu me colocava, defendia as
minhas ideias, “Olha ndo concordo com isso que tu td falando” agora eu néo fago
mais isso sabe, agora a unica coisa que eu fago é relatar qual é a situagdo, qual é a
questdo, bom, o que vocés pensam sobre isso e tal, eles falam normal, eu anoto a
argumentagdo e deu, a minha postura td muito mais de, ahm, eu estou
extremamente passivo dentro do processo agora sabe, [...].

A decisdo de nao se implicar mais com as questdes que envolvem o trabalho e,
principalmente, a instituicdo, muitas vezes precisa ter tomada em nome da preservacdo da

saude fisica e mental, que ja se encontra desgastada.

[...] do inicio do ano pra cd eu somatizei muito assim, sabe, muito mesmo assim,
desde problema de pele, de... eu até jd ndo sei mais se eu jd fiz ou nGo, mas eu
nunca tive complicagéo renal tive esse ano, pressdo alta, entdo tudo o que tinha
que dar pra mim, do inicio do ano até aqui deu assim, ai agora resolvi ndo me
implicar mais, dai aliviou, resolvi assim 0, querem fazer o que quiserem fazer,
facam, sabe, eu vou fazer o que é possivel fazer, ndo vou entrar mais em
discuss@o, em atrito, ndo vou bancar nada pra ninguém [...].

[...] eu vou ficar so até o final do ano, eu t6 tendo vdrios sintomas conversivos, néo
vale a pena isso pra minha saude, eu quero ficar bem, e é s6 um tempo, agora
faltam so trés meses pra terminar esse tempo, entdo so trés meses, e ai eu néo
tenho que me implicar mais com isso, entdo o negdcio vai ser, eu escuto vocés,
levo as reivindicagdes e deu, esse td sendo o meu papel la hoje |...].

A estratégia defensiva dissociagao afetiva, diz respeito a tentativa de nado investir de
afetividade a relacdo na instituicdo, ndo estabelecendo lacos afetivos. Mesmo sabendo que
o trabalho, por natureza, exige um investimento afetivo existe a tentativa de ndo direcionar
este vinculo a instituicdo, limitando os lacos de afeto a atividade em si e, em alguns casos,

aos colegas, buscando encarar a ligacdo institucional apenas como uma relacdo de trabalho.
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[...] como uma colega minha que se demitiu, mas ai foi uma questdo dela e ela
sofreu bastante assim, [...] ela ficou muito triste assim inclusive de sair e ela
agradeceu pra [...] administradora, ela disse que botou a mdo no ombro e disse
assim, “Ndo precisa agradecer é o teu trabalho”, e é isso é um negdcio de
mercado, ndo é afeto, “O ndo vem ser afetivo comigo porque eu té administrando
isso aqui”, ndo é essa a tua questdo, a relagéo de afeto é entre a gente por isso
que a gente tem que se fortalecer eu acho assim... mas eu acho que a gente
aprende assim, porque isso ndo é Id, acho que é em varias instituigcées, isso é o que
td hoje, a educagdo hoje, eu acho que td assim nas faculdades privadas, [...].

Entdo ndo é uma instituicdo que hoje é acolhedora [...] mas eu ndo tenho vinculos,
amor assim, essas coisas a instituigdo [...].

[...] eu tenho um respeito pela instituicdo, mas é aquela coisa assim, instituigdo
ndo é familia, familia é pai, mde, namorado, amigo préximo né, momento que eu
achar que eu consegui coisa melhor, eu simplesmente vou dizer “O estou indo,
profissionalmente eu me sinto melhor em um lugar x, surgiu oportunidade”, é uma
relagdo formal, se tem um respeito pela questdo de eu ter sido egressa, mas é uma
relagdo formal, é uma institui¢éo, eu vejo como um local de trabalho.

A auto-responsabilizagdao, como estratégia defensiva, apareceu nos relatos como
uma forma individualizada de buscar solu¢cdes para problemas que dizem respeito a
organizacao do trabalho, mas que hd barreiras para mudancas. Para evitar o tal sofrimento
no trabalho, os docentes buscam “saidas” por si prdprios, acreditando, as vezes, que este é o

Unico caminho para alterar aquilo que esta prejudicando a sua saude.

[...] esse meu descontentamento que eu tenho por exemplo que essa minha colega
essa que é mais minha amiga tem, sdo coisas assim que a gente td tentando
resolver entre nds, e buscar outros caminhos, que ela também ndo td satisfeita,
[...] Mas parece que é uma coisa que a gente tem que resolver do que pra propria
instituigdo [...].

[...] entdo assim eu ndo vejo assim muito incentivo, mas também ndo té
procurando muito, jd t6 afim de eu buscar isso pela minha propria
responsabilidade, eu me sinto muito responsdvel pela minha formacdo, da
instituigGo francamente eu ndo espero mais nada, nenhuma, nem deles nem das
outra, eu vi que é um caminho muito meu, de ter que ia atrds.

Ndo da para jogar toda a culpa no trabalho, eu um pouco me acomodei, mas eu
tenho certeza assim 6, se eu tivesse, € uma condi¢cdo minha, que se eu estivesse
mais com pesquisa e menos com sala de aula, tanto que eu me disponho até
ganhar um pouco menos e se eu estivesse aqui,eu ndo sei eu acho que seria
melhor no sentido geral até para a minha cabe¢a assim [...].
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O isolamento no trabalho diz respeito a uma estratégia de defesa que faz com que o
professor se afaste até mesmo fisicamente dos colegas, evitando conviver para nao falar
sobre a instituicdo e sobre o trabalho docente. A Psicodindmica do Trabalho defende a
articulacdo dos coletivos para a mobilizagdo e transformagdo da organizagao do trabalho.
Por isso, ao se isolar, ndo compartilhando suas dificuldades no trabalho, impede o
desenvolvimento de redes soliddrias e que buscam de alguma forma alteragbes na

organizagao do trabalho.

“Despolitizacdo, desestruturacao da solidariedade, soliddo o meio da multid3o...”
(DEJOURS, 2004a, p.20) levam ao isolamento. Entretanto, este recolhimento ndo se
apresenta como uma estratégia de defesa transformadora como, por exemplo, a cooperagao

elaborada de forma coletiva e solidaria e que luta pela saude.

[...] procuro néo conviver com aqueles que nGo compartilham o mesmo conjunto
de crengas e de objetivos que eu tenho, e ndo té nem ai... fisicamente me isolo
deles, sento na salinha dos horistas onde... eu tenho o privilégio suficiente pra
poder estar sentando em outros lugares, mas gosto de sentar ao redor do pessoal
que é horista, porque a maioria deles assim como eu trabalha em outros hordrios.

[..].

E outra enrolagdo profissional sGo os colegas, [...] eu tenho um grupo de amigos Id,
e eu procuro no momento em que eu té ld ndo me vincular isso porque eu acho
que ndo é muito sauddvel assim, ndo gera uma relagdo muito, muito interessante.
Acho que sdo coisas que contribuem meio que para esse rango com a instituicdo, é
na verdade essa visGo que eu tenho por ter entrado dentro desse grupo assim
direto assim [...] ajuda hd ter um pouco disso, entdo até eu tenho procurado me
afastar enquanto té Id e fora disso [...].

A nossa unidade, particularmente, [...] tem problemas politicos, problemas éticos,
problemas de desentendimento, tem pessoas que tem processos, coisas bem
graves que eu ouvi, entdo eu tenho me manter um pouco afastada disso sabe, eu
me dou bem com tudo mundo, cumprimento todo mundo, mas assim 0, relagéo de
amizade mesmo, acho que eu tenho com uma pessoa, [...], mas com as outras
pessoas é respeito assim e tento ndo saber de muita coisa, ndo me envolver assim
ndo... e por um lado me facilita porque isso de dar aula fora vdrias noites tu acaba
ndo tendo muito contato com o grande grupo que fica ali e que circula e que td
envolvido nas maioria dessa discussGes, essas picuinhas, essas coisas, é uma
relagdo formal, de respeito assim, mas é uma relagdo formal, eu ndo tenho
interesse de ter algo mais profundo.

Relacionado ao isolamento, aparece a estratégia de defesa que se refere a

intelectualizagdo. Esta emerge em momentos em que os docentes direcionam totalmente a
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sua energia para as atividades e estudos que envolvem o trabalho académico. Tal fendmeno,
muitas vezes, provoca o isolamento, quando os docentes acabam nem se dando conta do
seu afastamento das outras esferas da vida que ndo seja o trabalho. Relatam ndo sentir falta
de ter uma vida para além do trabalho, sendo que o trabalho intelectual é aquele que mais

proporciona prazer.

[...] eu ndo fazia mais nada, nada fora, absolutamente nada, vida social zero [...] é
a vida familiar dai, [...] mas, social assim, amizades fora do trabalho, eu ndo tenho,
ndo tenho, é interessantissimo, eu ndo tenho, entdo é o pessoal do trabalho ou é a
familia, entdo, esse meio assim eu ndo tenho mais, porque eu mudei de cidade
também talvez, e nGo me faz falta, o que é pior, entéo isso pode ser um sintoma
[risos], um sintoma de que sei eu né, mas eu ndo sinto falta, eu acho bom ficar
reclusa, ja t6 nessa fase que eu acho bem bom acordar no domingo, ficar em casa
de pijama ld de qualquer jeito, ai eu boto, eu arrumo as minhas coisas, eu arrumo
a minha mesa de trabalho, e ai eu comego a trabalhar Id pelas 10 da manhd, eu
comeco a trabalhar, [...] domingo é um dia de trabalho pra mim [...].

[...] pra mim o momento mais feliz e que é mais raro, é quando eu t6 sentando
escrevendo alguma coisa, so que dai é uma questdo muito individual, [...], entéo o
trabalho mais prazeroso pra mim é o trabalho intelectual, eu me dou bem com as
outras pessoas em grupo, eu acho que eu sou bem articulada, as pessoas dizem
isso, mas é trabalho intelectual, individual, pra mim é a coisa mais... [...] se eu
pudesse largar tudo sé pesquisar e escrever eu faria isso mas eu ndo vou ter como
me sustentar, esse seria o trabalho mais prazeroso pra mim s é o que eu té
menos fazendo, e no que eu té fazendo eu acho que é esse contato com os alunos,
em alguns momentos, que seria bom.

[...] Eu tenho vdrios hobbies, também eu sou uma pessoa que se interessa por
muitas coisas, eu toco instrumento musical, eu bordo, eu escrevo sabe, mas eu ndo
té fazendo nada disso, um pouco assim néo é que eu ndo, eu jd vejo que eu ndo
teria tempo pra fazer uma coisa bem feita, pra me dedicar mais, mas um pouco
quando eu tenho tempo assim 6, eu tenho vontade de ficar quieta, assistindo TV, é
0 mdximo, dd uma caminhadinha no shopping, fazer uma coisa diferente, mas... e
dai assim agora com nesse relacionamento, tipo nesse final de semana eu quase
nem liguei o computador, porque eu ja té me policiando, ndo eu tenho tempo para
ele agora e ele tem que ter tempo para mim, eu néo posso... [...].

O desejo de nao falar sobre o trabalho, aparece em momentos em que o falar sobre
a instituicdo ou sobre o trabalho, com os colegas, é compreendido como algo negativo,
como uma reclamacdo e ndo como uma forma de partilhar sentimento, receber e oferecer
apoio mutuo. Relaciona-se ao isolamento, pois impede que as pessoas percebam que as
dificuldades na maior parte das vezes sdao compartilhadas e dessa forma, garante-se a

manutencdo da organizacdo do trabalho.
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[...] eu me incomodo as vezes que as pessoas se reunem e ficam falando [da
instituicGo] e eu ndo gosto dessas coisas, quando td trabalhando trabalha e
quando td no meio de lazer esquece, vamos relaxar, tomar cerveja, falar de
futebol, vamos falar de qualquer coisa, mas ndo vamos falar de trabalho né, entdo
eu ndo procuro misturar muito as coisas assim.

Outra estratégia defensiva muito frequente se refere a desisténcia, o que acarreta na
maior parte das vezes o pedido de demissdo e a busca por trabalho em outra IES. Quando se
percebe que ha aspectos na instituicdo que ndo serao alterados, mas que é insuportavel
para saude fisica e especialmente psiquica viver em tais circunstancias, o sujeito professor
ndao vé outra alternativa a nao ser solicitar o seu desligamento da instituicdo. O desejo
“querer ir embora” estad presente na maior parte das IES privadas, onde alguns buscam se
efetivar em instituicdes educacionais publicas e até mesmo privadas, outras vezes buscam a

continuidade da qualificagao.

[...] td muito tenso, muito pesado pra mim, e ai o meu prazo final é, eu vou ficar
até o final do ano, e eu vou pedir demissdo, eu sei das implicagées, eu vou perder
uns direitos e tal, mas hoje a minha saude td valendo um pouco mais do que isso
assim... eu prefiro perder direitos, quer dizer, perder direitos no sentido, ah, ndo
vou ter direito ao meu fundo, ah, ndo vou ganhar indenizagdo, mas td né, pra mim,
é melhor sair dali, e poder pensar em outras coisas da vida assim, do que... se eu
continuar ali eu vou me acabar, custos de um envelhecimento precoce, entdo eu
acho que ndo vale a pena [...].

[...] até quando eu trabalhava na [instituicdo anterior], que entdo eu tinha Id essa
coordenagdo de pesquisa e tal, e os professores estavam ja entrando no seu
processo de greve, [...] e que ai a dire¢cGo chamou ld e tal, que nds tinhamos que
dar o exemplo, entdo eu disse para uma colega, lembrando daquele, da “Corroséo
do Cardter” do Richard Sennett, eu disse assim, “Olha, eu nem sei se eu continuar
aqui eu ndo vou ter nem cardter mais”, e ai eu pedi pra sair, eu sai, [...] é quando
as coisas vdo além [...], naquele momento era uma questdo de cardter em jogo,
era aquilo a minha, a minha saude fisica e mental que tu vai vendo coisas que
aquilo ndo vai combinando |[...].

[...] e ai a decisdo é sair da instituicdo, ndo é assim, té hd seis anos e pouco, to
coordenador do curso, teria condigdes de crescer mais na universidade, mas eu
ndo quero [...].

[...] bom a instituicdo estd de portas abertas, se quiser sair né, fique a vontade,
que é o movimento que muita gente faz né |...].
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[...] e ai tu vé que a coisa é pesada sabe, porque eu fiquei analisando muito assim
se era uma coisa pessoal minha, [...] e ndo, a gente comega a conversar com 0s
colegas e comega a ver que é geral [...] quase todos os professores dos outros
cursos tem o mesmo discurso de descontentamento, de querer ir embora, quando
sai concurso pra IFET, pra institutos federais e coisa, uma leva vai embora assim
sabe, muitos professores mesmo, [...] entdo é bem alto tem professores que
trocam também por outras particulares [...].

Relacionado a desisténcia, se apresenta a estratégia de defesa que refere ao fato de
repensar a escolha da docéncia como profissdo. Fatores que levam a frustracdo no trabalho,
em que ndao hda reconhecimento, fazendo com que prevaleca o desprazer, e onde o
envolvimento com as atividades profissionais ndo parece ser recompensado, fazem com que

alguns docentes reflitam sobre sua escolha profissional.

[...] eu estou de certa forma repensando, porque eu ndo achei que dar aula ia me
envolver tanto, [...] porque era uma coisa que eu optei em fazer sem pensar em
grana nada, mas pelo prazer, sabe, e o prazer ficou esquecido em algum lugar que
eu ainda ndo descobri aonde que td, [...], entdo, por isso que eu té repensando
essa coisa de dar aula pela forma de como isso se apresentou, eu acho que se
tivesse se apresentado de outra forma, talvez eu teria um pouco mais de prazer e
me sentiria menos ansiosa em cumprir tanta tabela, que é uma coisa que me
incomoda um pouco, um pouco ndo, porque eu jad falei isso umas 20 vezes, entdo,
me incomoda muito.

[...] eu acho que ele é cansativo, mas eu ndo diria que eu, eu néo sei se eu
classificaria ainda que eu tivesse sofrendo, eu ndo sei se eu jd t6 nesse nivel, até
pode ser, depois tu me avisa [risos], se eu té nesse nivel do sofrimento... eu as
vezes tenho um cansago, de vez em quando tenho uma melancolia, uma tristeza
de fazer uma avaliagdo e dizer, “Meu Deus, de que vale tudo isso?”, entdo isso eu
penso, mas eu no outro dia eu continuo [...].

[...] ou aquela coisa assim ah vou parar de dar aula, ndo quero mais dar aula, jd
me passou pela cabega, parar, largar tudo, desistir de tudo, ndo quero mais saber
disso [...].

Antes eu tava, foi um momento também de me livrar de certas coisas, certos
projetos [...] e voltar com menos coisas e ndo aceitar certas coisas, porque eu tava
também com uma rotina bem complicada assim de trabalho, bem estressado, foi
bem complicado assim... [...] agora eu té mais tranquilo nessa parte, mas antes se
eu fizesse essa entrevista eu estaria bem... eu fiquei até com duvida se era isso que
eu queria [...].
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Os afastamentos do trabalho sdo muitas vezes vistos como processos de fuga para
nao se deparar com algumas circunstancias ou para “aliviar” a sobrecarga e as exigéncias do
trabalho docente. S3o processos que aparecem de diversas formas, mas todas elas tem em

comum a busca por poros na jornada de trabalho real que é muitas vezes invisibilizada.

“Ficar um tempo fora” representa o processo de “tomar folego” para retomar as
atividades académicas. Pode acontecer nos momentos em que o docente busca participar de

congressos, nascimento de filhos, busca por qualificacdo e até mesmo o adoecimento.

[...] entdo assim, tem que se fortalecer de alguma forma assim né, ver formas de
fazer isso assim... uma coisa que eu aprendi que é uma estratégia que eu tenho
assim, por exemplo, é de ir a Congresso no meio do ano, ou daqui pra frente assim,
[...], porque assim, tu vai ld, e além de tu trazer alguma coisa, tu sai fora, né, tu sai
fora 3 dias, 4 dias, 5 dias, e volta, entdo assim, agora eu voltei [...].

[...] e outra coisa que eu brinco assim, [...] ai entdo ndo é mais s6 adoecer ou a
estratégia é adoecer ou ter um filho, que dai tu fica um tempo fora, né entéo
assim, claro que eu acho que é sé ter um filho assim nesse sentido desses colegas
que tdo tendo, é ter uma vida fora dali, é se dedicar a alguma outra coisa, que hoje
eu vejo que, por exemplo, eu me dedico pouco, pouco, [...] e acho que eu poderia
ter mais tempo pra isso e vou tentar ter isso assim, quer dizer, ndo adianta s6 me
queixar da instituigdo, me queixar do outro, tananan, a questdo é, arranjar tempo
pra isso também, que eu acho que a gente consegue |[...].

Com relacdo ao adoecimento, muitos docentes relataram que existe uma
representacdo de que o professor ndao tem o direito de adoecer. Eles préprios, muitas vezes
ndo se davam conta de que podem vir a ficar doentes e que isso é um processo natural do
ser humano. Por isso, pode-se dizer que o adoecimento é um processo inconsciente da a

fuga das tensdes em torno do trabalho.

[...] eu sei que eu teria que fazer td na época de fazer um check-up teria que td
fazendo exercicio fisico, mas eu ndo tenho vontade assim, naquele tempo que
resta é um hordrio que eu ndo tenho para fazer, eu acho assim que eu té bem, ndo
tenho nenhum problema de saude sério, Deus me ajude que eu continue assim
também porque com esse ritmo eu nem posso ficar doente |[...].
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[...] um dia, eu acho que, [...] baixou a pressdo e tal, era um domingo de tarde e eu
dava aula na segunda... eu dormi assim a tarde inteira até de noite, quando eu
acordei eu comecei a chorar, porque eu fiquei com medo de néo conseguir dar
aula, nunca aconteceu comigo assim de adoecer e de eu ndo dar aula e tal, e ai eu
comecei a pirar sabe, e fiquei pensando quem que eu poderia avisar se eu ficasse
mal, se eu ndo conseguisse dd aula, dai depois eu comecei a me dar conta... s6 um
pouquinho, eu posso adoecer, eu tenho o direito de adoecer, basta que eu avise as
pessoas que eu ndo vou dar aula e azar que se virem, e eu dia eu falei isso
brincando pra que era a coordenadora, que ndo é mais, ai ela disse, “ai que horror
isso”, ai eu disse que eu me dei conta que minha estratégia de sobrevivéncia aqui é
adoecer, [...] e ai eu disse, nunca aconteceu contigo? E tinha acontecido vdrias
vezes... [...].

[...] eu tive um problema de saude agora a pouco tempo, ainda té6 me recuperando
[...] entdo acaba que essa pressGo gera na gente até a gente ndo se sente no
direito de adoecer, eu nGo me sinto com permissdo para adoecer... entdo tu tem
que ser valente, ahm, ter o direito de ter um problema, problema familiar, tu tem
que dar conta, tu tem que fazer as coisas. Vdrios que eu ouvi assim “Problemas
pessoais tudo mundo tem né e isso ndo justifica tu ndo poder trabalhar”. Entéo
diante dessas questées pessoais que envolve essa questdo do adoecimento
incomodou assim um pouco [...].

[...] o meu hordrio td fazendo mal pra minha saude assim, e tem uma outra
questdo, que professor ndo pode faltar... nunca, entdo assim ndo tem assim, um
bom dia sabe, bom agora eu vou ter que fazer uma cirurgia no pé, e [...], eles me
disseram, “Ah claro, ndo vem”, eu tava até pensando em vir amanhd, mas no fim
elas “Ndo, ndo vem”, e sim claro, quando a gente fica doente a gente ndo vem,
mas isso é o que é... td dito né, porque na verdade eu jd vim trabalhar doente
muitas vezes [...] é um problema entendeu, na prdtica tu nGo pode adoecer... e nos
dois primeiros semestres eu perdi totalmente a voz... [...] e cria uma coisa
desconfortdvel assim com os alunos, porque eles virem e o professor ndo vir cria
uma coisa desconfortavel.

A busca por qualificagdo também pode ser caracterizada como uma estratégia

defensiva ligada a fuga, pois ao sair da instituicdo para estudar (cursar um mestrado ou

doutorado), ha uma renovacdo da energia para o trabalho. O tempo dedicado ao estudo é

considerado tdo prazeroso que muitas vezes é dificil para o docente perceber que a

qualificacdo também estd vinculada ao trabalho de professor.

[...] a parte do estudo eu ainda acho prazeroso [...] porque o Doutorado é uma
parte interessante, boa, eu venho pra cd, entdo eu fico ai conversando com vocé,
entdo eu acho isso maravilhoso, porque a minha cabega distrai |[...].
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[...] mas o que que a gente faz pra ter um pouco de saude, a gente vai tentando...
ver o lado bom também das coisas, a gente vai pro alcoolismo docente, a gente vai
fazer mestrado... a gente vai fazer doutorado, a gente vai fazer um curso de
extensdo, que sdo estratégias que a gente utiliza pra ter saude, pra poder respirar
um pouco, [...].

Pois é, eu ndo sei, aqui eu considero a parte melhor, eu gosto de... tanto da sala de
aula quanto daqui [pds-graduagdo, experiéncia como aluna] porque eu t6,
realmente... tu vai estudando, vai discutindo, vai descobrindo coisas que sGo muito
interessantes, coisas que eu ndo conhecia, que eu achava que era de uma forma e
ndo era, que eu nunca tinha ouvido falar... [...].

A racionalizagdo é uma estratégia defensiva que busca fornecer explicacdes para as
acGes desempenhadas no trabalho, justificando a permanéncia neste espaco de trabalho.
Para Mendes (1996), esta estratégia é empregada perante a frustracdo na tentativa de
explicar logicamente as causas do sofrimento. Também fazendo uso da racionalizagdo, os

trabalhadores buscam naturalizar os acontecimentos produtores de sofrimento.

[...] mas também jd... resolvi que eu ndo posso ficar querendo, fazer com que os
outros mudem a suas, as suas ideias, as suas crengas porque, cada um é um,
entdio, enquanto os outros estiverem ndo pensando, eu estou fazendo o meu
trabalho ai, se eu consigo multiplicar aquele meu pensamento pra mais um, mais
dois...que bom, ah, mas se nGo também, eu estou fazendo o meu papel, também
se ndo quiserem que faga mais o meu papel [...].

Esse estresse é generalizado, todo mundo tem e ele é institucionalizado, faz parte
todo mundo diz que faz parte do trabalho, ndo é um problema, isso ndo é um
problema, isso faz parte, pertence ao trabalho, faz parte. Entdo o que acontece é
as vezes entre um colega e outro, “Ai eu ando muito estressado”, “Ai eu também
que loucura”, entdo td. [...] faz parte, td institucionalizado que o estresse faz parte.
Porque independente de curso, faz parte.

[...] e eu trabalho no fim de semana também em outras coisas as vezes nas coisas
da Intuigdo, dependendo, e é isso ai, eu acostumei, é um ritmo intenso assim, mas
ndo tem o que fazer entende, é isso ou é isso, ou entdo vocé vai trocar, vai sair, vai
fazer um... vai procurar outro trabalho e tal que pode ser uma coisa até que eu va
pensar adiante, nesse momento eu nem penso assim, eu acho que é isso ai [...].

Olha, no final do semestre eu tive uma gripe de um més... eu peguei uma gripona
assim, e eu sei que foi em fungdo também de... final do semestre vai juntando
tudo, entdo eu tava debilitada fisicamente, dai passei metade das minhas férias
me convalescendo, pegando/fazendo um monte de exame, fiz um monte de
exame... mas é isso, fazer o que. Todo mundo adoece por causa do trabalho
ultimamente, [...], ndo é so professor [...].



205

Entdo é um trabalho que é muito grande, e eu ndo sei até quando eu vou dar conta
disso, porque as vezes vocé vai tentando fazer vai indo, vai indo, acha que td
fazendo bem até, mas ndo vai conseguir mudar na esséncia, porque hd toda a
questdo, ao fim, ao cabo é, que vocé ja estuda também é capital - trabalho, é o
enfrentamento, quer dizer entdo, por melhor que seja a gestdo, o saldrio, tudo vai,
melhora algumas coisas, mas néo acaba, vocé vai ganhar melhor e eles vdo querer
mais... ndo vdo tirar de canudinho, vdo de mangueira [risos] tu entende, entdo tu
td querendo mais, agora tem que contribuir mais, é uma relagdo que tem ainda,
entdo... ndo sei, acho que é isso.

Associada a racionalizacao aparece a estratégia defensiva de negagao que tem como
intuito negar ou mascarar um acontecimento, evitando encarar questdes que produzem
sofrimento no trabalho. Para Ferreira e Mendes (2003), os mecanismos de negag¢ao atuam
negando o proprio sofrimento e/ou o sofrimento dos colegas no trabalho, banalizando as

injusticas que ocorrem no ambiente de trabalho.

Os comentarios abaixo foram caracterizados como estratégia defensiva de negacao,

pois contrariam outros aspectos levantados pelos professores durante a entrevista.

[...] eu té num momento um pouco estressado, mas é um estresse ndo especifico
de ser meramente so de aula, tem alguns temas eu to comegando uma disciplina
nova, entdo isso sim, entdo chega um determinado dia que eu tenho que preparar
ela, ai entdo corre um pouco tem alguns deadlines que a gente chama né, uns
prazos bem definidos para alguns projetos, também te consomem um certo
tempo, te dd um pouco de estresse... mas faz parte... eu acho que eu jd estou
inserido nesse contexto ent@o eu ndo enxergo alguma coisa que assim muito
assustadora, ela faz parte, faz parte do meu dia-a-dia e entdo eu gerencio mais ou
menos bem... entdo eu acho que é nesse sentido, a minha saude acaba se
tornando um pouquinho... ndo tdo boa porque eu também néo to dando, néo to
tendo o tempo adequado para fazer atividades fisicas... [...].

Na verdade, do teu tema, hoje ndo afeta a minha saude, eu ndo posso me queixar,
mas eu acho que é um ambiente que tem tudo para prejudicar, especialmente
quando tu pega assim que nem um ambiente como eu te descrevi na [instituicdo
A] eu acho que é muito insalubre, mentalmente insalubre, é um ambiente
realmente mau assim, um nicho de pesquisa muito interessante, mas eu
pessoalmente ndo tenho do que me queixar pelo menos hoje, consigo manter meu
equilibrio.
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Olha... eu ndo sei te dizer por que eu ndo sei o que ndo é prazeroso... no meu
trabalho assim, eu, eu realmente assim, eu te digo, até eu tive hd uns trés meses
atrds eu tive um pessoal do segundo grau que veio me perguntar qual era a
desvantagem da drea que eu escolhi, eu disse pra eles que a desvantagem, é que
ao meu ponto de vista é que eu, por exemplo, eu gostava tanto que eu tinha essa
carga hordria imensa. Entdo eu ndo sei te dizer o que é prazeroso, porque ndo vejo
nada que ndo seja é prazeroso. Entéo eu fago, eu fago, eu fagco com prazer, assim,
desde as aulas, as orientagdes, as pesquisas, enfim... tudo que eu fago aqui eu fago
porque eu gosto mesmo.

Bom, exatamente nesse momento eu to gripado [risos] ... eu acho que eu to vindo
de um, um pouquinho de, um momento de estresse mas que eu ndo posso...
alegar meramente a [institui¢do], como eu te disse, eu to com um filho de quatro e
outro de quase dois e é um momento que eles consomem um pouco entdo eles
acordam muito de noite entdo dificulta um pouquinho também, mas ahm... o
principal aspecto acho que néo € s6 o concentrado né, pensar s6 nos ultimos dias
alguma coisa assim, no conjunto como um todo, ahm... é o fato de eu ndo td mais
tendo uma atividade fisica constante... que tenha me dado um pouco mais de,
digamos de capacidade fisica, entdo isso eu acho que é o lado ruim, eu tive, na
verdade aconteceu hd dois anos praticamente, eu tive que fazer uma cirurgia de
hérnia de disco que ai de novo, ndo é muito relacionado meramente ao trabalho,
claro tem um pouco que é ficar sentado sentado sentado, enfim, mas ndo é
basicamente sé do trabalho, e ai isso diminuiu... foi um momento que eu parei com
os esportes, nfio podia mais fazer exercicio, tive que ficar parado por um tempo

[..].

A estratégia defensiva ambivaléncia diz respeito a manifestacdo de sentimento
opostos diante de uma mesma circunstancia. Os docentes, por um lado sentem-se realizados
pelo trabalho que desenvolvem, porém, creem muitas vezes que se doam demais para o
trabalho. Em outras circunstancias, sentem-se agradecidos por ter um emprego e serem
pagos pelo trabalho que desenvolvem, mesmo ele sendo magante, causador de sofrimento e

até mesmo adoecimento.

[...] hoje a gente td questionando o excesso de atividades extraclasse ne, dai tu
explica, que realmente, tem horas que por questdes de mercado tu fica grata de
estar na instituicGo que tu td, e é muito bom, a nossa instituicdo é uma boa
pagadora, uma das unicas que paga em dia hoje em [cidade de residéncia] né, [...]
tem faculdades menores que jd tiveram quebradas, e ali tu sabe que teu saldrio vai
td todo més na conta, tu ndo precisa nem te preocupar ne, mas ao mesmo tempo
tu vé que tem coisas... que é isso que tu td me questionando assim, tem coisas que
a gente tem que questionar que daqui a pouco a gente td fazendo mais e td
achando que é normal, que eu tenho que fazer, porque eu sou mesmo professora,
porque me pagam bem [...].
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Digamos que seja, naqueles espagos entre né, entre uma coisa e outra, entre uma
atividade e outra, é os between, os between, os poros digamos assim vira a vida
pessoal e a gente tem que td se conscientizando, se catequizando muito para nGo
se sentir muito culpada por ndo estar fazendo uma questéo pessoal e durante o
dia... [...].

[...] claro eu me sinto feliz, por um lado, é muito ambivalente na verdade, porque
eu me sinto feliz por um lado, mas por outro lado eu me sinto meio desligada por
isso com se a minha vida estivesse desligada assim, por essa... por essa forma
assim de... é uma coisa louca assim [...].

Assim, percebe-se que as estratégias defensivas conservadoras da organiza¢dao do
trabalho impedem a reflexdao sobre como o trabalho estd estruturado nas IES privadas.
Dessa forma, caracterizam-se como estratégias que podem ser mais alienadoras em
compara¢do com aquelas que promovem a permanéncia e o desejo do sujeito em dar

continuidade a atividade docente.

5.2.3.2 Estratégias Defensivas de Permanéncia do Sujeito no Trabalho.

As estratégias defensivas, que tém como objetivo preservar o sujeito no trabalho, se
referem aquelas que permitem aos trabalhadores vislumbrarem novas possibilidades,
mesmo ndo alterando a organizacdo do trabalho. Também dizem respeito aos alicerces de
apoio, que motivam os trabalhadores a nao desistirem de suas atividades, investindo nela
sua energia na busca por prazer. Atuam como “freios” impedindo que o sujeito enlouqueca

perante as adversidades provenientes do trabalho

[...] mas que eu acho que a gente cria estratégias pra sobreviver...

[...] e todos que eu to conversando assim, dizem “Eu té cansado, eu ndo té bem”,
mas vamos Id, assim contagem regressiva td acabando... daqui a pouco acaba, so
que, o daqui a pouco acaba, até acabar, tem muita coisa pra acontecer, [...] um
monte de coisas que a gente vai ter que se dar conta até acabar, entdo ndo é s6
conta até 10 que vai acabar, entdo a gente tem que achar formas de lidar com isso
assim.

[...] estratégias que a gente vai arranjando... [...].
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[...] tu vé, é interessante ver gente que td na instituicGo hd anos, que jd td meio
isolado, que ja td com a sua prdtica e nGo quer tocar, assim como tem outros que
ndo, entdo, ali reinventam o trabalho, fazem, por exemplo, déo disciplinas
educativas, de coisas que gostam, criam grupo de pesquisa, criam projetos, entdo,
eu acho que sdo estratégias assim de fuga de ter esse trabalho.

Eu acho que é, eu acho que... eu acho que o que me faz conciliar todas as coisas eu
acho que essa essa... €, essa vontade esse desejo de querer sobreviver [risos], de
querer crescer enfim [...].

Mesmo enfrentando diversas adversidades no trabalho, em que muitos fatores
causadores de sofrimento poderiam incitar os docentes a desistir desta atividade, estes
trabalhadores adquirem uma postura ativa, encontrando brechas e criando diversas

estratégias produtoras de prazer e saude no trabalho.

O relacionamento com os colegas docentes, tanto dentro dos espacgos de trabalho
quanto fora, em situacdes informais, tem demonstrado ser, juntamente com o
relacionamento com os alunos, os fatores que mais proporcionam o sentimento de

gratificacdo no trabalho do professor universitdrio.

Os aspectos que permitem evidenciar indicios de gratificacdo no trabalho sao
desvelados como sentimento de satisfacdo, realizacdo, orgulho e identificacdo com um
trabalho que corresponde as aspira¢des profissionais (FERREIRA; MENDES, 2003; PEREIRA,
2003).

Para Dejours, “Trabalhar n3ao é somente produzir, é também viver junto"
(GERNET; DEJOURS, 2011, p.63), o que pode ser verificado no cotidiano do trabalho, que, em

determinadas situagdes, favorece o convivio com outros professores.

De acordo com Dejours (2004b), a falta de construcdo de acordos e regras de
trabalho conduz ao individualismo e aos conflitos no coletivo impossibilitando a poténcia do
trabalho como ganho para a identidade. Além disso, a cooperacdo é também uma via
importante para o processo de socializacdo e participacdo numa comunidade de

pertencimento.
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[...] a questdo, por exemplo, quando a gente viaja, que as vezes eu achava um
tanto desgastante, mas no 6nibus o pessoal, algumas turmas, algumas viagens
confraterniza vai conversando é um momento bom |[...].

[...] a divulgagdo do vestibular ndo tem uma equipe que fazia isso, eles chamam os
professores pra ir ofertar na rua, pra ir em colégio, fazer propaganda, e ai nGo é so
na cidade, é na regido toda, a gente pegava o nosso carro, [...] e ai nessas
incursées que a gente fazia pelo estado, [...] mais na regido Id, ahm, eu ia junto
com outros professores, a gente ia conversando, entéo se fez muita amizade, tanto
que a gente se encontra hoje ainda, uma coisa de parceria, é, aquilo de te sentir
bem quando vé aquela pessoa sabe, bah que bom encontrei... um rosto familiar e
amigo, porque, as vezes, quando tu td no teu espago tu se sente extremamente
bombardeado [...].

[...] entdo essas coisas me déo prazer, e os colegas também que aliviam um pouco
também, dividem um pouco a tensdo também que a gente conversa um pouco
sobre essa tensdo.

[...] é muito legal, nesse sentido, porque tem pessoas que eu sei que sGo meus
amigos independentemente, que se eu sair dali hoje, essa amiga também fala
assim, que se a gente sair hoje, ela até um dia pensou em sair e disse “o que eu sei
que vou tirar daqui sdo vocés”, so acho sé isso ja valeu assim, ndo vai ter mdgoa
das pessoas, ndo vai ficar mal, e eu vejo que quem saiu dali que entrou junto
comigo, eu jd vejo isso, que a gente ainda mantém as relagbes, entdo significa que
tem efeito.

Poder contar com o apoio dos colegas em momentos de dificuldade é fundamental
para a manutencdo da saude mental dos trabalhadores. Para Dejours (2004b), a cooperagao
pressupde um compromisso que é ao mesmo tempo técnico e social. Trabalhar ndo se
restringe a producdo, diz respeito de forma significativo ao viver e conviver. O viver junto
considera a “[...] mobilizacdo da vontade dos trabalhadores visando conjurar a violéncia nos
litigios ou os conflitos que podem nascer de desacordos entre as partes sobre as maneiras

de trabalhar" (DEJOURS, 2004b, p. 32).
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[A relagdo com os colegas] muito boa, muito boa, eu diria que é o que sustenta. A
gente tem a ideia de time, de realmente se ajudar, se apoiar entdo, por exemplo,
aqui eu divido estdgio com uma colega minha, se eu tenho algum problema, |[...]
algo que me impede de sair de manhd [...] ela me cobre, a gente se ajuda muito,
entdo mesmo num dia eu tava com febre e eu ndo fui no médico pegar um
atestado, se eu falo com a coordenagdo ela me ajuda a achar algum colega que
possa, eu mando um atividade que possa, por e-mail assim “Ah leiam esse texto e
me entregam uma resenha até semana que vem com alguma atividade, |[...] entre
o curso, coordenacgdo de curso, porque o coordenador de curso nada mais é que
aquele que é teu colega [...] ela estd coordenador, ele ndo é coordenador , entéo
ele é compreensivel porque ele jd colocou naquele lugar, entdo a relagéo é
diferente, é bem diferente [...].

[...] eu jd fiz isso, por exemplo, de ter cinco disciplinas e de achar que eu ndo tava
dando conta, que eu tava chegando em algum momento em alguma disciplina e
tava falando coisas que pra mim ndo tavam fazendo sentido e eu ndo tava sendo,
ndo tava passando algo pros alunos interessante, ndo tava tendo uma troca
interessante, entdo eu cheguei pra coordenadora e disse, “Olha, eu acho que eu
ndo estou sendo uma professora como eu deveria ser nem como eu gostaria de
ser, entdo eu acho que ndo dd”, e ela disse, nGo realmente tu td com disciplina
demais, tu td com disciplina no limite do que hoje um professor tem aqui, entdo,
vamos tirar, diminuir...

[...] até tem uma [colega] que até acompanhou esse episddio que era ela que ia
me substituir, que ele [o coordenador do curso] ligou pra ela e ndo deixou ela me
substituir e coisa, tipo meio que ameagou ela assim, entdo, ela é alguém que ela
acaba chamando o pessoal, tentando agregar os professores [...].

As relagdes que se estabelecem entre os professores sao tdao intensas que muitas
vezes sao levadas para a vida fora da IES. Os docentes entdo se relnem em momentos fora
do trabalho para compartilhar a vida e ndo sé os aspectos referentes ao trabalho na

academia. Tal estratégia diz respeito a espagos alternativos de discussao.

[...] a gente tem um grupo de professores que sdo... ndo sdo sé colegas, sto
amigos... a gente tem lagos afetivos, desde que a gente entrou Id... e eu tenho uma
amiga que brinca assim sempre com a gente, no cuidado que a gente tem que ter
com a gente mesmo, que a gente ndo pode deixar de fazer as coisas da gente, que
a gente ter tempo pra se encontrar, que isso faz parte da nossa saude mental [...] e
a gente criou um grupo de encontro sempre toda, assim no minimo de quinze em
quinze dias, e isso fortalece muito a gente, isso € uma coisa muito interessante
assim, porque dd forca pra trabalhar [...].
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[...] vamos dizer assim, dai pra aguentar isso... [...] dai a gente usa que a gente fala
que ahm... entre nds colegas porque o que me ajudou muito no inicio da minha
profissdo enquanto docente assim, ahm, foi o coletivo, que a gente estuda que sdo
estratégias defensivas que a gente usa do coletivo, e a gente usava muito o
alcoolismo docente... A gente brinca que é o alcoolismo docente que é a nossa
saude mental...

[...] esses dias eu sai com uma outra professora que é muito engragada, assim ela
é mais velha assim, sabe, e a gente saiu com os alunos fomos num barzinho, entéo
tem essas coisas que é gostoso assim sabe [...].

[...] no primeiro ano que eu fui docente nds saiamos todos os dias, todos os dias,
saia um grupo fixo, [...] nds saiamos todos os dias. Sabe o que é isso, assim 6,
todos os dias a gente saia pra comer e beber... s6 que algumas vezes a gente bebia
muito mais... de chegar a ter colega ndo ir da aula no outro dia... Entdo foi o que
nos sustentou... a saude mental pra nds foi a gente ter aquele momento de nos
reunir depois das sete oito da noite, [...] a gente ia direto, nem ia pra casa...
chegava em casa meia noite [...].

[...] ahm, a parceria com os colegas ali isso é bom sabe essa coisas da gente jantar
junto, de trocar confidéncias e tal do trabalho assim sabe isso é legal... [...] aqueles
trés que eu falei que sdo os, que é excelente a relagéo, esses eu consigo ter isso
muito intensamente, entdo isso € muito bom, e com os dos outros cursos também
que eu consigo também ter isso sabe, a gente se vé, sai, fazer alguma coisa, sai,
quando eu digo sai, é sai do trabalho junto conversando e tal, mas fazendo
brincadeira um com o outro isso é legal |[...].

O relacionamento com os alunos é outra estratégia defensiva que promove prazer e

satisfacdo ao desenvolver o trabalho de professor. S3o inimeros os elementos, mas

especialmente consiste na possibilidade de troca e aprendizagem que a relagdo professor-

aluno proporciona ao docente. Perceber a evolugao e crescimento do aluno ao longo do

semestre e no decorrer do curso e saber que teve uma participacdo neste processo é

também um do fator mais gratificantes da profissdao docente.

[...] tem momentos que é tdo dificil que o que te move sdo os alunos... Eu ndo vou
dizer que sdo todos, sdo alguns. E dai tu te agarra naqueles alunos [...].
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[...] o contato com os alunos, que a gente aprende, no contato com os alunos tu
aprende muito, aprende a ser melhor, aprende a ser mais humano, tu aprende o
que ndo fazer, em todos os sentidos eu acho que tu aprende, entdo, isso que eu
acho fantdstico que eu aprendi assim, nesse tempo, e té6 aprendendo assim, acho
que o tempo inteiro tu aprende assim [...].

[...] adoro ta me relacionando com os alunos assim, ahm gosto dessa relagcdo
ensino-aprendizagem, acho muito legal... gosto de ver os alunos assim ahm, adoro
quando a gente td trabalhando em aula e eles fazem perguntas inteligentes, ou
eles saem da aula e vivenciam uma certa situagéo e voltam, adoro ver alunos que
discutem as questdes em aula assim tipo essa atividade intelectual eu adoro, gosto
muito assim muito, muito... [...].

[...] Docéncia é cachaga, é uma coisa que a gente nGo consegue ficar sem, como é
que eu vou te dizer... é o intangivel, ndo é fdcil de dizer, ndo é fdcil de argumentar,
de explicar, mas essa coisa de crescimento, o resultado que vocé colhe [...] a
evolugdo que vocé gera naquele aluno, naquele conhecimento que vocé ta
levando, naquele trabalho, e os eventuais resultados que isso geram, sGo muito
prazerosos, a propria discussdo é muito prazerosa, [...] o interessante da docéncia
é te manter sempre alerta, te manter sempre levando a prdtica e relacionando
com a teoria [...] é um campo de crescimento pessoal, inclusive para o professor,
[...] entdo o que me interessa muito, me agrada na docéncia, o retorno que a
gente vé muito é, em primeiro lugar essa troca que vocé tem |[...].

[...] Como, professora ndo, quer dizer entende, tem uma diferenca ai, como
professora eu acho a melhor parte [risos]. Hoje em dia é a minha quinta-feira que
é assim, que é com os alunos, que é discutir coisas que eu gosto, entdo... [...] Entdo
na quinta-feira que eu dou aula, perto da gestdio assim dessa, eu acho um dia
otimo, eu acho um dia feliz, entdo, eu chego a achar porque o trabalho é muito
pesado.

[...] entdo isso é um pouco o que eu encontro de prazer no trabalho hoje né, é a
relagdo com os alunos, nessa adversidade que se cria ali pelas perguntas, |[...] eu
gosto da aula que os alunos me questionam, sabe, que eles problematizam o que
eu t6 dizendo, que eles fazem contraponto, [...] eu acho legal isso, sabe, esse
contraponto, essa discusséo [...].

s

E importante ressaltar que em momento algum, durante as entrevistas, foi
perguntado sobre a relagdo com os alunos. Os comentdrios acima foram emitidos quando foi
guestionado sobre o que proporcionava o prazer do trabalho docente, sendo que quase
unanimemente as respostas se referiram a relagdo com os alunos e o processo de ensino-

aprendizagem.
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A estratégia defensiva que se refere ao processo de dar-se conta do momento que se
esta vivenciando foi nomeada de conscientizagdo, pois a partir da observac¢do do cotidiano,
os docentes observaram o quanto estavam deixando a saude e a si mesmos de lado
enquanto passavam muito tempo se dedicando ao trabalho. Assim eles foram percebendo o
porque esse comprometimento da vida estava acontecendo e porque eles ndo podiam
deixar isso acontecer, pois esta dinamica estava os adoecendo. Dessa forma, a partir da
reflexdo e conscientizacdo os professores se ddo conta de que tem que buscar “ndo fazer

com que o trabalho se torne a tua vida”.

[...] em relagcdo a minha saude, por exemplo, essa coisa de envelhecer, que eu tava
brincando, ahn... porque eu comecei a ver que eu me dedicava, no inicio, me
dedicava mais a instituigdo do que a mim mesma, do que cuidar de mim... entéo
assim, eu deixei de fazer exercicio, eu deixei de ir a médico regularmente e isso foi
me causando sofrimento, porque eu dizia, ninguém vai quando eu tiver doente, sei
ld... fora os meus colegas, a instituicdo ndo vai se preocupar, entdo por isso eu fui
me ligando, e fui pensando em relagdo a isso assim, eu ndo posso fazer isso
comigo mesmo, e ai claro ndo fui sé eu que me dei conta, eu fui conversando isso
com os meus colegas e amigos assim, professores também, eu ndo posso fazer isso
porque, bom, e eu fazia... dai eu fui me dando conta que eu fui adoecendo em
relagdo a isso assim [...].

[...] E claro que tem horas que, ahm, com os excessos de trabalho a gente acaba
se... se desgastando um pouco [...]. E o organismo dizendo “ah dah uma baixada”
entdo a gente acaba se dando conta que esse excesso de atividades, o organismo
um pouquinho da uma seqgurada, entdo eu preciso na verdade ter pouco mais de,
de lazer durante a semana e gindstica, exercicio, coisa assim que isso eu to
deixando um pouco de lado.

[...] entdo é isso assim, eu acho que no inicio é mais estressante, no inicio tu acha
que tem que dar conta de tudo e dai tu nGo pdra, tu estuda, a gente estuda e ahn,
ahn, e depois, a gente vai se dando conta que ndo, ndo é bem isso, ndo precisa ser
assim, tu pode ter a tua vida, tu pode ter a tua familia [...] a gente as vezes parece
que ndo vai dar conta de tudo assim, [...] acho que é s6 ndo fazer com que o
trabalho se torne a tua vida, porque depois tu vai te queixar ne, e é aquilo, depois
as pessoas vdo dizer que a escolha é tua, [...] por isso que a gente tem que ter um
certo cuidado com a gente mesmo, no sentido de dizer “Opa, pera ai, to bem tenho
que me ligar” [...] a gente se liga, principalmente quem faz terapia, serve pra isso...
[...] quando tu é professora é isso, é dificil separar, é dificil separar... mas tem um
momento que tem que desligar e... desligar mesmo.

Um dos elementos fundamentais neste processo de percepcao do que se esta
vivendo acontece a partir da pratica da psicoterapia, em que alguns dos entrevistados

indicaram recorrer para falar sobre as questdes que envolvem o trabalho.
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A partir da conscientizacdo alguns professores buscaram uma reorganizagao em suas
rotinas, buscando estabelecer tempos mais justos para a dedicacdo ao trabalho, mas

também as outras esferas da vida humana que também sdo fundamentais para a saude.

[...] No primeiro semestre que eu ndo tinha as disciplinas prontas assim, [...] eu

fiquei meia trabalhando direto final de semana, ai eu decidi ndo, esse semestre
tem que ser diferente sabe, até porque ai... eu até abro e-mail, abro coisas
pessoais no final de semana porque eu sou muito ligada no computador, mas eu
marco como ndo lida e-mail de trabalho para responder na segunda-feira. Eu tento
me organizar assim.

[...] entdo vamos se organizar, entdo eu t6 tentando ver se agora, eu consigo, [...]
entdo esse ano, em especial esse semestre eu t6 mais, olhando pra esse lado, esse
lado da saude, do afeto.

Ndo isso eu faco super bem, porque eu sou uma pessoa hedonista também ndo
assim absolutamente hedonista, mas eu tenho um planejamento assim, entdo
claro, dependendo do semestre, entdo eu tenho essa organizagdo, [...] entdo a
tarde eu estudo, as vezes se falta alguma coisa de fazer aula eu fago nesse meio
tempo, eu faco academia, eu fagco natagdo, eu fago piano, eu faco o que mais, eu
fago terapia, ai as vezes eu ndo faco nada... fago “non faccio niente”, fico fazendo
o Ocio criativo [...].

[...] eu tento isso assim fazer, fazer coisas que me déem prazer, por exemplo,
viajar, que é uma coisa que eu gosto muito, sai fora assim ndo abrir e-mail, nGo
ficar conectado, nem conversar as vezes com os colegas, pra nGo saber o que td
acontecendo... [...].

[...] eu tava me dedicando nos trés turnos, era a primeira vez que eu tava
trabalhando como professor entdo, logo eu assumi coordenagcdo duas
coordenagdes, [...] Agora eu té tendo, encaixar um pouco mais... deixar um
pouquinho a vida mais leve nesse aspecto ndo pegando tantas horas, me dedicar
ao doutorado também, té fazendo inglés também aula particular, t6 tentando
conciliar isso e aos poucos voltando a rotina que antes néo tinha.

[...] eu coloquei, assim, os hordrios e as coisas que eu tinha que fazer e tal. Botei
as minhas aulas, né... ahm, e tentei distribuir as coisas que eu gosto de fazer.
Entdo, ndo importa, eu vou trabalhar de sequnda a sexta, fim de semana, so se for
necessdrio, porque sexta-feira é meu... francés, [...] E eu faco danga... [...] E t6
tentando aprender violdo por conta, assim, em casa... [...] Mas, é assim. E meio na
base da organizagdo. Td sendo um pouco dificil no inicio, porque eu té recém
adaptando tanto a dieta quanto a nova rotina.

Alertas emitidos pelo corpo também se configuram como estratégias defensivas, pois

apresentam as situa¢des-limite que se esta vivenciando e até aonde a saude fisica e mental
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aguentaria chegar. A atencdo a esses alertas representam um cuidado com saude, ndo
permitindo extrapolar os limites para que seja possivel a realizagdo de um trabalho com

saude.

[...] uma coisa que eu jad me dei conta é assim, que eu ndo vou dar mais do que 18
horas de aula, por exemplo, nesse semestre eu nunca tinha dado 18 horas, eu dava
12, ai teve um momento que eu dei 16, para uma cadeira de dois créditos, e esse
semestre eu té dando 18, e ainda to tendo que fazer duas cadeiras ao mesmo
tempo entdo eu vi que é o mdximo que eu posso, e ai isso eu jd sei, ta clarissimo
pra mim, ndo vou dar mais que 18 horas, porque dai eu sei que eu vou comegar a
adoecer [...] mas eu té bem assim, me sinto cansado de um dia de trabalho assim,
mas ndo me sinto exaurido, ndo me sinto estressado, ndo tenho nenhuma
alteragdo de humor, mas eu sei que eu té no meu limite e eu sei que mais que isso
eu ndo posso dar mas eu tenho uma nogdo de mim assim do mdximo que eu posso
ir, é isso.

Bem... eu tenho uma série de alarmes, eu sou diabético, entdo quando o nivel de
estresse aumenta muito eu descompenso, é uma das poucas vantagens da diabete
[risos] [...] E na hora que tem alguma descompensacdo no controle, ai eu sei que td
na hora de mudar um pouquinho.

[...] eu ndo consigo viver sem aula, eu preciso dar aula, eu preciso desse contato,
mas eu ndo tenho interesse em manter esse tipo de, docéncia nesse tipo de
institui¢Go, nGo me interessa, ndo quero, quero dar aula numa instituigéo publica
[...] porque sinceramente se eu continuar nisso aqui a minha saude mental vai
para o brejo ou vai cair numa depressdo, eu tenho esse sentimento [...].

Relacionado com a estratégia de defesa nomeada alerta, emerge o estabelecimento
de limites de até onde o trabalho pode invadir as outras esferas da vida. Conhecer estes
limites parece funcionar como “freios” para que a vida do docente universitario ndo se

reduza apenas a sua atividade laboral.

[...] acho que a outra dificuldade seria manter a saude mental assim no sentido de
se cuidar, porque se tu ndo se freia assim, tu td fazendo as coisas, tu td fazendo
além do que precisa e... e ta te prejudicando mentalmente, a tua satide mental e
tal [...].

[...] mas assim eu tenho que me policiar... alguns os professores que eu noto assim
que a gente conversa, acabam definindo assim essa manhd é toda minha, aquela
outra tarde, assim criam um modelo em que eles conseguem criar uma vida um
pouquinho diferente e sabe, viver um pouco melhor assim, em vez de ficar so
aquele peso aqui de ter que produzir, produzir, produzir [...].
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[...] e também, por exemplo, no meu caso, no caso de alguns eu vejo saber dizer
chega, ndo dou conta disso, nGo por incompeténcia, eu fago isso aos poucos, mas
porque isso me prejudica e isso prejudica o trabalho, ndo é s6 uma questdo pessoal
assim... é de limite mesmo, ndo dou conta disso, néGo consigo, [...] porque néo
quero, ndo é esse, é vou prejudicar os alunos, eu vou prejudicar a instituigdo, e
consequentemente eu vou me prejudicar, é contrato, é isso assim.

[...] entdio o que eu tento é isso assim, e uma outra coisa que eu procuro que é uma
coisa que eu aprendi, se tem que abrir e-mail, eu abro até hoje [sdbado], amanhd
eu ndo abro mais, muito menos domingo de noite, se ndo eu ndo durmo assim, eu
fico pensando, no que eu tenho que fazer, no que néo deu certo, [...] se ndo tu ndo
tem vida... e dai a gente fica se queixando, dai é a queixa dai é o outro lado da
coisa.

Ah, dai eu tenho uma regra que eu aprendi com uma ex-orientadora minha de
Mestrado, é uma professora que eu gosto muito, que me ensinou muitas coisas na
vida, e ela me ensinou uma coisa muito importante: sexta-feira que é o dia que tu
sai da tua dltima aula, tu fecha o micro e sé liga ele de novo na segunda de
manhd, esquece que existe trabalho entre sexta final do dia e segunda. [...] Entdo,
a minha politica é bem restrita, pode td chovendo canivete, [...] E ndo abro mdo e
ndo fico com pena, porque no dia que eu ficar com pena, eu vou deixar de me
respeitar e eu ja passei por muitos anos da vida aonde eu so trabalhava, entdo,
agora né, eu tiro... eu tenho duas manhds aonde sGo manhds pra mim, aonde eu
cuido de coisas eventualmente de coisas, saude ir a médico, e sGo as manhds
aonde eu fago o meu esporte [...].

z

E importante que os limites sejam estabelecidos para que os docentes possam se
dedicar a outras areas da vida que ndo seja o trabalho. Uma das maiores preocupacdes é
impor este limite para ter mais tempo para a convivéncia familiar, especialmente no final de

semana.

Eu acho que eu concilio bem, eu mudei um pouco o meu ritmo, eu tenho um
gurizinho agora, [...] isso ajudou bastante a reduzir o ritmo de trabalho [...].

[...] namorar também era uma coisa que tinha que ficar menos tempo assim, tu
ndio tinha como sabe, se ndo eu ndo ia dar conta do trabalho, e ai colocava muito
o trabalho como prioridade assim, hoje em fun¢do de nesse semestre eu ter
adoecido muito, semestre passado e o inicio desse semestre, eu adoeci muito, eu
reavaliei isso assim sabe, e agora, t6 tentando ndo deixar, [...] eu acho que eu té
deixando o trabalho um pouco mais de lado, que eu té suavizando, [...] eu ja sinto
ter suavizado a coisa, me desimplicando um pouco assim, tipo de brigas que eu
comprava antes que agora eu ndo té6 mais a fim de comprar, entdo vamos ver ne,
td bem mais suave.
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[...] desde meu doutorado né, eu resolvi que trabalho, ele tem que ser feito
durante a semana, final de semana é algo esporddico, entdo, final de semana eu
normalmente dedico para casa, sdbado né, entdo coisas que tenho que fazer em
casa, [...] Vai almogar com a esposa em algum lugar legal, de noite sai e tal...
Domingo normalmente eu dedico para um churrasco na casa dos meus pais,
enfim... e ai no domingo a noite eu retomo meu trabalho [...].

[...] é um prisdo, é uma loucura, é demais que eu trabalhe no final de semana
também... sabado e domingo, sdbado eu ndo trabalhava e domingo ja era o meu
dia de trabalho, ja era dia de corrigir o que eu ndo tinha terminado para entregar
segunda-feira, eu jd ia preparar o material para segunda, entdo agora eu mudei,
eu so junto o material no domingo pra segunda-feira normal, ah, isso que eu tenho
segunda? E isso, isso, aquilo e aquilo Id, mas eu botei como incumbéncia até sexta-
feira o que eu tenho que fazer para segunda, eu dei conta, legal, eu néo dei conta
até sexta, eu parei... [...].

Agora, vamos deixar mais ou menos claro como é o meu modelo né, eu tenho uma
carga hordria muito pesada durante a semana, mas fim de semana eu
normalmente tento abstrair, saio um pouco do modelo ideal, entéo é concentrado,
mas final de semana é outra histdria....

[...] dai no final de semana, ai no final de semana eu ndo trabalho, sdbado eu
tenho uma lei pra mim, sébado eu ndo trabalho, ndo interessa o motivo que tenha,
o motivo de trabalho, a ndo ser quando tem essa maldita reunido pedagdgica [...]
que dai tem que ir no sdbado de manhd dai eu vou sabado de manhd porque eu
tenho que ir sendo eu ndo iria eu vou porque eu ganho também, eu ganho pra ir se
eu ndo ganhasse pra ir eu ndo iria com certeza. Entdo sdbado e domingo eu fago
as outra coisas da minha vida, dai eu saio, dai eu vou no cinema, eu fago milhdes
de outras coisas, eu nem penso no trabalho... [...].

Os limites estabelecidos para o trabalho também sdo importantes para que seja

possivel o cuidado da saude, permitindo tempo livre para a dedica¢dao a algum tipo de

atividade fisica.

Sim, sim, definitivamente essa é a minha prioridade [a saude], [...] a minha saude
eu ndo sacrifico mais, sacrifiquei muito... se tu fizesse essa entrevista comigo had 4
anos atrds, meu cendrio era completamente diferente, sempre esgotada, sempre
cansada, cansava de pular as sessées de natagfo, porque eu ndo tinha tempo,
sabe, sempre com dor nos bragos, hoje eu aprendi a lidar com tudo isso, nGo levo o
corpo ao limite, que acho que é uma consciéncia que vem de tu perder uma certa
habilidade na vida...
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[...] eu tenho ido também na academia, eu t6 melhorando [risos] né, entdo eu t6
indo, entdo trés vezes na semana eu to indo, porque eu acho que eu ia morrer, eu
fico pensando né que eu ia ter um negdcio, uma sincope daqui uns dias, porque era
so vivendo do trabalho [...].

A autonomia é um elemento essencial para a produgao de prazer e satisfacdao no
trabalho. Ela permite desenvolver o trabalho com criatividade e com uma certa distancia do

gue estd prescrito.

[...] eu acho que eles me ddo muita liberdade, essa é a parte boa, muita liberdade
pra fazer, questionam muito pouco aquilo que eu estou fazendo, entdo eles tém
muita confianga, no que eu t6 fazendo, que eu t6 preocupada com a Instituicdo, e
é verdade eu ndo té passando uma chuva, eu acho que a gente quer deixar a
marca da gente profissional e tal...

[...] mas, tem coisas que sdo muito legais assim, eu tenho bastante autonomia no
meu trabalho, claro tem os conteudos programdticos das disciplinas, mas, fora
isso, eu consigo trabalhar bem de uma forma pessoal assim com os conteudos, [...]
e tenho autonomia pra elaboragdo das provas, né. [...] vdrias coisas que em sala
de aula assim eu trabalho que eu também vou experienciando essas coisas como
que elas funcionam...

[...] eu s6 tenho, na verdade, o meu tesdo mesmo porque eu gosto da docéncia, eu
gosto da coisa da sala de aula, entdo a gestdo da aula, da aula mesmo quem tem
sou eu, esse poder eu tenho assim, que é a coisa da sala de aula, quando eu fecho
a porta da minha sala, a minha relagdo que eu estabeleco com os alunos é eu e
meus alunos, entéo, é o que me dd tesdo assim [...].

[...] a gente tem muita liberdade dentro da sala de aula, eu nunca fui questionada
pelos conteudos que eu dou, pela minha postura politica inclusive né, ndo
partiddria, mas politica no sentido daquilo prdprio dito, entdo, isso é uma coisa
muito legal assim, e... acho que é isso que faz a diferenca eu acho, que eu sempre
gostei de investir.

[...] quando eu té com os alunos assim a relagdo que eu tenho com os alunos é
muito boa, em geral, claro, sempre tem problemas, mas... mas, eu me sinto com
autonomia pra criar atividades que nos aproximem...ahm, ao contrdrio da relagdo
dos professores a relagdo com os alunos é mais... ndo tem essas questées assim
tdo de parandia, de...e, isso é uma coisa que me deixa feliz [...].

As perspectivas para o futuro sdo fatores que estimulam a ndo desisténcia da
atividade docente. H3 poucas variacbes a respeito do que almejam os docentes de IES
privadas, onde a maioria deseja trabalhar mais com a pesquisa e ser aprovado em concurso

para universidades publicas. Ainda ha desejos de ingressar ou finalizar a formacdo (mestrado
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ou doutorado) e em alguns casos ingressar na docéncia na pés-graduacdo. Também almejam
uma maior valorizagdo do trabalho docente onde um dos exemplos disso seria carga hordria
e remuneracao prevista no contrato de trabalho para preparacdo de aula e desenvolvimento

de atividades de pesquisa.

[...] eu acho que achar coisas I dentro que me déem prazer, trabalhar, me
envolver em trabalhos, seja criar uma disciplina seja com grupo de pesquisa que
me déem prazer assim de fazer o que eu gosto e ndo sO por obriga¢Go, é uma
obrigagdo que eu gosto, uma coisa que eu gosto de fazer, acho que é isso assim
nesse momento [...].

[...] eu acho que terminar o doutorado [...] e futuramente ingressar num programa
de mestrado, na pos-graduacdo [...] nos dois anos, ou um ano.

Doutorado e ir para uma universidade publica ou uma universidade privada que
me pague mais [risos] essas sGo meus planos futuros de trabalho...

Eu pretendo fazer doutorado daqui uns dias, daqui um ano e pouco mais ou menos
[...] pretendo continuar a minha qualificagdo enquanto docente e pretendo
aumentar minhas horas de docéncia. De preferéncia gostaria muito que alguma
instituic@o me pagasse horas de pesquisa, isso seria timo...

Acho que um concurso publico, esses sdo os meus planos profissionais, para eu
tentar conquistar isso que eu desejo, que é a possibilidade de carga hordria pra
preparagdo de aula ou a possibilidade de pesquisa... A gente faz doutorado e
acaba sendo so pra deixar assim bonito para a instituicGo dizer que tem tantos
doutores mas ndo pra fazer uso desse doutorado, entende, entlo se esvazia um
pouco, entdo a gente tem que sair, tem que buscar outra coisa mesmo.

[...] gostaria muito de continuar, fazer o doutorado, e o0 meu sonho de consumo
também é ter um trabalho fora da docéncia, [...] mas a minha intengdo, eu gosto
muito dos cargos administrativos, eu gostaria sim de estar em sala de aula, sim,
mas ndo somente, [...] entdo eu queria, e poder algar novos véos, pra dar aula em
especializagdo, enfim, poder continuar nessa... nesse caminho...

Ah, eu té tdo sugada que eu ndo consigo nem pensar o que eu quero fazer daqui
pra frente, e eu ainda té, eu arrecem né, [...] E por enquanto assim continuar, até
poder ter félego pra pensar em outra coisa assim, eu gostaria de fazer pos-
doutorado, por exemplo... dai eu teria que entrar pro pés né, eu tenho vontade de
entrar pra uma pos-graduagdo aqui ou fazer algum concurso publico, continuar
fazendo pesquisa, porque eu me centrei s6 no ensino e parei de fazer pesquisa,
entdo, eu queria voltar a fazer pesquisa...
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Minha ideia é concluir meu doutorado. [...] E ai tentar evoluir dentro do que a
instituicGo permite. Seria, num primeiro momento, sair do regime de horista.
Porque esse regime, a gente tem uma carga hordria de aulas muito grande. Entdo
é bastante exaustivo. De repente, conseguir um regime de cargo mais completo.
Que a gente tivesse ai alguma participagdo de projetos, alguma coisa assim |[...].

Muitas vezes a possibilidade de galgar cargos mais altos na hierarquia do trabalho
docente, que representa a estabilidade no trabalho, permitiria a dedica¢do a outras esferas

da vida, como cuidados com a saude e dedicac¢do a vida familiar.

Eu tenho de novo a inteng¢do de, de me vincular a um, bom, vamos por parte né,
me tornar um professor 40 horas, em uma instituicdo de ensino superior, [...] é
meu maior desejo. Ahm... além disso td vinculado a um programa de pds-
graduagdo, pra poder continuar desenvolvendo atividades de pesquisa [...].

[...] a minha meta é poder botar em prdtica o que eu passei 15 anos estudando
pra poder ser né, que é poder ter uns projetos de pesquisa e colaborar com o
desenvolvimento da ciéncia, o que parece ser uma coisa meio utopica né, mas é...
eu acho que a gente precisar ter mais mentes que saibam pensar, que olhem pra
dentro e tentem melhorar o que a gente tem aqui [...].

[...] no trabalho mesmo, eu ndo sei se eu ficaria ld. Ai eu acho que terminando o
Doutorado também se abre algumas portas, eu poderia pensar, ndo sei se
concursos, ndo sei o que, mas entdo alguma outra coisa, né, ndo ficaria mais... [...]
ndo sei se eu iria ficar Id, ndo sei, acho que ndo.

[...] meus planos? E conseguir manter o ritmo que eu té... em termos de
publica¢do, em termos de artigos, projetos, orientagoes |[...].

Fazer concurso numa federal, ah, serd que é ilusdo? [risos] [...] E que a federal tem
um outro, é uma outra politica. A politica da Instituigdo privada é a Iégica do lucro,
quer dizer eu ndo sei também [...] enfim... eu quero, eu quero uma Instituicdo que
invista em pesquisa, eu penso em fazer doutorado, eu gosto da docéncia, sabe, s6
ndo quero ficar sofrendo a vida inteira nesse lugar.

Meus projetos pro final do ano, projetos proximos assim, final do ano sair da
universidade, ah pedir a alforria e passar no doutorado, [...] planos pro futuro,
depois disso até penso em fazer um concurso pra uma federal, ah tipo ah quero
trabalhar na federal [...].
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No quesito sugestdes de mudancgas, apareceram diversificadas propostas para
alteragGes de aspectos que prejudicam o trabalho e o trabalhador. Dentre elas, as que foram
mais frequentes se referem a mudancas no plano de carreira docente, incentivo a pesquisa,
diminuicdo da carga horaria em sala de aula, ou seja, ser remunerado para planejamento de

aulas e trabalho com a pesquisa.

[...] Eu acho que no minimo a gente deveria ganhar mais duas horas por disciplina.
E a gente as vezes leva mais se for preparar uma aula e tal e leva uma tarde,
preparar uma ldmina e tal.

Eu acho que essa questdo de ter carga hordria para preparar material, isso seria
fundamental, em termos muito prdticos isso seria dar um reconhecimento do
nosso trabalho e ai bom ai depois vem outras coisas, o incentivo a pesquisa [...] e
eu sei que isso é uma caracteristica [...] mas acho que isso que eu gostaria de ter é
a carga hordria pra preparagdo de aula [...].

Eu acho que o mundo ideal, perfeito, seria que a gente recebesse essas horas
extras que a gente trabalha né, até para que a gente pudesse se dedicar
efetivamente a essas atividades, né, uma coisa que ndo acontece em nenhuma
institui¢o. [...] e acaba que essas atividades so sdo feitas de forma meio que
invadindo nossa vida pessoal e sem remuneragdo, entdo o mundo ideal acho que
seria esse, mas eu sinceramente néo vejo isso acontecer num médio ou ndo sei
nem se a longo prazo dentro das instituicées privadas [...].

[...] porque o ideal pra mim... [...] e que eu té conversando com os colegas que eu
acho que é isso, é tu ter 20, 30 horas, enquanto docente, pra ti ter possibilidade de
poder respirar, de poder ter outros trabalhos, pra ter outro trabalho pelo menos,
ndo precisa ser mais de um... pra ti poder se retroalimentar, porque se tu fica
imerso 70 horas ali, tu comega a pirar... literalmente... sabe, tu comega a ficar
incomodadissima, tu comega, tu te acomoda, tu fica irritada [...].

Ndo quero passar o resto da vida sendo horista, porque definitivamente eu quero
ter horas, eu quero ser paga para poder planejar as minhas aulas, pra eu poder ter
tempo de sentar e de realmente investir, eu ndo quero mais trabalhar 60 horas por
dia e ficar fazendo pesquisa por boa vontade, um dia eu quero eu ter os meus
alunos, poder dizer pra eles, agora é a hora de vocés aprenderem a coletar dados,
como se faz, entendeu, eu ndo quero passar o resto da vida fazendo, porque dai eu
ndo progredi o suficiente né, mas é o que eu tento...

[...]... Eu acho que tem assim, questdes de valorizagdo maior do professor sobre o
ponto de vista da instituicGo e essa valorizagdo ser claramente explicitada pro
professor entdo... [...].
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Uma sugestdo pertinente que foi revelada é o incentivo da instituicio para a
cooperagao entre os colegas, mesmo que isso seja inicialmente algo imposto para que se
crie o hdbito de ajuda mutua e compartilhamento, especialmente de material. Isso criaria
uma preocupacao generalizada com a qualidade, e a formagao dos alunos diminuiria a
competitividade e individualismo nas relacdes de trabalho, onde atualmente alguns
docentes parecem preocupar-se exclusivamente com a sua disciplina e ndo com o papel de

educadores no campo social.

Tem e eu acho que nds deveriamos ter coisas do tipo, se eu fosse diretora, eu iria
impor que os colegas se ajudassem, sabe, porque eu acho que é inaceitdvel o fato,
por exemplo, se eu ministro a disciplina X sGo 5 professores, e eu precisei mendigar
pros meus colegas no semestre passado, um material pra poder pensar e planejar,
[...] entdo, deveria ser premissa de todo mundo primar pela boa qualidade da aula,
[...] Defina um mecanismo, é politica da Instituigdo, terminou a aula do semestre,
tu tem que entregar teu material para ele poder ser passado adiante, [...] mas eu
acho que deveria ter um ritmo mais imposto, até pra gente poder garantir a
qualidade da aula.

Que favorega a cooperagdo €. Se o corpo docente s6 entende... e s6 se movimenta
fomentado ou motivado por bénus, que se dé bénus entendeu, pra fazer a
engrenagem andar, pra que em algum momento, se é assim, é que nem um
cachorrinho correndo, tu s6é faz cachorrinho correr se der ossinho pra ele, ou
aquele, desenho dos cavalos correndo nas... entdo, que se ponha a cenoura na
frente pra se correr, entendeu? Eu, pra mim é transparente, tinha que ser natural,
tinha que vir de dentro pra fora, e ndo...

[...] eu acho que as vezes um bom coordenador ele faz toda a diferenga, porque
por mais que tu ndo possa mudar a Instituicdo, mas tu pode fazer movimentos
instituintes ali, entende [...] e acho que o que pode/poderia fazer a diferenca é
uma boa coordenagdo que faz um trabalho de cogestdo |[...].

Outro aspecto extremamente relevante para o desenvolvimento de um trabalho com
saude é a possibilidade de haver espagos para trocas. Como foi referenciado pelos docentes
no sub-eixo “Espaco Precario de Discussdo: Que Espaco é Esse?” o espaco destinado a
discussdes é precdrio ja que se configura de forma individualizada e direcionada a discutir
guestoes pedagdgicas, ndo havendo espaco para falar sobre o trabalho ou sobre sugestdes
de possiveis mudancgas consideradas importantes pelos docentes. Esse espaco de fala e

escuta representaria até mesmo um cuidado com a saude mental destes trabalhadores.
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Eu acho que as turmas deveriam ser menores... porque os alunos pagam muito
caro pra td numa turma tdo grande, eu acho que... ahm, as cargas hordrias
deveriam ser um pouco menores, de hora/ aula, ahm, eu acho que deveria haver
mais espago de conversa, reunibes... coisas que tem pouco, e eu acho que essas
reunibes/conversas deveriam entrar nas nossas horas/aula... e ... isso assim.

[...] eu acho assim que uma forma de gestdo que seja menos, menos centralizada,
porque a gestdo é quem? é o dono manda, e isso, no momento em que isso fosse
mais compartilhado, mais... [...], quem sabe, uma forma de que as coisas sejam
mais discutidas antes de ser tomada a deciséo, com relagdo a saldrios, [...] uma
gestdo menos autoritdria, e centralizadora, eu acho que as coisas sempre sdo
melhores se divididas e discutidas, eu acho [...] e ai depois um saldrio melhor
também eu acho, a hora aula do professor é muito baixa [...] E mais didlogo
também, eu acho que... s6 que equipe, a equipe de trabalho néo dialoga, ndo tem
equipe, tem qualquer coisa junto entdo é muito complicado.

[...] da universidade eu mudaria essa politica de colegiGio sabe, eu instituiria uma
politica mais séria, uma politica de universidade mesmo assim sabe, acho que isso
ja mudaria muito do processo, acho que esse lance familiar teria que cair fora,
sabe assim essa politica de beneficio para os familiares, e pros amigos e tal isso
ndo pode ser assim né, porque isso tu vai na, acho que tudo seria decorréncia
dessa logica de profissionalizar [...] e entendo que criar espago pra ti falar mais,
sabe, e eu ja disse isso na dire¢do mesmo, “Olha, eu acho que a gente teria que ter
espago pra conversar, a gente tem que conversar sobre as coisas, isso melhora, faz
com que a comunicagdo nossa vd fluir melhor [...] é pensar, vamos pensar planos
de carreira, vamos pensar modelos de qualificagdo, [...] ai sei Id, isso pra mim é a
ideia de poder mexer com a universidade, e entendo que isso melhoraria as
relagées, melhoraria todo o processo [...].

Acho que é ter mais espago pra trocas entre os professores, e que, das experiéncias
0 que deu certo, que ndo deu certo, a gente fez isso agora no inicio do ano e foi
muito legal, a gente nunca tinha feito assim, né, entdo me diz, trocar em grupo e
depois tocar no grande grupo assim o que que td acontecendo, [...] eu vejo que
tem mais cursos que tem mais isso, [...] que cuida disso né, até pensei assim, eu
acho que é uma coisa que eu vou dizer assim, que como eu tenho também essa
formagdo, e me preocupo com isso assim, eu acho que a gente tem que ter sempre
esse espaco e esse cuidado, eu acho que isso é importante [...].

A perlaboragdo apareceu neste estudo como um algo que ndo fora esperado, mas

gue permitiu de alguma forma validar a relevancia deste estudo. As entrevistas foram

percebidas por alguns entrevistados como um espaco para a reflexao sobre si e sobre suas

praticas como docentes universitarios. Foi possivel perceber, em alguns casos no proéprio

momento da entrevista e em outros apds as entrevistas, por meio da verbalizacdao dos



224

participantes, que este “poro reflexivo” na jornada de trabalho, que praticamente nunca se

encerra, impulsionou alguns movimentos de mudancas, mesmo que em nivel micro-social.

Para Dejours (2004a), poder falar com outra pessoa, compartilhar seu mundo, é a
maneira mais potente de repensar o vivido. E por meio da palavra que se acessa a realidade
vivenciada pelo trabalhador, por isso é pela palavra que se chega a perlaboracdo que

permite refletir sobre as experiéncias vividas.

Para a clinica do trabalho interessa saber “[...] como apreender a pratica do trabalho,
o trabalho vivo, a mobilizagdo para o fazer, o engajamento da inteligéncia, do saber fazer e
da subjetividade” (MENDES, 2007b, p. 65). Dessa forma, a clinica do trabalho é uma maneira
de demonstrar as intermedia¢des entre o real e o sujeito por meio da fala e da escuta,
buscando compreender o trabalho. Assim, pode-se dizer que a clinica do trabalho articula-se

diretamente a intersubjetividade.

Em alguns momentos os entrevistados se referiram as suas vivéncias, que dizem
respeito a um sofrimento individualizado e, até mesmo, silenciado pela organizacdo do
trabalho, que ndo permite o encontro e o compartilhamento de experiéncias. A
oportunidade de falar e pensar sobre este aspecto do trabalho docente, de alguma forma,
possibilita uma reflexdo a respeito dos motivos que isso acontece e, entdo, pode impulsionar
um movimento para acdo transformadora deste contexto. Para Tittoni (2004, p. 76) “O que
chamamos de sofrimento silenciado implica ndo sé a necessidade de se diagnosticar e falar
sobre o sofrimento, mas também de se destruirem as amarras que produziam esse

silenciamento”.

[...] eu acho que a gente tem que olhar mais pra gente, ndo ficar absorvida pelo
mercado, pela mdquina, que é uma coisa muito dificil assim sabe, que eu vejo
assim, de ndo acontecer né, por isso assim que eu acho que é tdo importante né o
trabalho de vocés assim, pra gente poder pensar na nossa saude, poder pensar, da
gente estar refletindo sobre o que é né, ahm... e sempre td podendo rever os
conceitos literalmente, o qué que a gente td fazendo... [...].

[...] entdo acho sabe que agora que eu té falando isso pra ti e eu té6 me dando
conta porque eu nunca tinha parado pra pensar nisso, entende, eu acho que a
gente é professor por uma questéo mesmo ideoldgica, sabe [...].
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[...] mas entendo agora assim até falando contigo que eu entendo que a ideia da
coordenaglio me dd muito mais estresse do que quando eu era sé professor,
porque quando eu era so professor eu podia ver ah tad fulano td sacaneando o
fulano, beltrano td sacaneando, td falando isso pros alunos prejudica e tal, é ruim
pro curso, mas td, querem manter assim, mantenham assim, a minha ideia é ser
provisdrio, [...] entdo eu ndo tenho que me implicar com isso, me indignava
bastante com muita coisa que eu via, [...].

[...] ai eu fico falando contigo e vou me dando conta né [risos], vou me dando
conta disso né, eu ndo tenho, é o trabalho, o trabalho eu diria que é 80% da minha
vida hoje, se eu pudesse fazer uma pizza, aqui é o... o resto é trabalho, trabalha, é
coisas do trabalho, né, que remetem ao trabalho...

E, do curso, da graduagdo, mesmo com as outros cursos eu tenho uma relagéo
legal assim, mas, ahn, isso é uma coisa que apareceu agora, que antes eu ndo
tinha percebido pelo menos sabe assim, sempre me dei muito bem com os
professores, sempre tive uma relagdo super proxima, a gente sai junto pra tomar
uma ceva... [...].

Mesmo sendo dificil refletir sobre a atividade docente, o que muitas vezes desfaz

7

algumas defesas, como por exemplo, evitar pensar a respeito, é importante a existéncia

deste espaco de reflexdo para promover algum tipo de mudanga no ambito do trabalho.

[...] mas é muito dificil a gente ter que estar sempre se reavaliando, causa
sofrimento, causa ansiedade, mas acho que a gente ndo pode deixar, porque dai a
gente estd vivendo ndo td sobrevivendo, porque eu digo que no primeiro ano eu
sobrevivi ne, na docéncia, mas agora eu ja estou conseguindo viver, to vivendo,
quero viver mais né, mas jd estou conseguindo viver...

[...] acho que a gente falou tudo... me sinto bem... eu ndo sei assim, eu t6 me
sentindo bem... [...] t6 bem esvaziado assim sabe, t6 me sentindo bem tranquilo,
acho que a fala foi legal pra mim sabe, poder falar um pouco dessas coisas assim
que me incomodam muito no campo do trabalho, embora eu ainda fale com os
colegas eu acho que seria interessante falar pra alguém que é um estranho assim
sabe, tu ndo td no meu mundo de trabalho Id, tu ndo td vivendo as coisas que eu
vivo, isso é com essas pessoas que eu sempre converso, e ai, p6, de repente eu té
falando com alguém que é, que é dum outro espaco né que vai usar isso de outra
forma e tal, mas ndo me interessa muito do que vai fazer com isso pra mim né,
talvez interesse muito mais porque é um espago de fala assim né [...].

[...] e da gente poder sempre com eu digo né, trabalhar a micropolitica, trabalhar
0s pequenos grupos, trabalhar eu e vocé sabe, depois ai a gente vai plantando
sementinhas, a gente vai indo adiante pra gente poder ter alguma continuagdo no
macro. Entdo eu acredito muito nisso, e eu acho que nessa questdo da docéncia
também eu acho que é fundamental a gente trabalhar no micro pra gente
consequir ter alguma coisa macro, é dessa forma que eu penso assim [...].
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Também foram emitidos comentdrios que referenciavam a importancia desta
pesquisa com os trabalhadores docentes e as instituicdes privadas. Além disso, demonstrou-
se um desejo de ver os resultados da pesquisa e que eles cheguem a publico, com
expectativas de que de alguma forma promova uma modificagdo no contexto do trabalho

das IES privadas.

[...] eu gostaria de ver depois o resultado do teu trabalho né, e eu espero que vocé
chegue a um bom termo né no teu estudo e que o estudo contribua de alguma
maneira pra gente poder pensar saidas, pra gente ndo vé saida pra muita coisa, a
gente td tdo fechado no mundo, e é tdo assim né que ahm... a gente néo consegue
ter uma luz né, entdo assim esses trabalhos sGo muito bons né, eu acho que é isso.

[...] vai ser legal poder ter interlocug¢éo contigo depois sabe, acho que isso sim né,
pra ver pra onde td indo a pesquisa, como que ela td indo assim sabe, isso eu acho
interessante assim, gostaria até de poder ver. [...] eu fico a disposigdo se em algum
momento tu quiser algum dado, ah, eu quero aprofundar tal coisa, eu quero
conversar um pouco mais sobre esse ponto td fico bem a disposicdo assim de...

[...] s6 queria dizer que eu acho bem oportuno o teu estudo, tomara que tu consiga
entrevistar mais gente, que as pessoas te falem, que eu fui bem franca, falem tudo
o que tem que falar, e que seja util, eu sei que esse conjunto de dados e tomara
que te dé bastante trabalho depois assim, mas que seja util para ti, depois que tu
publique o estudo e tudo, que chegue ao nosso conhecimento, eu acho que é uma
questdo que tem que ser muito discutida. [...] olha que o privado é muito
precarizado, a gente vé muita precarizagdo, mas tudo é muito oportuno, mas
parabéns pela escolha do tema e tudo assim e vai dar certo, vai chegar ao nosso
conhecimento e o importante é que as pessoas leiam, reflitam e pensem até para
ter aplicagéo ou eles terem interesse e depois entrar em contato contigo, eu acho
que é uma coisa que tem que analisar sim [...].

A escuta do trabalhador é uma estratégia de acdo essencial para que este possa
apreender suas vivéncias e ressignificar o sofrimento no trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI,
1990). Dessa forma, as entrevistas permitiram que os entrevistados entrassem em contato
com suas vivéncias nas suas mais variadas formas. A possibilidade de falar sobre esse
sofrimento, a auto-permissdo focado no “parar para pensar nisso”, como muitos deles se
referiram, possibilitou a reflexdao deles mesmos sobre as causas do sofrimento, fazendo com
gue chegassem a novas formas de compreensdo sobre o trabalho docente e o trabalhar nas

IES privadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

"Quem ndo se movimenta, ndo sente as correntes que o prendem?!"
(Rosa Luxemburgo)

Ao finalizar este estudo, pretende-se desenvolver comentdrios significativos a
respeito das reflexdes tedricas, bem como sobre os resultados provenientes da pesquisa de
campo. A analise dos resultados, articulada com as teorias, permite chegar a consideragdes
finais pertinentes, proporcionando visibilidade da subjetiva relacdo do sujeito com o

trabalho.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram necessarios estudos e aproximacoes,
tanto com o campo do ensino superior brasileiro, seus avancos e mudangas, como com o
campo do trabalho, envolvendo as transformacdes nesta esfera e, especialmente, as

relacdes entre a saude mental e trabalho.

Além disso foi preciso analisar se este contexto, juntamente com a proposta de
pesquisa, era relevante para constituirem-se como uma pesquisa de mestrado que viria a se
configurar, como resultado final, em uma dissertacdo. A partir de leituras e estudos sobre as
producdes existentes na area, além do envolvimento da pesquisadora com o campo,
verificou-se que uma pesquisa nestes moldes ndo sé é relevante como necessaria para a
identificacdo do que faz sofrer/adoecer o trabalhador docente. Dessa forma, a partir de
pesquisas consistentes sobre esta tematica torna-se possivel propor melhorias no contexto
de trabalho académico, sendo que isto pode ser feito junto as IES, bem como junto aos

orgdos publicos e sindicatos ligados a educacao.

A presente investigacdo teve como objetivo principal compreender a dinamica
prazer-sofrimento no trabalho de docentes universitarios vivenciada no contexto académico
de Instituicoes de Ensino Superior Privada, analisando o modo como esta relagdo produz
impactos na saude destes trabalhadores. A partir deste, surgiram objetivos especificos que

envolvem a producdo de subjetividade a partir das relacGes de trabalho, a problematizacéo

1 Frase popularmente associada a Rosa Luxemburgo, n3o publicada.
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da atividade docente enquanto trabalho que exige constante formacdo e a compreensao das
estratégias promotoras de saude utilizada por estes trabalhadores com o intuito de protegé-

los contra o adoecimento psiquico.

E indiscutivel que o trabalho pode ser reconhecido por seu potencial emancipador,
constituinte da subjetividade e da identidade, mas por outro lado, quando ele resume a vida
dos trabalhadores, ndo havendo experimentagdes fora dele, o trabalho torna-se alienante e
causador de sofrimento. Entretanto, o trabalho neste estudo ndo é entendido apenas como
o lugar da producdo de sofrimento saude/adoecimentos, mas sim, e principalmente, o
espaco do viver e do conviver, em que a subjetividade é convocada constantemente a se (re)

configurar.

A Psicodindmica do Trabalho tem se apoiado em dois pontos principais: as relacoes
sociais do trabalho e do sofrimento no trabalho. Desta forma, a escuta dos trabalhadores
proporciona um espaco privilegiado para que seja possivel pensar o mundo do trabalho e,

assim, ressignificar o sofrimento.

A partir dos apontamentos feitos pelos docentes foi possivel identificar fatores que
precisam ser, com urgéncia, discutidos tanto dentro das IES privadas, quanto em ambito
social. Representa indicadores significativos sobre como a organizacdo do trabalho no
contexto académico influéncia nos processos de saude/adoecimento dos professores

universitarios.

Para facilitar a compreensdao dos resultados, os elementos identificados e
caracterizados foram divididos em eixos tematicos e subdivididos em sub-eixos tematicos,
porém, os temas, separados didaticamente, se entrecruzam com frequéncia, ja que
vivencialmente n3o ha distincdo entre muitos dos elementos abordados. E importante
salientar que este método de separacdo, normalmente adotado em pesquisas qualitativas,
teve intuito didatico, pois do contrdrio dificultaria a leitura e apreensdo dos fatores

evidenciados por este estudo.

Este estudo prop6s discutir as vicissitudes do trabalho no contexto académico com
foco no docente universitario. A partir da andlise e discussdo dos resultados foi possivel
identificar diversos elementos que se relacionam com o trabalho académico dos

professores. A atividade em si é indicada como prazerosa, o que envolve o contato com os
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alunos, o ato de ministrar aulas e atividades como orientacdes e supervisdo. O que nao é
prazeroso e dificulta o cotidiano de trabalho, provocando o sofrimento e até mesmo
adoecimento, é a forma como a atividade docente se estrutura, fundamentada na

organizacao do trabalho destas instituicoes.

z

E a organizagao do trabalho que regula o ritmo e a intensidade do trabalho nas
Instituicdes de Ensino Superior, os niveis hierarquicos, o controle sobre as agdes, as normas
e procedimentos burocraticos. Dita também como sao feitas as contratacdes, o que indica,
no caso das IES privadas, a instabilidade da contratagdao e o sentimento de inseguranga no
emprego. A situagao de “nao saber como sera o dia de amanha” estimula a competitividade

por meio da disputa na busca e manutencdo de um espaco na universidade.

O reconhecimento foi citado como um elemento central na atividade docente, sendo
percebido especialmente na relacio com os alunos. E a partir do reconhecimento que os
professores podem resignificar o sofrimento e transformd-lo em prazer. Por isso, quando
este fator inexiste, os professores sentem-se frustrados por ndo terem seu trabalho
valorizado, e entdo, o sofrimento passa a ser mais intenso podendo chegar a niveis de

adoecimento fisico e psiquico.

O ensino superior privado tem sido compreendido como um mercado, um lugar onde
se “vende” o conhecimento e onde a formacdo é um produto que pode ser adquirido por
meio da compra que se obtém com o pagamento da mensalidade por parte dos alunos. Esta
légica estd incutida no pensamento de muitos alunos e na maior parte dos dirigentes destas
instituicdes. Este fator descaracteriza o compromisso social que ha no ato de educar,
desvirtuando a funcdo docente e, com isso, o sentido do trabalho acaba sofrendo danos que

produzem também sofrimento no trabalho.

A violéncia do/no trabalho é um fator que esteve presente nas verbaliza¢gdes dos
entrevistados, o que significa sua presenca nas relagdes académicas. Assim, muitas vezes, 0s
docentes vivenciam situacdes de violéncia, mas acabam nem percebendo esta configuracao,
pela banalizacdo da situacdo ou pela eficiéncia das estratégias defensivas. Dentre os
entrevistados, os que mais demonstraram perceber a existéncia da violéncia nas IES privadas
foram aqueles que buscavam refletir com frequéncia sobre o cotidiano de trabalho, seja por

meio de psicoterapia, seja por meio de conversas com colegas que buscavam explanar sobre
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o trabalho, ou ainda por meio do estudo/formagdo que proporcionava analisar as relagdes

na contemporaneidade.

Com relacdo a saude, os docentes apresentaram problematicas especialmente
relacionadas ao sono (insénia) e a alimentag¢dao, com influéncia direta no peso. Além de
problemas na salde fisica, muitas vezes com sinais psicossomaticos, os entrevistados
mencionaram situagGes de estresse, cansago constante, ansiedade, esgotamento entre

outros desequilibrios psiquicos.

Para evitar o sofrimento e adoecimento psiquico os docentes entrevistados fazem
uso de estratégias que promovem a saude. Entre elas, existem aquelas que podem ser
consideradas mais alienantes e que contribuem para a manuten¢ao da organizagao do
trabalho, como por exemplo, a passividade e a ndo implicacdo, dissociacdo afetiva, auto-
responsabilizacdo, isolamento, intelectualizagdao, desejo de ndo falar sobre o trabalho,
desisténcia, fuga, racionalizacdo, negacdo e ambivaléncia. Entre as menos alienantes, que
representam aquelas que motivam o docente a acreditar e continuar nesta atividade, poder-
se-ia citar: relacionamento com os colegas, espagos alternativos de discussao,
relacionamento com os alunos, reorganizacdo das esferas da vida, alertas, estabelecimento
de limites, autonomia e perspectivas para o futuro. S3o estratégias defensivas e de saude,
pois ndo modificam a organizacdo do trabalho, mas atuam protegendo o trabalhador contra

a descompensacdo mental.

De forma geral, aspectos das entrevistas indicaram que alguns entrevistados ndo
“pararam para pensar” e se deixar levar pelo sentimento que o falar sobre o trabalho |he
causava. Hipoteticamente, pode-se identificar este fato como uma estratégia defensiva de
“ndo querer falar” sobre o trabalho e suas adversidades, ou ndao querer se fragilizar ainda
mais por meio da discussdo do assunto, negando o sofrimento que estd posto pela realidade

do trabalho na IES privadas.

Observou-se também que proporcionar um espaco onde seja possivel falar e refletir
sobre o seu trabalho é fundamental para que os trabalhadores percebam o que estdo
vivenciando no mundo do trabalho. Dessa forma, por meio das entrevistas os professores

puderam pensar sobre o espaco que o trabalho vem ocupando em suas vidas, bem como
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sobre seus reflexos na saude a partir da analise dos fatores que os fazem sofrer/adoecer por

meio do trabalho, exercitando assim o processo de elaboracao e perlaboragdo do vivido.

Entretanto, pode-se afirmar que ha uma escassez de espacos, especialmente
coletivos para que se discuta o contexto do trabalho docente. Tal fato pode ser evidenciado
no momento em que se tentou formalizar o vinculo com as IES para desenvolver a pesquisa
no espaco fisico da instituicdo, o que foi negado. Dessa maneira foi confirmado, a partir dos
relatos dos entrevistados a inexisténcia de espacos onde seja possivel compartilhar
experiéncias. Quando o espacgo existe, configura-se como um lugar para fala individualizada
e direcionado as questdes pedagdgicas, indicando a precariedade presente na possibilidade

de falar e ouvir do trabalhador docente nas IES privadas.

A partir desta pesquisa, percebe-se entdo, a dificuldade e a necessidade de reunir
os trabalhadores em grupo para trocas. Portanto, sugere-se que em pesquisas futuras
busque-se, mais uma vez, proporcionar este espaco de fala e escuta coletiva onde estes

trabalhadores possam (com) partilhar as suas vivéncias relacionadas a vida académica.

As informacgdes levantadas sobre o trabalho docente constituem o delineamento de
um cenario do trabalho em IES privadas. Estes fatores repercutem diretamente na salde e
no adoecimento dos docentes universitarios e, por isso, precisam ser pensados
pontualmente pelas instituicdes e drgdaos competentes pela fiscalizacdo da saude do
trabalhador. H4, nitidamente, uma sobrecarga de trabalho, imposta pela forma como o
trabalho é organizado, sem que haja uma contrapartida das instituicdes, no sentido de

oferecer condi¢des fisicas e psiquicas para que as demandas sejam atendidas.

Mediante isso é iminente a necessidade de dedicar um foco de atenc¢do as
transformacdes que vem ocorrendo no trabalho de professor universitario e verificar como
isso tem interferido em sua saude. Isso deve-se ao fato de que este trabalhador possui um
papel fundamental na atual sociedade, na qual o conhecimento tem se tornado um

importante elemento de disputa por lugares no mundo do trabalho.

Dessa forma, percebe que os resultados indicam que o trabalhador docente de IES
privadas apresentam uma jornada extensiva de trabalho que com frequéncia invade a vida

fora do trabalho, evidenciando a sobrecarga de atividades que l|hes ¢é solicitada
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cotidianamente. Mesmo assim, sabe-se que estas circunstancias de trabalho ndo tem
recebido a devida atengdo de autoridades publicas no sentido de promover a elaboragao de

politicas publicas que visem a saude e o bem-estar em relagao ao trabalho docente.

Ser mal-remunerado, ter uma jornada de trabalho extensa, onde ndo ha tempo
disponivel para preparacdo e correcdes de atividades, e também n3do had tempo reservado
para se dedicar a uma qualificagdo ou até mesmo cursos de atualizagbes, somadas as
escassas oportunidades para a troca coletiva, sdo fatores que comprometem a qualidade do

ensino e, principalmente, a saude dos docentes.

Tais elementos se referem a conquista de um espaco onde seja permitido discutir as
questdes do trabalho, um lugar de fala e escuta possibilitada pela troca de experiéncias.
Outro aspecto, diz respeito a obrigatoriedade da distribuicdo na jornada de trabalho dos
professores, de um tempo compativel com o tempo de preparacdao de aulas e atividades
académicas. Uma menor carga horaria direcionada ao trabalho em sala de aula, também foi
um importante fator evidenciado, sendo que uma parte da carga horaria semanal
remunerada deve ser destinada ao desenvolvimento de atividades ligadas a extensao e,

especialmente, a pesquisa e a um periodo destinado a qualificacao.

Por meio desta investigacdo é possivel dizer que as informacdes compiladas nesta
pesquisa confirmam o que aparece também em outros estudos sobre as questdes de saude
e trabalho docente. Ainda, como pode ser verificado na Andlise e Discussao dos Resultados,
pode-se afirmar, de forma geral, que os objetivos foram atingidos, pois conseguiu-se

responder aos questionamentos que nortearam esta pesquisa.

Por isso, espera-se poder contribuir para o desenvolvimento de futuros estudos a
respeito desta tematica buscando a promocdao da saude do trabalhador, ndo somente
relacionados aos docentes universitarios, mas a todos aqueles que trabalham com a
educacdo. Espera-se também que esta pesquisa contribua no sentido de fornecer novos
subsidios ao campo da Clinica da Psicodinamica do Trabalho ampliando e aprofundando o
estudo da dinamica prazer-sofrimento no trabalho. Além disso, pretende-se com este estudo
ampliar as discussdes sobre saude e trabalho no campo da Psicologia Social, j& que o tema

trabalho é central na vida contemporanea.
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Com a finalizacdo desta pesquisa fica o desejo de que o trabalho docente seja
valorizado e reconhecido, tanto pelas instituicdes nas quais trabalham os professores

universitarios, como na esfera social pelos diferentes atores que a compde.

Para Dejours (2004a), o sofrimento também pode ser considerado um ponto de
partida, pois é a partir dele que a mobilizacdo pela transformacdao pode acontecer. A
poténcia da pesquisa em clinica do trabalho esta no fato de que mesmo quando ndo se pode
trabalhar em nivel macro, promovendo alteracdes altamente significativas, deve-se atuar de
forma multipla no nivel micro, acreditando mesmo na pequena mudan¢a e movimentagao

(movimento para a acdo) e dessa forma, nas transformagdées na vida dos trabalhadores.

Para que esta pratica que vise a transformacao se efetive é necessdrio transcender o
espaco fisico das IES e levar esta discussdo sobre o sofrimento no trabalho docente para
outras esferas. Isso tem o principal intuito de tornar este problema publico e, assim,
construir estratégias que implementem, de forma eficaz, politicas que viabilizem a saude dos

professores universitarios.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

&’ Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UFEGS Instituto de Psicologia

NSRRI
Programa de Pé6s-Graduacdo em Psicologia Social

Laboratdrio de Psicodinamica do Trabalho - LPdT
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LPdT

PESQUISA: Saude dos professores universitarios

Roteiro para entrevistas

Nome (Iniciais):

Idade:

Género:

Formagao:

Local(is) de Trabalho:

Tempo de trabalho como professor/a universitario/a:

Funcdo(des) desempenhada(s):

Carga hordria semanal na instituicdo:

- Fale sobre o seu trabalho, como é o seu trabalho, teu dia-a-dia de trabalho?
- Como se sente em relagao ao seu trabalho?
- Como vocé percebe a relagdo da instituicdo com vocé?
- Como vocé descreve a sua relagdo com os colegas?
- Teve algum incentivo da instituicdo para continuar sua formagdo?
- Quanto tempo por semana vocé se dedica ao seu trabalho?
- Como concilia o trabalho com as outras esferas da sua vida?

- O que é prazeroso no trabalho?
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- Quais as maiores dificuldades enfrentadas no cotidiano de trabalho?

- Como se sente neste momento em relacdo a sua saude? (Dependendo da resposta, questionar se

isso pode ter relagdo com o trabalho).

- Ha algum espaco para falar sobre o trabalho na instituicao?

- 0 que acha que deveria mudar no seu trabalho ou na instituicdo em que trabalha?
- Quais sdo os teus planos/projetos para o teu futuro profissional?

- Gostaria de falar sobre mais alguma coisa que eu ndo perguntei ou que nao tenha falado ainda?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

&’ Universidade Federal do Rio Grande do Sul LPdT
UFiGs Instituto de Psicologia

UNIVERSIDADE FEDERAL , ~ . . .
porioGRaNDEDOSUL  Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia Social

Laboratdrio de Psicodinamica do Trabalho - LPdT

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Pesquisa
A PSICODINAMICA DO TRABALHO NO ENSINO:
PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DE DOCENTES UNIVERSITARIOS

Esta pesquisa objetiva conhecer os efeitos do trabalho na saidde mental dos docentes
universitdrio de uma universidade privada da regido sul do Brasil, realizada como parte da
Dissertacdo de Mestrado que estd sendo desenvolvida no Programa de Pds-Graduagao em Psicologia
Social e Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Desta maneira, busca-se
colaborar para a discussdo sobre a importancia do estabelecimento de politicas de saude do

trabalhador para os docentes universitarios

Os procedimentos previstos para a realizacdo da pesquisa incluem acompanhamento das
rotinas de trabalho, entrevistas individuais e discussGes em grupo. As entrevistas individuais e as
discussOes produzidas nos grupos serdo registradas em gravador digital, para possibilitar uma leitura
mais fidedigna dos conteldos abordados. As gravagBes serdo inutilizadas apds o material ser
transcrito e este ficara sob a guarda da pesquisadora por cinco anos. Serao divulgados dados gerais
da pesquisa, de forma a ndo identificar pessoalmente os participantes. Fica assegurado o carater
sigiloso.

Em caso de desisténcia da participacdo na pesquisa, o desligamento podera ser solicitado a

pesquisadora em qualquer etapa do processo.

Como pesquisadora, reitero meu compromisso ético com os sujeitos da pesquisa e coloco-
me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos: e-mail karinevanessa@yahoo.com.br, telefone (51)

85363645.



De acordo,

Nome do sujeito da pesquisa

Porto Alegre,

de

Karine Vanessa Perez

Pesquisadora

Assinatura

de 2011.
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Este documento consta em duas vias: uma destinada a pesquisadora, outra ao sujeito da

pesquisa.



