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ESTRESSE DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA SALA DE
CIRURGIA: UM ESTUDO DE CASQ. Caregnato, R.C.A,
Lautert, L. HCPAJUFRGS.

A sala de cirurgia faz parte do Bloco Cirtirgico, area critica
do hospital no qual o objeto de trabalho é a vida humana. Os
profissionais deste setor estdo submetidos a alta densidade
tecnologica, regras organizacionais, enfrentando situacdes de
risco e lidando com a vida e a morte, gerando um ambiente
estressante. Neste ambiente complexo, escolhi a equipe
multiprofissional de um hospital universitario de grande porte
para realizar um estudo de caso, tendo como objetivos identificar
estressores comuns e diferenciados, bem como conhecer
respostas e manejos individuais e coletivos dos profissionais que
atuam neste setor. Os dados foram coletados através de
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entrevistas e observacao participante com trinta e dois sujeitos,
sendo oito cirurgides, oito anestesistas, oito enfermeiras e oito
técnicos de enfermagem. As entrevistas transcritas foram
submetidas a analise de conteddo, emergindo seis categorias:
vivéncias significativas do estresse; situacdes que geram estresse;
comportamento individual na sala de cirurgia; manejo do
estresse; responsabilidades e comprometimentos; e
manifestacdes comportamentais. Da observacéo realizada
durante a cirurgia, surgiram quatro categorias referentes aos
comportamentos e situacdes: inerentes a profisséo; negativos;
positivos; e descontracdo. Embora intercorréncias com pacientes,
COmo a morte, gerem vivéncias marcantes, o paciente foi
considerado o menor gerador de estresse nos profissionais. As
relacdes interpessoais, 0 ambiente, o0 ato cir(rgico, materiais e
equipamentos inadequados, comportamento do cirurgido,
incertezas e as condicdes do paciente, sdo responsaveis pelas
situaces de estresse, porém os estressores mais fregiientes e
significativos foram as relacdes interpessoais. Para o
enfrentamento das situacdes de estresse os profissionais utilizam
0 manejo centrado no problema, centrado na emogédo, manobras
de alivio e desenvolvimento das relacdes sociais. Verifiquei que
0s comportamentos dos diferentes profissionais da equipe em
situacies de estresse sdo semelhantes, e que os individuos
classificados no grupo A, devido ao fato de apresentarem urgéncia
no tempo, competitividade, devocéo para trabalhar, ira e hostilidade
apresentam comportamentos mais agressivos que 0s pertencentes
ao grupo B, que sdo mais conciliadores e calmos.



