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RESUMO

O advento da sociedade da informagdo trouxe consigo uma série de impactos sociais ¢
culturais, causados, principalmente, pelo novo paradigma informacional que alia tecnologias de
informagdo e comunicagdo. No mundo globalizado, nota-se uma série de mudangas, no trabalho e
no emprego, principalmente nas profissdes ligadas a informagao. A Biblioteconomia ¢ uma das
areas que passa por profundas transformagdes devido ao uso intensivo dessas tecnologias; o
trabalho bibliotecario estd se modificando pela mediacdo de computadores que auxiliam no
desenvolvimento de atividades técnicas e no gerenciamento da informacgdo. Para este estudo
foram realizadas entrevistas com bibliotecarios de consultorias e de bibliotecas universitarias
publicas e privadas do municipio de Porto Alegre e regido metropolitana, a fim de verificar:
como o bibliotecario estd representando essas transformagdes e as mudangas nas suas rotinas de
trabalho; que elementos estdo em processo e quais as mudancgas ja introduzidas na profissdo
diante do contexto da sociedade informacional; como representa a sua profissdo e qual a
representacao social que possui de biblioteca; qual o novo perfil do profissional na sociedade da
informagdo, seu relacionamento com os usuarios tendo em vista a media¢do das tecnologias, ¢
quais as perspectivas quanto ao futuro da profissdo. Constatou-se que os bibliotecarios possuem
representacdes positivas quanto ao impacto sociais das TICs, vinculam esses impactos ao
processo de “moderniza¢ao” da sociedade, acham que a profissdo estd se “adequando” e o
mercado se ampliando, o novo perfil ¢ de um profissional “moderno”’e “atualizado”, quanto aos
usuarios, estdo mais independentes no ambiente da biblioteca que, por sua vez, é representada
como um lugar “dinadmico”.

Palavras-chave: Sociedade da Informacdo. Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo.

Impactos tecnologicos. Profissionais da Informagao. Bibliotecarios. Perfil Profissional.



ABSTRACT

The new information society brings social and cultural impacts, caused by the new
informational paradigm that put together information technology and communication. In a global
world, many transformations happen at work and at job, especially at professions linked to
information. The librarian professional is one of those that are passing by big modifications
facing the use of new technologies; the work made by librarians is changing by the regular use of
computers that help to develop technical activities and information management. To make this
work were interviewed consultant librarians and private and public university library librarians in
Porto Alegre and metropolitan region, to check how the librarian is representing these
transformations and the changes at work routine; what is changing and which ones is already
modified by this new information society context; how they represent their profession and what is
the social representation that they have at library; what is the new professional profile demanded,
how is the human relations with library users mediating those new technologies, and what are the

perspectives to the librarian profession future.

Key words: Information Society. Information Technology. Communication Technology.
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1 INTRODUCAO

O advento da sociedade da informagdo vem estabelecendo novas formas de pensar o
trabalho, o emprego e as profissdes. O fim do século XX e inicio do século XXI estdo sendo
marcados por imensas mudangas decorrentes do avanco das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, mudangas essas que tem afetado o mundo inteiro, do pais mais miseravel do globo
as poténcias mundiais, representadas, principalmente, pelos Estados Unidos. Desde a Revolugao
Industrial ndo se via tamanho impacto social nas rotinas de trabalho.

A “era da informacdo” preconiza uma reviravolta em conceitos pré-estabelecidos, uma
alteracdo radical nos antigos paradigmas de algumas profissoes, principalmente as que lidam com
informagdo e conhecimento. O desafio parece estar na adaptacao do sujeito a esse novo contexto
e para isso, ele terd que se adaptar de bom grado as novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, caso contrario, certamente se tornard mais um excluido da sociedade que se
delineia. Nao ¢é possivel saber ainda, quais serdo, de fato, os efeitos das novas tecnologias de
informagdo e comunica¢ao no que diz respeito ao volume de emprego e as mudancgas nas praticas
profissionais dos individuos, no entanto, em algumas areas ¢ possivel constatar uma mudanc¢a nos
paradigmas estabelecidos.

O estudo aqui apresentado ¢é parte de uma pesquisa maior intitulada “Entre o Tradicional e
o Virtual: novas sociabilidades nas bibliotecas universitarias™' que tem por objetivo refletir sobre
os impactos gerados pelo uso das tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs) e como elas
interferem nas relagdes do cotidiano, em suas diversas dimensdes no contexto social. Aqui se

tratara dos impactos sociais das tecnologias de informa¢do e comunicagdo nas praticas

' Pesquisa em andamento no Departamento de Ciéncias da Informagio, FABICO/UFRGS sob a coordenagio do
Prof.Dr. Valdir José Morigi.



profissionais dos bibliotecarios, e como eles representam esses impactos nas suas rotinas de
trabalho, quais os elementos que as estdo modificando, de que forma as tecnologias de
informagdo e comunicagdo alteram o perfil desse profissional e quais as mudangas ja introduzidas
no trabalho do bibliotecéario.

O tema proposto foi motivado pela discussdo e também por uma preocupagdo de
profissionais e académicos da area de Biblioteconomia, que tem hoje no computador uma
ferramenta de auxilio, mas também uma possivel ameaca de concorréncia, ja que para muitas
pessoas, existe uma idéia de que através do computador todos os problemas de acesso a
informagao estariam resolvidos.

Por outro lado, as tecnologias de informagdo e comunicagdo, possibilitam a criacdo,
circulagdo e armazenamento de uma grande quantidade de informagdes, mas elas ndo possuem
valor por si mesmas, sao necessarios profissionais especializados para lidar com essas
tecnologias, para capacitar os cidaddos no uso de computadores ¢ dos servigos oferecidos pelas
redes de comunicagao.

Assim, organizar a informa¢do na internet, desenvolver sistemas compreensiveis aos
usuarios de informacdo, etc. ¢ onde, pelo menos teoricamente, se abre espagco para o novo
bibliotecario, adaptado a sociedade pds-industrial, concebida, neste estudo, como sociedade da
informagdo e as tecnologias de informagdo e comunicagdo, que por fins de praticidade, se usara a
sigla TICs (Tecnologias de Informagao e Comunicagao).

As tecnologias de informagdo e comunicagdo trazem consigo uma série de mudangas no
perfil de varios profissionais. Quem trabalha com a informagao ndo ¢ excegdo a essa regra. Essa
constatagdo pode ser feita observando-se as bibliotecas, que estdo modificando a forma de
armazenamento da informagao, do uso de suportes de informagao tradicionais (impressos) para os

eletronicos.



A adaptagdo a esse novo contexto ¢ um desafio para a construcdo do perfil profissional do
novo bibliotecario. O bibliotecario “tradicional” habituado aos seus servigos de rotina, tais como,
catalogar, classificar, indexar, nesse novo cenario da sociedade da informagdo, onde surgem
profundas modificacdes, se vé tendo que gerenciar bases de dados on-line, se relacionar com
usudrios virtuais. Esse profissional deixa de ser o guardido da memoria impressa, para se tornar
disseminador da informagao e agente do conhecimento.

Na conclamada sociedade da informacdo, parece claro, que sé os profissionais
extremamente qualificados e capazes de prestar servicos simbolico-analiticos terdo boas
perspectivas e oportunidades de emprego. Assim, levanta-se como problema de pesquisa as
seguintes questdes: Quais os impactos sociais que as Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
estdo produzindo nas praticas profissionais do bibliotecario? Como se desenha o novo perfil do
profissional diante dessas mudangas? Como ele representa os impactos sociais das tecnologias de
informagdo e comunicagdo nas suas praticas profissionais?

A hipotese deste estudo consiste na afirmag@o de que o uso das TICs tem interferido nas
praticas profissionais dos bibliotecarios, gerando novas representagdes sociais sobre o perfil

desse profissional.



2 OBJETIVOS

a) Geral

- Verificar os impactos sociais das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas praticas
profissionais dos bibliotecarios atuantes em bibliotecas universitarias e em consultorias,

no contexto da sociedade da informacao.

b) Especificos

- Verificar como esses profissionais representam os impactos sociais das tecnologias de
informagdo e comunicagdo nas suas rotinas de trabalho;

- Identificar, a partir do uso das TICs, quais as modificagdes ocorridas na rotina do seu
trabalho (nas suas praticas);

- Verificar como os bibliotecarios representam as mudangas introduzidas em seus locais de
trabalho;

- Examinar como a utilizagdo das TICs interfere no perfil profissional do bibliotecario;

- Verificar que mudangas o uso das TICs trouxeram para a interagao entre os bibliotecarios
€ 0S usuarios;

- Identificar como sdo representadas as novas habilidades e praticas do profissional a partir

do impacto social das TICs.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 A Sociedade da Informacao

A sociedade na qual nos encontramos hoje é uma sociedade caracterizada por profundas
transformagdes no modo de vida dos individuos, seja no seu trabalho, seja em qualquer outro
aspecto. Essas transformagdes sdo advindas do enorme avango das tecnologias de informagao e
comunicag¢do, especialmente, nas duas ultimas décadas.

Acerca dessas mudangas pelas quais as sociedades avancadas vem passando Manuel

Castells (1996, p. 3) afirma que:

Esse fato ¢ conseqiiéncia do impacto
combinado de uma revolugdo tecnologica baseada
em tecnologias de informac¢ao/comunicagao, a
formag@o de uma economia global e um processo de
mudanga cultural cujas principais manifestagdes sao
a transformacao do papel das mulheres na sociedade
e o aumento do desenvolvimento de uma consciéncia
ecologica.

A essa nova sociedade que esta se delineando damos o nome de sociedade da informacao.
Nela ¢ possivel perceber que ha uma substitui¢do dos bens de producdo pelas atividades de
servigo, sendo assim, na atual sociedade, boa parte do trabalho humano e dos recursos passa a ser
dirigido ao processamento de informagdo. Nesse contexto “[. . .] o termo sociedade de
informacgdo se difunde e se define como a etapa do desenvolvimento da sociedade que se
caracteriza pela abundéancia de informagio organizada” (ARAUJO, 1996, p. 3).

Ha, inclusive, a grande discussdo sobre a constru¢do da super rodovia da informacgao ou

infovia, que seria uma rede compreendendo cabos telefonicos e de fibra Optica conectados a
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super-computadores, difundindo imagens, sons e dados em tempo real a todas as pessoas, no
mundo inteiro.

A sociedade da informagdo surge de um processo de enorme avango das tecnologias de
informagdo e comunicacao (TICs), ndo se pode, contudo, afirmar que esse avango ¢ uniforme em
todas as sociedades, todos os paises ou que todos os individuos participam dela, ao contrario,
sabe-se que as diferencas em producdo de informacao e tecnologia sdo enormes, principalmente
entre os paises desenvolvidos e os subdesenvolvidos.

O que da, de fato, poder na nova sociedade é o conhecimento, em vista disso, o controle
da informacdo torna-se o ponto principal de interesse das nacdes, de organiza¢des ¢ dos
individuos, na ansia por ndo serem excluidos e por participarem da divisdo do lucro proveniente
da geragdo de informagdo e conhecimento e de sua aplicagdo.

A Revolugdo da Informagao, como tem sido chamada a passagem da sociedade industrial
para a sociedade da informagdo (pos-industrial), por sua caracteristica de ruptura com os antigos
paradigmas, ndo estd ocorrendo de forma uniforme em todas as nagdes, algumas nem sequer tém
no¢do da nova estrutura social. De qualquer forma, vive-se em uma economia global,
completamente interdependente, em que as nag¢des nao sdo reduziveis as suas proprias
economias. Para Castells (1996, p. 10): “[. . .] uma teoria da sociedade de informagdo que ndo
coloque a interdependéncia do novo mundo econdmico no coragdo da teoria é simplesmente
irrelevante para o propo6sito de compreender a nova estrutura social de nossas sociedades”.

A sociedade da informacdo ¢é fruto de um desenvolvimento sem precedentes do
capitalismo, o regime socialista da Unido Soviética, que antes dividia o mundo em dois blocos, o
socialista e o capitalista, ndo mais existe, a guerra fria chegou ao fim com a queda da URSS,

e apenas um regime impera no mundo, o capitalismo. Este, em sua logica, converte, atualmente,
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informagdo e conhecimento em elementos fundamentais na geracdo de riqueza e de poder na
nova sociedade.

Vive-se uma economia global, onde as interagdes se processam em tempo real, € ha uma
convergéncia nas operagdes financeiras das nacdes e organizagdes em todo o mundo. Inexistem
politicas econdmicas nacionais, hd uma interdependéncia entre os paises, mesmo entre aqueles
em que ha grande diferenca em relagdo ao desenvolvimento social e economico.

Hoje, € possivel se comunicar e trocar informagdes em tempo real com pessoas que estdo
do outro lado do globo, isso, ndo ha duvida, tem uma fun¢ao integradora e desenvolvimentista.
Com as tecnologias de informa¢do e comunicacdo suprime-se as barreiras de tempo e espago.
Disso, decorre uma interligagdo entre as sociedades de forma que um problema em uma delas
acarretard conseqiiéncias em todas as outras. J4 ndo existem mais fronteiras para a troca e
utilizacdo da informagdo, a qualquer questdo, ¢ possivel se obter uma resposta imediata, a
distancia ja ndo ¢ mais empecilho para negociagdes sejam elas de qualquer natureza. A Rede € o
simbolo da nova sociedade.

Retomando a primeira afirmacdo aqui citada de Castells (1996) uma das manifestacdes do
processo de mudanca cultural estd na transformagdo do papel da mulher, principalmente nos
paises mais desenvolvidos. A entrada das mulheres no mercado de trabalho de forma massiva, e a
consciéncia que essas adquiriram acerca do feminismo e da mobilizagdo (movimentos de
mulheres), como forma de se defenderem da discriminagdo e avangarem na busca de melhores
condi¢des de vida para suas familias, sem divida contribuiram para alteragdes na estrutura do
trabalho e na questdo do emprego.

A igualdade de direitos, que hoje é assegurada as mulheres em boa parte do mundo, faz
com que essas concorram no mercado de trabalho com estudo e especializagdo igual a dos

homens, diferente do que acontecia antes de 1960, quando grande parte das mulheres (mesmo nos
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paises desenvolvidos) ainda estavam restritas a servicos domésticos, e eram basicamente
preparadas pela familia para o casamento.

Embora a discriminagdo de gé€nero persista em muitas sociedades, percebe-se que as
mulheres (principalmente as ocidentais) ndo aceitam mais a autoridade patriarcal. Essa
contestacdo ao patriarcado, ao poder dos homens, irrompe em uma mudanga que cria um novo
terreno histdrico e que por sua magnitude altera de forma fundamental o sistema social.

A outra manifestagdo do processo de mudanga cultural, segundo Castells (1996), se refere
ao aumento do desenvolvimento de uma consciéncia ecologica. A industrializagdo acelerada, a
urbanizagdo, entre outras manifesta¢des, t€ém provocado graves impactos no meio ambiente, o
relatério da ONU (Organiza¢ao das Nagdes Unidas) “Desafio Global, Oportunidade Global”,
divulgado em 2002, aponta a 4gua como recurso escasso num futuro ndo tio distante.

Em vista da preocupacao da populacdo com o agravamento de ataques ao meio ambiente
promovidos pelas industrias, varios encontros para discutir o assunto tém acontecido. A
cooperagdo em nivel internacional desponta como a principal alternativa para o combate a
poluigdo, porque essa atravessa qualquer fronteira territorial, € um problema que afeta todo o
planeta, em vista disso tenta-se consolidar a idéia de “responsabilidade comum, mas
diferenciada” e de “poluidor pagador”.

O encontro de Johanesburgo, na Africa do Sul, em 2002, foi 0 mais recente forum de
discussdo acerca da questdo ambiental, e o desprezo do governo Estadunidense com o evento,
ignorando as suas resolugdes, causou repudio internacional e manifestagdes populares em
diversos paises. E possivel afirmar que a consciéncia ecolégica da populagio mundial esta
aumentando e ja € possivel notar uma certa pressdo para que os governos assinem tratados de

comprometimento com a recuperagao dos danos causados pela poluigdo, desmatamento, etc.
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Nesse sentido, a sociedade da informacdo contribui para essa pressdo, interligando
ambientalistas, ecologistas e pessoas comuns, numa troca inteligente de dados, possibilitando
uma fiscalizagdo em um “sistema” livre de fronteiras geograficas, onde ¢ possivel denunciar o
desmando dos governos e disseminar informagdes sobre o assunto, promovendo qualquer tipo de

discussdo.

3.2 Os Impactos Sociais e Culturais Advindos das TICs

Nao se pode falar em impactos tecnoldgicos sem sermos remetidos aos impactos sociais
que as TICs causam, seja do ponto de vista do emprego, dos recursos educacionais e da educagao,
do bem estar social, da sociedade ou do proprio sujeito. A sociedade de informacao figura-se em
um contexto de diversidades que devem levar em conta o sujeito, o seu bem-estar ¢ o da
comunidade em que ele se insere, sendo assim, as tecnologias devem servir para beneficiar os
cidadaos.

Quanto ao impacto social da tecnologia computacional Lima (2000, p. 20) afirma que:

Seu impacto foi tdo grande que hoje podemos ver a tecnologia computacional contribuindo em
todos os segmentos da sociedade, indo desde robds em fabricas automatizadas, aparelhos
eletrodomésticos inteligentes, televisdo, todos os tipos de telefonia e sistemas de telecomunicagoes,
automoveis estando presente até em brinquedos, para nomear algumas de suas contribui¢des. Este
crescimento que ampliou exponencialmente as possibilidades de modificagdo e desenvolvimento
do contexto social via microeletronica, permitiu que o computador, até entdo uma imensa
calculadora, fosse guiando a uma posi¢do chave no processo de mudanca paradigmatica de nossa
sociedade.

E nesse ambiente de mudanga paradigmatica da sociedade que as pessoas tentam se
adaptar, o mais complexo nesse caso, ¢ que, diferente do ocorrido em outras épocas quando a

evolugdo da sociedade se dava de forma lenta e continua, agora vive-se uma revolucao das
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tecnologias, os individuos ja ndo conseguem acompanhar de forma sistémica a evolugdo do meio
ambiente em que vivem, o avango das TICs se da de forma tdo rapida que o que se aprendeu
ontem ja estd desatualizado, pois certamente, hoje, algo novo foi lancado em termos de
tecnologia. E ¢ evidente que no centro de toda essa discussdo se encontra a maior invengao de
todos os tempos, o computador, com a sua imensa capacidade de armazenar, calcular ¢ manipular
dados, entre outras coisas.

E dificil afirmar se foi a sociedade da informagdo que gerou uma situagdo propicia para o
aparecimento das TICs ou se foram elas que geraram uma situagao propicia para o surgimento da
sociedade da informagdo. O fato é que uma estd profundamente ligada ao desenvolvimento da
outra. As TICs vém provocando impactos sociais e culturais, alterando a forma como os
individuos se comportam, ¢ a sua postura diante do novo contexto social em que estdo
ambientados. Elas podem ser consideradas como uma combinagdo de informatica e
telecomunicagdes sendo responsaveis por um processo ciclico na trajetoria da informagao.
Conforme Maia et al. (1991, p. 683-684):

[. . .] informacdo gera conhecimento, este possibilita a produgdo cientifica e
tecnoldgica que, por sua vez, modifica a geracdo de bens e servigos os quais sdo
incorporados ao mercado internacional; a internacionalizagdo dos bens e servigos
com forte componente de ciéncia e tecnologia proporciona maiores investimentos,
os quais, se reutilizados ou incorporados ao setor de informagdes permitem
recomegar 0 processo.

Esse processo ciclico demonstra que ha uma interligagdo entre todos os componentes
formadores da sociedade, o conhecimento, a tecnologia, o mercado, investimentos que gerarao

mais pesquisa gerando mais informagdo e mais conhecimento e assim sucessivamente. E nesse

processo que se desencadeia as grandes redes e os fluxos de imagens, de sons e de mensagens
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que representam a tdo discutida globalizagdo, e nesse ponto de vista, ndo apenas a globalizacao
das economias e dos mercados, mas das culturas.

As tecnologias de informacdo sdo tecnologias que criam e fornecem informagdes
desenvolvendo fungdes de memoria, computacdo e controle, além de possibilitarem a criagdo,
circulagdo e armazenamento de uma grande massa de informagdes. Uma questdao que ndo se pode
ocultar diz respeito a manipulagdo da informacao por aqueles que detém a tecnologia ¢ os meios

de disponibiliza-la.

A sociedade se torna vulneravel diante das tecnologias de informag&o. As elites que detém o poder
e que acabam por se constituir no grupo hegemonico em um pais, podem ter um instrumento de
massificagdo de ideologias nos recursos oferecidos pelos diferentes produtos dessas tecnologias.
(COSTA, 1995, p. 16-17).

E interessante destacar também que a tecnologia altera os ambientes organizacionais,
forcando as pessoas a aprenderem novas formas de trocar dados e de se comunicar, causando
modificagcdes em produtos e servicos, agindo ndo s6 localmente, mas em toda parte, além de
atingir outras estruturas organizacionais que se véem obrigadas a acompanhar esse progresso. E o
novo paradigma tecnologico, que alia tecnologias Oticas, eletronicas, de comunicacdo e de
multimidia, gerando e processando um numero infindavel de informagdes, e por sua vez,
exigindo do mercado profissionais aptos a utilizar e otimizar esses recursos tecnoldgicos.

Os impactos sociais que as TICs vém provocando se tornam evidentes no que diz respeito a
cultura, uma vez que a conectividade interferiu profundamente na forma como as pessoas se
relacionam, na sua maneira de viver € conviver com os outros individuos.

As TICs criaram um espago de circulacdo de informag¢des em um novo ambiente que vem
sendo chamado de ciberespago. A internet ¢ a rede de comunicacdo que representa esse novo

contexto de troca e acesso as mais variadas informagdes. O ciberespago, por sua vez, possibilita a



17

interacao direta entre pessoas conectadas a Rede no mundo inteiro, assim como a interagdo entre
o usuario de informagao ¢ a fonte de seu interesse.

Assiste-se ainda, a um processo de integracdo cultural entre as sociedades mais distintas,
isso se deve ao avango das TICs, e caracteriza o mundo globalizado. As comunidades virtuais sao
cada vez mais comuns, a troca de informagdes entre pessoas de culturas diversas, os bate-papos, a
compreensdo de outros idiomas em virtude do continuo esfor¢o de comunicagao entre as pessoas
conectadas a rede mundial de computadores (Internet), rompe as fronteiras culturais entre os
seres humanos, desenha-se uma nova, e talvez torne-se unica cultura: a cibercultura.

A cibercultura desenvolve-se em um espago virtual o ciberespago onde novas formas de
sociabilidade se estabelecem, é nesse ambiente desterritorializado que as pessoas trocam
informagdes umas com as outras, mesmo sem contato face a face. No ciberespaco o individuo
nunca estéd isolado, pode interagir constantemente através do uso do computador, delineia-se o

surgimento de uma nova forma de agregacdo social, a cibercultura é a cultura que resulta da

transformagao da sociedade pelo uso das TICs.

3.2.1 As TICs e as Transformacoes na Educacao

O surgimento e o constante avango das TICs influenciam de forma decisiva na educagao.
A necessidade de dominar as ferramentas provenientes do avango da tecnologia coloca muitos
curriculos escolares em questdo, gerando uma preocupacao cada vez maior de educadores e da
sociedade em geral com a inser¢do de disciplinas que possam servir de base aos alunos no
manuseio e compreensdo das tecnologias. Em vista disso, os laboratorios de informatica
disponiveis aos alunos desde as séries iniciais até o terceiro grau e pds-graduagdo sdo recursos

educacionais indispensaveis nesse novo contexto social.
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Devido ao rapido acesso a informacdes atualizadas e conseqiientemente ao conhecimento,
a tendéncia ¢ que melhore a qualidade da educagdo, ha a perspectiva de democratizagdo do
acesso a informagao, uma vez que com a disseminagdo dos recursos computacionais nas escolas,
principalmente nas publicas, mesmo as criangas e jovens carentes de recursos financeiros teriam
condi¢cdes de obter as mesmas informag¢des que os ndo carentes e estudantes de escolas
particulares, sabidamente com mais recursos possuem.

A educacido a distancia com qualidade foi possivel gragas a Internet e aos recursos cada
vez mais sofisticados de computagdo, gragas a possibilidade de se ter aula em tempo real porém
em lugares diferentes, proporcionou a pessoas que até entdo ndo podiam fazer determinados
cursos, pela distancia ao local de realizacdo ou em conseqiiéncia da falta de tempo, realiza-los de
suas proprias casas. A aprendizagem cooperativa, a facil troca de informagdes e obtencdo das
mesmas via web, possibilitou um desenvolvimento significativo na educacdo com um
enriquecimento consideravel de possibilidades de aprendizado através da utilizagdo dos recursos

das TICs.

3.2.2 As TICs e as Transformacées no Bem-Estar Social e sobre o Individuo

As mudancgas geradas pelas TICs na sociedade, provocam impactos também sobre os
individuos e o bem-estar social. Nao se pode negar que a utilizagdo das TICs proporciona maior
conforto no desenvolvimento de atividades no trabalho, por exemplo. A pessoa pode enviar uma
mensagem via correio eletronico de sua propria casa ou do trabalho, sem sequer mover-se de seu
lugar, antes era necessario o envio via correio normal, o sujeito precisaria além de escrever a

carta, po-la em um envelope, lacra-lo, comprar selo, cola-lo, e s6 entdo poderia enviar sua
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mensagem que certamente levaria alguns dias para chegar ao seu destinatario. Vé-se ai a imensa
facilidade que as tecnologias geraram nesse sentido.

Entretanto as TICs trazem consigo alguns inconvenientes, sabe-se de estudos relativos a
questdo da saude das pessoas que trabalham horas com computadores, problemas de visdo, pele
(devido a radiag¢do que emana da tela do computador), e o problema bastante comum nos usuarios
de computadores, a tendinite.

E possivel constatar que ha pontos positivos e negativos no que diz respeito a utilizagio
das TICs, em fun¢do disso ndo € possivel, ainda, para boa parte das pessoas se posicionar quanto
a isso, de qualquer forma, os estudos e pesquisas acerca do que foi descrito parecem avangar na
dire¢do de considerar as tecnologias facilitadoras irrestritas, ou seja, ndo importa os problemas
gerados por elas, o bem que elas proporcionam sdo muito maiores € compensam.

Os impactos sociais das TICs sobre os individuos também sdo evidentes, pois sabe-se que
elas exigem maior especializacdo e capacitacdo para o desempenho de uma série de fungodes. O
fato de modificar a educagdo, o bem-estar e 0 mundo do trabalho torna perceptivel a interferéncia
das tecnologias na vida do individuo, e é em relagdo ao trabalho que, pelo menos aparentemente,

¢ mais facil perceber esses impactos.

3.2.3 As TICs e as Transformacoes no Mundo do Trabalho

Em paises desenvolvidos grande parte das atividades atuais estdo intimamente ligadas a
produgdo de informagdo e mesmo nos paises em desenvolvimento esta parece ser a tendéncia.
Diante disso, pode-se constatar que hd uma interferéncia a partir do uso das TICs na geragdo de

empregos.



20

Como ja mencionado anteriormente, cientistas e especialistas tornam-se os elementos chave
da sociedade da informagdo. O conhecimento ¢ a informagdo substituem a pura acumulacao de
capital, sendo o detentor da informacdo e do conhecimento também detentor do poder. Portanto,
surgem alteragdes nas relagdes de poder e no modo de vida em geral causando uma mudanga sem
precedentes nas relagdes de trabalho e no emprego. Uma nova classe emerge desta situacao,
passam a dominar a sociedade os tecnocratas, pessoas com educagdo superior e¢ altamente
especializadas, cientistas com importancia estratégica nas organizagoes.

O trabalho relacionado com o fluxo de informagdes, criagao, processamento e manipulagdo
de informagdes parece ser o que tem melhores chances de se manter na nova sociedade. Nao ¢
possivel afirmar, por enquanto, os efeitos que as TICs causardo no volume de empregos. Se for
analisado do ponto de vista positivo, pode-se ressaltar a possibilidade de uma generalizagdo do
trabalho inteligente realizado em redes de organizagdes flexiveis, porém, € natural que exista um
preocupagdo no que diz respeito a redugdo do papel do ser humano na economia e que isso possa
gerar uma crise de desemprego.

Existe na atualidade, uma incerteza muito grande em relagdo ao trabalho e também ao
emprego, isso tem acarretado alteragdes na maneira como os individuos pensam e agem no
processo de produgdo de bens e prestacdo de servigos e, certamente, na mudanga do perfil do
proprio trabalhador.

O desenvolvimento das TICs possibilitaram ao trabalhador um desenvolvimento jamais
visto na forma como desempenha suas fungdes, pois 0 microcomputador, por exemplo, possibilita
ao individuo desenvolver um trabalho mais nobre e com mais conforto, as vezes, podendo
trabalhar de sua propria casa. No entanto, ndo se pode negar que os computadores vém

substituindo as pessoas em muitos postos de trabalho, uma vez que ¢ de interesse do empregador,
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seguindo a logica do capitalismo, reduzir os custos de produgdo, e o tempo de conclusdo de
tarefas, hoje as tecnologias possibilitam essas redugdes utilizando-se da computagao.
A mundializagdo das economias € outro fator que segundo a observacao de alguns autores

influenciard na geragdo de emprego pois

[...] a concorréncia intensa em mercados globais pressiona os empregadores para reduzir os custos
de trabalho (salarios e encargos sociais). Deste modo, mesmo se houver aumento da procura, ndo se
criardo mais empregos, porque as TICs permitem aumentar a produtividade, isto €, aumentar o
volume da producdo com o mesmo ou um numero mais reduzido de trabalhadores. Por
conseguinte, a crescente difusdo das TICs leva a reducao drastica do emprego e a formagao de uma
elite profissional, langando a maioria da populacdo no desemprego e/ou na situacdo de emprego
precario. (KOVACS, 2002, p. 27).

Do processo de informatizagdo e robotizacdo decorre um enfraquecimento da classe
trabalhadora, principalmente daqueles individuos desprovidos de qualificacdo. Apenas aqueles
que possuem conhecimento acumulado sdo valorizados em uma organizagdo, sendo assim para
que tenham seguranga em um cargo os trabalhadores passam a reter o0 maximo de informagao e
conhecimento, evitando passar essas informagdes e o conhecimento adquirido para outras
pessoas, com o intuito de obterem certa estabilidade no emprego por possuirem conhecimentos
que outros individuos ndo possuem, ¢ a individualizacdo dos membros da sociedade.

Outro fator a ressaltar ¢ a questdo da perda de direitos da classe trabalhadora, mais do que
nunca os contratos temporarios de trabalho sdo estabelecidos, isentando o empregador de
qualquer tipo de encargo trabalhista, o empregado, por sua vez, fica sem qualquer tipo de
garantia, esta mobilidade no emprego impede que o trabalhador planeje carreira dentro de uma
organizagdo, diante dessa estrutura de trabalho ndo ¢ possivel sequer que ele possua seguridade
social ou uma relacdo estavel de emprego.

Pode-se constatar que apenas uma elite estard empregada, pessoas dispostas a aprender

constantemente, que tenham caracteristicas multifuncionais, com atitudes mais autonomas e
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reflexivas, aptos a controlar informag¢ao, manipular simbolos e criar novas tecnologias. Kovacs
(2002, p. 28) lembra que “Robert Reich distingue trés tipos de trabalho de acordo com a
capacidade de produzir valor acrescentado: os servigos de rotina, 0s servi¢os interpessoais € 0s
servigos simbolico-analiticos”.

Os servigos de rotina sdo aqueles onde predominam tarefas repetitivas e de supervisdo de
rotinas. Os servigos interpessoais sao aqueles em que ha contato direto entre o trabalhador e o
cliente, recepcionistas, segurangas, trabalhadores da area de saude, etc. Ja os servigos simbdlico-
analiticos referem-se as atividades de identifica¢do e resolug¢do de problemas, vamos nos ater um
pouco mais nesse servico.

Os servigos simbolico-analiticos sdo os que tém maiores chances de crescimento e de
valorizagdo no contexto da sociedade da informagdo. Os investigadores cientificos sdo os que
melhor representam esses trabalhadores, professores universitarios, engenheiros, especialistas em
informagdo, analistas de sistemas, editores, jornalistas, etc., sdo algumas das categorias com
grandes chances de inser¢do nesses servigos. Para se manter no mercado o individuo terd que se
qualificar continuamente, pois os servigos simbdlico-analiticos exigem qualidade, originalidade e
rapidez na resolugdo de problemas, exigindo aperfeicoamento constante.

A época em que vivemos, ¢ uma €poca caracterizada por incertezas quanto ao futuro, ¢
importante que as pessoas tenham uma atitude pro-ativa em relagdo a isso, ou seja, que nao
apresentem resisténcia ao processo de informatizacdo e robotizagdo e aos avancgos das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, pois quanto a isso ndo € possivel ser a favor ou contra,
estd acima das disputas, inclusive politicas, ¢ um processo inevitavel que surge com a
modernizagdo, ¢ que tem sido assim hd muito tempo (revolugdo agricola, industrial, etc.). No
entanto, os trabalhadores devem ter em mente a defesa de seus direitos, a unido da classe, as

exigéncias para que na sociedade da informacgdo seja disponibilizada a informacdo para todos, e
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nao monopolio da classe dominante, que as tecnologias sejam difundidas, e ndo usadas para a
manipulacdo do povo.

As TICs, estando disponiveis para todos os cidaddos, possibilitardo o aperfeicoamento de
todos e, dessa forma, contribuird para o desenvolvimento uniforme da sociedade da informagao,
uma sociedade embasada nao sé na alta tecnologia mas também na justica social.

Segundo Kovacs (2002, p. 34):

As analises sobre a sociedade da informagdo sublinham, sobretudo, o aumento do peso dos
empregos do sector quaterndrio ou dos empregos da informagdo e da comunicagdo, (ligados a
producdo, ao tratamento e a difusdo da informacao), representando mais de metade do emprego nas
economias mais avangadas.

A partir dessas colocagdes surgem algumas indagacdes. Se havera uma transformacao
radical na estrutura do emprego e das profissdes, qual serd o futuro de algumas profissdes?
Através de pesquisas aprofundadas seria possivel antever as implicagdes que o uso das TICs

causardo em algumas profissoes.

3.3 As Tecnologias de Informac¢io e Comunicaciao nas Bibliotecas

Discutir acerca do assunto biblioteca implica, entre outras coisas, discutir sobre a
representacdo social de biblioteca para os cidaddos, e aqui pode-se especificar a comunidade
universitaria. Conforme Silva (2000, p. 4): “As representagdes sociais sdo formadas, na sua
grande maioria, da cultura acumulada na sociedade ao longo da historia”. Qual a representacao
social de biblioteca para a comunidade universitaria? Essa ¢ a questdo levantada pela professora
Helena de Fatima Nunes Silva, em seu estudo “A biblioteca e suas representagdes: Analise das

representacdes de alunos e professores na UFPR” onde ela procura saber qual a imagem que os
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alunos e professores tém da biblioteca da Universidade Federal do Parana. Conforme a pesquisa,
os alunos véem a biblioteca como um local de acervo/depoésito, quanto aos professores, além de
verem a biblioteca como um lugar de acervo/deposito, véem-na também como um centro de
referéncia/centro cultural. Segundo a autora, “A imagem de biblioteca ‘idealizada’ aparece
associada a um lugar de siléncio, sagrado, mas também a um lugar de pesquisa, um ponto de
encontro ou ainda a um templo de formagao ou escola” (SILVA, 2000, p. 7). O estudo conclui
afirmando que: “[ ] as informag¢des dos sujeitos sobre o objeto biblioteca provém, na sua grande
maioria, da cultura acumulada na sociedade ao longo da historia e de praticas que se encontram
relacionadas com as diversas concepgdes de mundo” (SILVA, 2000, p. 9).

A imagem de biblioteca identificada como sendo um lugar de “siléncio” e do “sagrado”
tem suas origens histdricas, uma vez que surgiram, de inicio, junto a mosteiros ¢ igrejas. Ao
longo dos anos, no entanto, essa concepgao foi sendo alterada, embora ainda persista em muitas
comunidades este imaginario. As bibliotecas universitarias, por sua vez, desempenham um papel
de auxilio a pesquisa, o que as distingue, ¢ pelo menos teoricamente, as coloca a frente das
demais, fazendo com que a modernizagdo dos servigos tenha comegado nesse tipo de biblioteca,
possuidora de uma clientela especializada e com um nivel de exigéncia acentuado, requerendo
documentos atuais, rapidez, acesso a bases de dados e tudo que, atualmente, s a tecnologia e a
assisténcia especializada do profissional da informagao pode oferecer.

O advento das tecnologias de informagdo e comunicacdo ¢ a sua inser¢ao nas bibliotecas
estdo modificando a forma de pensar a propria biblioteca. Nesse sentido, a comunidade
universitaria estd deixando de pensa-la como um lugar “divino” ou um templo “sagrado”. Com a
introdugdo das TICs, as bibliotecas se caracterizam pelo dinamismo das troca de informacdes ¢

das idéias.
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As TICs nao revolucionaram apenas a forma de atender usuarios, ¢ de esses a utilizarem
no ambiente da biblioteca, no que diz respeito aos servigos bibliotecarios elas proporcionaram um
avanco impar nas rotinas de trabalho dos profissionais bibliotecarios. A informatiza¢do das
bibliotecas facilitou toda a parte de processamento técnico, gragas as tecnologias incrementou-se
0s programas cooperativos, e a troca de documentos entre bibliotecas. As buscas por informagdes
e obras no acervo da biblioteca ¢ mesmo em outros lugares se tornou muito mais rapida. O
controle do acervo e a administracdo da propria biblioteca tornaram-se mais eficazes com o uso
das TICs.

Tantos beneficios parecem tornar unanime a aceitagcdo das tecnologias, no entanto, nao ¢é
bem assim, a introduc¢do das TICs nas bibliotecas gerou uma série de tensdes, tanto por parte de
usuarios na sua adaptagdo ao novo, quanto por parte dos bibliotecarios, habituados a rotinas
simplistas e burocraticas de controle de acervo, catalogacdo em fichas impressas, etc. Nesse
sentido Morigi e Pavan (2004), constataram em seu estudo, “Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo: Novas Sociabilidades nas Bibliotecas Universitarias”, que ha tensdes, “zonas de
conflito” no processo interativo entre bibliotecarios e usuarios, a partir do uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo através da mediagdo das relagdes via computador.

Embora o imaginario popular ainda coloque a biblioteca em uma posi¢ao “tradicional”, ¢
possivel notar que nas bibliotecas universitdrias, os usudrios e os profissionais da éarea de
Biblioteconomia, ja percebem uma mudanga de conceitos, a biblioteca de acervo/deposito esta
tornando-se um local “dinamico”, onde ¢ possivel adquirir informagdes atuais rapidamente,

gragas as tecnologias e aos profissionais capacitados em utiliza-las, ou seja, os bibliotecarios.

3.4 Os Impactos Sociais das TICs nas Praticas Profissionais dos Bibliotecarios
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Esse estudo pretende abordar os impactos sociais que as tecnologias trazem para as praticas
profissionais dos bibliotecarios. Como as tecnologias estdo modificando o perfil deste
profissional? Como os bibliotecarios representam essas mudangas?

E dificil desvincular a imagem bibliotecario dos profissionais restritos ao trabalho em
bibliotecas, uma vez que por muito tempo eles ficaram circunscritos ao desempenho de suas
fungdes nesse tipo de espago fisico. Hoje, o bibliotecario como um profissional da informagao
estd inserido em outros espagos e atividades ligadas a diversas instituigdes, € ndao apenas
trabalhando em bibliotecas. E possivel encontra-los trabalhando em institui¢des financeiras,
institutos de pesquisa, editoras e empresas de comunicagdo, centros e servigos de informagao,
prestando consultoria e assessoria, enfim, abriu-se um “leque” de possibilidades ¢ oportunidades
para esse profissional, basta, no entanto, que tenha em seu curriculo um pré-requisito: domine as
tecnologias de informagdo e comunicagao.

A principal fun¢do de uma biblioteca ¢ a preservagdo ¢ a disseminagdo da informagdo e a
funcdo do bibliotecario ¢ a organizagdo, através de técnicas de catalogagdo, classificacdo e
indexacdo, dessa informagdo, e tendo-a organizada dissemina-la auxiliando o usuario na sua
recuperagdo. Essas func¢des estdo colocadas de forma simplificada, pois a énfase que se pretende
dar no trabalho ¢ a situacdo do bibliotecario frente o impacto social e cultural das TICs em suas
praticas profissionais, e como elas alteram o perfil e as representagdes deste profissional.

Nossa sociedade, como ja mencionado anteriormente, vem passando por transformagdes
muito rapidas, exigindo um grande volume de informacgdo organizada, e em vista disso, de
profissionais qualificados para manipular, processar, controlar e disseminar essas informacdes,
esta situagdo nos obriga a repensarmos os fundamentos e as praticas da nossa profissao.

O bibliotecario tem hoje uma ferramenta de auxilio ao seu trabalho, que se torna

imprescindivel, o computador, ¢ através dele que se busca armazenar, tratar e disseminar as
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informagdes, ¢ tudo isso com rapidez e precisdo, sem ele seria inviavel, frente ao crescimento
exponencial de publicagdes em diferentes suportes, qualquer tentativa de organizacdao e
tratamento dessas informagdes. Entretanto, com a explosdo bibliografica, o volume de
informagdes geradas, atualmente, provocaram uma sobrecarga de dados jamais suposta na

historia. Segundo Lima (2000, p.2):

Hoje, um dos maiores problemas com que nos defrontamos no meio ambiente ja ndo ¢ a falta de
informac@o, mas sim a sele¢do adequada ou filtragem daquela que pode nos ser efetivamente util.
Precisamos aprender a esquecer e descartar as informagdes que foram aprendidas ou assimiladas e
que ja ndo sdo contributérias para nossa atuagdo no contexto.

Nao ¢ dificil entender a relutancia de alguns profissionais quanto a afirmagdo acima, pois,
arraigados ainda a condicdo de guardides de livros, onde o descarte era visto quase como
“pecaminoso”, a idéia de “deletar” informacdes seja em qualquer suporte parece aterradora.
Porém, o bibliotecario deve estar ciente que a sociedade, assim como a sua propria profissdo esta
passando por profundas modificagdes em seu perfil, e € necessario que se rompam certos
preceitos afim de se ajustar as mudangas impostas pela sociedade da informagao, e que requerem
uma nova postura profissional, uma vez que possibilita conquistar novos espacos de trabalho.

Entretanto, existe um temor por parte de muitos profissionais e académicos de
Biblioteconomia em relacdo ao futuro da profissdo, pois véem no computador um “rival” que vai
substitui-los na realiza¢do de tarefas. Um estudo sobre o atual cendrio possibilita perceber que
essa visdo ¢ ingénua, uma vez que o computador ¢ mais um auxilio as atividades técnicas. Nesse
sentido, o profissional terd mais tempo disponivel para outras tarefas tdo importantes quanto as
técnicas. Podendo dedicar-se ao auxilio pessoal aos usudrios de informagdo, por em praticas
estratégias de marketing da instituicdo em que desenvolve o seu trabalho, e principalmente atuar

na geréncia da informagao.
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Atuar em uma sociedade como a que foi descrita exige uma série de qualificacdes, a
forma¢dao do profissional torna-se um ponto crucial, rever curriculos dos cursos de
Biblioteconomia, inovar nos cursos de extensdo no ambito das universidades, parecem ser
alternativas para a melhor qualificagdo. Por outro lado, o “novo profissional” deve possuir
alguns atributos como criatividade, receptividade ao novo, capacidade de pensar de forma
estratégica, ¢ disposi¢do para enfrentar os desafios de uma profissdo capaz de romper com os
antigos paradigmas e seus padroes.

Segundo Araujo (1996, p. 8) “[. . .] fica evidente que existe espago profissional para o
bibliotecario na sociedade de informagdo. Entretanto, se faz necessario que este profissional se
atualize e se posicione diante das questdes relacionadas a sociedade de informagdo”. A
afirmacdo da autora ¢é pertinente, pois coloca em questdo o aprendizado e a capacitagdo continua
a que o profissional bibliotecario deve se sujeitar.

Ha4 pouco tempo atrds, o computador era utilizado pelos bibliotecarios apenas no
desenvolvimento de atividades técnicas, ndo existia ainda a compreensao do profissional de que a
informatica traria inumeros outros beneficios ao desempenho de outras fungdes bibliotecarias,
como a estruturagdo, planejamento ¢ administragdo de informagdes. Hoje, parece que isto esta
mais claro para boa parte dos profissionais e académicos da area de Biblioteconomia.

Os curriculos das Universidades, que até entdo enfocavam apenas acepgdes relativas a
organizagdo (de documentos em suportes de informacao tradicionais), em bibliotecas (escolares,
especializadas, universitdrias e publicas), passaram ou vém passando por profundas
modifica¢des, embora, isso ndo seja em todas as Universidades. A alteracdo dos curriculos visa
acompanhar o desenvolvimento das TICs e da sociedade de informag¢do como um todo, bem

como preparar os académicos para um mercado de trabalho em franco crescimento, mas que ao
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mesmo tempo, exige profissionais altamente capacitados e com capacidade de uma visdo
interdisciplinar.

O papel das escolas de Biblioteconomia na formagdo do profissional ¢, sem davida, de
extrema importancia, entretanto, ndo ¢ determinante, em todas as areas de atuacdo profissional é
necessario que o individuo se atualize constantemente, faga cursos, participe de eventos da sua
area, etc. Na Biblioteconomia ndo ¢ diferente, o bibliotecario serd, ele mesmo, responsavel pelo
seu aprimoramento, que talvez tenha que ser maior € mais intenso que o de profissionais de
outras areas do conhecimento, pois 0 novo paradigma proporcionou uma abertura do mercado e
as atividades deste profissional se expandiram.

Nascimento, Figueiredo e Freitas (2003, p.36), afirmam que: “As tecnologias de
informagdo e comunicagdo ¢ a globaliza¢do da informagdo e do conhecimento fizeram com que
profissionais como administradores, analistas de sistemas, quimicos, engenheiros, contadores,
jornalistas, despertassem para a importancia estratégica de se trabalhar no setor informacional”.
Estao emergindo uma série de carreiras relacionadas com a informagao, vém surgindo novos
cursos universitarios que parecem interessados no “filao” profissional relacionado a informacao,
no entanto, apenas a Biblioteconomia tem a tradi¢ao da organizagdo da informacao, da sua
disseminagdo, mudaram os suportes de informacgao mas a esséncia do trabalho bibliotecario
permanece o0 mesmo, € ninguém (ou muito poucos) estdo preparados para organizar, recuperar e
disseminar informag¢do como o bibliotecario, seja em bibliotecas, seja na internet.

Segundo os autores (2003, p. 36):

A sociedade da informac¢ao mudou o foco de dire¢cdo das questdes como os
niveis de ocupagdo, qualificagcdo da forga de trabalho, conhecimentos adquiridos,
locais e formas de construcao das experiéncias sociais e da identidade das pessoas,
grupos e classes. Nesse contexto sobressaem-se os profissionais mais habeis e

criativos o suficiente para produzirem além daquilo que a escola destaca e
formaliza como curriculo.
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O profissional da informacdo deve ter em vista a educagdo continuada, a estagnagdo do
bibliotecario ap6s a obtencdo do grau de bacharel tende a ser um inconveniente a categoria,
entretanto isso vem ocorrendo, uma vez que, atualmente, a inser¢do no mercado, normalmente
em bibliotecas convencionais, ¢ relativamente facil, os profissionais acabam se acomodando. E
importante que haja uma tomada de consciéncia, as TICs estdo avangando rapidamente, € por
melhor que tenha sido o ensino na Universidade, ndo ¢ possivel dominar as tecnologias sem
constante formacao.

Pode-se ainda, avancar na discussdao sobre a mudanca de paradigma e os seus reflexos na
profissdo de bibliotecario, devido a essa mudanga alguns cursos e departamentos vém mudando a
denominacdo de Departamento de Biblioteconomia e Documentagdo para Departamento de
Ciéncias da Informacao ou equivalente, tendo em vista acompanhar o novo perfil do profissional
que vem sendo formado, este mais voltado a ciéncia e tecnologia, e com pleno dominio na gestao
da informagdo. Biblioteconomia e bibliotecério talvez sejam denominagdes que ja ndo condizem
mais com as novas praticas dos profissionais formados na area e, em fungdo disso, a troca por
“rétulos” mais “modernos” como gestores da informa¢do ou do conhecimento parecem
convenientes para a categoria.

A resolugdo da problematica referente a esse novo profissional que se delineia, no entanto,
ndo ¢ tdo simples quanto a simples troca do nome de um curso ou de um departamento, hd que se
alcangar um consenso entre os profissionais bibliotecarios, académicos e mesmo a populagdo em
geral. E notoério que boa parte da populagio sabe, a0 menos, que o bibliotecario é normalmente o
individuo responsavel por uma biblioteca, com competéncia de organizacdo, zelo, e
administracdo da mesma, entretanto, ninguém sabe, ao certo, qual as atribuicdes profissionais de

um gestor da informacgdo. Nessa perspectiva, afirmam Blattmann e Rados (2000, p. 45):
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As escolas e os profissionais estdo na fase de conhecer e atuar de forma a se transformarem. Os
valores estdo rompidos e o bibliotecario hoje ndo ¢ o “almoxarife”de livros e sim o gerente da
informagao. Indiferente qual o suporte (formato) da informacdo, se em papel, eletronico ou
digitalizado, o que importa ¢ saber organizar, recuperar e disseminar a informacdo utilizando a
flexibilidade e velocidade que as novas tecnologias da informacao possibilitam.

A pertinéncia da afirmagdo das autoras reside no fato de estarem colocando em questdo o
perfil do bibliotecario sem, contudo, questionarem que embora seja ele, hoje, gerente da
informagdo, ¢ ndo mero guardido dessa, segue sendo o bibliotecario, formado em curso de
Biblioteconomia, ndo ¢ o rétulo do curso que fara diferenca, mas o comportamento, a atitude
frente ao mercado de trabalho que moldardo esses profissionais.

Nao se pode negar que houve uma mudanca nas atividades dos bibliotecarios, atualmente
eles estdo inseridos em equipes, ndo estdo mais isolados, mesmo nas bibliotecas, com os
auxiliares, secretarios, técnicos de Biblioteconomia, a consciéncia do trabalho em equipe passou
a fazer parte do dia-a-dia do profissional. O trabalho bibliotecondémico ndo é, meramente,
repetitivo e mecanico (como foi, em certos aspectos, no passado) mas sim reflexivo, houve uma
mudanga de contetido que tem em vista a satisfacdo do cliente ou usuario de informacao, e ¢ essa
nocao que o bibliotecario alcangou.

O novo paradigma informacional coloca em questdo as profissdes que lidam com a
informagdo, apesar das mudangas que as tecnologias vém introduzindo a missao essencial dessas
profissdes seguem sendo prestar servigcos a sociedade, suprindo as necessidades de informacao
dos cidaddos.

O surgimento de inimeros profissionais ligados a informacdo ¢ abordado por Cunha
(2000, p. 186-187), segundo a autora:

Com o fendmeno da globalizagado, tanto nosso

mercado de trabalho como os nossos usudrios podem
se encontrar em qualquer lugar do mundo. Por esta
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razdo, pelas multiplas formas de acesso disponiveis,
nosso universo de trabalho ¢ muito maior agora. Mas
¢ necessario ndo esquecer que este aumento do

universo do mercado de trabalho significa também

mais concorréncia com profissionais de outras areas.
De fato, como afirmou a autora, vé-se um numero cada vez maior de profissionais que se
intitulam profissionais da informag¢do, com formagdo em diversas areas, ciéncia da computagao,
sistemas de informacao, gestdo de informacgdo, etc. Diante disso, o bibliotecario deve ter nitido
que sua distingdo desses outros profissionais se assegura e o qualifica pela sua experiéncia
acumulada no uso, na organizagdo e no tratamento que da a informacdo. O bibliotecario ndo tem
que se tornar um informata, tornar-se especialista em tecnologias, ele s6 precisa entendé-las e

saber usa-las em beneficio do usuério de informacao, que possua a capacidade de gerenciar

a informagdo constante nas bases de dados, por exemplo, as tecnologias serdo sua ferramenta de

trabalho e, certamente, facilitardo e otimizarao, os servicos bibliotecarios.
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4 METODOLOGIA

4.1 O Universo da Pesquisa: As Bibliotecas Universitarias e os Bibliotecarios

As bibliotecas universitarias por serem centros de pesquisa e de produgdo de
conhecimento foram as primeiras a se modernizarem, a necessidade de uma prestacao rapida de
servigos e atualizacdo constante, fez com que essas instituicdes se adiantassem no processo de

aplicacdo e uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao. Segundo Morigi e Pavan (2004):

As bibliotecas universitarias brasileiras enquadram-se nesta nova configuragdo que as bibliotecas
assumem no contexto atual. Localizadas nas Universidades e centros de produgdo técnico-
cientifica, as bibliotecas universitarias sdo responsaveis pelo tratamento, armazenamento e
disponibilizagdo do acervo das mesmas e devem estar de acordo com os objetivos de suas
instituigdes mantenedoras. Entretanto, como a implantagdo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo ainda ¢é recente, essas unidades de informagdo disponibilizam as informagdes
armazenadas em suporte impresso e em suporte eletronico, dando um carater hibrido ao seu acervo.

De fato, as bibliotecas universitarias, apresentam esse componente hibrido na constitui¢ao
do seu acervo. Entretanto, aderiram ao processo de “modernizagao” com o uso das tecnologias.

Tendo em vista a realidade ja existente nas bibliotecas universitarias, onde o uso das TICs
se intensifica, o estudo aqui apresentado trata dos impactos sociais das tecnologias de informagao
e comunicagdo nas praticas profissionais dos bibliotecarios atuantes em bibliotecas universitarias
de institui¢des publicas e privadas, bem como de consultorias, realizado através de uma pesquisa
bibliografica acompanhada de um trabalho de campo. Utilizou-se uma abordagem qualitativa

para analise dos dados.
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Foram entrevistados 11 bibliotecarios de bibliotecas universitarias, 4 de Faculdades e
Universidades Privadas (FAPA, PUCRS, ULBRA, Ritter dos Reis), 7 de Universidade Publica
(UFRGS) e 2 bibliotecarios consultores (Control Informag¢do e Documentagdo e Informar
Geréncia de Documentacdo e Informacdo). Dos treze profissionais entrevistados, doze sdo
mulheres, e apenas um homem, o que demonstra que a profissdo ainda ¢ predominantemente
feminina. A idade dos profissionais situa-se na faixa dos 27 aos 52 anos, sendo que o maior
numero deles, 8 dos bibliotecarios entrevistados, possuem entre 40 ¢ 50 anos.

No que diz respeito as entrevistas, os bibliotecarios foram bastante receptivos, desde o
momento em que foram procurados para marca-la, at¢ o momento em que esta foi realizada,
percebeu-se em boa parte deles certa curiosidade quanto aos resultados do estudo. Alguns,
inclusive, solicitaram que gostariam de ser avisados do dia da apresentacdo, ou sobre como
poderiam ter acesso ao trabalho para posterior leitura.

O estudo realizou-se em Porto Alegre/RS, durante o primeiro semestre do ano de 2004.
As bibliotecas das Universidades pesquisadas situam-se todas na regido metropolitana de Porto
Alegre, todas estdo informatizadas e possuem, além de computadores para pesquisa no catalogo

da biblioteca, também acesso a Internet.

4.2 Instrumentos e Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi:
-Entrevista (semi-estruturada), com perguntas abertas, podendo o entrevistado discorrer
livremente sobre o assunto (APENDICE). A pesquisa desenvolveu-se em trés etapas:

Na primeira etapa foram pesquisados em documentos impressos e on-line dados sobre o

surgimento da sociedade da informagao, suas caracteristicas e suas implicagdes, as tecnologias de
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informagdo e comunicagdo, o novo perfil do bibliotecario. A partir das leituras do material
pesquisado e selecionado constituiu-se a fundamentagao tedrica do estudo.

Na segunda etapa, realizaram-se as entrevistas com os profissionais, procurando verificar
como eles representam os impactos sociais das TICs nas suas rotinas, essas foram realizadas em
seus locais de trabalho, ou seja, nas préprias bibliotecas em que atuam, salvo nos casos das
entrevistas com bibliotecarios consultores, que, por falta de tempo se dispuseram a enviar as
respostas das questdes formuladas via correio eletronico. As entrevistas permitiram perceber
como os bibliotecarios interpretam as rotinas de sua profissdo no contexto da sociedade da
informagdo, como representam os impactos sociais das tecnologias em suas praticas profissionais.
As entrevistas foram gravadas e as narrativas transcritas para que se efetuasse a analise dos
dados.

A terceira etapa consistiu na analise de conteudo dos dados coletados, as respostas dos
profissionais foram interpretadas e algumas narrativas apresentadas na integra. Buscou-se
evidenciar suas respostas com embasamento tedrico, apresentando também citagdes de estudiosos
no assunto, bem como resgatando abordagens apresentadas na fundamentacao tedrica do estudo.
Na descrigdo das narrativas, ¢ importante destacar, que os nomes dos profissionais entrevistados
sdo ficticios, com a finalidade de manter a privacidade dos informantes. Apos procedeu-se a

redacao final do trabalho.

4.3 Dificuldades e Limita¢des do Trabalho

A dificuldade encontrada durante a realizagdo das entrevistas, foi a falta de tempo da

maior parte dos profissionais, algumas entrevistas foram remarcadas até trés vezes, com alguns

bibliotecarios nao foi possivel fechar um horario viavel para a académica e o profissional.
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5 AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS BIBLIOTECARIOS SOBRE OS IMPACTOS

DAS TICS NAS PRATICAS DA PROFISSAO

O advento da sociedade da informacdo e com ela o uso intensivo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, como ja descrito anteriormente, trouxe consigo uma série de
modificacdes no mundo do trabalho, no que diz respeito as praticas de todas as profissoes,
algumas categorias profissionais, no entanto, sentem essas modificacdes de forma mais intensa.
Este estudo procura mostrar como s3o percebidas as praticas profissionais dos bibliotecarios a
partir das suas rotinas de trabalho.

Tendo em vista analisar o conteido destas percepcdes, que se constituem as
representacdes sociais, buscou-se embasamento tedrico em Moscovici (1978). Os estudos do
autor sobre o conceito de Representacdo Social, situam-se na fronteira de duas areas do
conhecimento: a Psicologia Social e a Sociologia do Conhecimento. Para Moscovici (1978, p.26),
“[. . .] a representacdo social ¢ uma modalidade de conhecimento particular que tem por fungdo a
elaboracdo de comportamentos e a comunicacdo entre individuos”. Moscovici, se apoiou na
teoria das representagdes coletivas e individuais de Durkheim que, por volta de 1897 teria
utilizado o termo na Sociologia (SILVA, 2000), entretanto a opg¢ao pelo conceito elaborado por
Moscovici se deu pelo fato dele, além de incluir os estudos de Durkheim, abordar a questao da

realidade coletiva com uma melhor fundamentagdo. Afirmando que:

[. . .] a representagdo social é um corpus organizado de conhecimentos ¢ uma das atividades
psiquicas gragas as quais os homens tornam inteligivel a realidade fisica e social, inserem-se num
grupo ou numa ligag@o cotidiana de trocas, e liberam os poderes de sua imaginagao (MOSCOVICI,
1978, p. 28).
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Assim, a representagdo social, seguindo a concepgao de Moscovici (1978) se constitui,
nesta pesquisa, nos estudos das narrativas dos bibliotecarios, uma vez que ¢ a partir delas que
manifesta o senso comum, a maneira como eles interpretam sua profissdo, suas mudangas ¢ a
sociedade em que estdo inseridos. Desta forma, é possivel perceber o conjunto de idéias e
elaboragdes simbolicas que derivam desse cenario social.

No estudo realizado, ndo se percebeu uma diferenca substancial nas concepg¢des dos
bibliotecarios de instituicdes privadas, publicas e de consultorias, quanto aos impactos sociais das
TICs, uma vez que todos percebem os impactos sociais das tecnologias nas suas rotinas de
trabalho de forma positiva. Os que acrescentaram que tiveram ou ainda tem um pouco de
resisténcia, dizem entender da necessidade de adaptacdo a “modernidade” e que ja estdo
trabalhando nesse sentido. Isso demonstra uma clara percep¢do por parte da categoria. Eles
demonstram compreender o contexto da sociedade da informacao e as inovagdes porque todas as

profissdes e principalmente as ligadas a Ciéncia da Informagdo vém passando, € o que fica claro a

partir das seguintes narrativas:

Olha, em principio, a gente que ¢ de uma geragdo mais antiga, tem mania de ter uma certa
resisténcia. Mas como a vida moderna exige a gente acaba tendo que se adaptar, as vezes assim
meio com dificuldade, mas acabamos aceitando, porque a informagdo, atualmente, estd muito
rapida, ele chega pra gente assim meio de ‘sopetdo’ ai tu tens que digerir. (Alice, 52 anos,
Biblioteca Universitaria Publica).

Rapidez na localizacdo da informagdo. Maior acesso a informagdo desejada. Possibilidade de
aprendizagem de novas tecnologias. Modernidade. Aumento de usuarios. Dinamismo nas tarefas. A
institui¢do que investe em tecnologia de informacao ganha pontos no quesito marketing. (Tatiane,
33 anos, Consultoria)

A adaptacdo a “modernidade” ¢ uma prerrogativa obrigatéria ao profissional da
informagdo, Nascimento, Figueiredo e Freitas (2003) afirmam que a cada dia, surgem inovagdes

que precisam ser entendidas para que possam ser aceitas pelos profissionais, independentemente
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de suas areas de atuagdo, concluem dizendo que agora, mais do que nunca, serd necessario
recuperar informagdes, revisar conceitos, adaptar-se e prdé-agir no cenario das novas
circunstancias, essas sao as exigéncias da vida “moderna”, e os profissionais devem estar sempre
alertas e com os sentidos voltados para a curiosidade e o aperfeicoamento.

A representacdo social dos bibliotecarios a respeito das mudangas tecnologicas esta
associada a “modernizacdo” que estd em curso. Nas narrativas o processo de “adaptagdo” dos
profissionais ¢ enfatizado, isto ¢é, a capacidade de aprender continuamente e de acompanhar os
“progressos” das tecnologias. Os impactos sociais descritos pelos profissionais nas suas rotinas
de trabalho s3o caracterizados pelos comportamentos de autonomia que os usudrios adquiriram
com o uso das tecnologias, pela agilidade com que eles proprios prestam os servicos, € tudo isso
foi possivel gragas, segundo eles, ao computador que figura, para os bibliotecarios, como um dos

simbolos da “modernidade”. Afirmagao que pode ser confirmada pelas narrativas abaixo:

Eu vejo que as pessoas cada vez mais estdo buscando informagdes no computador. Eles querem
usar o computador, eles querem usar as novas tecnologias, eles querem saber como ¢é que se faz e-
mail, como é que se tem, como ¢ que acessa e-mail, eu vejo isso com as pessoas da comunidade,
pessoas carentes da comunidade. (Adriana, 47 anos, Biblioteca Universitaria Publica)

Nos temos na biblioteca mapoteca digital construida a partir da biblioteca, nds temos todo o acervo
catalogado e classificado, com artigos de periddico na integra dos professores da faculdade,
internet disponivel, nds temos as nossas politicas de aquisi¢do, selecdo, todas voltadas pelo
computador. Entdo a biblioteca, hoje, ela tem uma administracdo totalmente transparente com base
no sistema informatizado. (Raquel, 43 anos, Biblioteca Universitaria Privada)

Os impactos sociais das TICs sdo representados pelos bibliotecarios em todos os servigos
que suas rotinas incluem, no processamento técnico, no servigo de referéncia, na administragao
das bibliotecas, enfim, e em todos os casos cita-se como a principal tecnologia o computador, ¢ a

Internet como o principal recurso que a maquina tornou possivel acessar. A inser¢do do
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computador, e por sua vez, da Internet nas bibliotecas ¢ vista como positiva e como facilitadora
desses servigos.

A informatizacdo dos servigos das bibliotecas ¢ vista como necessaria e indispensavel.
Para os profissionais pesquisados, tornou-se impossivel prestar um “bom” servigo sem o auxilio
dessas ferramentas de trabalho. O processamento técnico, por exemplo, deu um grande “salto
qualitativo”, pois a sua informatizacdo gerou a possibilidade de intercambio de dados e
informagdes entre bibliotecas de areas afins, poupando o tempo dos profissionais e dessa forma,
permitindo que além dessas atividades eles desempenhem outras fungdes. A narrativa a seguir

demonstra essa constatacao:

Todo o sistema de atendimento foi modificado. Foi implantado um sistema automatizado, onde o
empréstimo, todo o trabalho de circulagdo ¢ automatizado, melhorou muito a rapidez, a precisdo da
informag@o. A producdo esta sendo bem maior, mais produtiva, o processamento técnico também
estd acontecendo com maior rapidez, entdo o documento chega mais rapido para o usuario.
(Beatriz, 44 anos, Biblioteca Universitaria Publica)

A informatizacdo dos servigos de biblioteca também ¢ vista como uma forma de

“ampliar” a area de atuagdo profissional, como expressa as seguintes narrativas:

A adogdo de sistemas automatizados tem colaborado para a ampliacdo do quadro funcional das
instituigdes de um modo geral e, principalmente, nas instituicdes de ensino. (Luis, 42 anos,
Consultoria)

Eu acho que estd cada vez abrindo mais espaco e a gente estd entrando também nessa area de
informatica, por exemplo, eu tenho uma colega que se formou comigo, mas ela esta atuando mais
agora na area de informatica. Entdo, ela esta fazendo cursos, se atualizando pelo emprego dela, que
ela trabalha com bases de dados, elaboragdo de bases de dados. Entdo eu acho que o mercado de
trabalho tende a se expandir. (Paula, 27 anos, Biblioteca Universitaria Privada)

Bom, eu como profissional ja empregada e dentro da Universidade, sei o que o pessoal recém
formado, que trabalha com a gente como bolsista nos traz. Na verdade essa informacdo vem dos
alunos da Biblioteconomia. Que o mercado ¢ bom, é muito amplo, principalmente junto as
empresas, com todo esse trabalho na area de informatica, entdo esta cada vez melhor o mercado.
Nao para aquele bibliotecario tradicional, mas para o bibliotecario mais ligado, para trabalhar com
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empresas mesmo, na area de novas tecnologias, para esse o mercado esta bom. (Beatriz, 44 anos,
Biblioteca Universitaria Publica)

A preocupacdo dos profissionais em relacdo ao mercado de trabalho devido a
informatizagdo dos servigos, como supunham alguns tedricos uma vez que a utilizacdo das
tecnologias computacionais significava uma ameaga aos profissionais, podendo substitui-los em
seus postos de trabalho, ndo parece ter se concretizado. O uso da tecnologia ndo causa temor,
apenas o de ser excluido por ndo “saber lidar” com as tecnologias, mas nao de ser substituidos
por elas, esta constatagdo ja havia sido feita por Nascimento, Figueiredo e Freitas (2003) que em
seus estudos concluiram que os bibliotecarios de vanguarda ndo consideram os modernos
adventos tecnologicos como ameagadores. Tais pensamentos de pré-agir no ambiente das
tecnologias de informagdo sdo representados pelo mundo interconectado em redes, onde a
Internet, sob o aspecto tecnologia de ruptura, representa uma ferramenta de busca e maximizagao
de uso no ambiente extramuros das organizagdes bibliotecas, propiciando multiplos acessos as
informagdes veiculadas e a diversificacdo de servicos e produtos oferecidos.

Em relagdo ao processo interativo bibliotecario/usuario o uso das tecnologias, trouxe,
segundo os profissionais pesquisados profundas modificacdes. Os bibliotecarios percebem que os
usuarios tornaram-se mais independentes, e o bibliotecario adquiriu uma funcdo diferenciada,
assumiu o papel de “orientador”. A autonomia dos usudrios se d4 na forma como esses se
comportam no ambiente da biblioteca, hoje eles vao até ela ndo so para consultar e retirar livros,
mas para abrir e-mails, consultar sites, entre outras atividades. Por outro lado, essa autonomia
trouxe um “distanciamento pessoal” no relacionamento bibliotecario/usudrio. A comunica¢ao
mediada pelas tecnologias, a orienta¢do a distancia, sem o contato face a face entre os sujeitos
envolvidos gerou uma modificagdo substancial no processo interativo, no entanto tem-se

redimensionado esse processo como expresso na narrativa que segue:
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Aqui na biblioteca fazemos os treinamentos sempre com equipamentos de multimidia e temos um
contato intenso com todos os usudrios por meio de mensagens, temos muitas consultas e pesquisas
dos nossos alunos tanto de p6s como de graduag@o que sdo feitas a distancia, eu atendo alunos de
Caxias, Lajeado e até fora do estado continuamente, por e-mail, enviando capitulos de livros,
artigos de anais de congressos sempre por e-mail. O uso de base de dados pelos alunos de pos
graduacdo € intenso, os alunos usam de sua casa e raramente vém a biblioteca em busca de
periodicos (Juliana, 44 anos, Biblioteca Universitaria Publica).

Através dessa narrativa € possivel perceber que uma nova forma de interacdo estad
acontecendo. O contato entre os bibliotecarios e os usuarios esta ocorrendo através da mediagao
tecnoldgica, produzindo novas formas de sociabilidade. Entretanto, os vinculos continuam
existindo, pois os usudrios continuam necessitando do auxilio dos bibliotecarios na busca de
informacgdo. Agora, o que difere do passado, ¢ que esse auxilio ocorre através do uso das
tecnologias, ou seja, com a sua mediagdo. Os bibliotecarios percebem essa nova forma de
sociabilidade que, inclusive, ¢ vista como “positiva”, pois ela facilita o acesso, dando maior
comodidade aos usudrios. A relacdo de “distanciamento” ou de “proximidade” entre

bibliotecario/usuério ¢ citado pelos informantes. Conforme as seguintes narrativas:

O usudrio com menos de trinta anos ja entrou na adolescéncia utilizando o computador, assim esse
usuario ndo tem resisténcia em relagdo a tecnologia. Com isso, tendo sistemas automatizados, este
usuario ¢ mais autonomo e independente. Da mesma forma, o bibliotecario tem mais tempo para
desenvolver rotinas e procedimentos mais rebuscados, em vez de processar fichas catalograficas.
(Teresa, 28 anos, Biblioteca Universitaria Privada).

Agora o usuario tem mais acesso a informacdo a partir de seus proprios meios ¢ pode ser mais
exigente quanto a qualidade do servigo prestado pelo bibliotecario. (Luis, 42 anos, Consultoria)

Antes a relag@o era mais longa, porque o usuario vinha, te colocava a questdo, tu fazia a busca, tu
chamava o usuario, tu respondia, demorava mais, tu conseguia, as vezes, até fazer amizade. Hoje
ndo ¢ mais bem assim. Hoje, o usuario te traz a questdo, tu entra num site, resolve a questdo, o
usuario agradece e vai embora, ¢ muito rapido, a relagdo hoje esta muito rapida. Ou entdo tu orienta
0 usudrio a usar a tecnologia. Muitas vezes ele tem o equipamento em casa, ou entdo usa o da
biblioteca, tu explica como ¢ que funciona e ele quer fazer por ele, ele ndo quer que tu faga. Isso
agilizou muito e diminuiu a relacdo, acaba o usudrio se relacionando com a méquina, quando antes
isso ndo acontecia, ele se relacionava com o bibliotecario. Ele tinha sempre no bibliotecario a
pessoa que ajudava, que buscava, hoje ele tem o bibliotecario, s6 que o bibliotecario usa a maquina,
a maquina da a resposta e acabou. (Adriana, 47 anos, Biblioteca Universitaria Publica)
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O usuario se tornou mais independente, ele se tornou mais seguro até nos atendimentos, nas
questdes dele e eu acho que isso mudou, o bibliotecario passou a ser mais um assessor , digamos
assim, do que propriamente aquela pessoa que vai levar a informacdo a ele diretamente. O
bibliotecario passou a ser meio que um orientador, uma coisa mais geral. (Fernanda, 41 anos,
Biblioteca Universitaria Publica)

A modificagdo no relacionamento bibliotecario/usudrio ¢ representada pelo fato da
mediacdo por computador, tornar dispenséavel o contato face a face, e o “universo” de usuarios ter
aumentado imensamente, tema abordado por Mueller (1998), através do qual ela constata que a
divulgagdo ou intermediagdo entre a massa de informacao e os usuarios talvez seja a area em que
as mudancas estdo mais visiveis e chegam a ser desconcertantes. Para ela, ¢ claro que os
bibliotecarios tém um papel importante na divulgacdo e no auxilio ao acesso a informagao, mas
de forma diferente do que era tradicionalmente. Esclarece afirmando que de um lado, os sistemas
permitem que qualquer um, com um minimo de competéncia e equipamento, pode sozinho
divulgar e conseguir acesso ao que deseja e que, além disso, pessoas com formacdo diversa
também oferecem seus servigos nessa area. Ela entende que se o bibliotecario quiser atuar nesse
novo contexto, ¢ necessario oferecer mais do que os outros. Nao mais no sentido de proporcionar
acesso, mas agregar valor, trabalhar a informacdo conforme necessidades ou interesses dos
usuarios.

Quanto ao universo de usuarios a serem atendidos com a intensificacdo do uso das
tecnologias, aspecto também citado pelos bibliotecarios entrevistados, Mueller (1998) defende
que a fun¢do do bibliotecario ndo se restringe mais aos usudrios locais nem apenas aos acervos
locais ou aqueles em bibliotecas com os quais se mantém algum acordo, mas a qualquer
documento ou informacgdo disponivel em qualquer lugar. A autora lembra, ainda, nido ser

necessario investir em boas colecdes, mas em bons equipamentos e principalmente em
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competéncias — recursos humanos — para se conseguir identificar informagdes importantes para
0s usudrios e conseguir acessos a elas.

As narrativas dos profissionais em relacdo ao modo como se configura a sociedade de
informagdo através do uso das tecnologias e se influenciaram na mudanca do perfil do
bibliotecario. A demonstragdo ¢ de uma alteragdo visivel. Hoje, o bibliotecario € visto com “mais
respeito” pelos profissionais de outras areas. Ele passou a ser “mais valorizado”, tem se sentido
“mais seguro”. Também a necessidade de se atualizar constantemente. Tornando-se um
profissional “moderno”, sabendo utilizar as tecnologias com “desenvoltura”, oferecendo servigos
de “6tima” qualidade em um tempo reduzido. Por outro lado, as responsabilidades profissionais
e o reconhecimento pela qualidade dos servigos prestados aumentaram. E o que expressam as

narrativas abaixo:

[. . .] influenciaram porque hoje o bibliotecario tem que ser muito mais agil. A informagdo esta
muito facil, existe muita informac¢@o no mercado e o bibliotecario tem que ser muito agil pra
encontrar a informacdo. Ele tem que estar sempre sabendo quando ha um novo site, o que esta
acontecendo, onde ele busca, porque cada dia tem uma novidade na internet ¢ a gente tem que estar
muito aberto e estar assim, bem informado sobre isso. Entdo antes a gente tinha o material em
livros, catalogos, as coisas eram mais estanques, agora ndo, a informagao ¢ muito rapida. Tem que
estar sempre a par, tem que estar sempre achando um site novo, uma coisa nova, tem que estar
sempre a par disso, sempre correndo atrds da mdaquina. Isso aumentou nosso trabalho, mais
responsabilidade (Adriana, 47 anos, Biblioteca Universitaria Publica).

Hoje nds temos bibliotecarios que trabalham diretamente com pesquisas, com bancos de dados,
assim, ele ndo estd mais so voltado a fazer o atendimento, a catalogacdo, classificacdo. O
bibliotecario sentado a mesa. Hoje em dia tém bibliotecarios que procuram se especializar, e tém
muitos se especializando nessa parte da informatica. Entdo, assim, a nossa area esta sendo mais
abrangente. Onde tem aquela procura de informacdo a gente estd podendo atuar. (Luciana, 33 anos,

Biblioteca Universitaria Privada)

Eu percebo que o profissional que sai da faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicagdo, ele esta
muito mais preparado para esse mundo que se apresenta hoje. Ele vem com uma carga de
informatica bem maior... quer dizer, ndo o suficiente mas ele tem ferramentas que ha 20 anos atras
nds ndo tinhamos. Eu acho que o profissional que esta se formando agora ele ¢ bem melhor nessa
area de tecnologias do que nos. (Alice, 52 anos, Biblioteca Universitaria Publica)
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Eu fago um trabalho com os professores do curso de Administragdo em que toda produgdo
cientifica deles ¢ indexada na biblioteca, e ele, o professor, por exemplo, tem um artigo de
periodico que ndo temos o periddico na biblioteca, ndés scaneamos o original do professor e isso
estd na integra no sistema da biblioteca. Entdo o professor estd dando um curso 14 no Maranhao,
por exemplo, e ele quer ver aquele seu artigo, ele sabe que esta aqui na biblioteca, que esta on-line,
ele 14 pesquisa e quer imprimir o artigo. Entdo se eu ndo tenho isso, se ele ndo consegue isso, ele
me liga de 14 e j& quer saber por que que ndo ta, onde ta, o que aconteceu, se o sistema ndo esta no
ar... ele ¢, depende do nosso sistema! Entdo hoje nds temos uma relagdo de dependéncia. Mesma
coisa com o aluno que em casa quer renovar um livro, quer reservar um livro, quer fazer uma
pesquisa na biblioteca e ele ndo encontra a biblioteca aberta vinte quatro horas conforme nossa
propaganda, ele manda e-mail, ele me telefona perguntando porque a biblioteca dele ndo esta
aberta, que ele quer, a biblioteca passou a ser dele, nao é mais de todos, mas ¢ dele, porque ele tem
acesso da casa dele a biblioteca. Entdo se a gente ndo ta... se eu ndo tenho isso como é que eu vou
trabalhar? Isso tem que estar presente (Raquel, 43 anos, Biblioteca Universitaria Privada)

As narrativas demonstram a preocupacao constante dos profissionais quanto a necessidade
do bibliotecario “dominar” as tecnologias, essa ¢ a atribuicao “primordial” desse profissional no
contexto da sociedade da informagdo. Também foi constatado que se exige do profissional
versatilidade, capacidade na resolucdo de problemas, principalmente na recuperacdo de
informacgdo, pois sabe-se que esse profissional tem sido requisitado para solucionar problemas de
acesso a bases de dados, ou buscar formas para que estes sejam resolvidos e a informagao
desejada seja disponibilizada. Isso demonstra a confianga atribuida ao profissional.

A mudanga no perfil do bibliotecario trouxe uma série de discussdes a respeito, inclusive,
em relacdo a mudanga na denominag¢do da profissdo. Segundo Cunha (2000, p.192): “Uma
conclusdo que se pode tirar de toda essa diversidade de nomenclatura ¢ uma tentativa de dar
prestigio as responsabilidades e fung¢des solicitadas nas ofertas de emprego através de nomes
novos e atraentes”. Embora nas narrativas dos profissionais essa preocupacdo ndo se manifeste
explicitamente.

A educacdo continuada deve fazer parte da vida dos bibliotecérios, segundo os
entrevistados, pois o novo perfil ¢ de um profissional atualizado e capaz de se reciclar
continuamente, o foco de atuagdo também mudou, pois agora ndo ¢ mais o acervo que sera o

ponto de atengdo e trabalho do bibliotecario, mas a informa¢do em si, a sua manipulacdo. Na
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perspectiva analisada por Nascimento, Figueiredo e Freitas (2003) o papel do bibliotecario,
sofreu profundas mudangas com o novo paradigma, pois no passado a aten¢ao do bibliotecario
estava centrada no acervo da biblioteca, agora ¢ a informagao, o ponto fundamental na realizagao
dos servigos. A utilizagdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo ultrapassa as
barreiras fisicas e institucionais ¢ o desafio para o bibliotecario que trabalha com a informagao ¢
estar atento as mudangas impostas pelas inovagdes tecnoldgicas advindas do mercado de
trabalho.

Em relagdo as novas habilidades e praticas necessarias ao profissional a partir do impacto
social das TICs, a habilidade indispensavel, segundo os bibliotecarios entrevistados, ¢ a
capacidade de “adaptacdo” e “atualizagdo” que se concretiza no manuseio € no “dominio” pleno

das tecnologias. As narrativas que seguem, demonstram como sdo representados esses aspectos:

As novas habilidades e praticas na verdade sdo as mesmas de sempre. Como as mudangas ocorrem
cada vez mais rapidamente, habilidades como capacidade de adaptacdo, facilidade de assimilag@o,
dinamismo e relacionamento assumem uma importancia decisiva. Estabelecendo um paralelo com
a Teoria da Evolucdo, profissionais que possuem essas habilidades desenvolvidas tem mais chances
de sobrevivéncia no mundo profissional de hoje. (Luis, 42 anos, Consultoria)

Ele precisa gostar de informatica. E tentar se manter atualizado sobre o que esta surgindo de novo,
porque cada vez tem uma nova base que surge, entdo ele tem que aprender a comparar, 0 que
aquela esta oferecendo, o que a antiga ndo tem, pra tu poder de repente descartar uma das bases e
passar a utilizar uma nova fonte. (Paula, 27 anos, Biblioteca Universitaria Privada)

A gente tem que estar sempre se atualizando e se especializando. Entdo acho muito importante que
a gente esteja sempre a par do que esta acontecendo no ambito das tecnologias. (Luciana, 33 anos,
Biblioteca Universitaria Privada)

Eu acho que o bibliotecario tem que estar mais atualizado, tem que procurar fazer isso. A gente
aqui na Universidade, ainda consegue isso, consegue atualizag¢@o, porque a gente trabalha dentro de
um meio académico. Entdo tem que estar sempre atualizado, de qualquer maneira, bem ou mal, tu
tem que estar sabendo, tem que saber da mudanga disso, da mudanga daquilo. Eu acho que a gente
tem que procurar se atualizar e se adaptar as novas tecnologias também. (Daniela, 46 anos,
Biblioteca Universitaria Publica)
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Observa-se nas narrativas, que ha uma convergéncia em relagdo as novas habilidades e as
praticas necessarias ao profissional na medida em que se intensifica o uso das tecnologias nas
rotinas de trabalho, processo que ¢ descrito como o novo perfil do profissional.

Para completar o quadro das representacdes sociais dos bibliotecarios a respeito das
mudangas sociais advindas dos processos tecnologicos a partir das suas praticas profissionais €
necessario verificar como esses profissionais representam os seus locais de trabalho, isto é, como
eles concebem as bibliotecas. A representacdo que os bibliotecarios possuem de biblioteca foi
descrita como sendo um centro de informagao, um local dindmico e de interacdo entre os sujeitos.
Se comparado ao estudo realizado por Silva (2000), que constatou, a representagdao de biblioteca
dos alunos e professores do Setor de Ciéncias Humanas, Letras ¢ Artes ¢ do Setor de Educagdo
da Universidade Federal do Parana, como um “acervo/deposito”, um “lugar de siléncio”,
“sagrado”, “sem vida”, a pesquisa aqui referida sobre representagdo dos bibliotecarios acerca de
biblioteca difere da concepcdo de biblioteca referida na pesquisa da autora, o objeto biblioteca
adquire outra significacdo, como um lugar de intensa circulagdo de pessoas, de trocas de

informagdes e de produgdo de saber, ou seja, um centro de informagdo. E o que expressam as

narrativas abaixo:

Como um grande centro de informagdo, onde cada vez mais a gente depende dos recursos on-line e
claro, isso ndo vai deixar de existir. Até para acessar o livro, para localizar ele na estante, a
informatica ela atualizou um monte, ajudou bastante na recuperagdo da informagdo. Acho que é
isso, ela deve cada vez mais agilizar o servigo e oferecer o produto mais atual. (Paula, 27 anos,
Biblioteca Universitaria Privada)

Centro de informagdo, auxilio e orientagdo a pesquisa, o ponto de encontro do grupo, o local para
leitura. O local onde se encontra o livro, a informa¢do e a indicagdo de onde encontra-la. (Juliana,
44 anos, Biblioteca Universitaria Publica)

Orgio, setor, departamento, segmento de difusdo e gerenciamento da informagdo. (Tatiane, 33
anos, Consultoria)



47

Eu definiria a biblioteca como eu sempre defini: um lugar de cultura, um lugar que as pessoas
podem ler, podem retirar material bibliografico, podem pesquisar na internet, podem relaxar,
podem fazer nada, podem conversar, podem descansar, podem aprender a viver, aprender a se
relacionar. Eu vejo assim a nossa biblioteca. Aqui acontece quase tudo. (Raquel, 43 anos,
Biblioteca Universitaria Privada)

Muito dindmica, ndo tem mais aquele limite de biblioteca, livro, usudrio [...] a biblioteca ¢
integrada com o usuario, ¢ envolvida com o crescimento, com a informagao, tornou-se um centro
de informagao. (Beatriz, 44 anos, Biblioteca Universitaria Publica)

Existem divergéncias nas representacdes dos bibliotecarios, dos alunos e dos professores
sobre o que ¢ uma biblioteca, pois cada categoria tem uma forma particular de decodificar o
mundo. Nessa pesquisa, a visao que os bibliotecarios possuem acerca do seu local de trabalho,
reflete, o rumo que essas instituicdes estdo tomando na sociedade da informagdo. Nesse cenario,
as bibliotecas adquirem uma nova feigdo, como “centros modernos” de informacgao e prestacao de
servicos de informacdo com qualidade, deixando de ser vista como o “lugar do siléncio” e do
“deposito de livros”, mas mantendo a caracteristica de ser um local de ”lazer e aprendizado”,
onde, os usuarios podem “ter acesso as tecnologias” e “fazer uso” da informacgao para diversas
finalidades, segundo seus interesses.

Nesse sentido, o nascimento das bibliotecas virtuais nesse cenario simboliza o processo de
“modernizacdao” das unidades de informacdo e dos seus profissionais. Nesse contexto, a
Biblioteconomia toma novos rumos, seguindo uma tendéncia tecnoldgica em que o proprio
espaco fisico da biblioteca se modifica, assumindo novas feigdes relacionadas a nova cultura que

se configura a partir do ciberespaco.
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6 CONCLUSAO

A nova ordem social, que vem sendo estabelecida em praticamente todo o mundo, ¢
caracterizada por uma série de incertezas advindas de uma alteracdo sem precedentes nos
paradigmas tecnologico e informacionais, gerando as mais variadas teorias acerca do futuro. A
sociedade da informacao surge reconfigurando o mundo do trabalho, a economia, a politica ¢ a
midia social e cultural. Nesse cenario, surgem muitas indagacdes sobre o futuro de algumas
profissdes nessa nova sociedade.

O fato das atividades de informacdo terem tornado-se fundamentais na sociedade
capitalista demonstra sua importancia estratégica nas organizacdes, fruto do uso das TICs
acentuam-se os impactos sociais em todas as areas, o bem-estar do individuo, a educagdo, a
cultura e as transformagdes no mundo do trabalho. Nesse processo, a figura dos tecnocratas,
pessoas com educagdo superior, € extremamente capacitadas torna-se o ideal de profissional na
sociedade da informacao.

Algumas categorias profissionais estdo se adaptando ao novo contexto e para isso,
precisam dominar as tecnologias de informagdo e comunicacdo, ¢ o caso dos bibliotecarios que
figuram como uma das profissdes em que as tecnologias mais interferem nas rotinas de trabalho.
Atualmente, ndo s6 os servicos de biblioteca estdo informatizados, mas a producdo de informagao
em massa, alterou substancialmente as praticas desse profissional, exigindo dele um novo perfil.
A informagdo se tornou o insumo mais importante, sendo assim, o trabalho do bibliotecario passa
a ser ndo mais o tratamento do acervo em si, mas da propria informagao, ¢ ela que o profissional
vai organizar, manipular e disseminar. Para crescer como profissional em um mercado que conta
cada vez mais com tecnocratas, os bibliotecarios terdo que encarar esse momento de transi¢ao por

que vem passando a profissdo com tranqiiilidade e coragem de enfrentar novos desafios. A
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tecnofobia (como vem sendo chamado o medo de utilizar novas tecnologias) seria inconveniente
para os profissionais, porque a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos ja ndo ¢ mais uma tendéncia
mas uma realidade, a resisténcia a isso ndo s6 prejudicara individualmente o profissional como
também a imagem da categoria. A mediacdo tecnoldgica deve ser uma constante nos servicos
bibliotecarios na sociedade que descrevemos, sendo assim o profissional deve demonstrar o seu
potencial de trabalho, agregar valor as suas a¢des e aprender sempre, principalmente acerca das
tecnologias de informagdo e comunicagao.

De fato, a sociedade da informacgao e os impactos sociais das TICs nas rotinas de trabalho
dos bibliotecarios fez com que eles se adequassem as novas exigéncias do mundo do trabalho.
Assim, confirma-se, através da fundamentagdo tedrica e do trabalho de campo, a hipotese
levantada no estudo que consistiu na afirma¢ao de que o uso das tecnologias interfere nas praticas
profissionais dos bibliotecarios, gerando novas representacdes sociais do profissional e da
profissao.

Verificou-se no estudo que as modificagdes nas rotinas dos profissionais, estdo
relacionadas a inser¢do dos computadores nas bibliotecas e a partir deles as decorréncias do uso
das tecnologias de informacdo e comunicagdo. Esse processo trouxe uma melhoria sem
precedentes nos servigos prestados pelas bibliotecas, agilidade, interatividade e variedade nos
servicos prestados, fizeram com que os bibliotecarios modificassem o seu perfil, e o que no inicio
pareciam barreiras intransponiveis, sdo vistas, hoje, como ferramentas indispensdveis para a
realizacdo do trabalho bibliotecario. A “modernidade” trouxe consigo as tecnologias de
informagdo e comunicacdo que, por sua vez, ndo so facilitaram imensamente o desempenho das
atividades bibliotecarias como abriram um “leque” de oportunidades profissionais, possibilitando

ao bibliotecario, inclusive, inserir-se em mercados até entdo inexplorados pela categoria.
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As representagdes sociais dos bibliotecarios em relagdo ao uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo nas bibliotecas universitarias mostraram que houve uma mudanga no

29 ¢

perfil do profissional. Eles representam esse perfil como de um profissional “moderno”, “aberto a
inovagdes”, “atualizado”, “versatil” e “bem informado”. Pois, hoje, ¢ necessario um aprendizado
continuo, calcado no uso das tecnologias como uma forma do profissional nao ser excluido do
mercado. Os bibliotecarios identificam e representam esse processo de mudanga simbolizando
através da idéia de “modernidade”.

A proposta desta monografia ¢ levantar algumas reflexdes a respeito do tema. O estudo
das representagdes sociais dos bibliotecarios procurou vislumbrar a dimensdo das mudangas.
Entretanto, as mudangas e os impactos sociais advindos do uso das TICs, precisam ser melhor

estudados e novas questdes precisam ser debatidas. O que pode ser um ponto de partida para

novas pesquisas.
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APENDICE Entrevista com Bibliotecarios de Bibliotecas Universitarias e Consultorias

Dados de Identificacao:

Nome:

Onde atua:

Idade:

Sexo: Estado Civil:

Formacao:
( ) Graduagdo ( ) Especializacdo ( )Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés-Doutorado

Questoes Norteadoras

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como voce percebe os impactos sociais das tecnologias de informaciio e comunicaciio
na sua rotina de trabalho?

Quais as modificacdes introduzidas na instituicio que vocé trabalha a partir do uso
das tecnologias de informacio e comunica¢io?

Na sua opinifo as o uso das tecnologias de informacio e comunicacio e o contexto da
sociedade de informacio influenciaram na mudanca do perfil bibliotecario?

Vocé acha que o uso das tecnologias de informacio e comunicagio trouxe mudancas
na relacio entre bibliotecario e usuarios? Explique.

Como vocé percebe a sua profissdo e suas praticas no contexto em que se intensifica
0 uso das tecnologias de informacio e comunicac¢io?

Qual a sua opinido acerca das novas habilidades e praticas necessarias ao
profissional a partir do impacto social das tecnologias de informacao e
comunicacao?

Como vocé define biblioteca, hoje?

A introducio das TICs gerou tensio na biblioteca em que vocé trabalha?

Como voceé vé o profissional de biblioteconomia e a sua insercio no mercado?



