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“As tecnologias da informacgéo,

Jjunto com a habilidade para usa-las e adapta-las,

s&o o fator critico para gerar e possibilitar acesso a riqueza,
poder e conhecimento no nosso tempo”.

Manuel Castells



RESUMO

Este trabalho caracteriza-se como um estudo avaliativo de um projeto de
inclusdo digital do Comité para Democratizagdo da Informatica (CDI) em Alvorada,
RS, na Sociedade Espirita Simao Pedro. Trata-se de um estudo qualitativo
apresentado como Trabalho de Conclusdo do Curso de Biblioteconomia, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Tem como objetivo verificar se os
objetivos tragcados pelas instituigbes responsaveis pelo projeto das Escolas de
Informatica e Cidadania (EIC) foram alcangados e que mudangas trouxeram a
comunidade atendida. Foram realizadas entrevistas com educadores e ex-
educadores que atuaram nesta EIC, bem como com a superintendente da Fundagao
que abriga o projeto. Foram também aplicados questionarios com ex-alunos desta
Escola de Informatica e Cidadania, neste caso a Sociedade Espirita Simao Pedro,
localizada em Alvorada. As informagdes coletadas foram interpretadas e
apresentadas de forma descritiva, a fim de corresponder aos objetivos propostos.
Verificou-se que a Escola de Informatica e Cidadania €& bastante importante na
capacitacao das pessoas da comunidade, principalmente no caso dos jovens
estudados, que foram os que mais se beneficiaram deste contato com a informatica.
O que falta ainda é a ampliacdo do acesso a computadores apos a realizacdo dos
cursos. Como se pode observar, principalmente entre os ex-alunos de mais idade,
que realizaram o curso por curiosidade ou para sentirem-se mais atualizados, nao
possuindo o0 acesso a computadores, nada ou quase nada mudou em suas vidas.

Palavras-chave: Incluséo digital. Informatica e cidadania. Inclusdo social. Acesso a
informacgéo.



ABSTRACT

This work features an avaliative study of a project for digital inclusion of the
Comité para Democratizagdo da Informatica (CDI) — Commitee for INFORMATICA
Democratization — in Alvorada, RS, at hte Spiritist Society Siméo Pedro. It's about a
qualitative study presented as a paper for the conclusion of the Library Science
course, of the Universidade Federal do Rio Grande do Sul. His objective is verify if
the objectives sketched by the institutions responsable by the Escolas de Informatica
e Cidadania project (EIC) were reached and what changes they brought to the
served community. Interviews were made with educators and ex-educators that
actuated on that EIC, as well as the superintendent of the Foundation that holds the
project. Also questionaries were aplicated with ex-students of this School of
informatics and Citizenship, on this case the Spritist Society Simao Pedro, located in
Alvorada. The information colected were interpretated and presented on a descriptive
form, in order to correspond to the proposed objectives. It was verified that the
School of Informatics and Citizenship is very important on the capability of the
community people, specialy the young people interviewed, those that were most
benefied after the contact with informatics. What still is a lack is the amplification of
the access to computers after the realization of the course. As we can observe,
specialy the older ex-students, that realized the course just for curiosity, or to feel
updated, and do not have access to computers, had nothig or almost nothig changed
on their lives.

Keywords: Digital inclusion. Informatics and citizenship. Social inclusion. Access to
information.
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1 INTRODUGAO

Serao apresentados a seguir, a justificativa, o contexto, os objetivos e a
metodologia, além de um referencial tedrico que serviu de base para a realizagéo da
avaliacao de um projeto de democratizagédo da informatica no municipio de Alvorada,
RS. O projeto em questdo chama-se Escola de Informatica e Cidadania (EIC),
idealizado pelo empresario Rodrigo Baggio, que fundou o Comité para
Democratizacdo da Informatica, sendo que no Rio Grande do Sul é representado
pela Fundagao Pensamento Digital. A primeira organizagao favorecida pela EIC no
municipio de Alvorada chama-se Sociedade Espirita Simado Pedro, entidade

beneficente que abriga outros projetos além deste, todos voltados a inclusédo social.

1.1 Justificativa

Por acreditar que o acesso as novas tecnologias da informagao, quando bem
direcionado e difundido, pode contribuir para a inclusdo social, se decidiu investigar
um dos projetos existentes que visa a alfabetizacao digital.

Além do interesse investigativo na area da inclusao digital, a escolha por este
tema tem como principal fator a motivagcdo pessoal. A autora deste estudo ja
participou por duas oportunidades deste projeto. Na primeira, foi uma das primeiras
educadoras do CDI em uma EIC em Alvorada, atividade esta que foi muito
gratificante, principalmente pela sua caracteristica diferenciada que estara sendo
apresentada no decorrer deste trabalho. A segunda participagao foi diretamente na
Fundagao Pensamento Digital, responsavel pela implantagdo das EICs no RS, como

estagiaria de Biblioteconomia, auxiliando a bibliotecaria contratada. Esta atuacao se
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deu no preparo de livros para a criagao de dezenas de bibliotecas instaladas nas
ONGs participantes de um projeto do Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicagbdes (FUST) que forneceria equipamentos de informatica. O projeto
acabou nao sendo implementado, embora a proposta do CDI tenha sido aprovada.

Outra justificativa que motivou o interesse em estudar este projeto especifico
foi a escassez de iniciativas de inclusao digital e a falta de estudos com o0 mesmo
objetivo de avaliar um projeto de alfabetizagao digital.

Os estudos avaliativos deste tipo tém grande importancia para a carreira que
foi escolhida, a de bibliotecaria, no sentido de mostrar que estes profissionais da
informacgéo séo capazes de dar novos rumos aos projetos implementados a fim de
facilitar o acesso dos excluidos a nova ordem social e suas tecnologias.

Como ponto critico no ambito da Sociedade da Informacgao, foi observado

que:

[...] nova visdo, novas tecnologias e novos mercados demandam novos
profissionais: & urgente a reorientagdo da formagdo dos profissionais da
informagao para a nova realidade de convergéncia de tecnologias, conteudo

e politica, no setor de informagdo. (BRASIL, 1998, p. 159)

1.2 Definigao do Problema de Estudo

Tendo em vista as justificativas apresentadas anteriormente, pretende-se,
com este estudo, responder as seguintes indagagdes:
Os objetivos e missao definidos pelo CDI foram alcangados? Que mudangas

estes cursos trouxeram a comunidade atendida?


http://www.cdi.org.br);/
http://www.pensamentodigital.org.br);/
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1.3 Contexto do estudo

A contextualizagdo do estudo avaliativo abrange uma breve identificacao das
instituicbes e programas relacionados a este trabalho. Sdo eles: O Comité Para
Democratizagcdo da Informatica (CDI), a Fundagcao Pensamento Digital, as Escolas
de Informatica e Cidadania (EICs) e a Sociedade Espirita Simao Pedro.

As informacbes a respeito do CDI foram adaptadas de texto informativo
localizado no site da instituicdo (http://www.cdi.org.br). Por sua vez, o texto sobre a
Fundacao Pensamento Digital foi baseado em folhetos recebidos através de correio
eletrbnico. As informagdes sobre as EICs foram descritas com base na apresentacao
do site da Fundagao (http://www.pensamentodigital.org.br). Finalmente, o texto
elaborado sobre a Sociedade Espirita teve alguns dados retirados do jornal de

distribui¢cao interna Nova Era, publicado pela entidade.

1.3.1 O CDI Nacional

O CDI é uma organizagao nao-governamental que tem como missao
institucional promover a inclusdo social através da tecnologia da informagao,
utilizada como instrumento para a construgdo e exercicio da cidadania. Atua em
comunidades menos favorecidas economicamente e em instituicbes que atendam
publicos com necessidades especiais, tais como portadores de deficiéncia fisica e
visual, jovens em situagcao de rua, presidiarios, usuarios psiquiatricos, populagao

indigena, entre outros.
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Atualmente, 833" EICs, independentes e auto-sustentaveis, desenvolvem
atividades. O CDI oferece gratuitamente os computadores, softwares, metodologia
para aplicagdo da proposta politico-pedagdgica baseada em principios de Paulo
Freire, sistematizacdo das estratégias pedagodgicas, formagdo continua de
educadores da propria comunidade e apoio técnico de gestdo. Encontros periddicos
com os coordenadores e educadores das EICs permitem o acompanhamento de seu
aperfeicoamento, identificando demandas, dificuldades e favorecendo a troca de
experiéncias. Ja foram capacitados no total 501 mil criangas, jovens e adultos. O
CDI, através de Comités Regionais, esta presente em 37 cidades em 20 estados
brasileiros: AL, AM, BA, DF, CE, ES, GO, MA, MS, MG, PR, PA, PE, RJ, RN, RS,
SC, SP e SE. Internacionalmente, ja existem CDIs implantados no Japao, Colémbia,
Uruguai, México, Chile, Africa do Sul, Angola, Honduras, Guatemala e Argentina.

Para o constante desenvolvimento de seu projeto, o CDI procura apoios
financeiros e parcerias com instituicdes, empresas e até mesmo contribuicbes
individuais. Promove também campanhas permanentes de doagdo de
microcomputadores e contam com uma vasta e participante equipe de voluntarios. A
organizagdo CDI conta com o apoio do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES), da Fundacdo W. K. Kellogg, da Philips, do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), da Accenture Foundation, Inc., da
Microsoft, da Fundacido Vale do Rio Doce, da Fundagao Telefbnica, da Esso, da
UBS Financial Services, do Banco Mundial / Infodev, da Xerox, da Fundacido EDS,

entre outros parceiros indispensaveis.

! Dados de 2003.
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1.3.2 A Fundacao Pensamento Digital

A Fundacédo Pensamento Digital representa o CDI no Rio Grande do Sul,

sediada em Porto Alegre.

A Fundacdo tem como missdo oportunizar o acesso a tecnologia da

informacdo e comunicagado, incentivando a formacdo cidadd e a cultura do

aprendizado continuo.

Tem como objetivos:

Promover o acesso as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC) as comunidades de baixa renda;
Oportunizar o desenvolvimento soécio-econdmico das comunidades

beneficiadas através do uso das TICs.

Tem como projetos desenvolvidos até agora:

a)

b)

o Cidaddo Digital, que consiste na implementacdo de Escolas
Técnicas de Informatica (ETIs) com o apoio da Dell Brasil através de
aporte financeiro. As ETIs recebem 6 computadores Dell, com
acesso a Internet fornecido pela Procergs (Governo do Estado). O
ensino da-se através de Software Livre. Este projeto conta com a
participacdo dos colaboradores da Dell Brasil através da doacéao
espontdanea do valor da mensalidade do curso. Este valor é
repassado a alunos das ETIs que estejam matriculados
regularmente em escolas publicas municipais e estaduais do Ensino
Médio;

o Comité para Democratizagdo da Informatica - CDI, que visa a

implantacéo e implementagéo de Escolas de Informatica e Cidadania
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auto-sustentaveis em parceria com organizagées da sociedade civil
que assistem comunidades de baixa renda ou portadores de
necessidades especiais;

c) o Menores Aprendizes, em parceria com a prefeitura de Porto
Alegre, objetiva a contratagdo e o acompanhamento de jovens
monitores para Telecentros da capital,

d) Cidadania e Talento.com € um projeto em parceria com o CIEE-RS,
que intenta contribuir para a habilitacdo de adolescentes, moradores
da periferia da cidade a desenvolver as aptidoes necessarias ao seu
engajamento no mercado de trabalho e para o exercicio pleno da

cidadania através das TICs.

1.3.3 As Escolas de Informatica e Cidadania (EICs)

As EICs sao espacos informais de ensino gerados através de uma parceria
entre o CDI e organizagdes comunitarias ou movimentos associativos, tais como:
centros comunitarios, grupos religiosos, associagdes de moradores, entidades de
classe, entre outros.

Os computadores sdo doados pelo CDI, juntamente com o material
pedagogico e treinamento dos monitores, escolhidos entre pessoas da prépria
comunidade, pela instituicdo que abrigara a escola. E cobrado um valor simbdlico
pelo curso para as despesas de material consumivel e pagamento dos educadores.
Portanto, as escolas tornam-se auto-sustentaveis, embora continuem recebendo o

apoio pedagogico do CDI.
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A pedagogia utilizada nas escolas € chamada de Pedagogia por Projetos, que
consiste em estimular os aprendizes, no momento em que se aprende a manusear
os aplicativos do sistema operacional, a construir projetos, expor idéias, discutir
temas polémicos que fagam parte de sua realidade enquanto cidadaos daquela
comunidade e a buscar, juntos, solugdes para problemas cotidianos que o0s

envolvam.

1.3.4 A Sociedade Espirita Simao Pedro

Esta organizagcdo foi fundada em 18 de abril de 1957 no municipio de
Alvorada, pelo entdo jovem de 29 anos, Adelino Ferreira Borba, nos fundos de sua
casa. Com o tempo, a SESP, como é chamada, foi crescendo somente com o auxilio
de doacgbes, e hoje € composta de quatro prédios. Atende mulheres idosas em seus
trés asilos, criancas em sua creche e realiza distribuicdo de alimentos, roupas e
brinquedos. Possui ainda diversos cursos profissionalizantes e, em 2000, foi
implantada entdo a primeira EIC do Rio Grande do Sul com equipamentos novos
doados pela Dell Computadores. Em 2002 a Fundagdo Pensamento Digital incluiu
ainda um novo curso de profissionalizacdo em informatica, através do uso do

software livre Linux para estudantes do Ensino Médio.
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1.4 Objetivos

a) Objetivo Geral

Avaliar o alcance dos objetivos tragados pelo CDI, o cumprimento da misséo

e os resultados trazidos a comunidade atendida pelo projeto denominado EIC em

Alvorada, na Sociedade Espirita Simao Pedro.

b) Objetivos Especificos

Analisar a satisfacdo dos ex-alunos e educadores em relagéo ao curso;

¢ Identificar as mudancas internas ocorridas nos alunos depois da alfabetizacao
digital;

¢ |dentificar as transformagdes externas ocorridas no ambiente - sob o ponto de
vista dos alunos e dos educadores - depois da entrada no mundo digital,

e Verificar o cumprimento da misséo do projeto, principalmente no que tange ao
estimulo a educagao continuada, sob o ponto de vista dos ex-alunos, dos

educadores e da superintendéncia da Fundagdo Pensamento Digital.
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1.5 Definigao dos termos

As definicdes dos termos a seguir foram elaboradas de duas formas. Alguns
termos foram citados direta ou indiretamente dos autores estudados, e outros

elaborados de acordo com o entendimento da autora deste trabalho.

Alfabetizacao Digital — O individuo alfabetizado digitalmente é aquele que
domina o uso das novas tecnologias da informacédo, utilizando-as para o pleno

exercicio da cidadania.

Cidadania — Participagcdo dos individuos em todas as decisbes que o0s
envolvem direta ou indiretamente, de forma consciente, além do conhecimento e

exercicio de seus direitos e deveres.

Democratizagdao da Informagao — De acordo com Paiva (2003), € permitir
ou facilitar o acesso aos meios de comunicagao para a populagao, ou seja, facilitar a

aproximacao de comunidades menos favorecidas aos recursos informaticos.

Divisao Digital — Traducdo do termo inglés digital divide. De acordo com
Lucas (2002) é a distadncia que separa as pessoas que tém habilidades para lidar
com as tecnologias de informagdo e comunicagao e os digitalmente excluidos, que

nao tiveram a oportunidade ou conhecimento para tal.
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Era da Informagdo — Também chamada de Era do Conhecimento. “A
renovacgao veloz e constante do conhecimento € um dos principais elementos que

caracterizam a Era da Informacéao.” (SILVEIRA, 2003, p. 27)

Exclusao digital — Conforme relata Silveira (2003, p. 18),

[...] a exclusdo digital ocorre ao se privar as pessoas de trés instrumentos
basicos: o computador, a linha telefénica e o provedor de acesso. O
resultado disso é o analfabetismo digital, a pobreza e a lentidao
comunicativa, o isolamento e o impedimento do exercicio da inteligéncia
coletiva.

Schwartz (apud Silveira, 2003) aprofunda mais, quando diz que n&o € apenas
ficar sem computador ou telefone celular, & continuar incapazes de pensar, de criar e
de organizar novas formas, mais justas e dinamicas, de producgao e distribuicdo de

riqueza simbdlica e material. Também chamada de apartheid digital ou infoexcluséo.

Inclusao Digital — Inclusdo dos cidaddos no universo informatico, ndo apenas
de maneira tecnicista, mas estimulando a criatividade e o pleno exercicio da
cidadania. De acordo com o Relatério da Il Oficina de Inclusdo Digital, a Incluséo
Digital € o “acesso universal ao uso das tecnologias de informag&o e comunicacgéo e
usufruto universal dos beneficios trazidos por essas tecnologias.” (BRASIL; RITS;

SAMPA.ORG, 2003)

Inclusao Social — De acordo com o Livro Verde da Sociedade da Informacéao
no Brasil, os cidaddos incluidos socialmente sentem-se capacitados a tomar
decisbes e a escolherem com sabedoria em todos os aspectos na vida em

sociedade, tendo livre acesso as informagdes, bem como a capacidade de processa-
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las sem serem levados cegamente pelo poder econdmico ou politico. (BRASIL,

2000)

Novas Tecnologias da Informagao — Conforme mostra Silveira (2003), a
nova revolugao tecnoldgica tem recebido diversas denominagdes, tais como: novas
tecnologias de informagdo, novas tecnologias digitais, revolugdo digital, revolugéao
informacional, era do acesso etc. Mas o que todos autores concordam é que esta
revolucdo baseia-se no uso do computador como ferramenta essencial da
comunicagdo, da economia e da geréncia do poder, tendo ainda as

telecomunicacdes como elemento essencial para a transferéncia de informacgdes.

Sociedade da Informagao — Sociedade onde a universalizagao dos servigos
de informacdo e comunicagdo contribui para a insercdo dos individuos como

cidadaos, a partir do momento em que todos possam ser produtores de conteudo.



2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura serve de alicerce para o desenvolvimento de qualquer
estudo ou pesquisa que se faca. Por isso mesmo, este referencial tedrico
permaneceu em constru¢ao durante toda a realizagdo deste Trabalho de Concluséao

de Curso.

2.1 Sociedade da Informagao

O advento da Internet (rede mundial de computadores), além do computador
pessoal, causou transformacgdes tao significativas na sociedade na qual se vive que
hoje em dia é impossivel falar em acesso a informagao sem falar dela.

E cada vez maior a exigéncia do dominio das novas tecnologias, principalmente
a informatica, para se ter um melhor emprego ou até mesmo um maior acesso a
informacéao, podendo utilizar tudo o que essas tecnologias podem oferecer.

Porém, a Internet ainda € um meio sub-utilizado, considerando o grande
potencial que possui. E capaz de permitir muito mais do que a comunicacdo pelo
correio eletrbnico e salas de bate-papo. A Internet oferece muitos outros recursos
nao muito utilizados, mas que auxiliariam muito no exercicio da cidadania e na busca
pelos direitos da populagdo em geral, como por exemplo, abertura de sites,
composicao e disseminagao de textos, disponibilizacdo de estacbes de radio,
televisao, criagao de grupos de discusséo, etc.

Além da fraca disseminagao desses recursos, o que falta é principalmente a
educacao e o acesso a eles. Tao importante quanto o acesso a computadores é a

formacdo para o uso das ferramentas. De nada adianta todas as bibliotecas e
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escolas oferecerem acesso a computadores e a Internet se as pessoas nédo os
utilizam de maneira otimizada.

A Sociedade da Informacéao, ou Era da Informacgao, entre outras denominacoes,
caracteriza-se pela supremacia das novas tecnologias da informagdo e comunicagao
frente a maioria dos processos humanos. Esta fase em que se vive atualmente
também se caracteriza pela rapidez com que as tecnologias, principalmente a
informatica, aperfeicoam-se. Infelizmente o Brasil, assim como diversos paises em
desenvolvimento, logo que conseguem incluir sua populagdo no conhecimento de
determinada tecnologia, esta acaba ficando obsoleta em relagdo aos paises
desenvolvidos economicamente, o que faz com que continuem atrasados social e
economicamente.

O surgimento da Internet €& considerado por muitos autores como um
importante marco histérico da época contemporanea. Cunha Filho (1999) afirma que,
dentre todas as midias, a Internet € a que dispde de maior espaco interativo e de
expressao da cidadania, por ser mais facil adquirir um computador e uma linha
telefénica do que uma emissora de radio ou televisdo para expressar as idéias e
pensamentos. Isso sem contar a facilidade de acesso, € claro. Para Lemos (2002,
p.56), “[...] entram em jogo a telepresenga, os mundos virtuais, o tempo instantaneo,
a abolicdo do espaco fisico, em suma, todos os poderes de transcendéncia e de
controle simbdlico do espago e do tempo”. Lucas (2002), por sua vez, diz que a
Internet certamente promovera o desenvolvimento de novas formas de cultura,
assim como as outras midias o fizeram. A obra Sociedade da Informacao (BRASIL,

1998, p. 29), declara com firmeza que:

[...] o modelo implicito na Internet, onde o usuario ou cliente — o antigo leitor
ou ouvinte — é o editor da informacdo, assumindo um papel muito mais
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importante do que a midia baseada em difusdo, € muito mais democratico e
poderoso que na midia classica e tem, também, algo de anarquista.

Sendo assim, a invengdo da Internet poderia ser considerada como o auge da
Era do Conhecimento, ou Era da Informagcdo. A Internet trouxe mudancgas tao
significativas que até mesmo as relagées humanas estdo se modificando. A Internet
fez com que a distancia ndo fosse mais empecilho para as comunicag¢des. Conversar
por e-mail ou salas de bate-papo com pessoas dos mais diferentes paises tem o
mesmo custo. Mas isso também acarretou em uma nova modalidade de exclusédo: a
exclusdo digital, resultado da exclusdo social ja tdo discutida aqui no Brasil.
Consequéncia, entre outras coisas, da ma distribuicao de renda.

O Governo Federal langou em 2000 o chamado “Livro Verde”, que dispde sobre
a Sociedade da Informacdo no Brasil, obra de responsabilidade do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia com a parceria de instituicbes e pessoas das mais diversas
localidades do pais que tém interesse nesta area. A Sociedade da Informagéo no
Brasil estda muito bem descrita no papel; porém, na pratica, ainda se esta
engatinhando nesse processo. Ainda sao poucas as escolas no Brasil que possuem
acesso a Internet, e as que possuem, nao capacitam os professores para que
possam auxiliar seus alunos no uso das novas tecnologias. A missao do projeto

(BRASIL, 1998):

Articular e coordenar o desenvolvimento e utilizagdo segura de servigos
avancados de computagdo, comunicacado e informagao e suas aplicagcoes
na sociedade, mediante a pesquisa, desenvolvimento e ensino brasileiros,
acelerando a disponibilizagao de novos servigos e aplicagdes na Internet, de
forma a garantir vantagem competitiva e a facilitar a insergao internacional
da industria e empresa brasileiras. Fornecer, desta maneira, subsidios para
a definicdo de uma estratégia de pais para conceber e estimular a insergéo
adequada da sociedade brasileira na Sociedade da Informagéao. (p. 20-21)
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O programa focaliza a importancia do acesso as novas tecnologias da
informacédo, auxiliando em diversos setores, tais como educag¢ao, economia etc. No
entanto, as iniciativas tém sido realizadas em sua maior parte pelas organizagdes
nao-governamentais.

Conforme Silveira (2003),

Enquanto a primeira e a segunda revolu¢des tecnolégicas ampliaram a
capacidade fisica e a precisdo das atividades humanas, esta revolucao
amplifica a mente. Eis o maior perigo de se chegar atrasado a ela. Essa
revolucao, exatamente por fundar-se nas tecnologias da inteligéncia, amplia
exponencialmente as diferengas na capacidade de tratar informagdes e
transforma-las em conhecimento.

Dizer que se vive em uma Sociedade da Informagdo pode até soar bonito,
mas de que vale uma montanha de informacgdes, se elas nao estdo disponiveis para
toda a populacdo? A informacdo, para que se torne conhecimento, necessita ser
processada de acordo com as condi¢cdes de cada pessoa. O fato de as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo estarem ao alcance dos excluidos
socialmente, ndo basta para que eles se tornem efetivamente sujeitos da Sociedade
da Informacdo, visto que nao tém oportunidade de aprender a apreender tais

informagdes, embora 0 acesso ja seja um comeco.
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2.2 Inclusao digital

A alfabetizacio digital € mais do que “saber mexer”. E dominar os recursos a
fim de aproveita-los ao maximo para o préprio desenvolvimento intelectual e social.
O computador deve ser o meio, € ndo o fim, no sentido de propiciar novas
descobertas, nao simplesmente se acessar coisas prontas. Deve-se desenvolver

habilidades utilizando as ferramentas disponiveis.

Nesse contexto, tornar a Internet de todos para todos, coerentemente com o
espirito do Livro Verde, implica criar condigbes para o acesso publico dos
cidadaos as redes digitais, porém nao apenas o0 acesso aos suportes
tecnoldgicos necessarios, mas também a capacitacdo das pessoas para
tornarem-se usuarios ativos, ou seja, ndo somente receptoras, mas também
emissoras de conteudos. (PERUZZO, 2002)

Conforme Silveira (2003, p. 19), em 25 de junho de 2001, a revista Internet
Business apresentou dados de uma pesquisa realizada em 27 paises sobre o
acesso a rede mundial de computadores, apresentando dados relativos ao primeiro
trimestre de 2001. A pesquisa revelou que 41% de todo o acesso mundial encontra-
se nos Estados Unidos e Canada, e a América Latina conta com apenas 4% do
acesso a Internet. Dados da 162 Pesquisa Internet POP, realizada pelo IBOPE Midia
em 2004, mostra que a populagao brasileira que acessa a Internet representa 28%.
Dos jovens de 15 a 19 anos, 45% navegam mesmo que apenas de vez em quando.
O problema é que ainda é bastante caro possuir acesso a rede mundial de
computadores. Um equipamento de computador continua com o preco elevado se

comparado a renda média do trabalhador brasileiro. Manter uma linha telefonica é

' A 162 Pesquisa Internet POP foi realizada entre 25 de marco e 7 de abril de 2004 em nove
mercados: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Porto Alegre, Salvador, Fortaleza,
Distrito Federal e Curitiba.
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muito mais dificil que consegui-la. E 0 acesso a Internet por cabos de fibra 6tica,
radio ou outros meios sao mais caros ainda.

No pais, existem cerca de 15 milhdes de computadores. Mas somente 14,2%
das residéncias brasileiras possuem computador pessoal, segundo a pesquisa
PNAD 2002 (CRUZ, 2004).

Apesar de o governo ter iniciado algumas iniciativas de inclusao digital, as
maiores acdes no sentido de aproximar pessoas de baixa renda as novas
tecnologias ainda vém do terceiro setor. Sdo ONGs que se preocupam em
disponibilizar o acesso a computadores e ensinar as comunidades a utiliza-los.
Essas organizagdes acabam contando na maioria das vezes com o auxilio de
grandes empresas privadas.

De acordo com Sorj (2003, p.73):

O e-desenvolvimento social ndo substitui o desenvolvimento social, nem a
luta contra a exclusao digital substitui o elenco de medidas necessarias para
enfrentar a pobreza, a desigualdade social, € uma de suas mais terriveis
sequelas, a violéncia urbana. Mas o e-desenvolvimento passou a ser uma
das dimensdes do desenvolvimento, como a luta contra a exclusao digital é
uma das dimensdes da luta contra a pobreza e a desigualdade social.

A inclusdo digital pode ser um dos canais para a diminuigdo da exclusao
social. Através do uso das novas tecnologias as pessoas poderdo ter maiores
chances de ingressar no mercado de trabalho formal e se sentirem estimuladas a
retomar ou continuar os seus estudos.

Inclusao digital ndo significa somente saber usar os meios informaticos, € um
termo muito mais amplo, que tem a ver com a inser¢ao no meio digital, como o

préprio nome diz, ou seja, existir no meio virtual, participar, produzir, realizar.
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Guerreiro (2002) diz que nao basta apenas disponibilizar o acesso a Internet e
as informacgdes para acabar com a exclusao digital, mas sim preparar os individuos a
discernir e selecionar as informagdes adequadamente de maneira que fagam sentido
e transformem-nas em conhecimento.

A alfabetizacao digital contribui para a inser¢ao dos individuos nesta nova
fase onde as novas tecnologias da informagdo e comunicagédo estdo presentes em
todos os setores, consequientemente fazendo com que se sintam incluidos no meio

social.

O processo tecnolégico € irreversivel e ndo deve ser visto como algo que
veio, necessariamente, para resolver nossos graves problemas sociais. Mas
ignorar o imenso potencial que as redes de computadores oferecem em
termos de aplicagdo para os mais diversos setores da sociedade é uma
atitude, no minimo, irresponsavel. Além de ser o caminho mais rapido para
a exclusao. (CUNHA; PINTO, 1999)

2.3 Cidadania

Outra forma de diminuir a exclusao social é exercer a cidadania. A tendéncia é
que a Internet seja no futuro um grande canal de comunicagdo entre as
comunidades e os governos. O primeiro passo € permitir o acesso a todas as
camadas da populagdo. Porém, permitir to sé o acesso de nada adianta. E preciso

que as pessoas saibam utilizar e da melhor forma um computador e seus aplicativos.

De acordo com BAGGIO (2000),

A informatica também representa uma atragdo irresistivel para os jovens
que vivem em comunidades pobres. Aliada ao aprendizado de nogdes de
direitos humanos e ecologia, entdo, criam-se maiores oportunidades para as
criangas e adolescentes, beneficiando, simultaneamente, as suas familias e
comunidades.
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Rocha (2000) afirma que é através do conhecimento do mundo, obtido formal e
informalmente, a partir das experiéncias proprias € da convivéncia em sociedade,
pelas trocas linguisticas e reconhecimento de simbolos, em um processo ordenado
de formacéo intelectual e moral do individuo, que é construida a cidadania.

A cidadania ndao é um conceito tdo simples de se entender, até mesmo
porque é raro aprender em uma escola, o lugar que seria mais adequado para se

compreender o sentido de exercé-la.

Formar o cidadao nao significa “preparar o consumidor”. Significa capacitar
as pessoas para a tomada de decisdes e para a escolha informada acerca
de todos os aspectos na vida em sociedade que as afetam, o que exige
acesso a informagdo e ao conhecimento e capacidade de processa-los
judiciosamente, sem se deixar levar cegamente pelo poder econdmico ou
politico. (BRASIL, 2000)

by

Além de direitos e obrigagcbes, a cidadania diz respeito a participagdo no
processo de decisdo politica — ambito das escolhas coletivas. Essa participacao
exige, entre outras condigdes, a presenga de um cidadao bem informado. Para ter
acesso a informacédo — um dos direitos da cidadania — o cidadao tem de ser, antes
de tudo, educado. Por sua vez, a cidadania leva a conscientizacdo dos direitos a
educacao, a informacéao e a cultura.

Araujo (1999, p. 166) afirma que:

[...] a relagdo entre informagdo e cidadania n&o é algo gerado a partir do
simples acesso/ uso de informagdo. Tal relagdo exige reflexdo e analise
critica por parte do usuario de informacado. Diante desta consideracdo, a
sociedade de informacdo e do conhecimento é apenas um espaco de
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possibilidades que ainda espera uma agao critica por parte dos sujeitos
sociais, no sentido de colocar tais elementos a servico do bem-estar
coletivo.

Apesar do rapido processo de globalizagdo, os avangos tecnoldgicos nao
foram capazes de diminuir as diferengas sécio-econdémicas e culturais do mundo e
do Brasil, rico em desigualdade social. Este problema perpassa pela questédo da falta
da cidadania plena em que se encontra a maioria dos brasileiros.

Entre as camadas mais pobres da sociedade, a idéia de cidadania € apenas
ter documento ou poder votar. Mas sabe-se que isso ndo assegura nenhum tipo de
cidadania, se nao vier acompanhado de condi¢bes de nivel econdmico, social e
cultural.

O bibliotecario possui um importante papel nesta nova fase em que se vive,
na medida em que proporciona, ou deveria proporcionar, 0 acesso as informacoes
de que todo o cidadao necessita para poder clamar por seus direitos e realizar os
seus deveres. Da mesma forma, esta facilitagdo deveria transpor as barreiras da

biblioteca e chegar a todas as camadas da populagao.



3 METODOLOGIA

A descricdo da metodologia adotada serviu como parametro para a realizagao
do estudo. Para isto apresenta-se o tipo de estudo, a populacdo e amostra, os
instrumentos de coleta de dados, o plano de analise e apresentacdo dos dados, os

procedimentos de coleta de dados e as limitacdes do estudo.

3.1 Tipo de estudo

Este trabalho define-se como sendo um estudo avaliativo, na medida em que
se pretende ndo apenas estudar a comunidade atendida pelo projeto em suas
particularidades, mas ainda avaliar se a misséo e os objetivos especificados pelo
CDI foram alcangados e que mudancas podem ter causado na comunidade.

Utilizou-se uma abordagem qualitativa porque o que interessava era
investigar a subjetividade dos sujeitos e ndo quantificar a ocorréncia dos eventos. De
acordo com TRIVINOS (1987), a pesquisa qualitativa ndo segue seqiiéncia tdo rigida
quanto a pesquisa quantitativa. Por exemplo, as informacdes que se recolhem,
durante sua interpretagcdo, podem exigir novas buscas de dados. E isto foi o que
ocorreu. Conforme as entrevistas iam sendo feitas, novos dados iam sendo
incorporados e os objetivos do trabalho se completavam. Por isso, o autor citado
acima ainda afirma que o chamado “relatério final” vai se constituindo ao longo de
todo o estudo, e ndo exclusivamente como uma ultima analise dos dados.

Ainda sobre a pesquisa qualitativa, Flick (2004, p. 22), nos esclarece da

seguinte forma:
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De modo diferente da pesquisa quantitativa, os métodos qualitativos
consideram a comunicag¢ao do pesquisador com 0 campo e seus membros
como parte explicita da produgéo do conhecimento, ao invés de exclui-la ao
maximo como uma variavel intermédia. As subjetividades do pesquisador e
daqueles que estdo sendo estudados séo parte do processo de pesquisa.
As reflexdes dos pesquisadores sobre suas agdes e observagdes no campo,
suas impressoes, irritagcdes, sentimentos, e assim por diante, tornam-se
dados em si mesmos, constituindo parte da interpretagdo, sendo
documentadas em diarios de pesquisa ou em protocolos de contexto.

3.2 Populagcao e amostra

Os sujeitos do estudo foram os educadores e alunos que passaram pelos
cursos de capacitacao da Escola de Informatica e Cidadania na Sociedade Espirita
Simao Pedro, em Alvorada, desde sua implantacdo, em 2000. Os ex-alunos e
educadores foram escolhidos como sujeitos do estudo a fim de corresponder aos
objetivos propostos. Outro sujeito do estudo foi a Sra. Marta Voelcker, na qualidade
de superintendente da Fundacdo Pensamento Digital, escolhida para avaliar e
expressar a visdo do CDI com relagdo as mudangas que o projeto suscitou.

A populacéo participante do curso do CDI soma: 09 educadores até o ano de
2004 (destes, 03 trabalham atualmente); 550" alunos formados, sendo 207
adolescentes (15 a 20 anos de idade), 306 adultos (21 a 49 anos de idade) e 23
idosos (50 anos em diante).

Como o estudo pretendeu ser basicamente qualitativo, ndo foi aplicada a uma
amostra estatisticamente significativa. A intengdo era de investigar em profundidade
oito (8) alunos de cada tipo, a saber: oito jovens, oito adultos e oito idosos. Porém,
sé responderam ao questionario cinco (5) jovens, oito (8) adultos e trés (3) idosos.

Quanto aos educadores, foram estudados cinco (5) sujeitos, excluindo a participagéo

! Dados de marco de 2001 a novembro de 2003.
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da autora deste estudo, e de outros trés educadores que ndo puderam ser

localizados.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

Para o recolhimento dos dados, foram utilizados dois diferentes instrumentos:
entrevista semi-estruturada e questionario.

Foi realizada uma entrevista, composta de 7 questdes, com a superintendente
da Fundacdo Pensamento Digital, entidade responsavel pelo CDI no RS. Outra
entrevista, com 9 questdes, foi aplicada aos educadores. Pela limitagdo de tempo
para aplicacao dos instrumentos de coleta de dados, para os ex-alunos foi escolhido
um questionario. Ele foi composto por 18 perguntas abertas e foi entregue aos ex-

alunos nas suas residéncias. Os modelos estdo apresentados nos apéndices A a D.

3.4 Plano de andlise e apresentagao dos dados

Dos dados qualitativos foram retiradas as respostas ou falas dos sujeitos que

melhor explicaram as questdes propostas. A andlise, a fim de responder aos

objetivos do estudo, foi feita na forma descritiva e interpretativa.
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3.5 Procedimentos de coleta de dados

A entrevista com a superintendente da Fundagao Pensamento Digital, Marta
Voelcker foi agendada e realizada sem nenhuma dificuldade, na prépria sede da
ONG. As questdes foram elaboradas de modo a verificar o andamento do projeto,
problemas e expectativas futuras.

Com os educadores do projeto EIC foram realizadas entrevistas individuais,
em horéarios previamente agendados. Entrevistou-se ao todo cinco educadores,
sendo trés atuais e dois que ndo mais participam do projeto. Foram contatados com

o auxilio da Sociedade Espirita Simao Pedro e atenderam prontamente a solicitagao.

Os questionarios, por sua vez, foram distribuidos aos ex-alunos selecionados,
divididos por faixas etarias. Consideramos nesta pesquisa ex-alunos adolescentes
os jovens de 15 a 20 anos de idade, os adultos de 21 a 49 anos de idade e idosos
acima de 50 anos de idade. Foi anexada ao questionario uma carta de apresentagao
com o logotipo da Fundagao Pensamento Digital e do CDI — com autorizagdo dos
mesmos — para uma maior credibilidade. Correspondéncias foram entregues aos
alunos em suas residéncias, de acordo com os dados retirados das fichas de
inscricdo fornecidas pela Sociedade Espirita Simao Pedro, entidade que abriga a
primeira Escola de Informatica e Cidadania do Municipio de Alvorada. Foi estipulado
um determinado prazo para a coleta dos questionarios. Como a selecao foi aleatdria,
algumas pessoas que receberam o questionario ndo haviam realizado o curso,
apenas se inscreveram. Outras nao foram localizadas porque mudaram de

endereco. A partir dai, decidiu-se por contatar os respondentes via telefone antes de
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entregar os questionarios e antes de busca-los. Ainda assim foi obtido um numero

menor do que o pretendido, conforme é apresentado nas limitacdes do estudo.

3.6 Limitagoes do estudo

Este estudo teve como limitagdo a dificuldade em atingir a quantidade de
questionarios respondidos pretendida. Mesmo tendo havido contato telefénico e/ou
pessoal com todas as pessoas que foram selecionadas, ainda houve desencontros e
dificuldades em recolhé-los. Apesar disso, acredita-se que o trabalho em si nao foi
muito prejudicado devido ao seu carater qualitativo, que ndo se preocupa com o
tamanho da amostra, e sim com a profundidade com que os sujeitos respondem.

Sobre isso, Trivifos (1987, p.132) nos diz que: “[...] ndo é, em geral,
preocupacao dela (da pesquisa), a quantificagdo da amostragem. E, ao invés da
aleatoriedade, decide intencionalmente, considerando uma série de condigdes [...], o

tamanho da amostra”.



4 ANALISE DOS DADOS

A seguir apresenta-se a analise dos questionarios e entrevistas. Inicia-se pela
apresentacao das analises das respostas dos alunos formados pela EIC em estudo.
Em seguida, expde-se a avaliagdo dos educadores e finaliza-se com a avaliagéo e
as expectativas frente ao projeto através de entrevista com a superintendente da
organizagdo nao governamental que abriga o CDI. Para os questionarios, foram
consideradas as trés diferentes faixas etarias com as devidas observacgoes,

conforme apresentado abaixo.

4.1 Ex-alunos adolescentes

Foram cinco os adolescentes que responderam ao questionario, entre jovens
do sexo feminino e masculino. Todos estes respondentes avancaram em
escolaridade apods a realizacdo do curso do CDI. Sabe-se que este fato é de certa
forma natural na faixa etaria compreendida, que se caracteriza como um periodo

bastante dindmico. De acordo com Lewis (apud BEE, 1997, p. 329),

[...] o adolescente pensa sobre opgdes e possibilidades, imagina-se em
papéis diferentes, indo ou ndo a universidade, casando-se ou nao, tendo
filhos ou ndo. De modo que ele é capaz de imaginar consequéncias futuras
de agdes que deve empreender agora, possibilitando uma espécie de
planejamento a longo prazo.

As razbes que levaram a maioria destes adolescentes (quatro ex-alunos) a
fazer o curso de informatica foi a preparagdo para o mercado de trabalho. Os ex-

alunos que comecgaram a trabalhar (quatro respondentes) depois da qualificagéo
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atribuem esta conquista aos conhecimentos adquiridos no curso de informatica e,
evidentemente, a posse do certificado. Por sua vez, a escolha por esta escola
especifica teve como principal fator o menor custo. Trés ex-alunos aliaram o menor
custo a qualidade oferecida.

Um dos respondentes é empacotador em uma grande rede de
supermercados e pareceu bastante otimista. O ex-aluno admite que ha a
possibilidade de subir de cargo na empresa gragas aos conhecimentos em
informatica adquiridos no curso. Pode até ser que este rapaz consiga realmente,
pois outros que nao tiveram oportunidade de estudar informatica provavelmente nao
estejam qualificados a operar o computador em um escritorio. Este curso, por ter seu
custo acessivel a camadas mais pobres da populagdao, demonstrou estar oferecendo
maiores oportunidades a essas pessoas.

Na questado referente a mudangas que ocorreram nas vidas destes jovens
apos a realizacao do curso, foram verificados diferentes aspectos. Porém, todos os
que conquistaram uma vaga no mercado de trabalho citam este fato como principal
mudanca em suas vidas. Sobre este aspecto, uma das respostas chamou a atencéo:
“[...] porque se nao fosse o curso hoje talvez ndo estaria empregada numa empresa
grande”. Quatro deles alegaram terem tido acesso a mais informagdes ou maior
conhecimento técnico. E bem verdade que hoje em dia a informatica é essencial
para a conquista de uma vaga no tdo competitivo mercado de trabalho. Quanto
maior a qualificagdo, mais facil a conquista. Da mesma forma, em quase todos os
concursos publicos € exigido conhecimento de informatica em suas provas seletivas.
Ocorreu um fato bastante interessante apds a formatura de uma das primeiras
turmas. No encontro em uma parada de 6nibus em Alvorada, uma ex-aluna dirigiu-

se a esta autora bastante contente, informando que havia prestado concurso para
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telefonista da prefeitura de Alvorada e havia acertado quase todas as questdes de
informatica. Esta declaragéo, por si s6, ja foi um resultado positivo do projeto e,
talvez, um dos fatos que mais incentivou a realizacao deste estudo.

Outrossim, sabe-se que os motivos pelos quais as pessoas conseguem ou
nao um emprego rapidamente depende de diversos fatores além do conhecimento
em informatica. Da mesma forma, entende-se que aqueles que conquistaram um
emprego rapidamente apds a realizagdo do curso tiveram seus méritos pessoais
conquistados ao longo de toda sua vida. Nao foi possivel, neste estudo, avaliar os
motivos pelos quais os respondentes desempregados assim estdo. Até mesmo
porque este trabalho se tornaria por demais extenso.

Todos os ex-alunos respondentes afirmaram que a Internet é importante tanto
para eles préprios como para a sociedade em geral. Uma resposta de certa forma
excessiva foi a seguinte: “...] pois € la que tenho todas as informagdes que
necessito”. Dizer que a Internet tem tudo em termos de informacgao é certamente um
exagero, mas a partir dai se pode captar que a adolescente possui uma certa
compreensao da dimensao das informacdes que a rede mundial de computadores
oferece. O que ela — e todo mundo — precisa saber é a forma como obter as
informagdes com qualidade e objetividade, que seria a fungdo do profissional de
informagédo. Como o objetivo deste estudo é avaliar uma EIC, n&do sera aprofundada
esta questao.

Outra opiniao bastante significativa e de certa forma profunda sobre a
importancia da Internet foi a seguinte: “A Internet & para quem tem bons olhos, como
a televisdo, um canal de informacbes e conhecimento”. Apesar da palavra
conhecimento nao ter sido tdo bem colocada, esta frase permitiu uma interpretacao:

a Internet é util para quem sabe aproveitar o que nos traz de informacées. Por outro
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lado, pode ser usada, assim como a televisdo, para alienar pessoas ou distorcer
acontecimentos e idéias. Para citar apenas um exemplo, é s6 lembrar dos falsos e-
mails de correntes solidarias e avisos de riscos com produtos de uso diario que se
recebe todos os dias. Sobre o conhecimento, ele é pessoal e transformado a cada
assimilagdo de uma nova informagédo. Marteleto e Ribeiro (2001) acreditam que o
conhecimento e a informagao sdo dois fendmenos interligados, mas nao idénticos.
Segundo estes autores, “O processo de conhecimento supde estruturacédo e
depuracéo de informacgdes: selegcdo da informacao relevante, triagem e eliminagao
da informacao supérflua [...]".

De alguma forma, todos os adolescentes possuem acesso ao computador.
Quatro deles no seu trabalho ou em casa de amigos e um em sua propria casa. Trés
ex-alunos acessam a Internet e apenas um deles citou as razdes de uso mais
utilizadas, que sao a digitacao, pesquisa, formatacédo de planilhas, etc. A informatica
€ bastante atrativa aos jovens, e por isso, talvez, eles busquem de alguma forma
obter acesso.

A Ultima questdo proposta aos ex-alunos foi sobre a possibilidade da
informatica e/ou Internet em auxiliar a resolver problemas relacionados a
comunidade de Alvorada. Os dois que responderam aliaram as solugdes ao acesso
a Internet. Citaram a busca por modelos de solugbes em sites de organizagdes nao-
governamentais e cidadania, a criagdo de sites e divulgagao dos problemas da
cidade aos que nao possuem acesso a Internet.

A participagcao neste curso de informatica pode ter contribuido para o
surgimento de idéias alternativas para a resolugdo de problemas comunitarios. Os
cursos, pelo que se sabe, abordam aspectos de cidadania, quer seja em textos ou

em pesquisas que sao solicitadas, além de projetos que sao realizados.
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Uma experiéncia pessoal bastante interessante como educadora foi quando
solicitei que meus alunos fossem a uma exposi¢cao — com entrada franca — de fotos
do famoso fotdgrafo Sebastido Salgado chamada Exodos. Pedi que escrevessem
textos e o formatassem utilizando as ferramentas que aprenderam, narrando a
experiéncia e os sentimentos surgidos durante a exposi¢gdo. A imensa maioria nunca
havia estado em uma exposicao de arte. Resultaram textos bastante interessantes e
impressdes as mais diversas, tanto negativas quanto positivas. Mas houve uma

reflexao e um posicionamento.

4.2 Ex-alunos adultos

A faixa etaria da categoria adultos é bastante abrangente, mas, considerando
os fins deste estudo, correspondeu perfeitamente. Foram oito os respondentes desta
categoria, entre homens e mulheres.

Viu-se que a partir desta fase, a vida dos ex-alunos permaneceu de maneira
geral estavel. A escolaridade de cinco deles permaneceu a mesma apos a
realizacdo do curso de informatica. Porém, considerando que o numero de
respondentes &€ pequeno, € um pouco menos da metade destes evoluiu em sua
escolaridade, pode ser considerado um resultado bastante positivo. Dentre os que
avangaram em nivel de escolaridade, duas pessoas possuem agora 0 Curso superior
incompleto. Pelo que se pdde perceber em conversa com estas ex-alunas, no
momento da busca do questionario, as mesmas acabaram por trancar suas
matriculas na universidade, mas pretendem retornar aos estudos.

Ao contrario dos ex-alunos adolescentes, apenas dois destes respondentes

procuraram o curso para se capacitar para o mercado de trabalho. Com relacado a
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carreira profissional no inicio da vida adulta, Bee (1997) diz que existem dois
estagios: o da tentativa (ou estabelecimento), quando dire¢des diferenciadas séo
exploradas, e a estabilidade, quando se firma o caminho profissional. Grande parte
destes respondentes (quatro) decidiu realizar o curso por gostar de informatica ou
para adquirir mais conhecimento. Chamou a ateng¢ao a manifestacido de uma das ex-
alunas, que disse ter realizado este curso na expectativa de conseguir um bom
emprego. Pelo conjunto de suas respostas, entende-se que esta moga acreditava
que bastaria fazer o curso para ter a garantia de conseguir um emprego, sem
nenhum outro esforgo. Sabe-se que a informatica é realmente muito importante hoje
em dia, mas deve estar aliada a outras habilidades. A escolha por esta escola
especifica foi, de maneira geral, pelo seu baixo custo. Uma resposta interessante foi
a de uma ex-aluna que disse ter procurado o curso pela sua caracteristica
diferenciada de unir informatica com nog¢des de cidadania. O carater inicial do projeto
implantado pelo CDI foi de trabalhar cidadania nas aulas de informatica. Nao se
sabe exatamente a forma como cada educador aplicou estas nocbes em seu
conteudo. Nas apostilas recebidas existem sugestées sobre planos de aula e foram
dadas dicas sobre como aplicar a cidadania nos cursos preparatorios. Apesar disso,
cada turma de formagao de educadores pode ter tido uma abordagem diferenciada.
Isso se deu pela caracteristica dindmica do projeto e pelos diferentes multiplicadores
que prepararam os educadores. Com relacdo a mudanca que o curso de informatica
e cidadania realizado em Alvorada causou em suas vidas, cinco informaram ter
enriquecido seus conhecimentos, ter aprendido a utilizar corretamente os
programas, entre outros comentarios semelhantes. Uma resposta que se diferenciou

significativamente foi a de uma ex-aluna que admitiu ter ficado “[...] mais informada
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sobre o assunto mais importante da atualidade — a era digital”. Por outro lado, outro
adulto disse que nada mudou em sua vida.

Sobre a importancia do acesso a Internet, as respostas dos adultos foram
semelhantes as dos adolescentes. Chamou a atengdo o comentario a seguir: “[...]
todos deveriam ter acesso, pois através dela se abre um novo mundo”. Também se
falou da rapidez com que se acessa informacgdes através da Internet, e que pode ser
usada para o nosso crescimento.

Apenas trés destes ex-alunos possuem acesso a computador, mas nao tém
acesso a Internet. Tudo o que se aprende e nao se pratica € esquecido com o
tempo. Verificar que muitos dos ex-alunos ndo possuem acesso a computador &
desalentador. Na busca por uma vaga de emprego pode ser aceito o certificado do
curso de informatica, mas na hora da pratica do trabalho é que seus conhecimentos
serao analisados. Isto pode gerar frustragbes as pessoas.

A maioria dos adultos foi bastante sucinta em suas respostas, principalmente
no que tange a suas opinides sobre como a informatica pode auxiliar na resolugao
dos problemas relacionados a comunidade de Alvorada. Ainda assim, foi possivel
encontrar respostas interessantes. Uma delas sugere a exposi¢gao dos problemas
relativos a comunidade na Internet, de forma que os governantes tenham acesso e
assim criem solucdes. O problema é que existem sim, formas de contribuir para a
melhoria da comunidade, ndo apenas informando aos governantes e esperando de
bracos cruzados. Outro respondente sugere que sejam proporcionados mais cursos
acessiveis a populacado carente e nas escolas publicas. A dificuldade do ensino de
informatica nas escolas publicas é a falta de preparacao de professores para este
fim e também de condi¢des financeiras de adquirir os equipamentos e sua constante

manutencdo. Outra resposta que chamou a atengao foi a seguinte: “Como € uma
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comunidade pobre, a informatica qualifica mais nossos jovens e adultos para
obterem um emprego melhor e com mais qualidade para enfrentar o mercado de
trabalho. Gostaria que todos nds tivéssemos essa oportunidade de ter um
computador em casa”. Outra ex-aluna, também bastante consciente da importancia
do saber informatico, afirmou que as pessoas menos favorecidas podem ter contato
com a informatica através dos cursos do CDI e, além de se capacitarem para o

mercado de trabalho, também aprendem a se informar e estudar através de Internet.

4.3 Ex-alunos idosos

Esta foi a faixa etaria que menos se conseguiu contatar. Alguns haviam
mudado de residéncia, outros ndo concluiram o curso por ndo se acharem capazes
de aprender e alguns por motivos de saude. No fim, apenas trés idosos completaram
o questionario, sendo dois homens e uma mulher.

Nenhum destes respondentes possuia mais que o ensino fundamental
completo. Também nenhum deles voltou a estudar.

A dita “velhice”, € uma fase da vida em que ndo se evolui muito
intelectualmente, nio pela falta de capacidade, mas pelo modo como os idosos séo
vistos pela sociedade em geral. Nesta fase, segundo Bee (1997), o ritmo do declinio
€ afetado por diversos fatores, especialmente o exercicio fisico e mental. Afirma
ainda que as habilidades que sao deixadas de lado ou utilizadas com menor

frequéncia evidenciam um declinio de suas capacidades de maneira mais acelerada.
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Todos os idosos consideraram a curiosidade o motivo de sua procura pelo
curso de informatica, e a escolha por esta escola foi a tanto pela proximidade de
suas residéncias como pelo baixo custo das mensalidades.

Estes respondentes sdao aposentados ou nunca trabalharam, como é o caso
das mulheres. Apesar disso, o idoso do sexo masculino que respondeu ao
questionario €& aposentado, mas trabalha em casa com manutencdo de
eletrodomésticos para complementar a renda da familia.

Dois dos trés idosos possuem computador em sua casa, sendo que um deles
possui acesso a Internet. Este utiliza o computador por cerca de dez horas por
semana, e o outro diz utiliza-lo, em média, uma hora por dia. Nenhum informou as
funcdes mais utilizadas.

O respondente desta faixa etaria que ndo possui computador em casa disse
que, ap6s o curso, nada mudou em sua vida pelo fato de nao possuir o
equipamento. Mas as aulas foram importantes para ele ficar “[...] sabendo mais ou
menos como €”.

Os que possuem computador disseram que tiram muito proveito do seu
computador. Um deles citou sua experiéncia de forma bastante expressiva: “Tinha
vergonha de nao saber o que quase todo mundo sabia”. E, durante as aulas, esta
mesma pessoa afirmou se sentir “[...] até mais jovem, e mais inteligente”.
Certamente a auto-estima desta senhora aumentou bastante. Agora ela sente-se tao
capaz como as outras pessoas que ja operavam o computador. Interessante a
colocacido desta ex-aluna, porque ocorre muitas vezes de pessoas de mais idade
terem o computador em casa, por causa de seus filhos ou netos, € ndo o utilizarem.
O equipamento desperta curiosidade e, ao mesmo tempo, um certo complexo de

inferioridade por ndo saberem operar. Muitos se apdiam na afirmacao “eu odeio
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computador”, quando na verdade pensam que nao conseguirdo aprender a
manusea-lo.

A Internet, segundo estes respondentes, € importante porque traz informagao
e conhecimento a sociedade e permite acesso rapido a informacdo. Uma das
respondentes que possui computador, mas ndo possui acesso a Internet, disse que
acharia 6timo ter acesso porque, segundo ela, a maioria das pessoas que tem
computador tem Internet. Conforme o Mapa da Exclusao Digital (2003), a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD 2001 - mostra que 12,46% da
populacdo brasileira dispde de acesso a computador e 8,31% de Internet, mas
possuir acesso nao significa té-lo em casa.

Apenas uma pessoa respondeu sobre o uso que se pode fazer da informatica
e/ou Internet para se descobrir solucbes para problemas que envolvam a
comunidade de Alvorada. Ela acha que a informatica pode contribuir com a
comunidade se forem oferecidos cursos mais atualizados e com pregos mais

acessiveis.

4.4 Analise das entrevistas com educadores e ex-educadores

Nao houve nenhuma dificuldade durante esta etapa. Depois da realizacado do
projeto para este trabalho, no verdo de 2004, os educadores do projeto na SESP
estudada foram substituidos, bem como o coordenador da EIC. Também foram
inauguradas mais quatro escolas neste municipio, o que é bastante positivo.

Foram entrevistados dois educadores que nao participam mais do projeto e
trés que iniciaram suas atividades este ano, totalizando cinco entrevistados. Todos

sdo jovens entre 19 e 24 anos, sendo apenas um deles do sexo masculino.
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O ingresso deles neste projeto foi sempre através de convite do presidente da
instituicdo ou do coordenador do projeto. Interessante o fato de duas das
entrevistadas terem sido também alunas do curso do CDI nesta escola. Estas
possuem uma maior capacidade de entenderem o espirito do projeto pelo fato de ja
terem sido assistidas por ele.

A qualificacdo destes educadores foi feita de formas diferentes por terem sido
realizadas em épocas diferentes. E, como ja dito antes, este projeto esta em
constante modificacdo, de acordo com as experiéncias vivenciadas. O primeiro curso
para educadores teve a participacdo de organizagbes ligadas a Parceiros
Voluntarios. As preparagbes para educadores das EIC’s que se seguiram tiveram a
direta participagéo do Laboratério de Estudos Cognitivos da UFRGS. As ultimas, por
sua vez, foram de responsabilidade da Microsoft, que preparou seus alunos nas
dependéncias da PUCRS, com estagiarios da empresa.

Dois educadores ja tinham experiéncia em cursos de informatica, embora em
cursos basicamente técnicos. E todos eles, de alguma forma, ja estavam ligados a
Sociedade Espirita Simdo Pedro antes do convite para atuarem na escola de
informatica, seja como voluntarios em projetos sociais ou como atuantes do
movimento espirita na organizagao.

Ndo é exigéncia do CDI que os educadores tenham experiéncia em
informatica. Exigem apenas o ensino médio completo e a maioridade civil. Mesmo
assim, de maneira geral, todos os entrevistados ja tinham conhecimentos em
informatica. Estes conhecimentos variam muito, desde os basicos até os avancados,
que € o caso dos que ja exerciam instrugdo em outras escolas de informatica. Dois
sO possuiam conhecimentos adquiridos nesta mesma EIC - onde foram alunos — e

outros continuam se aperfeigcoando até hoje.
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Com relacdo a maneira como a qualificacdo dos educadores foi realizada,
existem comentarios diferentes. Mesmo porque, a impressao que se tem das coisas
varia de acordo com a o6tica de cada um, e esta preparacgao foi realmente diferente a
cada ano, como ja foi comentado. Durante a entrevista, todos afirmaram ter sido
bastante positiva a qualificagdo que tiveram: “[...] todo mundo se ajudava, quando
um nao entendia o outro ajudava, explicava; todo mundo aprendeu junto”; “[...]
ensinaram como lidar com as dificuldades que costumam aparecer [...]". “[...] foram
muito atenciosos com a gente, foram tranquilos, e o pessoal la tem bastante
conhecimento do que esta fazendo”. Na ultima qualificagdo que foi realizada nas
dependéncias da PUCRS este ano, faziam parte da turma, além destes trés novos
educadores, outras pessoas também de Alvorada que se preparavam para iniciar
novos cursos em outras entidades, como associagdes de moradores, igrejas, etc.

Afirmaram sentirem-se melhor preparados para sua atuacdo como educadores
apoés a qualificacdo. Uma das entrevistadas disse inclusive estar em continua
preparacdo com outros cursos e pretende ainda cursar faculdade de Informatica.
Outra educadora cursa faculdade de Pedagogia e afirmou que as aulas de
informatica estao auxiliando a por em pratica seus conhecimentos em Didatica. Uma
aluna do primeiro curso de qualificacdo para educadores falou que se sentiu mais
motivada, mas ndo mais segura. Segundo ela, os professores da parte técnica nao
se empenhavam muito por serem voluntarios e a aprendizagem dependia mais do
interesse de cada um em buscar informagdes da area. Sao, portanto, opinides
diferenciadas, que mostram a individualidade dos sujeitos.

Sobre o que acharam da proposta do CDI em mesclar as aulas de informatica
com nog¢des de cidadania, as respostas foram bastante interessantes. Chamaram a

atengcao as seguintes: “[...] foi muito bom porque nem eu mesma nunca tinha tido
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nenhum tipo de aula assim agregada a cidadania antes de entrar para o projeto do
CDI como aluna, e ai depois no curso que fiz para educadora eu tive muita nocao
sobre isso e aprendi muita coisa [...]. Eu acho uma idéia excelente para as pessoas
se integrarem mais a comunidade [...]. Uma ex-educadora comentou que seus
alunos nao eram “[...] tdo carentes assim”. Acontece que o curso é aberto a
comunidade em geral, sem discriminagdo ou exigéncias. E esta respondente atuou
no primeiro ano, quando a divulgacéo do projeto nao havia sido tao intensa, atraindo
assim pessoas de diferentes classes sociais.

Pediu-se que descrevessem na entrevista sua experiéncia como educadores do
CDI. Os que ja sairam do projeto afirmaram ter sido uma experiéncia muito boa, da
qual jamais esquecerdo. Entre as frases ditas, as mais significativas foram as
seguintes: “[...] acho que sai com uma experiéncia 6tima. Aprendi muita coisa boa”;
“Foi uma experiéncia de vida maravilhosa. Até voltaria, gostaria de voltar a dar aulas
pelo CDI”. Os que estao iniciando, tém opinides igualmente positivas: “A experiéncia
esta sendo maravilhosa, porque tanto estou ensinando quanto estou aprendendo.
[...] Estou descobrindo minha vocacao na verdade. Eu achava que eram outras
coisas, quando na verdade era informatica”.

Este projeto, como se pode verificar através da entrevista com os educadores,
€ uma oportunidade que eles tém de se desenvolver profissionalmente e como
pessoas.

Saber que fazem parte de um projeto que visa auxiliar pessoas que nao tém
muitas oportunidades na vida desenvolve o lado humanitario dos sujeitos e pode até
mesmo inspira-los para que sigam este caminho de auxilio ao préximo. Inclusive
uma das ex-educadoras, ao sair desta escola, foi trabalhar em outro projeto de uma

associagao de Porto Alegre que educava jovens de rua e idosos em informatica. Sua
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experiéncia foi bastante diferente; disse precisar de muita paciéncia e carinho com
0s idosos, inclusive com paradas para alongamento, pela dificuldade que eles tém
com suas articulagdes.

Sobre o que acham da oportunidade que estes cursos oferecem as pessoas
socialmente excluidas, apareceram comentarios bastante pertinentes, o que
demonstra uma boa visdo destes jovens a respeito da importancia do trabalho que
estdo realizando: “[...] sdo nessas pessoas que a gente tem que apostar, tem que
investir, sdo nestas pessoas que tém vontade de crescer, de evoluir, [...] essa
vontade de aprender mas nao ter condigbes. Eu acho muito bom que o CDI esteja
olhando para estas pessoas, [...] estendendo a mao para elas, que precisam tanto”;
“[...] dando oportunidade de elas entrarem no mercado de trabalho, com esse
conhecimento tdo importante, que é a informatica”; “[...] também nao foi aquela coisa
dada de graca, porque normalmente o que é dado de graga infelizmente muitas
pessoas nao valorizam”; “acho que deveriam ampliar isso, colocar mais na midia,
porque pouca gente conhece”; “Acho muito importante, porque a maioria das
pessoas que vém até nds sdo pessoas que nao tém condigcdes de fazer um curso

em outro local. [...] e nés aqui estamos dando o curso completo por um custo bem

mais acessivel”.

4.5 Analise da entrevista com a superintendente da Fundagdao Pensamento

Digital

Para uma melhor compreensao sobre de que forma a entidade mantenedora
deste projeto analisa os resultados obtidos até agora e seus planos para o futuro, foi

entrevistada a pessoa responsavel pela Fundagao Pensamento Digital, a Sra. Marta
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Voelcker, administradora de empresas com especializacdo em Gestdo de
Organizagdes do Terceiro Setor e mestranda em Psicologia Social.

Foi realizada uma entrevista semi-estruturada com questbes basicas,
acrescidas de outras que surgiram no momento da coleta de dados.

Com respeito a significAncia deste projeto, a entrevistada afirmou possuir uma
grande importancia a diferentes publicos, tanto aos alunos como a instituicao
comunitaria. Disse que o projeto trouxe a informatica aos alunos de baixa renda e,
além de prepara-los para o mercado de trabalho, tem servido como estimulo para
voltarem a estudar. Declarou ainda que a producido de textos estimula a parte
educacional dos sujeitos, melhorando o letramento e, ao mesmo tempo, promovendo
a idéia da cidadania entre eles. A organizacdo comunitaria envolvida, diz que
também é de grande importancia a mobilizagdo que se faz necessaria na fase de
implantacao da EIC, no sentido de estimular a promog¢ao do desenvolvimento destas
comunidades de baixa renda.

A superintendente da instituicido responsavel pela implantacdo das EICs
também apontou as caracteristicas do projeto e no que ele se diferencia de outros.
Expbs que o projeto tende a potencializar agbes que as liderangas comunitarias ja
estdo realizando. A implantacdo de uma EIC depende muito da vontade da
instituicdo que ira abriga-la no sentido de alocar o espago e os moveis para a
chegada dos equipamentos, bem como de oferecer a mao-de-obra. Outro diferencial
seria a caracteristica de ser oferecido um curso incomum, onde a informatica nao é
aplicada pura e simplesmente. A entrevistada afirmou que este projeto “[...] traz a
informatica como um recurso para promover a reflexdo”. Explicou, além disso, que a
metodologia é baseada em Paulo Freire, que procura contextualizar o que se esta

ensinando. Segundo ela, “[...] a informatica € muito prépria pra isso, € um recurso
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para organizar as informagdes, compartilhar informagdes, construir conhecimento
[...]”. Ainda diz que é importante que os educadores trabalhem assuntos que
motivem os educandos.

Os resultados percebidos pela Fundagdo Pensamento Digital foram através
de comunicagdes informais, por ndo existir ainda nenhuma pesquisa a respeito
disso. As noticias recebidas pela instituicao foram de alguns alunos encaminhados
para o mercado de trabalho, o fortalecimento das instituicdes que abrigam os cursos
do CDI, além de sua maior valorizagdo. Outrossim, foi percebido um grande
reconhecimento da sociedade em geral pelo projeto, através de muitas doagdes que
recebe, além da procura de estudantes universitarios para a realizagao de trabalhos
sobre o tema. Ha ainda uma busca de 6rgaos governamentais solicitando orientagcéo
para a implantagdo de programas semelhantes. Além disso, a fundagao soube de ex
e atuais educadores que acabaram cursando uma faculdade, estimulados pelo seu
trabalho nas EICs.

Indagada sobre as maiores dificuldades enfrentadas pelo projeto, a
superintendente citou a sustentabilidade das escolas. A idéia é que elas sejam auto-
sustentaveis, mas existem organizagdes que por lei ndo podem cobrar por este
curso, ficando assim dificil contar com educadores voluntarios que tenham
compromisso em cumprir horarios constantes, entre outras dificuldades. A idéia que
a Fundacao Pensamento Digital possui para minimizar este problema € utilizar os
préprios educadores fixos destas organizagdes que trabalhem com creches, reforgo
escolar, etc., que ja sejam remunerados por essas proprias instituicbes. Eles
receberiam instrugcao para utilizarem a informatica como um complemento as aulas

ministradas.
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Sobre a continuidade do projeto de inclusao digital, a entrevistada apresentou
a preocupacao que a entidade tem no momento com a qualificagdo das escolas ja
implantadas. Mais importante do que a quantidade de escolas funcionando, é a
qualidade das mesmas. Sao 37 EICs cadastradas com o CDI em todo o Rio Grande
do Sul, apesar de existirem algumas ociosas. Estd prevista uma reestruturacao,
onde as escolas que nao estdao aplicando a metodologia indicada serao
descredenciadas do projeto.

Com relagdo a escolha do municipio de Alvorada para abrigar uma das
primeiras EICs do Rio Grande do Sul, a respondente afirmou ter sido uma solicitacdo
da empresa patrocinadora Dell Brasil. A industria de computadores ja estava
comprometida com este Municipio pelo fato de estar sendo implantada neste local. A
Sociedade Espirita Simao Pedro foi entdo a primeira entidade a ser beneficiada com

computadores novos doados pela Dell.



5 CONCLUSOES E SUGESTOES

A seguir, serao apresentadas as conclusées a que se chegou com este
estudo. Da mesma forma, serdo propostas alternativas que podem vir a contribuir
com a qualificagao do projeto, tanto no ambito geral ou com relagcéo a EIC estudada.
Este texto foi elaborado como base nas analises das informacdes obtidas.

Com relagcao a satisfacdo dos alunos formados pela EIC da Sociedade
Espirita Simao Pedro, se observou ter sido uma etapa importante na vida dos atores
participantes do estudo. Isso ocorreu principalmente entre os mais jovens, que
puderam aplicar os conhecimentos adquiridos com maior sucesso. Viu-se que quase
a totalidade dos respondentes da pesquisa mantém de alguma forma um contato
com a Internet, seja na casa de amigos, na escola, faculdade ou trabalho. Nao foi
possivel, com este estudo, e nem era esse o proposito, verificar a qualidade com
gue estes ex-alunos utilizam a informatica e/ou Internet, se conseguem tirar o melhor
proveito possivel do que ela pode oferecer. Ainda sobre isso, vimos que, de forma
geral, as pessoas sabem da importancia que a Internet possui em nossas vidas.
Todas as faixas etarias estudadas consideraram a Internet uma ferramenta de muita
importancia e que pode auxiliar de muitas maneiras a melhorar a vida das pessoas,
pelo seu amplo acesso as mais variadas informacdes.

Infelizmente, grande parte dos adultos que responderam ao questionario nao
possuem acesso a computador, o que acaba fazendo com que percam muito do que
aprenderam ao longo do curso. Sabe-se que 0 que nao se pde em pratica, logo se
esquece.

As mudangas observadas apds a alfabetizagdo digital foram, em diversos

casos, bastante positivas. Além de ter facilitado na conquista de um emprego,
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observou-se que também fez com que a auto-estima de muitos melhorasse, de
forma a estarem agora se sentindo parte da sociedade alfabetizada digitalmente.

Boa parte dos ex-alunos demonstrou ter consciéncia do papel das novas
tecnologias e da importancia que a informatica traz a comunidade. Acham que todos
deveriam ter acesso a cursos acessiveis como este, além da Internet, que, segundo
eles, abre um novo mundo.

Dos alunos adolescentes participantes da pesquisa, nenhum parou seus
estudos durante o curso e todos concluiram ou estdo concluindo o ensino médio.
Entre os adultos, alguns inclusive iniciaram uma faculdade mas acabaram trancando
suas matriculas por diversas dificuldades. Nem por isso cogitam em n&o continuar
um dia. Outros ja possuiam uma vida profissional estavel, mas decidiram realizar o
curso de informatica para ampliar seus conhecimentos ou na esperanca de
adquirirem um computador pessoal. Entre os idosos, estavam os de mais baixa
escolaridade e os que menos tiveram suas vidas transformadas em funcéo do curso
realizado. Pode-se imaginar que isso se deu justamente pela cultura existente na
nossa sociedade, onde os idosos nao mais trabalham nem estudam. Mas o fato de
terem realizado um curso de informatica ja é bastante positivo, no sentido em que
estariam desta forma desenvolvendo suas capacidades cognitivas, mesmo na fase
da vida em que a maioria destas pessoas se acomoda mentalmente.

Os educadores (atuais e antigos) foram, da mesma forma, transformados
tanto exteriormente quanto interiormente por participarem deste projeto. Alguns
participaram ja como alunos e voltaram como educadores. Outros, desejam voltar a
trabalhar no projeto, mas todos guardam o6timas recordagbes do tempo em que
foram educadores, e da mesma forma, os que atualmente sdo educadores estao

bastante satisfeitos. Alguns educadores sentem que descobriram sua vocagao por
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informatica ou educacéo, participando do projeto. Os que ndo estdo cursando uma
faculdade pretendem fazé-la em breve. A participagao no projeto pode nao ter sido a
unica causa que oOs incentivou a isso, mas certamente contribuiu, em diferentes
niveis, dependendo da construcao intima de cada um.

Nao ha duvidas de que a informatica tende a cada vez mais fazer parte da
vida das pessoas nas mais diversas atividades. Por isso, saber lidar com essas
tecnologias é cada vez mais importante.

Por conseguinte, nao deveria haver o rompimento dos lagos dos ex-alunos
com a EIC da qual fizeram parte. Sabemos que essa decisao faz parte da politica de
cada instituicdo que abriga os cursos, mas deveria ser pensada uma forma de
manter estes alunos em contato com a informatica, mesmo que por algumas horas
semanais.

Esta iniciativa de inclusao social, a partir da inclusao digital, que surgiu de
um sonho do idealizador Rodrigo Baggio, e hoje € modelo para o mundo todo, faz
com que ainda se tenha esperanga em meio a tanta miséria, fome e ignorancia. O
gue mais se destaca neste projeto é a participagao ativa da comunidade beneficiaria,
que se torna a administradora da EIC. Vé-se, assim, a suma importancia da
participacdo da populagao, sendo protagonista na construgao da sua trilha para fora
da miséria.

Por fim, na opinido da autora deste estudo, o projeto deve continuar a ser
desenvolvido. Mesmo que sofra algumas modificagbes que venham a solucionar

eventuais problemas, ele esta atendendo aos objetivos aos quais se propde.
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APENDICE A - Carta anexa ao questionario

—
Fundacgadao :.

Pensamento Digital

4

AFUNDAQAO PENSAMENTO DIGITAL
COMITE DE DEMOCRATIZAQAO DA INFORMATICA
ESCOLA DE INFORMATICA E CIDADANIA

Porto Alegre, 20 de abril de 2004.

Prezado(a) ex-aluno(a):

Estamos procedendo uma avaliagao do Projeto de Incluséo Digital do Comité
de Democratizagao da Informatica — CDI através da opinido dos ex-alunos dos
cursos ministrados.

Seu nome foi escolhido para participar da avaliagao. Para tanto, estamos
enviando um questionario em anexo que devera ser respondido até o dia ............ ,
quando sera recolhido em sua casa.

Solicitamos sua colaboragao preenchendo e devolvendo dentro do prazo
estipulado. Salientamos que os nomes dos participantes serdo preservados, so
sendo utilizadas suas respostas.

Agradecemos sua participagao e colocamo-nos a sua disposi¢cao para
qualquer esclarecimento ou duvida pelo telefone 483-5304.

Atenciosamente,

Caroline Camargo Borba
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APENDICE B - Questionario enviado aos ex-alunos

—
Fundacgadao

i

Pensamento Digital

QUESTIONARIO

Prezado(a) ex-aluno(a):
Solicitamos o preenchimento das questdes abaixo o mais detalhado possivel,

de acordo com sua situagdo. Nao se identifique.

1-

Antes do curso, qual era o seu nivel de escolaridade?

Se nao estudava, voltou a estudar durante ou depois do curso? Em qual nivel de
escolaridade encontra-se agora?

Ja tinha algum emprego ou trabalho antes do curso de informatica? Em caso
positivo, qual? Onde?

O que o levou a fazer um curso de informatica?

O que o atraiu neste curso especificamente?

Esta trabalhando agora?

Em caso positivo, onde e em que fungdo? O curso de informatica contribuiu para
a obtencéo deste emprego ou trabalho?

Seu salario se modificou (aumentou ou diminuiu) depois do curso?

Se seu salario se modificou, a que vocé atribui esta mudang¢a?

10- Tem acesso a computador? Onde (no servigco, em casa, outro lugar, qual)?
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11- Quantas horas em média vocé utiliza o computador por semana nos seguintes
locais?
No servigo: Em casa: Em outro lugar:

12- Utiliza a Internet?
No servigo: Em casa: Em outro lugar:

13- Em caso positivo, quais as fungdes mais utilizadas?
No servico:

Em casa:
Em outro lugar:

14- As aulas de informatica proporcionadas pelo CDI foram importantes para vocé?
Por qué?

15-O que vocé acha que modificou em sua vida apods frequentar as aulas de
informatica?

16- Vocé fez algum outro curso ou treinamento relacionado a informatica depois
deste? Qual? Onde? O que aprendeu a mais?

17-Vocé acha que o acesso a Internet é importante para vocé particularmente e
para a sociedade em geral? De que forma?

18- Como vocé acha que podemos utilizar a informatica e/ou Internet para auxiliar a
resolver problemas relacionados a comunidade de Alvorada?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista aplicada aos ex e atuais educadores

c==d w_,..,t-
Fundacdo q..nlllrl

Pensamento Digital

Educadores — entrevista semi-estruturada (gravada)

1- Como foi o0 seu ingresso neste projeto?

2- Como foi feita a sua qualificagdo como educador?

3- Que conhecimentos de informatica vocé tinha antes de sua qualificagéo?

4- Como foi sua qualificagdo em termos de motivacdo, aprendizagem,
relacionamento com o professor, com os colegas, etc?

5- Vocé sentiu-se melhor preparado para ministrar as aulas de informatica apds esta
qualificacao?

6- O que vocé achou da proposta do CDI de mesclar as aulas de informatica com
nocdes de cidadania?

7- Como vocé descreve sua experiéncia no CDI?

8- Se vocé ja saiu deste projeto, encontra-se em posigao profissional melhor? O que
melhorou?

9- Como vocé vé a iniciativa do CDI de proporcionar este acesso a populagao

socialmente excluida?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista aplicada & superintendente da Fundacao
Pensamento Digital

—
Fundacgadao
Pensamento Digital

i

Superintendente da Fundagcdo Pensamento Digital

Entrevista semi-estruturada (gravada)

1 - Qual é a importancia do projeto Escola de Informatica e Cidadania?

2 - Quais as caracteristicas do projeto e em que ele se diferencia de outros?
3 - Que resultados do projeto no estado tu ja podes perceber?

4 - Que problemas tens visto na implantagéo do projeto?

5 - Quanto a continuidade deste projeto, o que € pensado?

6 - Como e quando se pensou em implantar a EIC em Alvorada?

7 - Quantas escolas foram implantadas em Alvorada até hoje?
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