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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar um modelo de planejamento financeiro
para a empresa NR Servicos Médicos Ltda., ressaltando a importancia da profissionalizacdo da
gestdo financeira das organizagdes de pequeno porte. Baseado nisto, estudou-se as principais
teorias sobre administracdo financeira e, principalmente, os autores com foco em planejamento
financeiro de curto prazo. Assim foi possivel estruturar e analisar todas as contas pagas e
recebidas pela empresa nos primeiros seis meses de 2012, bem como calcular os principais
indicadores financeiros e econdmicos indicados na literatura. Por fim, foram projetados o0s
ingressos e desembolsos de caixa, resultando num fluxo de caixa para o proximo periodo,

objetivando a melhora nos registros e controles financeiros da organizacéo.

Palavras chave: Planejamento financeiro, controle, fluxo de caixa, indicadores financeiros

econdmicos, empresa de servigos, empresa pequeno porte.
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1. INTRODUCAO

Diante da atual complexidade dos negdcios, da competitividade mercadoldgica, das
inovagOes tecnoldgicas e do desenvolvimento econdmico brasileiro, € de suma importancia
que as organizacgdes utilizem técnicas e ferramentas de gestdo para o fortalecimento de seu

negocio.

Grande parte das micro e pequenas empresas sofrem com a falta de uma gestdo
empresarial qualificada. Isto ocorre pela falta de conhecimento técnico dos socios nesta area
e, em algumas vezes, pela escassez de tempo causada pelas multiplas tarefas de planejamento
e controle, operacdo do negdcio e solucdo de problemas diarios realizadas pelos proprietarios,

acarretando na ma administracdo dos recursos financeiros e possivel faléncia.

O planejamento e controle financeiro sdo fundamentais para a continuidade da
organizacdo em seu mercado. Ela trara o suporte necessario para uma melhor tomada de

decisdo, além de indicar aos socios como esta a saude financeira e econdémica de sua empresa.

Para uma gestdo financeira adequada, é necessario o controle de todas as contas que
sdo responsaveis por desembolsos de caixa, bem como aquelas que geram receita. O fluxo de
caixa deve auxiliar o gestor nesta tarefa. Outras atividades de responsabilidade da area
financeira sdo as analises das necessidades de capital de giro para a manutencdo das
atividades e dos financiamentos menos onerosos, indicadores que demonstrem a capacidade

de pagamento e de geracao de lucro da empresa, dentre outras.

Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo propor um modelo de
planejamento financeiro, através de um fluxo de caixa projetado, para o segundo semestre de
2012 para a empresa NR Servicos Meédicos Ltda. abordando a importancia da

profissionalizacdo e do controle da area financeira.

Primeiramente, buscou-se pesquisar as caracteristicas da empresa e seu mercado de
atuacdo identificando a situacdo problematica encontrada pelos diagnosticos realizados pelo
autor do estudo. Logo depois, justificou-se o tema e sua importancia, os objetivos gerais e

especificos do trabalho e a metodologia de pesquisa e coleta de dados.

A literatura consultada para a elaboragdo da proposta de organizacdo financeira e

planejamento da NR Servicos Médicos Ltda. serviu para embasar teoricamente as técnicas



utilizadas na pesquisa. Temas como Contabilidade, indicadores financeiros e Administragdo

Financeira sdo encontrados no capitulo trés do trabalho.

Por fim, apresentam-se as analises realizadas da atual situacdo das financas da
organizacdo, o modelo de plano financeiro elaborado pelo autor e as conclusdes, destacando

as contribuigdes do estudo para a empresa.

1.1. PROBLEMA

A empresa NR Servicos Médicos Ltda., atua hd 18 anos no segmento de saude
coorporativa no Estado do Rio Grande do Sul. Possui uma grande experiéncia na area de
planejamento, implantacdo e geréncia de assisténcia médica e odontoldgica que presta as

empresas gatchas.

A legislacdo brasileira impBe que as empresas do segmento industrial instaladas em
territério nacional devem oferecer um ambulatorio que preste atendimento médico a seus
colaboradores. Além disso, alei decreta a presenca obrigatoria de médico do trabalho e de
enfermeiros nestes locais. E, neste contexto, que esta inserida a NR Servicos Médicos Ltda.
As industrias oferecem e mantém a estrutura fisica de atendimento ambulatorial e, a empresa
em estudo, oferta a mao de obra médica necessaria para o funcionamento do ambulatorio.
Como forma de diferenciar sua prestacao de servico a empresa também dispde de dentistas e
fisioterapeutas em seu quadro funcional, além dos médicos e enfermeiros. Numa simples
definicdo podemos dizer que a empresa oferta trabalhadores da area da salde a organizacGes

que necessitam oferecer servicos médicos aos seus colaboradores em suas fabricas.

A NR Servigcos Médicos Ltda. vem crescendo gradativamente nos ultimos anos no
segmento de salde coorporativa. Devido ao carater empreendedor e familiar da organizacéo a
mesma direciona seus esforcos nas atividades operacionais de seu negocio e ndo realiza uma
gestdo apurada na area financeira. O Diretor Geral da empresa, que tem sua formacdo na area
do Direito e experiéncia na Gestao de Planos de Salde, ndo dispde de tempo e tampouco tem

conhecimento especifico para estudar os aspectos financeiros da organizagdo. Ele concorda



que o crescimento atual da NR Servigcos Médicos Ltda. deve ser acompanhado por uma gestdo

mais profissional.

O setor de servicos — na qual se insere a empresa em estudo — opera com grande uso
de mdo de obra, ja que trabalha estritamente com a prestacdo de servigos. A qualidade dos
colaboradores pode e deve ser um diferencial, além de ser de extrema importancia para a
continuidade do negécio, visto que o principal custo incorrido pela empresa advém dos
salarios e encargos trabalhistas. O Diretor Geral da NR Servigos Médicos Ltda. sabe que este
é o seu principal custo, mas ndo consegue quantifica-lo e projeta-lo, principalmente, os
encargos trabalhistas provenientes de demissdes e desligamento de seus colaboradores. Por
operar com colaboradores da area da saude, que recebem saléarios elevados em relagdo ao
minimo nacional, eventuais substituicbes em seu quadro funcional obrigam a empresa a
despender gquantias elevadas de seu caixa em rescisdes contratuais. Exemplo disto ocorreu no
final de 2011, onde a empresa foi obrigada a utilizar todo seu caixa e ainda financiar em
bancos uma quantia para quitar suas obrigacdes trabalhistas.

Além disso, a NR Servicos Médicos Ltda. ndo tem uma gestdo de seus recursos
financeiros. Todas as notas fiscais de pagamentos e recebimentos sdo enviadas a
Contabilidade terceirizada que realiza o langamento dessas informacdes. Fato este que gera
apenas informacgdes do momento atual e ndo leva em conta nenhum enfoque gerencial. Isto
dificulta a tomada de decisdo atrelada a recursos financeiros, como empréstimos, contratagdo

de pessoal e eventual investimento decorrente de sobras de caixa.

Outra situacdo problematica encontrada € a falta de definicdo dos valores que cada
socio deve receber periodicamente. Devido ao carater familiar da organizacdo cada um dos
trés socios retira uma quantia que acha necessaria face ao seu trabalho e despesas pessoais
incorridas no periodo. Isto dificulta o planejamento e controle do resultado de lucros e

despesas do exercicio que a empresa obteve.

Nestes termos, podemos definir o problema principal do estudo como a falta de um
planejamento e controle financeiro na NR Servigos Médicos Ltda., o que pode levar a
empresa a falta de solvéncia, mesmo que ela venha apresentando nos Gltimos meses receitas

maiores que despesas.

Dos diversos métodos que a Administracdo dispbe para a gestdo financeira das
empresas o planejamento financeiro, através da técnica do fluxo de caixa, foi o escolhido para

propor uma solugdo ao problema encontrado na organizacdo estudada. Este método instrui o
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empresario a planejar e controlar seus futuros gastos e receitas de acordo com suas atividades
em certo periodo de tempo. Além de servir de suporte para tomada de decisdes de curto, como

de longo prazo.

1.2. JUSTIFICATIVAS

Os metodos e técnicas da disciplina de Administragdo tem o propoésito de melhorar
uma pratica ou implementar novos instrumentos de gestdo nas empresas. E, buscam atingir
objetivos como a eficiéncia, a produtividade, a qualidade do produto ou servico e a
sobrevivéncia da organiza¢do no seu mercado. Para que as empresas consigam alcancar estes
objetivos sdo necessarios acOes e projetos que busquem a melhoria continua das praticas
organizacionais. Além disso, estas acdes devem ter premissas definidas, como identificar
claramente a importancia destas para a empresa, para os colaboradores, para a sociedade ou

para o meio ambiente.

O presente estudo que objetiva organizar as financas de curto prazo da NR Servicos
Médicos Ltda. tem a importancia centrada na gestdo financeira da empresa. Visa oferecer
métodos e ferramentas administrativas que avaliam a saude financeira e auxiliem os gestores

na tomada de deciséo.

A empresa, atualmente € muito reativa a movimentacdo e contingéncias de seu
negocio. As ferramentas financeiras que o estudo propds a organizacdo também séo de vital
importancia para que ela seja mais ativa no futuro e consiga tragar objetivos e metas

condizentes com sua atual situacdo econdmica e financeira.

As micros e pequenas empresas possuem grande relevancia no cenario econdmico e
social brasileiro. Segundo dados divulgados pelo Anuério do Trabalho na Micro e Pequena
Empresa (SEBRAE, 2011) houve um aumento no nimero de empresas deste porte e do
emprego gerado por elas. De 2000 a 2010, ocorreu a criacdo de aproximadamente 1,9 milhGes
de novas MPEs, aumento de 45%. Além disso, estes estabelecimentos respondem por 99%

das empresas do pais.
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Uma grande peculiaridade deste setor € a gestdo deste tipo de organizagdo. Muitos
empresarios e empreendedores nacionais detém grande habilidade na atividade fim da
organizacdo. Por outro lado, pecam na administracdo empregada em seu negocio. Na maioria
das vezes por falta de tempo, por falta de competéncias e até mesmo pela falta de capital de

giro que propicie a contratacdo de um profissional qualificado para a gestdo de sua empresa.

A NR Servigos Médicos Ltda. € uma empresa de pequeno porte que possui uma
grande experiéncia em sua operacao. Por outro lado, peca em ndo planejar e controlar suas
financas de curto prazo. E, neste contexto, que a oportunidade deste estudo estd empregada.
Oferecer ferramentas e técnicas para uma empresa que necessita de uma gestdo mais

profissional, bem como mostrar a importancia da Administracdo para os pequenos negocios.

Além disso, este estudo foi importante para a formacdo académica e profissional do
autor do trabalho. Isto porque, aprimorou conhecimentos técnicos e analiticos adquiridos ao

longo da formagdo do mesmo no curso de Administracéo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Propor um modelo de planejamento financeiro, através de um fluxo de caixa, para o

segundo semestre de 2012 para a empresa NR Servigos Médicos Ltda.

1.3.1. Objetivos Especificos

a) Pesquisar, mais profundamente, o negécio da organizacdo em estudo;
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b) Levantar dados econémicos financeiros do primeiro semestre de 2012;
c) Apurar o Demonstrativo de Resultado do Exercicio do primeiro semestre de 2012;

d) Analisar os dados do primeiro semestre de 2012, através de indicadores econdmicos e

financeiros;
e) Elaborar o Fluxo de Caixa presente da empresa;
f) Projetar o Fluxo de Caixa para o segundo semestre de 2012;
g) Elaborar planilhas eletronicas de controle de contas a pagar e receber;

h) Apresentar proposta orcamentaria para o proximo periodo, indicando se é necessario
financiar o capital de giro ou se ha sobras de caixa que podem ser aplicadas no

mercado.

1.4. METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se por ser um estudo de caso, cuja finalidade é
desenvolver uma proposta de organizacdo das finangcas de curto prazo da NR Servicos
Médicos Ltda., de acordo com suas caracteristicas e seu mercado de atuacéo.

Primeiramente, procurou-se compreender o modelo de negdcio da empresa e sua
forma de funcionamento, através de entrevistas com o Diretor Geral da organizacdo. Em
seguida, os dados financeiros pertinentes para avaliagdo do problema foram coletados para
gue o estudo atingisse 0s objetivos propostos anteriormente.

O objetivo deste item é apresentar a caracterizagdo do estudo realizado. Com o intuito

de verificar a forma de coleta e analise dos dados.
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1.4.1. Método de Pesquisa

Para elaboracdo deste trabalho foi utilizado o método de pesquisa qualitativa. Roesch
(2005) argumenta que a pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta e analise de dados s&o
apropriados para uma fase exploratério do estudo, pois através de entrevistas individuais
pode-se entender mais claramente a subjetividade dos processos e das atividades da populacédo

alvo da pesquisa.

A mesma autora ainda destaca que para pequenos nichos, como pequenas empresas, a

pesquisa qualitativa é a mais indicada para a obtencdo de resultados mais precisos.

Alguns fatores sdo importantes para que as entrevistas gerem resultados satisfatorios
para o pesquisador. Inicialmente, o entrevistado deve estar disposto a responder de maneira
clara e efetiva as questdes impostas a ele. A interacdo social entre ambos, também, determina
como serdo estas respostas. Além disso, o proprio entrevistador deve cuidar para nado

influenciar seu entrevistado, através de suas opinides e seus sentimentos.

Portanto, a pesquisa qualitativa, através de entrevistas em profundidade, foi a mais
indicada na realizacdo deste estudo de caso. A empresa estudada caracteriza-se pelo pequeno
porte, pela pequena estrutura e por possuir poucas informagGes gerenciais, 0 que tornou a
entrevista qualitativa uma técnica fundamental para a coleta dos dados necessarios ao estudo.
Além da proximidade entre o autor do trabalho e o Diretor da organizacdo que tornou as
respostas mais confiaveis e, também, da relevancia — propor uma técnica de gestdo ainda nédo

utiliza pela empresa — que a pesquisa teve para o entrevistado.

1.4.2. Coleta de Dados

A coleta de dados primarios e secundarios foi utilizada para a obtencdo de
informacfes necessarias para a realizagdo da pesquisa. Roesch (2005) escreve que os dados
priméarios sdo obtidos a partir da investigacdo do pesquisador e os secundarios referem-se a

informac0es que j& estdo documentadas.
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Inicialmente, uma entrevista realizada com o Diretor Geral da empresa serviu para
investigacdo dos dados primérios. Foram levantadas informagBes quanto ao negdcio e
mercado de atuacdo da empresa, historia, caracteristicas organizacionais, estratégias, tipos de
controles financeiros utilizados e planos futuros. Posteriormente, foram realizados contatos
via email e telefone para esclarecimento de algumas informaces e obtengéo de novos dados,
0 que contribui na evolugdo do trabalho devido a agilidade de comunicacgdo destes meios.

Como a NR Servicos Médicos Ltda. possui poucos mecanismos de controle, todos
informais, foi necessario ir ao encontro do escritorio de contabilidade que presta servicos a
empresa para a obtencdo dos dados secundarios. As informac@es disponibilizadas foram os
balancetes contébeis do ano de 2011. Além disso, um levantamento das despesas e receitas,
dos cinco primeiros meses de 2012, realizado pela Gerente Administrativa, também, foi

utilizado na pesquisa.

Com os dados coletados, foi possivel analisar e interpretar estas informacgdes e
elaborar uma proposta de um plano financeiro viavel e condizente com as caracteristicas da
organizacdo. A bibliografia referente ao tema, exposta em um capitulo especifico deste

trabalho, também serviu como base de apoio.
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2. EMPRESA

DADOS DE IDENTIFICAC;AO
Razéo Social: NR Servigos Médicos Ltda.
Endereco escritorio: Rua Carlos Silveira Martins Pacheco, 10/505.

CNPJ: 97.412.217/0001-40

2.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A NR Servicos Médicos Ltda. esta inserida no mercado de saude coorporativa no
Estado do Rio Grande do Sul. Atua na prestacdo de servicos médicos em ambulatérios de
empresas, garantindo a seguranga e aproximacdo entre as empresas e seus colaboradores.
Possui uma grande experiéncia neste segmento, principalmente, nas areas de planejamento,

implantacdo e geréncia de assisténcia médica e odontoldgica.

No inicio dos anos 90 a partir da reestruturagdo produtiva da empresas nacionais, o
processo de terceirizacdo foi disseminado e intensificado. Algumas das atividades meio das
organizacgOes que eram executadas por trabalhadores contratados passaram a ser realizadas por
outras empresas. Os servicos de manutencdo, alimentacdo, vigilancia e limpeza foram os
primeiros a serem terceirizados. A area de salde coorporativa das grandes e médias industrias,

também, passou por este processo.

As leis brasileiras estabelecem que determinadas empresas devam manter em suas
instalacbes um ambulatério que preste atendimento médico aos seus colaboradores. As
organizagOes que, eram obrigadas a ofertar este servico e oneravam seu quadro funcional com
médicos e enfermeiros, passaram a contratar pequenas empresas que ofertavam a méo de obra
necessaria para o funcionamento de seus ambulatorios. E, neste contexto, que estéa inserida a

NR Servigcos Médicos Ltda. As indUstrias — principais clientes — mantém a estrutura fisica de
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atendimento ambulatorial e a empresa estudada presta toda a assisténcia médica necessaria

aos colaboradores de seus clientes.

Os servigos prestados pela empresa estudada séo realizados por médicos, enfermeiros,
técnicos em enfermagem — profissionais exigidos por lei nos atendimentos — dentistas e
fisioterapeutas e sdo executados em ambulatérios médicos previamente equipados pelo
préprio cliente, de acordo a legislagdo brasileira e normas de salde. Os procedimentos
realizados pelos profissionais da NR Servicos Médicos Ltda. compreendem: consultas
médicas, procedimentos odontoldgicos padrdes — higienizacdo bucal, prevencdo de doencas
bocais, exceto cirurgias e etc. —, atendimento de enfermagem — assepsia de ferimentos,
vacinas, dentre outros — e secOes de fisioterapia, visando a prevencao de doencas decorrentes
de esforcgos fisicos produzidos pelos colaboradores em suas atividades diarias. Todos estes
servicos sao previamente agendados pelos funcionarios das empresas clientes, de acordo com
a escala dos profissionais que estdo a disposicdo no ambulatério. Com excecdo dos
procedimentos realizados pelos enfermeiros que trabalham em regime de plantéo.

As principais vantagens que surgem pela prestacdo deste servico sdo o controle da
salde do funcionario e a melhora da gestdo da salde corporativa. O controle advém do
histérico médico gerado pelo ambulatorio da empresa e pelas praticas de satde ocupacional e
de prevencdo — métodos que previnem doengas — realizadas em detrimento das préaticas
assistencialistas — a¢Ges que apenas tratam doengas — comumente utilizadas pelas empresas.
Além do mais, o colaborador que antes necessitava deslocar-se até uma clinica ou hospital
para tratar de sua salde agora visita os profissionais de salde que estdo dentro de sua prépria
organizacao. Isto reduz as saidas antecipadas e o nimero de faltas justificadas por atestados

médicos.

J& foi elencado que o quadro funcional da NR Servigcos Médicos Ltda. é composto por
médicos, enfermeiros, dentistas e fisioterapeutas. Estas classes de profissionais da salde
possuem altos salarios e compde o principal custo da empresa estudada. Treinamentos
exigidos por Lei e outros de cunho adicional também representam gastos constantes para a
organizacdo. Atualmente, a empresa possui uma estrutura de vinte e dois colaboradores,
sendo a maioria, vinte e um, profissionais da area da salde — parte operacional — e apenas um

colaborador na administracao, além do Diretor Geral que também é socio da empresa.
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2.2. HISTORICO

A NR Servicos Médicos Ltda. é uma empresa familiar que atua na prestacdo de
servicos da area de saude corporativa. Possui um escritério na Zona Norte de Porto Alegre e
sua fundacdo ocorreu no ano de 1994, a partir da unido de esforcos de dois profissionais da

Medicina.

Um dos fundadores da empresa, o Dr. Nelson Roessler, que é Especialista em
Medicina do Trabalho e prestava servicos médicos a grandes empresas, percebeu que a pratica
da terceirizacdo de alguns setores que ndo faziam parte da cadeia produtiva destas
corporacges estava virando rotina no mercado. Foi a partir deste contexto que ele resolveu
criar, junto com o médico Paulo Sieczowski, uma empresa que ofertasse mao de obra

especializada em saude para os ambulatérios médicos destas industrias.

Devido a sua 6tima rede de relacionamentos a NR Servicos Médicos Ltda. — nome
advindo de Nelson Roessler — nédo teve dificuldades de se estabelecer neste novo segmento de
mercado. Logo conseguiu seus primeiros clientes que eram grandes e médias industrias de
Porto Alegre e de sua Regido Metropolitana, das quais o Dr. Nelson Roessler e o Dr. Paulo
Sieczowski também eram funcionarios, praticando a Medicina do Trabalho, obrigatoria por

Lei Nacional para empresas deste porte.

Em 1998, os socios criaram a RS Saude Gerenciamento e Auditoria em Saude Ltda. —
nome fantasia RS Salde. Esta nova empresa foi gerada com o intuito de gerir toda a area de
salde das corporacdes. A NR Servicos Médicos Ltda. presta apenas servicos relacionados a
salde assistencialista de suas empresas clientes. Podemos definir a salde assistencialista
empresarial como forma de apenas tratar doencas e enfermidades. Planos de Salde e
Ambulatorios de empresas sdo técnicas deste tipo de satde. A RS Saude propde programas de
prevencao e educagdo — préaticas que previnem doencas e ndo apenas tratam os pacientes — e
utiliza a NR Servigos Médicos Ltda. como forma de divulgacdo destes programas através de
seus médicos, dentistas e, principalmente, os fisioterapeutas. Além disso, a RS Salde faz a

gestdo dos planos de salde das organizacdes, sejam eles corporativos ou privados.

Devido ao tempo para realizacdo deste estudo apenas a NR Servicos Médicos Ltda.
teve seus dados aqui analisados. A RS Saude serviu apenas para mostrar a face

empreendedora dos médicos citados acima e qudo crescente é este tipo de mercado.
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Atualmente, a NR Servigos Médicos Ltda. € uma empresa familiar, contando com trés
socios: Dr. Nelson Roessler, Christopher Roessler e Gunther Roessler. O médico Paulo
Sieczowski esta apenas na sociedade da RS Saude e também controla uma empresa do mesmo
molde da NR Servicos Médicos Ltda. e num futuro préximo pretendem unir estas empresas

com o intuito de aumentarem sua participacdo no mercado.

2.3. CLIENTES

A NR Servicos Médicos Ltda. presta servicos apenas para empresas nacionais que
mantém em suas instalacbes ambulatérios médicos para atendimento de salde aos seus
colaboradores. Atualmente, apenas trés clientes recebem os servigos prestados pela empresa

estudada. Séo eles:
e Parker Hannifin Industria e Comércio Ltda., localizada em Cachoeirinha/RS.
e Springer Carrier Ltda., instalada em Canoas/RS.
e GKN do Brasil Ltda., situada na Zona Norte de Porto Alegre/RS.

Apesar do pequeno numero de clientes a NR Servigcos Médicos Ltda. teve um
faturamento de R$ 1.335.304,00 entre margo de 2011 a fevereiro de 2012, uma média de R$
111.275,00 por més.

Visto que a empresa conta com poucos clientes a possibilidade de atraso no
recebimento de apenas um deles pode comprometer mais de um terco do faturamento da
empresa. Indagado sobre essa questdo o Diretor Geral disse que esta possibilidade é muito
pequena e quando ocorre sdo poucos os dias de atraso e que ndo comprometem as financas de

curto prazo da organizagao.
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2.4. ORGANOGRAMA

Os vinte e dois colaboradores da NR Servicos Médicos Ltda. estdo divididos,
respeitando a hierarquia, conforme o organograma desenvolvido pelo autor do trabalho e

apresentado a seguir.

Figura 1 — Organograma da Empresa

DIRETOR GERAL

GERENTE
ADMINISTRATIVO |

SUPERVISOR DE
ENFERMAGEM

MEDICOS DENTISTAS FISIOTERAPEUTAS TECNICO DE ENFERMEIROS
ENFERMAGEM

Fonte: Elaborado pelo autor

Como podemos observar, a empresa possui estrutura simples. A parte administrativa
conta com o Diretor Geral, a Gerente Administrativa e a Supervisora de Enfermagem —
supervisiona apenas os técnicos de enfermagem e enfermeiros. A operacdo da empresa fica a
cargo dos profissionais da saude: médicos, dentistas, fisioterapeutas, enfermeiros e técnicos

em enfermagem.

As tomadas de decisdes sdo centralizadas no Diretor Geral, ja a Gerente
Administrativa desenvolve o relacionamento com o cliente, bem como cuida das contas a
pagar e receber e escala de funcionarios nos ambulatdrios das trés clientes. A Supervisora de
Enfermagem monitora os funcionarios do setor de enfermagem. A parte operacional da NR
Servigcos Médicos Ltda. é composta por cinco médicos, dois dentistas, dois fisioterapeutas,

dois enfermeiros e dez técnicos em enfermagem.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secédo, serdo apresentadas as diversas teorias e literaturas que foram consultadas
ao longo da realizacdo deste trabalho. Estes conceitos serviram para dar um bom

embasamento na andlise dos dados da empresa em estudo.

3.1. CONTABILIDADE

A Contabilidade € um instrumento Gtil para qualquer atividade que requer tomada de
decisdo no mundo econdmico financeiro. Ela mede os resultados das empresas, avalia o

desempenho e fornece diretrizes para tomada de decisoes.

Marion (2008, p. 23) explana o principal objetivo da Contabilidade da seguinte forma:

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar decis@es.
Na verdade, ela coleta todos os dados econdémicos, mensurando-0s monetariamente,
registrando-0s e sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados, que
contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes.

Frequentemente, as organizacGes sdo obrigadas a tomar decisbes, quase todas
importantes e vitais para 0 sucesso e continuidade dos negocios. Para isso, existe a
necessidade de informacdes e dados corretos que déem o suporte para a boa tomada de
decisdo. Que preco oferecer, quanto vender, quanto produzir, contrair uma divida de curto ou
longo prazo, comprar maquinario sdo algumas decisdes que se apdiam nos documentos e

relatorios produzidos pela Contabilidade.

A ilustracdo a seguir mostra como o profissional contabil atua.

Figura 2 - Area de atuagéo do Contador

Coleta Registro dos Usuarios
de — Dados e — — —>| (tomada
Processamento de deciséo)
Dados Relatorios

Fonte: Marion (2008)
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Primeiramente, coletam-se os dados da organizacdo, como entradas e saidas de caixa,
receitas e despesas, estoques, bens e imdveis, maquinas, dentre outros, que, posteriormente,
sdo registrados e processados através de sistema de informacdo. Geram-se relatérios e
documentos, como o Balango Patrimonial e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio, e
estes sdo repassados aos usuarios que tenham interesse em conhecer os dados da entidade. Os
usuarios podem ser internos, como diretores, gerentes, conselheiros ou externos a empresa,

por exemplo, acionistas, instituicdes financeiras, fornecedores, governo.

Existe uma ligacao funcional entre as disciplinas de Contabilidade e Administracao.
Marion (2008, p. 30) escreve que a Contabilidade expde quantitativa e qualitativamente os
dados econémicos de uma entidade para este e outros cursos, como Economia, Direito,
Engenharia, dentre outros que necessitem o embasamento oferecido pela disciplina. Gitman
(2010) explana que muitas vezes é dificil distinguir a Administracdo Financeira da
Contabilidade e que os profissionais das duas areas, frequentemente, podem realizar funcbes

relativas as duas disciplinas.

Para que a area de Financas atue corretamente é essencial que a Contabilidade fornega
dados fieis da realidade das contas da empresa. Os registros contabeis servem de
embasamento para a tomada de decisdo e projecdes futuras, para avaliar o desempenho do
negocio frente a cenarios econémicos passados e atuais e auxiliarem 0s gestores na

administracédo de sua companhia.

Os relatdrios gerados pela Contabilidade, também conhecidos por informes contabeis,
expdem de forma resumida e ordenada os principais fatos registrados pela empresa em
determinado periodo. O Balanco Patrimonial e 0 Demonstrativo de Resultado do Exercicio
serdo os principais informes relatados no trabalho. Por servirem de base para o célculo de

indices financeiros e econémicos da empresa em estudo.

3.1.1. Balango Patrimonial

O Balango Patrimonial é o principal demonstrativo contabil, pois nele reflete-se a

situacéo financeira e patrimonial, em um determinado momento, da empresa. Este documento
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informa de uma sé vez todos os bens, valores a receber e valores a pagar em determinada

data.

A estrutura deste informe contabil este definida em duas colunas. Marion (2008)
escreve que a coluna do lado direito é denominada de Passivo e Patrim6nio Liquido e a

coluna do lado esquerdo é chamada de Ativo.
Nas palavras de Gitman (2004, p. 38) o Balanco Patrimonial é definido como:

O Balanco Patrimonial é uma descricdo resumida da posicdo financeira de uma
empresa em certa data. Essa demonstragdo equilibra os ativos da empresa (aquilo que
ela possui) contra seu financiamento, que pode ser capital de terceiros (dividas) ou
capital préprio (fornecido pelos proprietarios e também conhecido com patrimdnio
liquido).

Os Ativos representam as contas resultantes das decisdes de investimento da empresa.

Ja as contas do Passivo refletem as decisoes de financiamento.

A estrutura do Balanco Patrimonial pode ser observada conforme a ilustragdo abaixo:

Quadro 1 — Estrutura do Balango Patrimonial R$ mil
ATIVO PASSIVO
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE

- Disponibilidades

- Direitos Realizaveis

- Despesas do Exercicio Seguinte
PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO NAO CIRCULANTE PATRIMONIO LIQUIDO

- Ativo Realizavel a Longo Prazo - Capital Social

- Investimentos - Reservas de Capital

- Imobilizado - Ajustes de Avaliacdo Patrimonial
- Intangivel - Perdas Acumuladas

TOTAL TOTAL

Fonte: Zdanowicz (2010)

Podemos definir as contas do Ativo como os bens e direitos de propriedade da
empresa, que representem beneficios presentes ou futuros e sdo mensuraveis monetariamente.
Marion (2008) revela que os bens sdo maquinas, terrenos, estoques, dinheiro (moeda),
ferramentas, veiculos, instalagdes e etc. E os direitos sdo representados pelas contas a receber,
duplicadas a receber, acdes, titulos a receber, titulos de crédito dentre outros. O Ativo

evidencia o que existe concretamente na empresa.
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Complementando a definicdo, Zdanowicz (2010, p. 40) escreve que o “Ativo
compreende todos 0s recursos pertencentes a cooperativa capazes de gerar fluxo de caixa e
sdo representados por bens e direitos. Os elementos do ativo sdo classificados de acordo com

a atividade fim da cooperativa”.

Ao analisar que elementos da empresa fardo parte do Ativo, deve-se cuidar os bens
que sdo de posse da empresa, mas ndao configuram propriedade, como é o caso de leasing de

um veiculo. Pela nossa legislacao este automdvel ndo se configura em Ativo para a empresa.

Além disso, outros elementos que normalmente ndo aparecem no Ativo, mas
representam grande valia para as organizagdes e podem ser considerados bens e propriedades,
sdo as marcas, a participacdo no mercado, a imagem perante o cliente, o capital intelectual
dentre outros itens que a Contabilidade ndo consegue avaliar por terem valores subjetivos.
Marion (2008) revela que estes itens fazem parte do Ativo Intangivel (que ndo se pode medir).
Quando ocorre a negociacdo (venda) da empresa estes elementos sdo definidos
monetariamente, como a diferenca entre o Patrimdnio fisico da organizacdo e o valor de
aquisicao.

As contas do Ativo sdo listadas no Balang¢o Patrimonial de acordo com sua liquidez,
portanto, aquelas que tém mais capacidade de converter-se em dinheiro (moeda) estardo no

topo da listagem.

No lado direito do Balango Patrimonial, conforme evidenciado pelo quadro 1 temos o
Passivo e o Patriménio Liquido. Este € o lado das dividas e obrigacdes, num sentido mais
amplo, reflete os financiamentos da empresa. Além disto, mostra a origem dos recursos que se
acham investidos no Ativo. Ainda na defini¢do de passivo, Zdanowicz (2010, p. 41) explana o

seguinte texto:

O passivo compreende as obrigacOes e as captacdes junto a terceiros pela cooperativa
para gerar fluxo de caixa. Ele constitui-se nas fontes de capitais captadas junto a
terceiros e dos associados, pois pela legislacdo atual engloba inclusive o patriménio
liquido da organizacéo.

Isto quer dizer que todas as obrigacdes da empresa, naquela data, estdo refletidas no
lado direito do Balanco Patrimonial. O Passivo reflete todas as dividas que a empresa tem
com terceiros, como contas a pagar, fornecedores a prazo, impostos a pagar, salarios a pagar,
empréstimos, financiamentos e etc. Marion (2008, p. 45) escreve que o “Passivo é uma
obrigacdo exigivel, isto €, no momento que a divida vencer, serd exigida (reclamada) sua

liquidagao”.
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As opcoes feitas pela administracdo da empresa quanto a estrutura de capital, bem
como da escolha entre capital de terceiros ou capital préprio, e entre capital de terceiros a
curto e longo prazo, também definem a natureza dos financiamentos e a alocacao das contas

do Passivo.

O Patrimdnio Liquido, que antes da Lei n° 6.404 de 1976, estava alocado como um
subgrupo do Passivo e era denominado, conforme escreveu Marion (2008, p. 45), de Passivo
ndo exigivel, por se tratar de uma obrigacdo que ndo sera reclamada enquanto a empresa
estiver funcionando. O mesmo autor registra que esta divida consiste em recursos aplicados
pelos sécios da companhia, sendo assim, a organizagdo ndo precisa devolver (pagar) enquanto

estiver num processo de continuidade.

Hoje, o Patrimdnio Liquido estd consolidado como um grupo independente do
passivo. Ele representa o0s recursos dos proprietarios que foram investidos no
empreendimento, além das novas aplicacdes dos acionistas e dos rendimentos resultantes do

capital aplicado.

Matarazzo (2010, p. 27) explica que o Patrimdnio Liquido ndo representa nada de
concreto. Apenas informa a origem dos acréscimos do Ativo, sejam eles, por aportes de

capital dos socios ou através dos lucros acumulados.

Os acréscimos no Patrimdénio Liquido, mais comuns, sdo 0s decorrentes dos
rendimentos resultantes do capital aplicado (lucros). Do lucro obtido, em certo periodo, pela
atividade empresarial, parte é distribuida entre os sécios e outra parte € reinvestida no
negocio. Esta parte que fica retida na empresa é adicionada ao Patriménio Liquido, dessa

forma, as aplicagdes dos proprietéarios védo crescendo.

Algebricamente, Zdanowicz (2010, p. 43) escreve que “o Patriménio Liquido é a
diferenca contabil entre o valor do ativo e passivo, que constitui a riqueza da cooperativa.”

Sendo assim, temos:

ATIVO - PASSIVO = PATRIMONIO LIQUIDO

Portanto, podemos denominar o Patriménio Liquido como o Capital Préprio. Isto &,
recursos dos proprios socios ou acionistas. Enquanto a empresa estiver operando, 0S
proprietarios, normalmente, ndo podem reclamar seu investimento de volta — poderia vender

para terceiros — até a extin¢do da empresa.
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Vistos o0s trés grupos — Ativo, Passivo e Patriménio Liquido — que compde a estrutura
de um Balanc¢o Patrimonial, partiremos para a distribui¢do das contas que compdem estes trés

itens.

Para facilitar a interpretacdo e analise do Balanco, Marion (2008, p. 58) informa que
existe uma preocupacdo em estabelecer uma adequada distribuicdo das contas em grupos
homogéneos. Os subgrupos do Ativo estdo reunidos de acordo com sua rapidez de conversao
em dinheiro, isto &, seu grau de liquidez. Assim como as contas do Passivo, que estdo listadas

de acordo com exigibilidade na qual devem ser pagas.

O quadro apresentado a seguir, que foi elaborado por Marion (2008, p. 75), mostra
como devem ser dispostos 0s grupos de contas no Balango Patrimonial, bem como faz uma

rapida descri¢do de cada conta dentro do Ativo, Passivo e Patriménio Liquido.



Quadro 2 — Resumo Balanc¢o Patrimonial
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R$ mil

ATIVO

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Circulante

(s&o contas que estdo constantemente em giro
— em movimento -, sendo que a conversao
em dinheiro sera, no maximo, no proximo
exercicio social).

Realizavel a Longo Prazo

(Séo bens e direitos que se transformardo em
dinheiro ap6s um ano do levantamento do
Balanco).

Permanente

(Séo bens e direitos que ndo se destinam a
venda e tém vida atil, no caso de bens,
longo).

- Investimentos

(Sdo as inversdes financeiras de carater
permanente que geram rendimentos e ndo sdo
necessarias a manutencdo da atividade
fundamental da empresa).

- Imobilizado

(Séo itens de natureza permanente que serdo
utilizados para a manutengdo da atividade
basica da empresa).

- Diferido

(S&o gastos com servicos que beneficiardo
resultados de exercicios futuros).

Circulante

(S80 obrigacbes exigiveis que serdo
liquidadas no proximo exercicio social: nos
proximos 365 dias ap6s o levantamento do
Balanco).

Exigivel a Longo Prazo

(S&o obrigacdes exigiveis que serdo
liquidadas com prazo superior a um ano —
Dividas de longo prazo).

Patrimonio Liquido

(Sdo os recursos dos proprietarios aplicados
na empresa. Os recursos significam o capital
mais seu rendimento — Lucros e Reservas).

Fonte: Marion (2008)

3.1.2. Demonstracdo do Resultado do Exercicio

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio é um informe contabil que se destina a
evidenciar a formacdo do resultado do periodo, através do confronto das receitas, custos,
despesas e as perdas incorridas. Marion (2008, p. 112) escreve sobre a Demonstragdo do

Resultado do Exercicio da seguinte maneira:
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Ao fim de cada exercicio social, conforme disposicdo da Lei das Sociedades por
Acles, a Contabilidade da empresa elabora, entre outras demonstracbes, a
Demonstra¢do do Resultado do Exercicio, em que observamos o grande indicador
global de eficiéncia: o retorno resultante do investimento dos donos da empresa (lucro
ou prejuizo).

Portanto, a cada final de periodo, normalmente doze meses, todas as despesas e
receitas sdo transferidas para este Demonstrativo, evidenciando as variagdes positivas
(ganhos) e as negativas (perdas, pagamentos) ocorridas no exercicio social, informando o
resultado das atividades operacionais da empresa. Zdanowicz (2010) relata que este resultado
representa o ganho efetivo — ou perda efetiva — auferido pela cooperativa, que ird remunerar

0s sOcios e/ou aumentar o patrimonio.

A ilustragdo a seguir dispde um modelo de Demonstracdo do Resultado do Exercicio:
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Quadro 3 — Modelo de Demonstrativo do Resultado do Exercicio
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

RECEITA BRUTA

(-) Dedugbes

RECEITALIQUIDA

(-) Custos das vendas ou servigos

LUCRO BRUTO (OU PREJUIZO)

(-) Despesas Operacionais

De Vendas

Administrativas

Financeira (deduzida a receita)
Outras Despesas ou Receitas Operacionais
LUCRO OPERACIONAL (OU PREJUIZO)

Receitas ndo Operacionais

(-) Despesas ndo Operacionais
() Ganhos/Perdas

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA (OU PREJUIZO)
(-) Proviséo para Imposto de Renda
LUCRO DEPOIS DO IMPOSTO DE RENDA (OU PREJUTZO)

(-) Participacdo de Debéntures
(-) Participagdes de Empregados e/ou Administracdo
(-) Participagdo de Partes Beneficiarias

(-) Contribuicdes e Doagbes

LUCRO LIQUIDO (OU PREJUIZO)

LUCRO LIQUIDO POR ACAO DO CAPITAL SOCIAL
Fonte: Marion (2008)

Nota-se que a forma de apresentagdo do Demonstrativo é verticalizada, isto €, subtrai-
se e soma-se. Esta peca contabil é o resumo do movimento de certas entradas e saidas no
balanco, entre duas datas. Matarazzo (2010) finaliza escrevendo que para a “Demonstragdo do
Resultado ndo importa (em principio) se uma receita ou despesa tem reflexos em dinheiro,
basta apenas que afete o Patrimonio Liquido”. Retrata apenas o fluxo econémico — regime de

competéncia — e ndo o fluxo monetario — fluxo do dinheiro.

Conforme ilustrado no quadro 3 as principais linhas do informe contabil sao

explanadas a seguir. Inicialmente, temos a Receita Bruta que é constituida pelo valor bruto
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faturado, proveniente das operacGes de vendas de produtos e/ou de servicos prestados a prazo
ou a vista. Marion (2008, p. 114) define a receita bruta como “a venda de produtos e
subprodutos, de mercadorias e prestacdo de servi¢os, incluindo todos os impostos cobrados do
comprador...”. Representa o resultado bruto da atividade operacional da empresa. Depois de
faturado este resultado, excluem-se (monetariamente) algumas deducdes deste valor. Séo elas:
as vendas canceladas — mercadorias em desacordo com o pedido do cliente que séo
devolvidas. Os abatimentos — descontos concedidos ao comprador depois da entrega dos
produtos, por defeitos de qualidade, ndo atendimento completo de especificacdes e etc. E 0s
impostos incidentes sobre vendas — “inflam” a receita, porém S&o recursos que pertencem ao

governo. O resultado desta subtracéo € a Receita Liquida da empresa.

Para que alcancemos o Lucro Bruto devemos deduzir da Receita Liquida os custos da
vendas ou servicos prestados. Marion (2008) escreve que quanto maior for o Lucro Bruto,
maior poderd ser a remuneracdo dos administradores, dos diretores, dos proprietarios, do

governo e etc.

Na sequéncia da realizacdo do Demonstrativo, auferimos as Despesas Operacionais,
que segundo Matarazzo (2010) sdo gastos necessarios para a empresa funcionar, isto é,
vender, administrar e financiar as operagdes. Enfim, sdo todas as despesas que contribuem
para a manutencédo da atividade operacional da companhia. O resultado da subtragdo do Lucro
Bruto com este tipo de despesa gera o Lucro Operacional. Marion (2008) escreve que
algumas empresas utilizam o Lucro Operacional como um indicador de geracdo de caixa do

negocio.

O Lucro antes do Imposto de Renda (Lair) é calculado com a deducdo das Despesas e
ndo Operacionais e das Receitas ndo Operacionais do Lucro Operacional. As receitas e
despesas ndo operacionais sdo caracterizadas por ganhos ou perdas nédo relacionadas com o
objetivo do negdcio da empresa, como, por exemplo, venda de imobilizado — com lucro ou

prejuizo — venda de acdes, perdas decorrentes de desastres climaticos e etc.

Apurado o Imposto de Renda a ser pago e subtraido do Lair, identificamos o Lucro
depois do Imposto de Renda. Para encontrarmos o resultado principal que a Demonstracao de
Resultado do Exercicio aufere, devemos deduzir do Lucro depois do Imposto de Renda as
participacOes, previstas nos estatutos da empresa, de debéntures, de empregados,

administradores e partes beneficiarias, e as contribuicfes e doagdes para instituicdes e fundos,
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além da previdéncia de empregados. Apds essas deduces, identificaremos o Lucro Liquido

(ou Prejuizo), que é a sobra liquida a disposi¢cdo dos proprietarios e sécios da empresa.

3.2. INDICADORES FINANCEIROS

Os indices sao ferramentas que evidenciam determinado aspecto da situacdo financeira
ou econdmica de uma empresa e séo utilizados para medirem o desempenho da organizacéo
perante 0 mercado, em determinado periodo de tempo, além de servirem de comparativo.
Matarazzo (2010) expde que a principal caracteristica dos indices é fornecer uma visdo ampla
da situacdo econbmica e financeira da companhia. O mesmo autor escreve que o indice

financeiro é um “alerta” e ndo deve ser analisado de maneira isolada.

A literatura que trata a respeito destes indicadores, levanta uma boa quantidade de
indices que podem ser calculados. Mas o usuario — diretores, gerentes, administradores — é
quem define o conjunto de indicadores que deve ser analisado, segundo o grau de
profundidade que o estudo requer. Por exemplo, um fornecedor preocupado com o0
recebimento de vendas de seus produtos pode analisar apenas a rentabilidade de seu cliente.
Porém, se ele estiver interessado numa fusao entre as duas organizacdes, desejard uma analise

muito mais profunda.

Neste capitulo, trataremos dos indices que evidenciam aspectos da situacdo financeira

da empresa. Indicadores que demonstram liquidez e solvéncia.

3.2.1. Indices de Liquidez

A liquidez é a capacidade financeira que a empresa possui em honrar suas dividas em
dia. Zdanowicz (2010) define o tema como a condigdo que a cooperativa tem em pagar 0s
compromissos assumidos em dia com terceiros, a partir da comparagdo entre os bens e

direitos realizaveis e as exigibilidades de curto prazo, avaliando assim, o quanto é sélida a sua
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situacdo financeira. O mesmo autor cita que os principais indices que medem a liquidez, sdo:

imediata, seca, corrente e total.

Os indicadores sdo calculados através de quocientes. E os dados para obtencdo destes
indices sdo extraidos do Balango Patrimonial. A seguir, relacionam-se os indicadores de

liquidez.

Liquidez Imediata (LI):

Também denominado por liquidez instantdnea ou absoluta, mede a capacidade da
empresa em pagar as obrigagOes de curto prazo e mais imediatas, utilizando somente suas
disponibilidades.

. (Caixa + bancos + aplicacdes de resgate imediato)

Passivo Circulante

Liquidez Seca (LS):

Avalia a capacidade de pagamento da organizacdo no curto prazo, sem levar em conta
o0s estoques. Indica quanto a empresa possui de ativo liquido para cada unidade monetaria de

dividas a curto prazo — passivo circulante.

Ativo Circulante — Estoques

Passivo Circulante

Liquidez Corrente (LC):

Utilizado para avaliar a capacidade de pagamento das obriga¢Oes de curto prazo —
passivo circulante. Adverte quanto a companhia possui no ativo circulante para cada unidade

monetaria de passivo circulante.

LC Ativo Circulante
~ Passivo Circulante

Recomenda-se que o indicador gire, em torno, de R$ 1,50, isto &, para que a empresa

possua reservas para fazer frente as obrigag6es de curto prazo. Zdanowicz (2010, p. 81).
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Liquidez Total (LT):

Informa a situago financeira a longo prazo. E a relagdo entre a totalidade dos capitais
circulantes préprio de curto e longo prazo da empresa menos os valores de investimentos,

imobilizado e intangivel, em relacdo aos capitais de terceiros captados.

_ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Demonstra quanto a organizacao possui no ativo circulante e realizavel a longo prazo

para cada unidade monetéria de divida total.

3.2.2. Indices de Solvéncia e Endividamento

A solvéncia refere-se a capacidade financeira de longo prazo que a empresa possui
para atender aos compromissos assumidos perante terceiros exigiveis no curto e longo prazo.
Para Zdanowicz (2010, p. 77) a “solvéncia deve assegurar que os bens e direitos do Ativo
excedam as obrigacGes do Passivo, mediante um montante suficiente para dar seguranca a
cooperativa”. O conjunto de bens e direitos da empresa deve oferecer uma cobertura aos
capitais de terceiros do periodo analisado. Zdanowicz (2010) escreve que os indices de
solvéncia néo sdo sindnimos aos indices de liquidez. Uma organizagdo pode ser solvente, em
certo periodo, mas seu Ativo pode ndo ter liquidez para converter-se em moeda na velocidade
desejavel para honrar as dividas na data do vencimento.

Para que a companhia ndo enfrente problemas de solvabilidade deve-se analisar como
estd a composicdo do Passivo em relacdo a seu Patrimonio Liquido. Em principio, quanto
menor a participacdo de recursos de terceiros (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)
em relagdo ao capital proprio (Patriménio Liquido) melhor é a situagdo financeira. Entretanto,
o endividamento de maneira planejada € importante para a alavancagem e competitividade da
empresa. E importante ressaltar, que a participacdo de capitais de terceiros nio deve ser
exagerada, pois afeta a capacidade de pagamento, além de dificultar a obtencdo de crédito

junto a institui¢Ges financeiras.
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Diversos indicadores fornecem o grau de comprometimento financeiro da empresa
frente a seus credores, auxiliando nas decisbes de financiamento frente as decisdes de

investimento. Os principais indices deste grupo sao:

Solvéncia Geral (SG):

O indice de solvéncia geral avalia a capacidade financeira de longo prazo da
companhia em quitar suas obrigacdes perante terceiros, exigiveis a qualquer momento. Sua
relacdo matematica € expressa a seguir:

SG Ativo Total
"~ Passivo Circulante + Passivo nio Circulante

O valor considerado “ideal” para este indice ¢ de duas unidades monetarias, porém,
ndo existe um “padrao”, devido a variagdo das caracteristicas de cada empresa em seu
mercado de atuacdo. Além disso, o0 exame isolado deste indice ndo seré suficiente para indicar

a situacao financeira da organizacao.

Grau de Endividamento (E):

Indica a composicao do endividamento da empresa. Isto €, mede a propor¢do do Ativo
financiada por capitais proprios e/ou capitais de terceiros. E uma relacéo inversa do grau de
solvéncia geral.

Passivo Circulante + Passivo nio Circulante
N Ativo Total

Se o grau de endividamento for igual a uma unidade, indicara um Ativo totalmente
financiado por recursos de terceiros. Quanto mais préximo de zero, maior a autonomia

financeira da organizacao.

Garantia aos Capitais de Terceiros (GT):

Representa o quanto o capital proprio cobre o capital de terceiros. Segundo Zdanowicz

(2010, p. 85) a “garantia aos capitais de terceiros procura analisar a seguranca financeira que
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0s capitais proprios oferecem aos recursos de terceiros aplicados na massa patrimonial ativa

da cooperativa...”. O calculo deste indicador estd indicado a seguir:

Patrimonio Liquido

GT = - - - ;
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

Se o indice for superior a uma unidade significa que ha uma participacdo maior de
capitais proprios perante aos capitais de terceiros. Quando o quociente for menor que uma

unidade existe uma maior participacao de recursos de terceiros.

Grau de Imobilizacao dos Capitais Proprios (ICP):

Este indicador informa quanto do Patriménio Liquido da empresa esta sendo aplicado
no Ativo Permanente. Evidenciando quanto como estd sendo financiado imobilizado da

organizacéo.

Patrimonio Liquido
ICP =

Ativo Permanente

Quando o grau de imobilizacdo dos capitais proprios for superior a uma unidade,
significa que o Imobilizado é todo bancado por recursos proprios, liberando a sobra para
financiar o capital de giro. J& quando o indice for menor que uma unidade o Ativo

Permanente é financiado por uma parcela de capitais de terceiros.

Acrescenta-se informar, que todos os indicadores citados acima ndo devem ser
analisados isoladamente. Faz-se necessario 0 exame de outros indices — internos e externos a
organizagdo — em conjunto, pois um complementa o outro. Deste modo, a situagéo financeira

da empresa sofre uma analise mais critica, consistente e eficaz.

3.3. INDICADORES ECONOMICOS

Os indicadores econémicos demonstram como a empresa vem utilizando 0s recursos

proprios e de terceiros, se estdo gerando riqueza aos sécios em nivel satisfatério ou ndo. Os
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indices deste grupo informam qual o rendimento dos investimentos realizados. Segundo
Zdanowicz (2010, p. 117) a “andlise economica ¢ fundamental para os dirigentes e associados
avaliarem o desempenho operacional da cooperativa”. Isto €, qual o grau de éxito econdmico

da empresa.

A andlise dos indicadores econdmicos, a partir de um enfoque gerencial, permite ao
administrador estudar o desempenho da organizagdo nos Gltimos anos e comparé-lo ao setor
de atuacdo, a partir de dados como a margem (lucratividade), rotacdo e rentabilidade do

negocio. A seguir sdo apurados alguns indices deste grupo:

Margem Bruta (MB):

Também denominada por lucratividade primaria da empresa. Aponta as sobras obtidas
apos a deducdo da receita operacional liquida, podendo ser calculada através da seguinte

formula;

Sobra Operacional Bruta
MB =

= 100
Receita Operacional Liquida X

Este percentual indica o resultado das operacbes desenvolvidas pela companhia no

periodo em andlise.

Margem Liquida (ML):

Indica quanto sobrou das receitas apds as deducdes de custos e despesas operacionais,
considerando tdo somente os ganhos advindos das atividades fins da organizacdo. Mede
quanto a empresa recebe para cada unidade monetaria vendida.

Sobra Operacional Liquida
ML =

= 100
Receita Operacional Liquida

Giro do Ativo (G):

Este indice informa quantas vezes o Ativo total da empresa transformou-se em
receitas. Reflete se o volume de vendas auferidas no periodo foi suficiente em relacdo ao

capital total investido.
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_ Receita Operacional Liquida
B Ativo Total

Quanto maior o nimero de vezes que o Ativo girar no negdcio, mais eficiente é a

gestdo. Zdanowicz (2010) recomenda que este quociente seja superior a uma unidade.

Taxa de Retorno sobre o Investimento (TRI):

Informa qual foi o ganho da organizacdo para cada unidade monetéria investida.
Mede, principalmente, a eficiéncia dos negocios da empresa. Indica ao acionista o poder de
ganho da companbhia.

_ Sobra Operacional Liquida

TRI = 100
Ativo Total X

Taxa de Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE):

Este indicador mostra qual a taxa de rendimento do capital préprio. Isto €, para cada
unidade investida do Patrimdnio Liquido na empresa mede-se quanto de sobras serdo

distribuidas aos socios.

Sobra Operacional Liquida
ROE = ——— x 100
Patrimonio Liquida

A taxa de retorno sobre o Patriménio Liquido aponta a rentabilidade obtida sobre o

investimento dos socios da companhia.

Portanto, a andlise dos indicadores econdmicos, auxilia no acompanhamento da
margem de lucro obtida a partir dos investimentos realizados na empresa, bem como revela
qguanto foi ganho — em unidades monetarias — por cada unidade investida no periodo. O
gestor financeiro deve estar atento para aqueles itens do ativo que, realmente, geraram receitas
e produziram lucro para a organizagdo. A gestdo eficaz destes elementos pode aumentar a

rentabilidade dos negdcios.
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3.4. ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A area de financas € muito ampla e dindmica, afetando diretamente a vida de todas as
pessoas e todos os tipos de organizacdo, sejam financeiras ou ndo, privadas ou publicas,
grandes ou pequenas, com ou sem fins lucrativos. Podemos dividi-la em ambitos macro e
micro. O &mbito macro de financas esta relacionado a macroeconomia, e refere-se a questdes
como fluxos internacionais de capital, sistema financeiro nacional e mercados financeiros. O
ambito micro diz respeito as finangas das organizacgdes, que podem ser separadas em curto
prazo e longo prazo. No longo prazo, as finangas empresariais contemplam temas como a
analise de projetos, a estrutura e o orcamento de capital. No curto prazo, enquadram-se o

capital de giro liquido e a gestdo de caixa.

Gitman (2004, p. 4) define a area de finangas “como a arte e a ciéncia da gestdo do
dinheiro”. Além disso, explana que esta disciplina “preocupa-Se COmM 0S Processos, as
instituicbes, os mercados e 0s instrumentos associados a transferéncia de dinheiro entre

individuos, empresas e 6rgaos governamentais’.

A administracdo financeira tem grande importancia em qualquer tipo de organizacéo,
pois dela depende o bom funcionamento dos processos e a sobrevivéncia da empresa em

termos de capital ao longo do tempo.

Praticamente todas as areas de uma organizacdo necessitam de financiamentos e
investimentos para darem continuidade aos seus processos. E a area de financas trabalha junto
com as mesmas de modo a gerir este capital da melhor maneira possivel. Isto ndo quer dizer
que a administracdo financeira € a mais importante na organizagdo. Mas ela € indispensavel

para a continuidade das atividades da empresa.

Além disso, Gitman (2004) relaciona a estrutura da empresa e 0 contexto econémico
com o porte e a relevancia da funcdo da administragdo financeira. A medida que uma empresa
cresce, esta funcdo tende a se tornar mais ramificada e especificada. Ja quanto as variacdes
dos niveis de atividade econdmica e das mudancas das politicas econémicas, 0 autor nos
mostra que qualquer administrador financeiro deve estar atento a isto, independentemente do

porte de sua organizacao.
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Portanto, “além de seu envolvimento com as atividades de andlise, controle e planos
financeiros, o administrador financeiro preocupa-se com a tomada de decisdes de

investimento e financiamento”. Gitman (2004, p. 11).

A gestdo financeira busca estudar quais tipos de investimentos a empresa devera
realizar, bem como a forma de financiamento desse capital, sejam eles préprios ou de

terceiros. Somando-se a isso, as finangas corporativas também analisam a gestdo de caixa.

3.4.1. Funcdes da Administracédo Financeira

O porte e as caracteristicas da empresa é que vao refletir as funcdes da administracdo
financeira. Quanto mais complexa e hierarquizada é a organizacdo, mais ramificada e
especifica torna-se esta funcdo. Nas grandes empresas a gestdo financeira ganha
departamentos especificos onde sdo elaboradas atividades, tais como planejamento financeiro
e captacdo de fundos, tomada de decisdes de investimentos, gestdo de caixa, gestdo de credito,
dentre outras. Enquanto que, nas pequenas empresas, na maioria dos casos, uma unica pessoa

fica responsavel por toda a administracéo das financas.

Para Gitman (2004) as atividades financeiras estdo intimamente ligadas as disciplinas
de Contabilidade e Economia. A teoria econdmica auxilia o gestor financeiro a se preparar
para as consequéncias das variacOes dos niveis de atividade do setor e das mudancas de
politica econémica, bem como deve utilizar-se destas teorias para o funcionamento eficiente
da empresa. A ligagdo com o campo contébil deve-se, principalmente, aos relatérios
elaborados pelo contador que servem para a avaliagdo e tomada de decisdo por parte do

administrador.

Além de seu envolvimento permanente com atividades de analise e planos financeiros,
0 gestor financeiro preocupa-se com a tomada de decisfes de investimento e financiamento.
As decisOes de investimento determinam tanto a composi¢cdo quanto os tipos de ativos na
empresa. As decisdes de financiamento determinam tanto a composi¢cdo quanto os tipos de
recursos financeiros usados pela empresa. Estas decisfes podem ser visualizadas com a ajuda
de informagdes contabeis da empresa, entretanto, & com base nos efeitos de seus fluxos de

caixa é que estas decisdes sdo tomadas.



39

Para Ross, Westerfield, Jordan (2010) a tarefa mais importante de um administrador
financeiro é criar valor nas atividades de investimento, financiamento e gestdo de liquidez da
empresa, procurando adquirir ativos que produzam mais caixa do que custam e vender

passivos na mesma relagéo.

De forma geral, a atividade do gestor financeiro é acompanhar os indicadores e
informac0es contabeis e financeiras, a fim de estar apto a tomar decisGes de planejamento e
controle, gestdo do ativo empresarial e administracdo do passivo empresarial. Também deve
estar disposto a visualizar toda a organizacdo em suas estratégias de competitividade e seu
mercado de atuacdo, gerenciando os recursos de modo a alcangar as metas estabelecidas

logrando para a saude econdmica e financeira da empresa.

3.5. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro é a forma como a empresa estabelece, antecipadamente, as
acOes necessarias € 0 modo de agir para alcangar seus objetivos e metas estratégicas em
determinado periodo de tempo, possibilitando ao administrador tomar decisfes antecipadas de
captacdo de recursos e investimentos de capital. Somando-se a isso, 0s planos financeiros
podem projetar situacOes adversas que oportunizam a ado¢do de medidas corretivas, tdo logo

sejam necessarias.

Segundo Zdanowicz (2003) uma empresa deve utilizar o planejamento financeiro de
modo a antecipar oportunidades futuras e, de forma estratégica, organizar os caminhos para se
chegar aos novos objetivos. O autor ainda cita alguns elementos que devem servir de base
para a elaboracdo do planejamento, sdo eles: as diretrizes da organizacdo, que devem ser
genéricas e orientam o curso principal a ser seguido pela empresa. As premissas, que Sao
hipoteses que podem afetar o curso do processo de implantacdo do planejamento e podem ser
internas e externas. Os objetivos, ou seja, os resultados esperados. As metas, que sdo nada
menos que a quantificacdo dos objetivos. E por fim, as estratégias, que representam 0S
parametros gerais e estabelecem alguns caminhos, em certo periodo de tempo, para que a

empresa chegue ao seu objetivo.
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Os elementos basicos de politica nos planos financeiros incluem as oportunidades de
investimento que a empresa decide aproveitar, o grau de endividamento que a empresa decide
adotar e o0 montante de dinheiro que a empresa julga necessario e apropriado distribuir aos
acionistas. Estas sdo politicas financeiras que a empresa precisa escolher, visando seu

crescimento e sua rentabilidade.

Para Ross, Westerfield, Jordan (2010, p. 510) o processo de planejamento tende a

atingir os seguintes objetivos:

a) Interacdes: o plano financeiro deve deixar explicitas as ligagdes entre as propostas
de investimento para as varias atividades operacionais da empresa e as alternativas
de financiamento disponiveis & empresa. A meta de taxa de crescimento da
organizacgédo ndo deve estar separada de seu programa de financiamento.

b) Opcdes: o plano financeiro d& a empresa a oportunidade de examinar suas varias
opcdes de investimento e financiamento. A empresa pode assim verificar quais sao
os melhores esquemas de financiamento, bem como avaliar opg¢des de fechamento
de unidades ou langcamento de novos produtos.

¢) Viabilidade: os varios planos devem encaixar-se no objetivo geral de maximizagédo
da riqueza do acionista.

d) Evitar surpresas: o planejamento financeiro deve identificar o que pode ocorrer no
futuro caso certos eventos acontecam. Portanto, uma das finalidades do

planejamento é evitar surpresas.

O planejamento financeiro traduz quantitativamente as metas estabelecidas pelo
planejamento estratégico da empresa, tornando-se assim uma importante ferramenta de

suporte a tomada de decisdes por parte da alta diregéo.

Zdanowicz (2003, p. 130) escreve que, “periodicamente ¢ preciso realizar avaliaces
criteriosas sobre as diferencas encontradas entre as metas e a situacdo financeira corrente da
empresa e do setor econdmico”. Isto ¢, 0 controle do que foi proposto pelo que esta sendo
realizado pela organizagao, em curtos e constantes periodos de tempo, € essencial para que o
planejamento financeiro seja flexivel, ao ponto de suportar planos alternativos para que a

empresa atinja seus objetivos e metas.

Desta forma, conclui-se que o planejamento financeiro € um dos aspectos

fundamentais para o bom funcionamento e sustentacdo de qualquer organizagdo. Buscando
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refletir os objetivos e metas do planejamento estratégico da empresa em ac¢des coordenadas e

planejadas, tanto no curto, quanto no longo prazo.

3.5.1. Planejamento Financeiro de Longo Prazo

Os planos financeiros de longo prazo procuram refletir os resultados esperados no
planejamento estratégico da empresa. A medida que o horizonte de planejamento se distancia
da data de elaboracdo, o grau de detalhamento se reduz, em virtude do nivel de confiabilidade
das projecOes. Portanto, a atuacdo a longo prazo se apdia nos instrumentos de or¢camento de

capital e nas expectativas de geracao de lucros e caixa.

Gitman (2004, p. 93) define este tema com a seguinte citacao:

Os planos financeiros de longo prazo (estratégicos) estipulam as medidas financeiras
planejadas da empresa e o impacto esperado dessas medidas para periodos de dois a
dez anos. E comum a elaborag&o de planos estratégicos de cinco anos, revistos assim
que novas informagdes importantes se tornam disponiveis. Em geral, as empresas que
estdo sujeitas a elevada incerteza operacional, ciclos de producéo relativamente curtos
ou ambos tendem a adotar horizontes de planejamento mais curtos.

Estes planos orientam a empresa na direcdo de seus objetivos e metas estratégicas e
envolvem gastos propostos com ativos permanentes, atividades de pesquisa e
desenvolvimento, programas de desenvolvimento de produtos e marketing, estrutura de
capital e fontes de financiamento. Para a construcdo do planejamento de longo prazo sdo
utilizadas técnicas orcamentarias que projetam cendrios, em termos de receitas, gastos e

financiamentos necessarios para o atingimento das metas.

O controle financeiro € essencial para 0 acompanhamento dos planos tragados, pois
permitirh a comparacdo entre o desempenho da empresa periédico e as projecdes
determinadas. Portanto, a empresa tera conhecimento sobre o diagndstico financeiro em que

se encontra e podera elaborar planos de contingéncia para os resultados previstos.

O planejamento financeiro de longo prazo orienta a formulacdo de planos e
orcamentos de curto prazo, ou operacionais, que, em geral, refletem os objetivos estratégicos

de longo prazo da empresa.
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3.5.2. Planejamento Financeiro de Curto Prazo

A administracdo financeira de curto prazo tem por objetivo elaborar planos que
estruturem a gestéo dos ativos e passivos circulantes da empresa. Esses planos quase sempre
abrangem um periodo de um a dois anos e devem ser bem detalhados, através do uso de
instrumentos como o or¢amento de capital, as projecGes de fluxo de caixa e de Demonstrativo

de Resultados periddicos e os balangos patrimoniais projetados.

O planejamento financeiro de curto prazo projeta os dados operacionais e financeiros
da empresa, isto é, determina quais impactos ocorrerdo nas contas circulantes —
principalmente, estoques, caixa e vendas —, a partir das atividades operacionais da

organizacao.

Gitman (2004, p. 93) estrutura os planos financeiros de curto prazo da seguinte

maneira;

O planejamento financeiro de curto prazo comeca com a previsdo de vendas. A parir
dai sdo formulados planos de produgdo que levam em conta 0s tempos necessarios
para a preparagdo de equipamentos e incluem estimativas de matérias primas exigidas.
Com base nos planos de producéo, a empresa pode estimar as necessidades de méo de
obra, 0s gastos gerais de producdo e as despesas operacionais. Uma vez feitas essas
estimativas, torna-se possivel preparar a demonstracdo projetada de resultado e o
orcamento de caixa da empresa. Com esses elementos basicos (demonstracdo
projetada de resultado, orcamento de caixa, plano de gastos com ativos permanentes,
plano de financiamento de longo prazo e balango patrimonial do periodo corrente)
pode-se finalmente confeccionar o balango patrimonial projetado.

Em suma, os planos financeiros que orientam a empresa no curto prazo envolvem os
fluxos de caixa com duragdo das séries de um a dois anos. As decisfes financeiras neste
periodo abrangem entradas e saidas que afetam o ativo e passivo circulante da organizagdo. O
gestor financeiro deve estar atento para que os financiamentos de curto prazo sejam aplicados
em investimentos de mesmo periodo, assim os retornos deste ativo serdo suficientes para

cobrir as obrigag0es circulantes.

3.5.2.1. Capital de Giro

O capital de giro refere-se aos recursos financeiros, proprios ou de terceiros,
necessarios para sustentar as atividades operacionais, no dia a dia das empresas. Para Di
Agustini (1999) a caracteristica predominante dos itens que compdem o capital de giro é a

rapida conversdo em outras formas de ativo ou receita. O caixa pode ser usado para recompor
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estoques, financiar clientes; os estoques sdo transformados em vendas, quando a vista voltam

a recompor o caixa e quando a prazo elevam o saldo de contas a receber.

A gestdo do capital de giro é focada no controle dos recursos financeiros aplicados no
ativo circulante. A origem dos recursos sdo as obrigacdes de curto prazo — o Passivo
Circulante. Para melhor compreensdo do capital de giro necessario ao funcionamento das
atividades da organizacdo, faz-se necessario o entendimento e administracdo dos ciclos

financeiro e operacional da empresa.

O ciclo operacional refere-se ao fluxo que comeca na compra de insumos e
mercadorias, sendo finalizado no recebimento pela venda do produto final. Ja o ciclo
financeiro considera as movimentacfes de caixa, abrangendo o periodo entre o pagamento
inicial e o recebimento das vendas. Estes ciclos s&o rotineiros e se bem dimensionados e
administrados, permitird a empresa a geracdo de suficiente liquidez e lucratividade, essenciais

a continuidade e prosperidade dos negécios.

De acordo com Matias (2007) o volume do capital de giro ndo é constante e varia de
acordo com o volume de vendas, sazonalidade do negdcio, fatores ciclicos da economia,
tecnologia e politica de negocios. Todos estes itens podem provocar mudangas nas contas
circulantes da organizagdo, como aumentos de caixa e estoque, mudancas nas politicas de

prazo de vendas e crédito, variagdo de producdo dentre outras alteragdes.

O gestor financeiro deve estar atento no controle das contas circulantes da empresa,
visto que, este é o principal objetivo da administracdo do capital de giro. Para melhor

compreensdo destas contas é apresentado o quadro abaixo:

Quadro 4 — Contas Circulantes

ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

Disponivel
Aplicac¢des financeiras
Contas a receber
Estoques

Fornecedores
Empréstimos CP
Duplicatas descontadas
Salérios a pagar

Encargos e Tributos a pagar

Fonte: Elaborado pelo autor

Os itens do Ativo Circulante representam as aplicacdes dos recursos da empresa. A
gestdo deste grupo deve estabelecer a quantidade ideal de caixa, a politica de crédito e a
quantidade de estoque. O custo de oportunidade de perda de clientes pela falta de estoques ou
pelo excessivo controle de crédito € um desafio ao administrador financeiro na gestdo do

capital de giro.
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Na gestdo do passivo circulante Matias (2007, p. 33) cita o nivel de endividamento e
as alternativas e custos de financiamentos, como decisdes a serem tomadas frente aos itens

que integram este grupo.

O capital de giro total refere-se a todo o Ativo Circulante da empresa. J& o capital de
giro liquido (CGL) representa a diferenca entre o Ativo Circulante e Passivo Circulante,
conforme relacdo algébrica apresentada na sequéncia:

CGL = Ativo Circulante — Passivo Circulante

Quando o resultado desta operacdo for positivo, isto €, Ativo Circulante maior que
Passivo Circulante, temos um excedente financeiro — capital de giro proprio. Sendo negativo

significa que a empresa opera seus itens circulantes com capital de giro de terceiros.

Di Agustini (1999) cita que as empresa que financiam no curto prazo suas atividades
operacionais precisam analisar cuidadosamente a relacdo existente entre o custo do capital de
giro de terceiros e a rentabilidade proporcionada em seu negécio, de modo, ha ndo

comprometer a sua solvéncia.

E importante que o gestor mantenha um nivel razoavel de capital de giro liquido na
empresa. Para esse fim, deve equilibrar a relacdo de rentabilidade e liquidez, associando 0s
niveis dos Ativos e Passivos Circulantes, a partir da administracdo eficaz de itens como
estoques, duplicatas a receber, financiamentos e desembolsos de curto prazo, aumentando os
prazos de pagamentos e encurtando os prazos dos recebimentos. Contribuindo, assim, para o

valor da empresa.

3.6. FLUXO DE CAIXA

Chamamos de fluxo de caixa ao método de captura e registro dos fatos e valores que
provoquem alteracdes no saldo de caixa e sua apresentacdo em relatérios estruturados, de

forma a permitir sua compreensdo e analise.
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O planejamento e controle de entradas e saidas de caixa de uma empresa sdo de
extrema importancia para preservacdo de sua liquidez. Estudar o fluxo de caixa é procurar
compreender o processo de formacao de liquidez na companhia. E identificar que atividades
estdo liberando ou retirando recursos do caixa. Zdanowicz (1998, p. 40) conceitua o fluxo de

caixa da seguinte maneira:

Denomina-se fluxo de caixa de uma empresa ao conjunto de ingressos e desembolsos
de numerério ao longo de um periodo determinado. O fluxo de caixa consiste na
representacdo dindmica da situacdo financeira de uma empresa, considerando todas as
fontes de recursos e todas as aplica¢bes em itens do ativo.

Em outras palavras, este método procura analisar os valores que entram e saem do
Disponivel — conta do Ativo Circulante — da empresa, provenientes das atividades
operacionais e ndo operacionais, identificando excesso de recursos, que podem ser aplicados,
Ou escassez de recursos, que demandam captagdo. Somando-se a isso, 0 fluxo de caixa auxilia

o0 gestor financeiro na administracdo do crescimento a médio e longo prazo.

Na figura a seguir identificamos os principais ingressos e desembolsos financeiros:

Figura 3 — Principais Ingressos e Desembolsos de Caixa

N CAPITAIS
VENDAS A VISTA PROPRIOS
CAPITAIS DE
VENDAS A PRAZO TERCEIROS
v

.............................................................................. > CAIXA (DISPONiVEL)

v v v

— INVESTIMENTOS — AMORTIZACOES ] OPERACOES
ATIVO . N CUSTOS
™ PERMANENTE | EMPRESTIMOS OPERACIONAIS
MERCADO DESPESAS
> FINANCEIRO - FINANCIAMENTOS > OPERACIONAIS

Fonte: Zdanowicz (1998)

Os ingressos podem ser de fontes internas, como venda a vista, vendas a prazo, vendas

de itens do Imobilizado, e externas, como fornecedores, captacdo de empréstimos junto as
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instituicbes financeiras e governo. Quanto aos desembolsos, estes podem ocorrer por

pagamentos de salarios, de fornecedores, despesas administrativas e de vendas.

O fluxo de caixa tem como objetivo principal, projetar as entradas e saidas de recursos
financeiros para determinado periodo, visando dimensionar a necessidade de captar
emprestimos ou aplicar sobras de caixa, em fungdo do nivel de caixa desejado pela empresa.
Outros objetivos, ndo menos importantes, sao identificados por Zdanowicz (1998, p. 41):

e Dar uma viséo das atividades desenvolvidas, bem como as operacgdes financeiras que

séo realizadas diariamente no ativo circulante, dentro das disponibilidades;

e Programar os ingressos e desembolsos de caixa, permitindo determinar o periodo em
que devera ocorrer caréncia de recursos e 0 montante, havendo tempo suficiente para
as medidas necessarias;

e Permitir o planejamento dos desembolsos de acordo com as disponibilidades de
caixa, evitando-se 0 acuimulo de compromissos em época de pouco encaixe;

e Determinar quanto de recursos proprios a empresa dispde em dado periodo, e aplica-
los de forma mais rentavel possivel, bem como analisar os recursos de terceiros que
satisfacam as necessidades da empresa;

e Proporcionar o intercAmbio dos diversos departamentos da empresa com a area
financeira;

e Participar e integrar todas as atividades da empresa, facilitando assim os controles

financeiros.

Em suma, o fluxo de caixa é uma importante ferramenta de planejamento e controle
financeiro, sendo um referencial para a tomada de decisdes de curto e longo prazo da

companhia.

3.6.1. Elaboracéo do Fluxo de Caixa

O processo de elaboragéo do fluxo de caixa consiste em implantar um mecanismo
seguro que estime os futuros ingressos e desembolsos de caixa, de acordo com as
necessidades e caracteristicas da empresa. Segundo Zdanowicz (1998) o fluxo de caixa

projetado tem a finalidade de indicar se o saldo inicial de caixa adicionado aos ingressos,
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menos os desembolsos em determinado periodo, resultard num excedente de capital ou huma

escassez de recursos financeiros.

Nestes termos, a sobra ou falta de caixa projetada auxiliard o gestor financeiro na
aplicacdo ou captacdo de recursos. O administrador, também, deve estar atento aos juros

fixados e aos prazos de liquidacdo destas operagdes financeiras.

Quanto ao periodo abrangido pelo fluxo de caixa, este depende das oscilacdes de
volumes e prazos dos ingressos e desembolsos de caixa pela empresa. Para Zdanowicz (1998)
quando as atividades sofrem grandes variacGes deve-se trabalhar com prazos curtos — diario,
semanal ou mensal —, enquanto que, organizagdes com volume de vendas estavel a elaboragéo

do fluxo de caixa apresenta periodos mais longos — mensal, trimestral ou semestral.

Cumpre destacar que, a integracdo entre os outros setores da companhia, como o de
vendas, de producdo, de recursos humanos dentre outros, é de grande valia para que o
planejamento e controle do fluxo de caixa sejam eficazes. Isto porque, serdo estes
departamentos que irdo forneceras informagfes pertinentes para a elaboracdo deste método,

bem como buscaréo atingir as metas e objetivos propostos pelo fluxo de caixa projetado.

A implantacdo deste instrumento consiste em apropriar os valores de recebimentos e
pagamentos da empresa no periodo que efetivamente alterardo a posi¢éo de caixa da empresa.
Carlos Sa (2006) explana que a base do fluxo de caixa é o desenvolvimento de um plano de
contas. O autor cita que este plano é uma maneira de decompor as entradas e as saidas em
grupos e subgrupos para melhor compreensdo da variagdo do saldo de caixa. A elaboragdo
destas contas e subcontas facilita a analise e o controle do fluxo de caixa, pois permite
comparar o comportamento de uma conta a partir de uma série histérica, bem como projetar

seu valor futuro.

A sequir, é apresentado um modelo de fluxo de caixa que discriminard todos o0s

valores a serem recebidos e pagos pela empresa em determinado periodo.



Tabela 1 — Modelo de Fluxo de Caixa

PERIODOS

JAN

FEV

MAR

TOTAL

ITENS

R

R

D

R

1. INGRESSOS

Vendas a vista

Cobrangas em carteira

Cobrangas bancérias

Descontos de duplicatas

Vendas de itens do ativo permanente

Aluguéis recebidos

Aumentos de capital social

Receitas financeiras

Outros

SOMA

2. DESEMBOLSOS

Compras a vista

Fornecedores

Salarios

Compras de itens do ativo permanente

Energia elétrica

Telefone

Manutengao de maquinas

Despesas administrativas

Despesas com vendas

Despesas tributarias

Despesas financeiras

Outros

SOMA

3. DIFERENGA DO PERIODO (1 - 2)

4. SALDO INICIAL DE CAIXA

5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+ 3 + 4)

6. NIVEL DESEJADO DE CAIXA

7. EMPRESTIMOS A CAPTAR

8. APLICACOES NO MERCADO FINANCEIRO

9. AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS

10. RESGATES DE APLICACOES FINANCEIRAS

11. SALDO FINAL DE CAIXA

Fonte: Zdanowicz (1998)
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Cumpre destacar que, 0 modelo é apresentado em trés colunas dentro dos periodos,

isto é, os valores projetados (P), os valores realizados (R) e a defasagem apresentada (D) entre

0 projetado e o realizado. A grande vantagem deste modelo apresentada por Zdanowicz

(1998, p. 146) ¢ a sua “flexibilidade e a posicao diaria do caixa, além de permitir a simulagao

de varias situacdes financeiras para a empresa. Outra facilidade da planilha é que ela esta

disposta em linhas e colunas que podem ser facilmente replicadas em planilhas eletrénicas,

resultando em agilidade no processo de elaboracdo e controle do fluxo de caixa.

A seguir, os principais itens que compde o fluxo de caixa, segundo Zdanowicz (1998),

séo apresentados:
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Ingresso:

Séo todas as entradas de caixa e bancos em qualquer periodo, como as vendas a vista,
vendas a prazo e 0s recebimentos com atraso. Podem-se ter ingressos por aumentos de capital
social, desconto de duplicatas, vendas de itens do ativo permanente, aluguéis recebidos e

receitas financeiras.

Desembolsos:

Constituem-se desembolsos todas as opera¢6es financeiras decorrentes de pagamentos
gerados pelo processo de producdo, comercializacao e distribuicdo de produtos pela empresa.

A compra de itens do ativo permanente também representa uma saida de caixa ou bancos.

Diferenca do periodo:

E o valor que resulta da diferenca entre os valores de ingressos e desembolsos do
mesmo periodo pela empresa. Este saldo pode ser positivo, negativo ou nulo.

Saldo inicial de caixa:

E igual ao saldo final de caixa do periodo imediatamente anterior.

Disponibilidade acumulada:

E o resultado da diferenca do periodo apurada, mais o saldo inicial de caixa.

Nivel desejado de caixa:

E a projecdo do disponivel para o periodo seguinte, isto €, a determinacéo do capital
de giro liquido necessario pela empresa, em funcdo do volume de ingressos e desembolsos

futuros.
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Empréstimos ou aplica¢des de recursos financeiros:

A partir do saldo da disponibilidade acumulada, poderdo ser captados empréstimos
para suprir as necessidades de caixa, ou serdo realizadas aplicacbes no mercado financeiro,

quando houver excedentes de caixa.

AmortizacGes ou resgates das aplicages:

Amortizagbes sdo as devolucGes do principal tomado emprestado, enquanto 0s

resgates das aplicacGes constituem-se nos recebimentos do principal.

Saldo final de caixa:

E o nivel desejado de caixa projetado para o periodo seguinte que seré o saldo inicial

de caixa do periodo subsequente.

3.6.2. Mapa Auxiliar do Fluxo de Caixa

Os mapas auxiliares sdo Uteis na elaboracdo do fluxo de caixa, pois permitem ao
gestor financeiro visualizar melhor o comportamento das contas que movimentam as
disponibilidades, além de organizar as informacdes da empresa de modo que sejam facilmente
transportadas para a planilha do fluxo de caixa. Atividades como vendas a prazo e
pagamentos a prazo podem ser projetadas em planilhas que demonstrem seu comportamento

até sua quitacéo.

Zdanowicz (1998, p. 149) escreve que 0 “numero de mapas auxiliares a serem
utilizados pela empresa, depende do porte e tipo de atividade econdmica”. Quanto mais
detalhado forem os ingressos e desembolsos em quadros auxiliares, mais facil sera a analise e
interpretacdo dos mesmos. Também deve-se ter cuidado no exagero de instrumentos para que

o sistema ndo fique muito burocratico.

A seguir, é apresentado um modelo de mapa auxiliar de pagamento de compras a

prazo:
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Tabela 2 — Modelo de Mapa Auxiliar do Fluxo de Caixa
MES DE MES DE PAGAMENTO
COMPRA JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
ouT X

NOV

X
X

DEZ X

X
X

JAN X

X
X

FEV X

X
X

MAR X

X
x

x
x

ABR X

MAI X

X
X

JUN X

X
X

JUL X

X
X

X
X

AGO X

SET X X X

TOTAL

Fonte: Zdanowicz (1998)

Nota-se que, as linhas representam 0s meses que a compra foi efetuada e as colunas
representam 0s meses de pagamento das parcelas. Acresce-se ainda, que o somatorio mensal

de cada linha devera ser transportado para o fluxo de caixa.
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4. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo foi desenvolvida uma anélise da atual situacdo econémica e financeira
da NR Servicos Meédicos Ltda., seguindo a metodologia escolhida pelo autor do estudo.
Através dos dados e informacdes levantados com o Diretor Geral, com a Gerente de
Administracdo e com o escritorio de contabilidade foi possivel realizar a analise que sera

demonstrada na sequéncia desta se¢éo.

Primeiramente, foi elaborado o fluxo de caixa realizado do primeiro semestre de 2012
da empresa. Depois, foram estudados os informes contabeis fornecidos pelo escritério que
presta assessoria a organizacdo. Apos a exploracdo destes dados, preparou-se a proposta de
planejamento e controle financeiros, de acordo com o perfil e com as necessidades expostas

pela empresa estudada.

4.1. ANALISE DA ATUAL SITUACAO

Com uma estrutura organizacional bastante simples, o Diretor Geral, e também socio
da empresa, fica com a incumbéncia do relacionamento com seus clientes, tomada de
decisOes, além de dispor boa parte de seu tempo na gestdo da outra empresa do grupo a RS
Salde. As tarefas administrativas como contas a pagar e receber e relacionamento com 0s

colaboradores ficam a cargo da Gerente Administrativa.

Conforme citado na apresentacdo da empresa, um dos problemas identificados na sua
gestdo foi a falta de um controle de ingressos e desembolsos de caixa, 0 que tem provocado
sucessivas quebras na conta banco, obrigando a utilizacdo do limite especial da conta

garantida — equivalente ao cheque especial da pessoa fisica.

Os registros de entradas e saidas sdo realizados de forma simples, em planilhas
eletronicas criadas pela Gerente Administrativa, onde sdo documentados depois da efetivacdo
do pagamento ou do recebimento. Nenhuma projecao dos valores que movimentam o caixa da

empresa é realizada.
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As contas recebidas e pagas séo alocadas numa mesma planilha divididas entre os
meses do ano. Os recebimentos provenientes dos servicos prestados — Unica fonte de receita —
sdo efetuados pelos trés clientes da NR Servicos Médicos Ltda. diretamente em sua conta
bancéria e conferida por extratos semanais e mensais. Somando-se estes ingressos obtemos o

faturamento mensal da empresa.

Quanto aos pagamentos, estes sdo registrados numa Unica tabela sem distingdo da
atividade operacional que gerou este desembolso. As despesas administrativas, tributarias,
financeiras e salariais sdo incluidas de maneira conjunta, dificultando o controle e

visualizacdo de forma segregada destas contas.

4.1.1. Faturamento

O faturamento da empresa € proveniente da prestacdo de servicos médicos e
ambulatoriais. Na realizacdo destas tarefas ndo sdo incorridos custos diretos para a
organizacdo. Isto €, as despesas com local de prestacdo do servigo, equipamentos necessarios,
manutencédo e limpeza sdo pagas diretamente pelo cliente. Sendo assim, a formacéo do preco
final ao consumidor leva em conta o nimero de profissionais que realizardo os servicos, bem
como seus salarios e encargos trabalhistas que serdo pagos pela NR Servicos Médicos Ltda.
Uma caracteristica do faturamento da empresa é a pequena variagdo de um més para o outro,
ndo ha flutuagdes em seus recebimentos e, tampouco, periodos sazonais de prestacdo de

servigo. O quadro a seguir apresenta os recebimentos de 2012.

Tabela 3 — Planilha de Faturamento 2012 — Primeiro Semestre

PLANILHA DE FATURAMENTO 2012 - PRIMEIRO SEMESTRE
Cliente | GKN do Brasil | Parker Hannifin | Springer Carrier TOTAL
Janeiro 63.987,98 18.193,01 20.336,33 102.517,32
Fevereiro 64.307,93 18.283,97 20.493,94 103.085,84
Margo 64.307,93 18.283,97 21.209,92 103.801,82
Abril 65.715,68 18.283,97 17.393,73 101.393,38
Maio 67.504,03 18.283,97 18.258,18 104.046,18
Junho 67.504,03 18.283,97 18.487,18 104.275,18
TOTAL 393.327,58 109.612,86 116.179,28 619.119,72

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se, que cada empresa paga um valor unico no més. No més de abril houve uma

queda de 3,8% no faturamento em relacdo a marco, isto porque, a Springer Carrier Ltda. pediu
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que um colaborador da NR Servicos Médicos Ltda. deixasse de prestar seus servigos,

ocasionando a queda no valor pago por este cliente.

Nos meses de maio e junho, ocorreu uma elevacéo do faturamento. A GKN do Brasil
Ltda. teve seus contratos reajustados em 5% de acordo com convencdo sindical do ano de
2012, o que provocou 0 aumento de receita. Este mesmo reajuste ainda esta sendo negociado

com as outras duas empresas.

As pequenas variacdes ocorridas no faturamento mensal refletem as horas extras
produzidas pelos colaboradores da NR Servicos Medicos Ltda. Estes valores ndo sdo
transmitidos aos lucros da organizacdo, pois sdo repassados aos funcionarios através dos

salarios mensais.

Cabe ressaltar, que a GKN do Brasil Ltda., em suas duas sedes Porto Alegre/RS e
Charqueadas/RS, é a maior cliente da organizacdo, colaborando com 63% do faturamento
semestral. Enquanto que Parker Hannifin IndUstria e Comércio Ltda. e Springer Carrier Ltda.
representam 18% e 19%, respectivamente, deste faturamento.

4.1.2. Fluxo de Caixa Realizado

De modo a obter embasamento para as projecOes que serédo realizadas, foi organizado
o fluxo de caixa de 2012 realizado até o més de junho. Os dados foram coletados através das
planilhas que a Gerente Administrativa utiliza para registro das movimentacOes de caixa, de

extratos bancarios e de informagdes enviadas pelo escritorio de contabilidade.

Para a elaboracdo do fluxo de caixa todos 0s ingressos e desembolsos da empresa no
primeiro semestre de 2012 foram organizados e planilhados em contas e sub contas,

facilitando a execucéo desta ferramenta.
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Os ingressos pelos servigos prestados pela empresa sdo efetuados diretamente em sua

conta bancéria. Conforme j& explanado anteriormente, a NR Servigcos Médicos Ltda. possui

apenas rendimentos provenientes de trés clientes. Porém, devemos separar a GKN do Brasil

Ltda. em duas partes, a GKN Charqueadas e a GKN Porto Alegre. Isto porque, cada uma

delas faz o depdsito de pagamento em diferentes datas no més. O quadro abaixo expde as

datas e os valores recebidos no primeiro semestre de 2012.

Tabela 4 — Planilha de Receita e dia Pagamento 2012

PLANILHA DE RECEITA E DIA PAGAMENTO 2012

CLIENTE GKN do Brasil - | GKN do Brasil - | Parker Hannifin - | Springer Carrier -
Charqueadas/RS | Porto Alegre/RS | Cachoeirinha/RS Canoas/RS

DIA PAGAMENTO 8 2 14 14 TOTAL
Janeiro 12.732,15 51.255,83 18.193,01 20.336,33 | 102.517,32
Fevereiro 12.795,82 51.512,11 18.283,97 20.493,94 | 103.085,84
Margo 12.795,82 51.512,11 18.283,97 21.209,92 | 103.801,82
Abril 14.203,57 51.512,11 18.283,97 17.393,73| 101.393,38
Maio 13.431,77 54.072,26 18.283,97 18.258,18 | 104.046,18
Junho 13.431,77 54.072,26 18.283,97 18.487,18| 104.275,18
TOTAL 79.390,90 313.936,68 109.612,86 116.179,28 | 619.119,72

Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 5 — Planilha de Percentual de Receita 2012
PLANILHA DE PERCENTUAL DA RECEITA 2012
CLIENTE GKN do Brasil - GKN do Brasil - Parker Hgnnifin - | Springer Carrier - | toT1AL
Charqueadas/RS Porto Alegre/RS Cachoeirinha/RS Canoas/RS

Janeiro 12% 50% 18% 20% 100%

Fevereiro 12% 50% 18% 20% 100%

Margo 12% 50% 18% 20% 100%

Abril 14% 51% 18% 17% 100%

Maio 13% 52% 18% 18% 100%

Junho 13% 52% 18% 18% 100%

TOTAL 13% 51% 18% 19% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi possivel observar na tabela 4 a pequena variagdo ocorrida nos ingressos mensais,

principalmente no més de abril. Segundo o Diretor Geral da organizacdo esta constancia nos

recebimentos é uma caracteristica da empresa desde a sua cria¢do. Ainda segundo o gestor,

isto acontece devido a fidelidade de seus clientes e a necessidade — sdo obrigados por lei —

gue 0s mesmos tem pelos seus servicos.




56

Com relacdo a tabela 5, podemos notar o peso que a GKN do Brasil Ltda. representa
no faturamento mensal. Apenas a sede de Porto Alegre/RS colabora com metade de todos os
ingressos de caixa. Somando-se a sede de Chargqueadas/RS obtemos, em torno de, 63% da

receita bruta com um Unico cliente.

Outro fator importante exposto na tabela 4 sdo as datas em que ocorrem 0s depésitos
bancarios pelos servigos prestados. Os valores recebidos sofrem um descasamento dentro do
més. Nos dias 2 e 8 acontecem os depositos da GKN do Brasil Ltda. Somente no dia 14 — ¢
comum esta data variar até o dia 20 — as outras duas empresas clientes fazem os pagamentos
referentes a prestacdo do servico do més anterior. As contas a pagar e receber dentre do més
serdo analisadas no transcorrer deste trabalho.

4.1.2.2. Desembolsos

Estudadas as informac6es e dados referentes aos ingressos, foram apurados 0s gastos
referentes as atividades da empresa estudada. Para isso, realizou-se a coleta das informacgdes
referentes aos meses de janeiro até junho através, de contatos diretos com a Gerente de
Administragdo e com o escritério de contabilidade e da analise dos extratos bancérios do

periodo e da planilha que a gestora utiliza para registrar as contas pagas.

Os desembolsos da empresa sdo, basicamente, as despesas administrativas, como
aluguel e despesas com pessoal, as despesas tributarias, como 0s impostos sobre a renda e
sobre o faturamento e as despesas financeiras provenientes dos empréstimos bancarios e dos

juros oriundos destas operagoes.

Nas despesas administrativas estdo 0s custos relacionados ao trabalho diario da
empresa e as despesas com pessoal, cujas contas sdo os salarios dos colaboradores, 0s
encargos sociais, que séo o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a previdéncia

social (INSS), além dos auxilios alimentacdo, transporte e salde.

As despesas tributarias sdo os impostos incidentes sobre as receitas da empresa, como
0 Imposto sobre Servigos (ISS), a Contribuicdo ao Programa de Integracdo Social (PIS), a
Contribuicdo Social para Financiamento da Seguridade (COFINS), o Imposto de Renda (IR) e

a Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSLL). Estes tributos s&o calculados mensalmente sobre
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0 lucro presumido da organizacdo pelo escritorio de contabilidade e repassados a Gerente
Administrativa para a efetivacdo do pagamento. J4 as despesas financeiras sdo representadas
pelas taxas e juros pela utilizacdo dos limites da conta bancaria e, também, dos encargos

gerados pelos dois empréstimos adquiridos no primeiro semestre de 2012.

O maior desembolso que incide sobre o faturamento da NR Servigos Médicos Ltda.
sdo os salarios e encargos sociais e os tributos federais e municipais. A folha salarial chega a
representar, em media, 50% das saidas de caixa no més. Enquanto, que 0s impostos somam,
em média, 16% dos desembolsos no semestre e sdo pagos no Més seguinte a apuracao, com
excegdo do IR que devido ao fluxo de caixa da empresa é parcelado em duas vezes. Sendo
assim, os principais dispéndios da companhia sdo pagos a vista, 0 que torna a necesséria a

disponibilidade de caixa mensalmente.

As despesas administrativas, tributarias e financeiras estdo apresentadas na tabela a

sequir.



Tabela 6 — Despesas Operacionais 2012 — Primeiro Semestre

DESPESAS OPERACIONAIS 2012 - PRIMEIRO SEMESTRE

DESPESAS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho TOTAL
Administrativas 59.628,58 65.346,94 64.007,84 59.938,39 68.344,00 64.498,46 381.764,21
Aluguel 948,88 963,38 1.031,00 1.055,69 1.032,90 1.028,40 6.060,25
Telefone 120,34 120,30 122,23 149,40 120,10 120,70 753,07
Contabilidade 1.012,50 1.155,00 1.155,00 1.155,00 1.155,00 1.155,00 6.787,50
Lavanderia - 277,00 107,00 - 164,42 142,00 690,42
Motoboy 187,00 164,00 153,00 214,00 147,00 141,00 1.006,00
Salarios 34.009,08 40.079,26 39.194,25 41.340,25 42.898,31 44.285,65 241.806,80
Transporte 819,68 912,67 1.252,84 1.089,42 920,85 1.153,41 6.148,87
Alimentacao 1.293,50 1.274,00 1.168,84 1.257,65 1.295,00 1.181,70 7.470,69
Plano de Saude - 1.359,38 1.359,38 1.429,17 1.433,31 1.433,31 7.014,55
Encargos trabalhistas 11.724,48 11.224,95 12.535,13 11.415,81 11.228,87 12.090,29 70.219,53
INSS 8.987,55 9.220,52 9.350,81 9.597,64 8.722,56 10.197,96 56.077,04
FGTS 2.736,93 2.004,43 3.184,32 1.818,17 2.506,31 1.892,33 14.142,49
Férias 6.310,00 6.475,00 4.059,17 - 2.326,00 - 19.170,17
Rescisdes - - - - 3.100,24 - 3.100,24
Adiantamentos 420,00 720,00 720,00 720,00 - - 2.580,00
Programa Tabagismo - - 1.150,00 - 2.223,00 1.417,00 4.790,00
Outros 2.783,12 622,00 - 112,00 299,00 350,00 4.166,12
Tributérias 19.569,83 14.253,03 6.094,97 21.396,07 14.103,95 6.316,41 81.734,25
IR 7.972,20 8.065,23 - 8.973,05 8.098,28 - 33.108,76
CSLL 6.309,87 - - 6.363,62 - - 12.673,49
ISS 2.501,82 2.445,92 2.332,33 2.270,63 2.304,81 2.518,72 14.374,23
PIS 638,51 666,36 670,06 674,71 659,06 676,30 3.985,00
COFINS 2.147,43 3.075,52 3.092,58 3.114,05 3.041,80 3.121,39 17.592,77
Financeiras 6.948,02 6.349,41 7.016,64 7.062,16 4.350,47 4.298,23 36.024,93
Amortizacdo de empréstimos 5.555,06 5.555,06 5.555,06 5.555,08 2.723,79 2.723,79 27.667,84
Juros bancarios 974,26 378,31 918,53 934,87 1.053,04 1.297,06 5.556,07
Taxas bancarias 418,70 416,04 543,05 572,21 573,64 277,38 2.801,02
TOTAL DESPESA 86.146,43 85.949,38 77.119,45 88.396,62 86.798,42 75.113,10 499.523,39

Fonte: Elaborado pelo autor
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A tabela 6 mostra a disposi¢do das despesas operacionais da NR Servicos Médicos
Ltda. nos primeiros seis meses de 2012. Vale ressaltar, que algumas contas do més de julho
foram parcialmente projetadas. Nota-se que nos meses de janeiro e abril o total dos
desembolsos foi maior em relacdo aos outros meses. Isto porque, as despesas tributarias
sobem neste periodo em virtude do pagamento da primeira parcela do IR e do pagamento total
da CSLL. Estes dois tributos sdo apurados trimestralmente em relagdo a receita bruta da
empresa e pagos no més subsequente ao levantamento dos valores. J& em mar¢o e junho os
gastos tributarios ficaram reduzidos em, torno de, 68% em relacdo a janeiro e abril,

respectivamente, fato que tornou estes meses 0S menos ONerosos para a organizagéo.

Os desembolsos gerados pela folha salarial também s&o de grande representatividade
na despesa total. Metade das saidas de caixa do semestre foi destinada a este recurso. E 63%
das despesas administrativas foram oriundas desta conta. Consequentemente, 0s gastos com
salarios, bem como os encargos sociais, foram 0s que mais pesaram nas despesas operacionais

da empresa.

Dois emprestimos bancarios foram liquidados pela organizacdo nos primeiros meses
do ano. O primeiro deles foi tomado no final de dezembro de 2011 para o pagamento de
décimo terceiro salarios daquele ano e rescisdes, sendo pago totalmente no final de abril deste
ano. O segundo serviu para minimizar a constante utilizacdo do cheque especial da conta
banco da NR Servicos Médicos Ltda. e foi quitado no final de julho de 2012. Os valores

pagos por estas operagdes estdao demonstrados nas linhas das despesas financeiras da tabela 6.

4.1.2.3. Fluxo de Caixa Realizado

Para a elaboracdo do fluxo de caixa realizado do primeiro semestre de 2012 foram
utilizadas as informac6es das planilhas de ingressos e desembolsos, além do saldo inicial de
caixa retirado do extrato bancario de janeiro de 2012. Por se adequar melhor ao perfil da
empresa, selecionou-se 0 método direto como modelo de fluxo de caixa, na qual 0s ingressos
e desembolsos sdo separados e detalhados em grupos e subgrupos. Sua planilha pode ser

visualizada na pagina a seguir.
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Tabela 7 — Fluxo de Caixa 2012 — Primeiro Semestre

FLUXO DE CAIXA - PRIMEIRO SEMESTRE 2012

PERIODO Janeiro Fevereiro Margo \ Abril Maio Junho* Total
1. INGRESSOS
Servigos prestados 102.517,32 103.085,84 103.801,82 101.393,38 104.046,18 104.275,18 619.119,72
Receita extra 938,50 1.407,75 1.407,75 5.000,00 1.407,75 1.407,75 11.569,50
Soma 103.455,82 104.493,59 105.209,57 106.393,38 105.453,93 105.682,93 630.689,22
2. DESEMBOLSOS
Salarios 34.009,08 37.352,00 41.250,00 41.576,00 42.156,00 44.609,15 240.952,23
Despesas Administrativas 25.619,50 24.034,07 22.963,24 17.641,88 24.073,35 19.593,00 133.925,04
Despesas Tributarias 19.569,83 14.016,66 6.133,67 20.113,35 14.125,28 6.160,53 80.119,32
Despesas Financeiras 6.948,02 6.939,98 7.923,16 8.615,42 5.246,39 5.547,66 41.220,63
Retiradas Sécios 26.591,24 29.073,51 21.559,19 21.459,44 19.380,79 21.000,00 139.064,17
Soma 112.737,67 111.416,22 99.829,26 109.406,09 104.981,81 96.910,34 635.281,39
3. DIFERENCA DO PERIODO (9.281,85) (6.922,63) 5.380,31 (3.012,71) 472,12 8.772,59 (4.592,17)
4. SALDO INICIAL DE CAIXA (14.399,75) (23.681,60) (30.604,23) (25.223,92) (28.236,63) (27.764,51) (14.399,75)
5. SALDO FINAL DE CAIXA (23.681,60) (30.604,23) (25.223,92) (28.236,63) (27.764,51) (18.991,92) (18.991,92)

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com o fluxo de caixa elaborado, verificou-se que o saldo final de caixa dos
cinco primeiros meses do ano esteve negativo, assim como a projecdo de junho. Para a
Contabilidade a conta caixa ndo pode ser negativa, pois ndo existe dinheiro negativo. Para o
autor do trabalho a disposicao negativa de saldos faz-se necesséria para melhor visualizacao
das perdas ocorridas nos periodos estudados, isto é, o saldo inicial e final de caixa refere-se ao
saldo da conta bancéria, visto que a NR Servicos Medicos Ltda. realiza todos seus

pagamentos e recebimentos via banco, ndo utilizando caixa (dinheiro).

De janeiro a junho de 2012 o saldo final de caixa manteve-se negativo. Isto é, a
empresa ficou dependente do financiamento de curto prazo, no caso o cheque especial. Nos
meses de margo, maio e junho os ingressos foram superiores aos desembolsos, enquanto que

no restante dos meses ocorreu a situacdo inversa.

Conforme citado na apresentacdo dos desembolsos e demonstrado na tabela 4 como
receita extra, um empréstimo bancario no valor de R$ 5.000,00 foi tomado em abril para
cobrir algumas despesas do més. Este valor ndo foi suficiente para que a empresa deixasse de

depender de recursos de terceiros de curto prazo para financiar seus gastos.

O autor do trabalho néo teve acesso a dados anteriores a janeiro de 2012, por isso ndo
é possivel afirmar como e porgue a organizagdo passou a depender deste tipo de recurso, pois
segundo o relato da Gerente Administrativa a operacdo sempre foi financiada por recursos
proprios e apenas a partir de abril de 2011 passou a utilizar o cheque especial de sua conta

bancaria, que possui uma das maiores taxas de juros do mercado.

Como se pode ver na tabela 7, as retiradas dos socios ndo podem deixar de serem
consideradas no fluxo de caixa realizado. Nota-se que nos meses de janeiro e fevereiro elas
chegaram perto dos R$ 30.000,00 mensais, enquanto que nos meses seguintes ficaram
proximas dos R$ 20.000,00 mensais. E necessaria uma revisio destes valores, tornando-os
constantes em cada més e compativeis com o0s ingressos e desembolsos gerados pela

companhia, evitando assim uma possivel falta de solvéncia.

Analisando o fluxo de caixa realizado da NR Servicos Médicos Ltda. podemos
verificar o descasamento de alguns ingressos e desembolsos de caixa dentro do més. A figura

abaixo apresenta o ciclo de caixa da organizacao.



62

Figura 4 — Fluxo de Caixa Diario

Ingresso 1/3 Ingresso 2/3 Ingresso3/3
R$ 13,5 mil R$ 54 mil R$ 37 mil

T T T . ~
Saidas ? i 8 1f 1f 23 Dia do més

Entradas

Salérios 1/2 Salérios 2/2 Encargos Tributos
R$ 24 mil R$ 16 mil sociais R$ 6 mil a
R$ 12 mil R$ 20 mil

Fonte: Elaborado pelo autor

De maneira geral, os recebimentos somados superam os pagamentos totais do més. Ao
analisarmos dia a dia verificamos que a primeira entrada de caixa ocorre no dia 2 do més (ou
no dia atil subsequente) no valor, aproximado, de R$ 13.500,00. J& no dia 5 ocorre 0
pagamento de parte dos salarios que somados ficam em torno de R$ 24.000,00.
Consequentemente, a empresa precisa financiar-se em R$ 10.500,00 — diferenca entre o
primeiro ingresso e o primeiro desembolso —, isto porque, o recebimento do dia 2 nao
consegue cobrir a primeira parcela das despesas salariais. A partir da segunda arrecadacéo que
acontece no dia 8 e gera R$ 54.000,00 ao caixa, a empresa ja possui recursos proprios para o

pagamento das despesas que virdo no decorrer do més.

A Ultima entrada de caixa ocorre no dia 15 e provém de duas fontes, da Springer
Carrier Ltda. e da Parker Hannifin Industria e Comércio Ltda. gerando capital suficiente para
0 pagamento dos tributos federais e municipais que vencem no final de cada més. Segundo
relato da Gerente Administrativa, uma das duas clientes tem atrasado 0 pagamento
constantemente nos Gltimos 15 meses, ocasionando outro descasamento de receitas e despesas

no periodo.

4.1.3. Estrutura Contabil

A NR Servicos Médicos Ltda. € optante pelo regime tributario de lucro presumido,
onde os impostos sdo calculados a partir de um percentual das receitas, que o fisco presume

ser o lucro da empresa, sendo assim nédo € exigida a apresentacao de Balangco Patrimonial nem
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de Demonstrativo do Resultado do Exercicio. Contudo, esses dois informes sdo elaborados
pelo escritério de contabilidade que assessora a empresa, porém estes dados ndo sao utilizados

como fonte de informacéo para a geragédo de relatdrios gerenciais e planos financeiros.

As demonstracOes contabeis foram necessarias para a realizacdo da analise da situacao
econdmica e financeira da empresa, buscando auxiliar os sécios na tomada de decisdo
gerencial. Para que as decisdes sejam adequadas ao perfil da empresa, o gestor deve estar
munido de informacg6es no que tange o seu Ativo, Passivo, Patrimoénio Liquido e Resultado do

Exercicio.

O Balanco Patrimonial e o Demonstrativo do Resultado do Exercicio de 2012
(somente primeiros seis meses) foram coletados junto ao escritorio de contabilidade e serdo
apresentados e analisados, juntamente com os indices econémicos e financeiros na sequéncia

desta secéo.

4.1.3.1. Demonstrativo do Resultado do Exercicio

O Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) tem por objetivo principal auferir
o0 ganho (lucro) ou perda (prejuizo) da atividade operacional da empresa, através do confronto
das receitas, despesas, custos e perdas ocorridas em determinado periodo. A tabela a seguir
mostra este informe contabil da NR Servi¢os Medicos Ltda. apurado nos primeiros seis meses

do ano.
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Tabela 8 — Demonstrativo do Resultado do Exercicio 2012 — Primeiro Semestre

DRE - PRIMEIRO SEMESTRE 2012
Receita Bruta 619.119,72
Deducdes 35.952,00
ISS 14.374,23
PIS 3.985,00
COFINS 17.592,77
Receita Liquida 583.167,72
Custos -
Lucro Bruto 583.167,72
Despesas Operacionais 390.121,30
Lucro Operacional 193.046,42
Receita ndo Operacional 11.570,00
Lucro Antes do Imposto de Renda 204.616,42
IR 35.950,61
CSLL 15.283,40
Lucro Depois do Imposto de Renda 153.382,41
Participacé@o dos socios 139.064,17
Lucro Liquido 14.318,24

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma peculiaridade encontrada na empresa estudada e demonstrada no DRE acima é a
falta de custos diretos na prestacdo dos servigos. Na verdade estes custos existem, porém sdo
pagos e fiscalizados pelo cliente da organizacdo. Portanto, a receita liquida torna-se igual ao

lucro bruto obtido.

O informe mostra que a empresa foi rentavel nos primeiros meses do ano, ou seja, as
operagdes da organizacdo geram renda suficiente para o pagamento de suas despesas. O lucro
operacional representou 31% da receita bruta no periodo. Se pegarmos este resultado e
compara-lo ao fluxo de caixa realizado e analisado anteriormente, podemos concluir que a
organizacdo produz ganhos em seu negdcio, porém nao estad administrando estes recursos de

forma eficaz.

O peso da carga tributaria, principalmente o IR e a CSLL, sobre os lucros da empresa
também sdo visualizados no DRE, em torno de 25% do que foi arrecadado antes destes

tributos foi destinado ao fisco.

O Demonstrativo do Resultado do Exercicio gera importantes informacdes para a
tomada de decisdo gerencial. Pois, evidencia 0s ganhos que a atividade fim da NR Servicos
Médicos Ltda. produziu no ano de 2012 e auxilia a tracar os planos financeiros para 0s

proximos periodos.
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4.1.3.2. Balango Patrimonial

A organizacdo possui uma disposicdo patrimonial bastante simplificada,
principalmente por ndo precisar de Ativo Imobilizado para realizar seus servigos, além de néo

possuir contas como estoque, fornecedores e obrigac¢des de longo prazo.

O Balanco Patrimonial da primeira metade de 2012 esta disposto a seguir.

Tabela 9 — Balanco Patrimonial 2012 — Primeiro Semestre

BALANCO PATRIMONIAL - PRIMEIRO SEMESTRE DE 2012
ATIVO 563.987,21 | PASSIVO 563.987,21
Circulante 103.996,35 | Circulante 108.127,12
Caixa - | Empréstimos 18.991,92
Bancos - | Cheque especial 18.991,92
Clientes 103.996,35 | Salarios a pagar 42.691,32
Alugueis a pagar 1.032,90
N&o Circulante 459.990,86 | Impostos a recolher 33.860,47
Débito Pessoa IR arecolher 18.777,18
Fisica Ligada 459.990.86 CSLL a recolher 8.919,78
ISS a recolher 2.357,46
PIS a recolher 677,79
COFINS a recolher 3.128,26
Encargos sociais a recolher 11.550,51
INSS a recolher 9.745,58
FGTS a recolher 1.804,93
PATRIMONIO LIQUIDO 455.860,09
Capital Social 10.000,00
Reserva 449.990,86
Prejuizo Acumulado (4.130,77)

Fonte: Elaborado pelo autor

O Balanco da empresa é composto basicamente de Ativo Circulante e Passivo
Circulante. Isto é, direitos que se transformardo em caixa durante o ciclo operacional e
obrigacGes cuja liquidacao ira ocorrer dentro do exercicio social seguinte — neste caso, nos

préximos seis meses.

Os valores das contas que constam nesta peca contabil refletem apenas a situacdo de
momento, pois, no periodo seguinte, diversas contas poderdo modificar seus saldos e outras
ficarem inalteradas. Sendo assim, o gestor ndo deve usar unicamente o Balango para a tomada

de decisGes gerencias e planejamento financeiro.

Ao contrario do que foi exposto pelo DRE o Balango Patrimonial do mesmo periodo
resultou em prejuizo para a organizacdo. Mais uma vez a alta carga tributaria oriunda das

receitas e os salarios a pagar no primeiro més do proximo exercicio afetaram os lucros.
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A andlise do capital de giro da NR Servigos Médicos Ltda. em 2012 gerou 0s

resultados a seguir:
e Capital de Giro = AC = R$ 103.996,35
e Capital de Giro Liquido = AC — PC =R$ (4.130,77)

O capital de giro liquido ficou negativo indicando um déficit de ativos circulantes para
honrar os passivos circulantes. Portanto, o capital de giro da empresa esta sendo financiado

por terceiros, através do cheque especial da conta bancéria.

Neste caso é preciso rever as aplicagdes, 0s prazos nas operacOes ativas e 0s recebiveis,
bem como as obrigacdes e prazos utilizados pela companhia. Pois pode estar ocorrendo uma

ma gestdo da tesouraria.

4.1.4. Andlise dos Indicadores econdmicos e financeiros

Nesta secdo sdo apresentados os principais indices que evidenciam aspectos da
situacdo econdbmica e financeira da empresa estudada calculados a partir dos informes

contabeis ja apresentados neste trabalho.

Os indices de liquidez que procuram medir o qudo solida é a base financeira da
empresa, apresentaram resultados perto de uma unidade. Como a empresa ndo possui estoques
e as contas caixa e banco do Balango Patrimonial estdo zeradas, bem como ndo existem
financiamentos de longo prazo, os trés principais indices deste grupo resultaram num mesmo

valor. A tabela abaixo apresenta os indicadores de liquidez.

Quadro 5 — Indices de Liquidez 2012 — Primeiro Semestre

INDICES DE LIQUIDEZ - 2012
Liguidez Corrente 0,96
Ligquidez Seca 0,96
Liguidez Total 0,96

Fonte: Elaborado pelo autor

Portanto, para cada uma unidade monetaria de divida existem investimentos
circulantes de R$ 0,96, representando um Passivo circulante maior que o Ativo circulante.
Isto ndo quer dizer que a empresa ndo va possuir condicdes de pagar a totalidade de suas

dividas nesta data, pois existem outros critérios a serem considerados, como 0 prazo,
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renovacdo das dividas, etc. Porém a empresa deverd gerar recursos para liquidar suas

obrigac@es, pois 0s atuais recursos circulantes sdo insuficientes.

Quanto aos indicadores de endividamento, estes apresentaram bons resultados,
comprovando que a empresa possui capacidade de pagamento de dividas e geracdo de
recursos para tanto. O indice de solvéncia se situou em torno de R$ 5,22. Isto significa que os
ativos totais da empresa cobrem o total de suas dividas, tanto de curto, quanto de longo prazo.
A seguir temos a tabela que apresenta os indices de endividamento do primeiro semestre de
2012.

Quadro 6 — Indices de Endividamento 2012 — Primeiro Semestre

INDICES DE ENDIVIDAMENTO - 2012
Solvéncia geral 5,22
Endividamento 0,19
Participacéo de capitais de terceiros 0,24
Garantia aos capitais de terceiros 4,22

Fonte: Elaborado pelo autor

O grau de endividamento indica qual a composicao das dividas da empresa. No caso
estudado obtivemos um valor proximo a zero, apontando que a proporcdo do Ativo total
financiada pelo capital de terceiros é pequena e a empresa hdo mantém recursos nas contas de
longo prazo. Por se tratar de indicador inverso ao de solvéncia geral, ja era esperado que o
resultado do grau de endividamento fosse baixo. O mesmo ocorre no indice de participagdo de

capitais de terceiros.

A garantia aos capitais de terceiros procura analisar a seguranca financeira que 0s
capitais proprios oferecem aos recursos de terceiros aplicados na empresa. Este indicador
resultou quatro vezes acima de uma unidade monetéaria apontando uma boa margem de

Seguranca para 0S credores.

Cumpre destacar, que os indices de endividamento tiveram bons resultados devido a
conta “débito pessoa fisica ligada” do Ativo ndo circulante. Porém, estes valores ndo estao
disponiveis a empresa e, somente, serdo utilizados como Ultima alternativa de financiamento.
Sendo assim, os indicadores expostos acima ndo devem ser analisados sozinhos. O ideal é a
comparacgdo deles com indices histdricos da empresa e de mercado. Como o autor do trabalho

ndo teve acesso a dados anteriores a 2012 ndo foi possivel fazer tais comparacoes.

Daqui em diante foi realizada a analise das caracteristicas econdémicas da organizacao
estudada. Os indicadores econémicos sdo imprescindiveis para o estudo da capacidade da

organizacdo em gerar resultados, relacionado a lucratividade obtida com o capital investido.
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Na sequéncia estdo sintetizados os resultados dos indices de rentabilidade da NR Servigos
Médicos Ltda., obtidos através de seus demonstrativos contabeis do primeiro semestre de
2012.

Quadro 7 — Indices de Rentabilidade 2012 — Primeiro Semestre

INDICES DE RENTABILIDADE - 2012
Margem Liquida 33%
Giro do Ativo 1,03
TRI (Taxa de Retorno sobre Investimentos) 34%
ROE (Taxa de Retorno sobre o Patriménio Liquido) 42%

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode ver no quadro acima, a situacdo econémica estd boa. Em relagéo a
rentabilidade do investimento, temos que, para cada R$ 100,00 investidos a empresa gerou R$

34,00 de ganho. Este resultado mostra a eficiéncia dos negocios da organizagao.

A taxa de retorno sobre o Patriménio Liquido que mensura o rendimento do capital
proprio investido, também gerou um bom resultado. Em torno de 42% do que foi aplicado de

recursos proprios retornou a empresa.

A margem liquida representa a lucratividade e rentabilidade da operacdo da
companhia. Considerando somente os ganhos advindos da atividade fim do negdcio. Para o
primeiro semestre de 2012 foi obtido 33% de lucro na prestacdo de servicos da NR Servicos
Médicos Ltda. Além disso, para cada R$ 1,00 de investimento total a empresa vendeu R$

1,03, o que explica a alta margem liquida dos negocios.

Os indicadores econdmicos mostram que a organizacdao produz bons resultados em
suas operagdes. O fato de a empresa estar precisando financiar seu capital de giro
constantemente nos Gltimos meses, conforme demonstrado no fluxo de caixa realizado, é

resultado da falta de planejamento dos recursos gerados por ela.

4.2. PROPOSTA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO
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Nesta secdo do trabalho foi elaborada uma proposta de planejamento e controle
financeiro para o segundo semestre de 2012, visando organizar e profissionalizar a gestdo das
financas da NR Servicos Medicos Ltda. Todo o processo em questdo foi realizado com base
nos dados e informagGes explanados nos capitulos anteriores deste trabalho, além de contar

com a participacdo do Diretor e da Gerente da empresa estudada.

Como o faturamento da organizacdo ndo sofre influéncias sazonais e, tampouco,
apresenta variagOes considerdveis de um més para o outro, ndo foi utilizada nenhuma taxa de
crescimento da empresa ou do mercado para a projecdo do faturamento mensal. Sendo assim,
somente foram analisados os contratos firmados entre NR Servi¢os Médicos Ltda. e suas trés

empresas clientes para a proviséo de ingressos.

Quanto aos desembolsos que irdo ocorrer no segundo semestre de 2012, foram
analisadas todas as despesas do primeiro semestre do mesmo ano, e a partir das informacoes
levantadas com os gestores e escritério de contabilidade, bem como o comportamento no

primeiro semestre destas contas foi possivel projetar os gastos para 0s proOXimos seis meses.

A continuidade do trabalho mostrara, através de planilhas e descricdes das mesmas,

como ficou a proposta de planejamento financeiro.

4.2.1. Ingressos

Uma caracteristica do mercado de atuacdo da organizacdo é a continuidade que este
tipo de servigo exige e a fidelidade encontrada. Sendo assim, 0s ingressos projetados foram
extraidos dos contratos firmados entre empresa e cliente, pois 0s mesmos nao sofrerdo

alterac@es até o final do ano. A proxima tabela traz as receitas para o restante do ano.



Tabela 10 — Planilha de Faturamento 2012 — Segundo Semestre
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PLANILHA DE FATURAMENTO 2012 - SEGUNDO SEMESTRE

GKN do Brasil - | GKN do Brasil - | Parker Hannifin - | Springer Carrier -

CLIENTE Charqueadas/RS | Porto Alegre/RS | Cachoeirinha/RS P ngnoas/RS TOTAL
Julho 13.431,77 54.072,26 18.283,97 18.208,35| 103.996,35
Agosto 13.431,77 54.072,26 18.283,97 18.208,35| 103.996,35
Setembro 13.431,77 54.072,26 18.283,97 20.336,33| 106.124,33
Outubro 13.431,77 54.072,26 18.283,97 20.336,33| 106.124,33
Novembro 13.431,77 54.072,26 18.283,97 20.336,33| 106.124,33
Dezembro 13.431,77 54.072,26 18.283,97 20.336,33| 106.124,33

TOTAL 80.590,62 324.433,56 109.703,82 117.762,02| 632.490,02

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim como ocorreu nos primeiros meses do ano o faturamento provém apenas dos

trés clientes citados na tabela 6. A GKN do Brasil Ltda. em suas duas sedes € a companhia

que vai gerar mais entradas de caixa neste periodo. Por este motivo, é de vital importancia a

continuidade nas operagdes nesta empresa. Segundo o Diretor Geral da NR Servigos Médicos

Ltda. a parceria entre ambas € solida e deve continuar assim nos préximos anos. O gestor

ainda explana que todos os contratos estdo sendo revisados, pois estdo alguns anos sem

reajustes mais expressivos, e a projecao € de que em 2013 eles sejam alterados.

4.2.2. Desembolsos

Conforme relatado na apresentacéo dos desembolsos realizados em 2012, os que mais

impactam as despesas gerais sdo 0s salarios e os tributos. De modo a auxiliar a projecédo de

todos os gastos do proximo periodo, foram criadas planilhas auxiliares com estas contas

provisionadas més a més.




Tabela 11- Planilha Auxiliar de Despesas com Imposto 2012 — Segundo Semestre

PLANILHA AUXILIAR DE DESPESAS COM IMPOSTOS 2012 - SEGUNDO SEMESTRE

IMPOSTOS - PERIODOS |  Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL

Tributos apurados mensalmente

PIS 677,79 675,98 675,98 689,81 689,81 689,81 4.099,17

COFINS 3.128,26 3.119,89 3.119,89 3.183,73 3.183,73 3.183,73 18.919,23

ISSON 2.357,46 2.351,19 2.351,19 2.399,06 2.399,06 2.399,06 14.257,02
Chargueadas 402,95 402,95 402,95 402,95 402,95 402,95 2.417,72
POA 1.081,45 1.081,45 1.081,45 1.081,45 1.081,45 1.081,45 6.488,67
Cachoeirinha 457,10 457,10 457,10 457,10 457,10 457,10 2.742,60
Canoas 415,96 409,69 409,69 457,57 457,57 457,57 2.608,04

Tributos apurados trimestralmente

IR 9.388,59 9.490,69 - 9.564,68 9.668,70 - 38.112,66

CSLL 8.919,78 - - 9.046,57 - - 17.966,35

TOTAL 26.829,34 17.988,93 8.498,24 27.282,92 18.340,37 8.671,67 107.611,45

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 12 — Planilha Auxiliar de Despesas com Salario 2012 — Segundo Semestre

PLANILHA AUXILIAR DE DESPESAS COM SALARIO 2012 - SEGUNDO SEMESTRE

Julho Agosto |Setembro | Outubro Novembro Dezembro
COLABORADOR Salério Salério Salério Salario | Saléario |13°salario 1/2| Salario |13° salario 2/2
Dentista 1 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00|4.500,00 1.000,00 | 4.500,00 1.000,00
Médico 1 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00|4.500,00 2.250,00| 4.500,00 2.250,00
Médico 2 4.112,55| 4.112,55| 4.112,55| 4.112,55|4.112,55 2.056,28| 4.112,55 2.056,28
Médico 3 3.890,00| 3.890,00| 3.890,00| 3.890,00 | 3.890,00 1.945,00 | 3.890,00 1.945,00
Médico 4 3.100,00| 3.100,00| 3.100,00| 3.100,00 | 3.100,00 1.000,00| 3.100,00 1.000,00
Médico 5 2.624,93| 2.624,93| 2.624,93| 2.624,93|2.624,93 1.312,47 | 2.624,93 1.312,47
Fisioterapeuta 2.027,96| 2.027,96| 2.027,96| 2.027,96|2.027,96 1.013,98| 2.027,96 1.013,98
Auxiliar Enfermagem 1.866,45| 1.866,45| 1.866,45| 1.866,45|1.866,45 933,23 | 1.866,45 933,23
Gerente Administrativa | 1.834,83| 1.834,83| 1.834,83| 1.834,83|1.834,83 917,42 | 1.834,83 917,42
Técnico Enfermagem1 | 1.677,94| 1.677,94| 1.677,94| 1.677,94|1.677,94 838,97 | 1.677,94 838,97
Técnico Enfermagem 2 | 1.560,59| 1.560,59| 1.560,59| 1.560,59 | 1.560,59 780,30 | 1.560,59 780,30
Técnico Enfermagem 3 | 1.543,58| 1.543,58| 1.543,58| 1.543,58|1.543,58 771,79] 1.543,58 771,79
Técnico Enfermagem 4 | 1.320,00| 1.320,00| 1.320,00| 1.320,00|1.320,00 660,00 | 1.320,00 660,00
Médico 6 1.300,00| 1.300,00| 1.300,00| 1.300,00]1.300,00 650,00 | 1.300,00 650,00
Técnico Enfermagem 5 | 1.277,71| 1.277,71| 1.277,71| 1.277,71|1.277,71 638,86 | 1.277,71 638,86
Técnico Enfermagem 6 | 1.243,93| 1.243,93| 1.243,93| 1.243,93|1.243,93 621,97 | 1.243,93 621,97
Técnico Enfermagem 7 | 1.159,00| 1.159,00| 1.159,00| 1.159,00| 1.159,00 579,50 1.159,00 579,50
Técnico Enfermagem 8 | 1.112,34| 1.112,34| 1.112,34| 1.112,34|1.112,34 556,17 1.112,34 556,17
Enfermeira 1 1.068,31| 1.068,31| 1.068,31| 1.068,31|1.068,31 534,16 | 1.068,31 534,16
Enfermeira 2 944,00 944,00 944,00 944,00 944,00 472,00 944,00 472,00
Enfermeira 3 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 300,00 600,00 300,00
Novo Colaborador - -| 1.400,00| 1.400,00 | 1.400,00 233,33 1.400,00 233,33

TOTAL SALARIO 43.264,12 | 43.264,12 | 44.664,12 | 44.664,12 64.729,51 64.729,51

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os impostos foram apurados com auxilio da contabilidade que assessora a empresa.
Podemos observar que o imposto de renda e a contribuicdo social sobre lucro presumido sdo
apurados semestralmente e pagos no més subsequente. Os dois tributos podem ser parcelados
em até trés vezes. Contudo, apenas o IR sofre parcelamento por causar mais impacto no

faturamento da empresa.

Com relagéo aos demais impostos de apuracdo mensal, estes foram projetados em
relacdo ao faturamento do més anterior ao seu pagamento. O Imposto sobre Servicos (ISS)
que € de competéncia dos municipios é calculado sobre os pagamentos efetuados por cada
uma das empresas clientes. Isto ocorre, pois estes clientes tém suas sedes em diferentes
cidades e a NR Servicos Médicos Ltda. possui um CNPJ para cada uma delas. Logo, o
faturamento proveniente da Springer Carrier Ltda., por exemplo, sofre a incidéncia de uma

aliquota de ISS, e assim por diante, conforme exposto na tabela 11.

A folha salarial foi projetada a partir da planilha de cargos e salarios utilizada pela
Gerente Administrativa. Além disso, esta prevista a contratagdo de um novo colaborador que
iniciara suas atividades a partir de agosto. Em novembro e dezembro os gastos com salarios
aumentardo em funcdo do pagamento do 13° salario aos funcionarios que se dara em duas
parcelas. Pequenas alteracdes podem ocorrer na despesa com pessoal devido as horas extras
realizadas, contudo estes valores sdo repassados aos clientes e ndo devem impactar no

planejamento financeiro.

As demais despesas foram planejadas de acordo com seu comportamento nos
primeiros seis meses do ano e com informacgdes levantadas com a gestora da organizacgao.
Uma pequena ressalva deve ser feita em relacdo as despesas financeiras, pois estas tiveram
seu valores provisionados a partir das taxas obtidas nos resumos mensais de movimentacao
bancéria e na projecdo de um novo empréstimo que serd demonstrado no fluxo de caixa

futuro.

A planilha das despesas operacionais para o Ultimo semestre do ano pode ser

observada a seguir.



Tabela 13 — Despesas Operacionais 2012 — Segundo Semestre

DESPESAS OPERACIONAIS 2012 - SEGUNDO SEMESTRE

DESPESAS Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL
Administrativas 61.393,99 63.417,35 62.601,13 64.672,52 89.938,93 89.115,43 431.139,35
Aluguel 1.032,90 1.032,90 1.032,90 1.032,90 1.032,90 1.032,90 6.197,40
Telefone 120,34 120,30 122,23 120,00 120,10 120,00 722,97
Contabilidade 1.155,00 1.155,00 1.155,00 1.155,00 1.155,00 1.155,00 6.930,00
Lavanderia 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 720,00
Motoboy 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 168,00 1.008,00
Salarios 43.264,12 43.264,12 44.244,12 44.664,12 64.009,51 64.009,51 303.455,51
Transporte 1.024,81 1.071,39 906,80 1.024,81 931,65 885,06 5.844,52
Alimentacao 1.250,00 1.306,82 1.106,06 1.250,00 1.136,36 1.079,55 7.128,79
Plano de Saude 1.433,31 1.433,31 1.433,31 1.504,98 1.504,98 1.504,98 8.814,86
Encargos trabalhistas 11.550,51 11.550,51 12.037,71 12.037,71 18.165,43 18.165,43 83.507,30
INSS 9.745,58 9.745,58 10.120,78 10.120,78 15.355,38 15.355,38 70.443,49
FGTS 1.804,93 1.804,93 1.916,93 1.916,93 2.810,06 2.810,06 13.063,81
Férias - 1.500,00 - 600,00 600,00 600,00 3.300,00
Rescisdes - - - - - - -
Adiantamentos - 420,00 - 720,00 720,00 - 1.860,00
Qutros 275,00 275,00 275,00 275,00 275,00 275,00 1.650,00
Tributarias 24.471,88 15.637,74 6.147,05 24.883,85 15.941,30 6.272,60 93.354,43
IR 9.388,59 9.490,69 - 9.564,68 9.668,70 - 38.112,66
CSLL 8.919,78 - - 9.046,57 - - 17.966,35
ISS 2.357,46 2.351,19 2.351,19 2.399,06 2.399,06 2.399,06 14.257,02
PIS 677,79 675,98 675,98 689,81 689,81 689,81 4.099,17
COFINS 3.128,26 3.119,89 3.119,89 3.183,73 3.183,73 3.183,73 18.919,23
Financeiras 948,00 1.093,05 1.061,47 1.001,92 994,71 935,66 6.034,81
Juros bancérios 760,00 899,43 866,23 804,82 796,01 734,85 4.861,34
Taxas bancdarias 188,00 193,61 195,23 197,10 198,71 200,81 1.173,47
TOTAL DESPESA 86.813,87 80.148,14 69.809,65 90.558,29 106.874,94 96.323,70 530.528,58

Fonte: Elaborado pelo autor
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Assim como ocorreu nos primeiros meses do ano, os desembolsos totais aumentam
quando se faz necessario o pagamento do IR e da CSLL. Nos meses onde ndo ocorre esta
saida de caixa as despesas diminuem. Ja nos Gltimos dois meses do ano as despesas aumentam

consideravelmente, por causa do pagamento do 13° salario aos colaboradores.

Uma diferenca elencada entre as planilhas dos desembolsos realizados e dos
projetados esta na conta amortizacdo de empréstimos. Antes, este pagamento estava descrito

nesta planilha, agora ele estara exposto no fluxo de caixa projetado para o proximo periodo.

4.2.3. Fluxo de Caixa Projetado

Para a elaboracdo do fluxo de caixa projetado da NR Servicos Médicos Ltda. foram
utilizadas todas as informacOes referentes aos recebimentos e pagamentos provisionados e

demonstrados nas se¢cGes anteriores.

Nos ingressos do fluxo de caixa foram consideradas as entradas provenientes dos
servigos prestados pela empresa aos seus trés clientes. Nos desembolsos estdo inseridos os
gastos com salérios, as despesas administrativas, as despesas tributarias, as despesas
financeiras e as retiradas dos sécios. Os valores de desembolso também foram coletados

através da utilizacao das planilhas auxiliares.

A projecdo do fluxo de caixa pelo método direto prevé que se determine o nivel
desejado de caixa, identificado no item 6 da tabela 14. Este valor ndo foi determinado, pois a
empresa ndo possui dados historicos de caixa para que se mensure tal quantia. Além disso, a
constante utilizacdo do cheque especial bancario também impacta nesta decisdo. O Diretor
Geral da organizacdo tomou parte desta decisdo e relatou que apos a profissionalizacdo da
area financeira vai ter capacidade de estimar quanto a empresa deve manter em caixa
mensalmente. Sendo assim, este valor sera sempre representado pelo saldo final de caixa do

més. A planilha do fluxo projetado pode ser analisada na pagina a seguir.



Tabela 14 — Fluxo de Caixa 2012 — Segundo Semestre
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FLUXO DE CAIXA - SEGUNDO SEMESTRE 2012

PERIODO Julho | Agosto | Setembro Outubro Novembro | Dezembro | Total

1. INGRESSOS
Servigos prestados 103.996,35 103.996,35 106.124,33 106.124,33 106.124,33 106.124,33 632.490,02

Soma 103.996,35 103.996,35 106.124,33 106.124,33 106.124,33 106.124,33 632.490,02
2. DESEMBOLSOS
Salarios 43.264,12 43.264,12 44.244,12 44.664,12 64.009,51 64.009,51 303.455,51
Despesas Administrativas 18.129,87 20.153,23 18.357,01 20.008,40 25.929,42 25.105,92 127.683,84
Despesas Tributarias 24.471,88 15.637,74 6.147,05 24.883,85 15.941,30 6.272,60 93.354,43
Despesas Financeiras 948,00 1.093,05 1.061,47 1.001,92 994,71 935,66 6.034,81
Retiradas Socios 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 16.000,00 16.000,00 104.000,00

Soma 104.813,87 98.148,14 87.809,65 108.558,29 122.874,94 112.323,70 634.528,58
3. DIFERENCA DO PERIODO (817,52) 5.848,21 18.314,68 (2.433,96) (16.750,61) (6.199,37) (2.038,56)
4. SALDO INICIAL DE CAIXA (18.991,92) 10.190,56 14.931,52 32.105,74 28.469,91 10.508,62 (18.991,92)
5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (19.809,44) 16.038,77 33.246,19 29.671,78 11.719,30 4.309,26 (21.030,48)
6. NIVEL DESEJADO DE CAIXA 10.190,56 14.931,52 28.105,74 28.469,91 10.508,62 3.037,42 3.037,42
7. EMPRESTIMOS A CAPTAR 30.000,00 - - - - - 30.000,00
8. APLIACACOES FINANCEIRAS - - - - - - =
9. AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS - 1.107,26 1.140,45 1.201,87 1.210,68 1.271,83 5.932,09
10. RESGATES DE APLICACOES = - - - - - -
11. SALDO FINAL DE CAIXA 10.190,56 14.931,52 32.105,74 28.469,91 10.508,62 3.037,42 3.037,42

Fonte: Elaborado pelo autor
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Conforme observado na projecdo de caixa para o segundo semestre de 2012, 0 més de
julho ja comeca com saldo negativo e a situacdo piora com outro resultado negativo do fim do
periodo. Com a intencao de sanar o financiamento do cheque especial que esta sendo utilizado
pela empresa, foi planejado um empréstimo de R$ 30.000,00 que cobrira este saldo e o
restante sera utilizado para 0 pagamento de parte das despesas de novembro e dezembro que
sdo as mais altas do periodo. A partir dos juros e encargos da linha de crédito para capital de
giro de uma importante instituicdo bancaria brasileira foram calculadas as despesas

financeiras e amortizagdes deste financiamento.

Com o intuito de melhorar a satde financeira da organizacdo as retiradas dos socios
foram projetadas em menor valor em relacdo a participagdo dos mesmos nos primeiros meses

do ano, além de estarem mais condizentes com as receitas geradas pela empresa.

Outro ponto a ser observado na planilha de fluxo de caixa é a ndo aplicacdo dos
recursos excedentes dentre do més no mercado financeiro. Como n&o foi possivel estimar um
nivel ideal de caixa neste momento, também nédo é possivel fazer aplicacGes, pois a diferenca
entre a disponibilidade acumulada (item 5) e o nivel desejado de caixa resultaria na quantia a

ser aplicada — desde que a diferenca seja positiva.

A planilha de fluxo de caixa apresentada ird auxiliar a empresa no controle de seu

caixa para ndo ser surpreendida com saldos negativos, assim como esté ocorrendo.
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5. CONCLUSOES

O presente trabalho consistiu na elaboracdo de uma proposta de planejamento e
controle financeiros para a empresa NR Servigos Médicos Ltda. visando o segundo semestre
do ano de 2012. Por se tratar de uma empresa de pequeno porte a estrutura de gestdo
financeira praticamente ndo existia. Os gestores procuravam solucionar os problemas diarios

da operacéo e deixavam de lado o planejamento e controle das financas.

Inicialmente, procurou-se compreender 0 negocio da organizacdo e como era tratada a
questdo financeira pelos sdcios. Posteriormente, foram coletados todos os dados que estavam
disponiveis para efetuar a analise da atual situacdo das financas da empresa. A partir dai, foi

possivel elaborar um modelo de planejamento e controle financeiro.

Foram utilizados os Informes Contabeis como fonte de informacgdo para analise
gerencial e a montagem de um fluxo de caixa para o controle dos ingressos e desembolsos da
empresa. A apreciacao do Balanco Patrimonial e do Demonstrativo do Resultado do Exercicio
busca identificar os aspectos econdémicos e financeiros, através da liquidez e solvéncia do
negocio, das caracteristicas de endividamento e da rentabilidade e lucratividade gerada. Para a
empresa estudada, os indicadores revelaram uma situacdo de liquidez proxima a ideal, baixo
endividamento — apesar de nos Ultimos seis meses estar financiando boa parte de seu capital
de giro —, boa capacidade de pagamento de suas obrigacdes de curto prazo e uma boa

rentabilidade.

Com o auxilio das planilhas utilizadas pela Gerente Administrativa para registro das
contas pagas e recebidas e dos resumos das movimentacdes bancarias dos primeiros seis
meses de 2012, foi possivel elaborar o fluxo de caixa da empresa. Os ingressos foram
orientados numa tabela com o valor recebido de cada cliente. Os desembolsos foram
organizados de acordo com sua natureza e separados por funcdo, ou seja, dispostos em
despesas administrativas, despesas tributarias e despesas financeiras. Os tributos sobre a renda
como o0 IR, CSLL e COFINS, bem como a folha salarial, foram as saidas de caixa com mais

representatividade nos gastos totais da empresa no periodo estudado.

Foi observado que a empresa comecou 0 ano de 2012 com saldo negativo em sua
conta bancéria, fato que continuou a ocorrer até o final da coletada de dados (15 de junho)
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deste trabalho. Foram notadas as elevadas taxas e encargos pagos nesse tipo de

financiamento, motivo suficiente para a organizacdo buscar outra forma de financiamento.

E aconselhavel que a empresa insira em sua rotina diaria a atualizacéo das planilhas de
ingresso, desembolso e fluxo de caixa. Assim, os sécios e gestores terdo informacdes fieis
sobre as movimentacOes de capital ocorridas. A compra de um sistema de informacéo
gerencial pode ser uma alternativa viavel em relacdo as planilhas eletronicas que,

constantemente, precisam ser atualizadas.

Também deve ser analisada a troca da instituicdo bancéria, visto que o atual banco
detém as maiores taxas e encargos financeiros do mercado segundo o Banco Central do
Brasil. Os impostos pagos pela NR Servigos Médicos Ltda. devem ser analisados e revisados,
pois geram um forte impacto nas despesas. Uma pequena queda nas aliquotas ja traria um

bom retorno.

Enfim, acredita-se que este estudo sera de grande valia, tanto na contribuicdo da
organizacdo e exposicdo dos pagamentos e recebimentos, quanto para criar uma cultura
interna de gestdo financeira. Permitindo a preposic¢éo de orcamentos e planos para os periodos

seguintes, tornando a empresa mais proativa e preparada para o futuro.
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