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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a efetividade dos pagamentos dos
beneficios do Programa Bolsa Familia na agéncia Vila Fernandes da Caixa
Econdmica Federal. Esta agéncia, por atender ao municipio de Nova Santa Rita, tem
a responsabilidade de garantir o percentual minimo de 97% de efetividade de
pagamento da folha do municipio, exigido pelo Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome. Foi analisado o processo de cadastramento dos beneficiarios do
municipio através de entrevista com a Gestora do programa na cidade e também a
situacdo de cada um dos cartdbes arquivados na agéncia, através de analise
documental. Com isto, foram identificados os maiores gargalos no processo e

também feitas sugestdes para a melhoria do mesmo.

Palavras-chave: Politicas publicas. Programa Bolsa-Familia. Efetividade.



ABSTRACT

This research had as objective analyze the effectiveness of benefit payments of
Programa Bolsa Familia in the Vila Fernandes agency, Caixa Econémica Federal
Bank. This agency attend the city of Nova Santa Rita, and it has a responsibility to
pay 97% of the beneficiaries registered in the city, according to Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. The registration process was analyzed
by interview with the program manager in the city. Also, it was verified the situation of
each card kept in the agency. The research identified the most problems in the
process and made suggestions to improve it.

Key-words: Public policy. Social programs. Efectivenes.
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1 INTRODUCAO

Exclusdo e desigualdade social sdo uma das marcas historicas do
desenvolvimento brasileiro, desde que os primeiros colonizadores aqui chegaram,
passando pelos diferentes ciclos econémicos. Nos ultimos anos, o Governo Federal
do Brasil vem demonstrando uma maior preocupag¢do com as questbes sociais e
com a distribuicdo de renda. A inclusdo social das camadas menos favorecidas da
populacao e a garantia dos direitos a alimentacdo e saude, bem como o acesso a
educacgao, passaram a ser uma espécie de “bandeira” do Poder Executivo Federal
no que diz respeito a estratégia central de governo.

Durante mais de duas décadas, o Brasil passou por um regime politico
ditatorial, sob comando dos militares. Este periodo, que se estendeu de 1964 a 1985,
representou um dos momentos mais dramaticos da histéria do Brasil no que se
refere a violéncia e ao desrespeito aos direitos mais basicos dos cidadaos.

No entanto, ja no final dos anos 1970, este modelo ja dava sinais evidentes
de faléncia. A ditadura militar afundava em uma grave crise: inflacao, diminuicao do
crescimento econémico e aumento da pobreza. Aliado a esses problemas, o
abrandamento da censura promovido pelo entdo presidente Ernesto Geisel trazia a
tona diversos escandalos de corrupcao que abalavam a confianca da populacdo no
governo e no proprio regime, ja excessivamente desgastado. Esse processo de
decadéncia culminou com o fim do regime militar em 1985 e a eleicao para
presidente, ainda que indireta, de Tancredo Neves, tendo José Sarney como vice.

Com a morte de Tancredo Neves, José Sarney assume a presidéncia da
Republica em 22 de abril de 1985. Sarney governou o Brasil até 1990, sendo seu
governo marcado pela sucessao de planos fracassados na tentativa de controlar a
inflacdo e retomar o crescimento econémico. Quando deixou o governo, o pais tinha
indices de analfabetismo de 23,3% e com 17,5% da populacao vivendo com menos
de um salario minimo por més. Esta situacdo demonstrava claramente a
desigualdade na distribuicio de renda no pais, resultante da total falta de
planejamento por parte do governo federal e da vontade politica em se atuar, por
meio das politicas publicas no combate & exclusdo social. Devido a todos estes
problemas, a década de 1980 — que coincidiu com o final do periodo do regime
militar e o inicio da chamada “Nova Republica” — é considerada por muitos
historiadores e estudiosos como a “década perdida”.
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Nos anos 1990 o Brasil iniciou um processo de retomada de crescimento e
desenvolvimento econémico e social. Iniciado pelo tragico governo Collor, sucedido
por ltamar Franco e posteriormente por Fernando Henrique Cardoso, este periodo
foi marcado por uma ideologia neoliberal, que privilegiava o ajuste econémico em
detrimento das questdes sociais. No entanto, no governo de Fernando Henrique
Cardoso foram instituidos alguns dos programas sociais que posteriormente seriam
aperfeicoados e ampliados no governo seguinte, tais como Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacéo e Vale gas.

Luis Inacio Lula da Silva assumiu em 2002 com um discurso de que queria
ver todo o brasileiro fazer trés refeigcdes por dia. O governo enfatizou 0 compromisso
de reduzir a pobreza e a desigualdade social e colocar o Brasil definitivamente no
rumo do desenvolvimento. Essas diretrizes levaram o governo a implantar uma série
de programas sociais direcionados aos segmentos da populacdo que estariam
vivendo abaixo de um padrédo socialmente aceitavel. Dentre os principais programas
sociais implantados pelo Governo Lula destacam-se o Bolsa Familia, tema que sera
desenvolvido no presente trabalho, e o Programa Minha Casa, Minha Vida.

O Governo Dilma Roussef, através do plano Brasil Sem Miséria, fortalece o
compromisso com as questdes sociais, assumindo o desafio de acabar com a
miséria. Um dos objetivos do atual governo é promover a inclusdo social e produtiva
da populacdo extremamente pobre, tornando residual o percentual dos que vivem
abaixo da linha da pobreza. Tal compromisso se estrutura com um conjunto de
acOes governamentais. Entre as mais significativas esta o programa de transferéncia
de renda, cuja operacionalizagdo ocorre através de um agente financeiro publico, A
Caixa Econdmica Federal

Nesse contexto, a Caixa Econbémica Federal, empresa escolhida para a
realizacdo deste trabalho, passou a exercer um papel ainda mais importante para a
viabilizacdo destes programas. Sendo uma empresa 100% publica, a Caixa, como
popularmente é conhecida, é atualmente o principal agente das politicas publicas do
governo federal. Ela atende ndo s6 os beneficiarios dos programas acima citados,
como também os apostadores de loterias e todos os trabalhadores formais do Brasil
através do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), Programa de
Integracao Social (PIS) e seguro desemprego.

O foco do presente trabalho & compreender a relacdo da Caixa com o
programa Bolsa Familia. Sera feita uma analise sobre a efetividade dos pagamentos
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no ambito da agéncia Vila Fernandes, que é responsavel pelos pagamentos dos
beneficios cadastrados pela Prefeitura de Nova Santa Rita, localizada na regiao

Metropolitana de Porto Alegre.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Um dos grandes desafios da Caixa é ser lucrativa, rentavel e, ao mesmo
tempo, cumprir seu papel social e atingir as metas estabelecidas pelo Governo
Federal no que diz respeito a transferéncia de renda através dos diversos programas
sociais em andamento.

O municipio de Nova Santa Rita, emancipado em 1992, € um municipio jovem,
distante 21 quildmetros de Porto Alegre. A cidade tem uma populacao de
aproximadamente 21.000 habitantes e ainda ndo possui uma agéncia da Caixa
Econdémica Federal. O contato da Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita com a
Caixa € realizado através da agéncia Vila Fernandes, localizada em Canoas,
municipio limitrofe. Apesar de Canoas e Nova Santa Rita serem municipios
geograficamente vizinhos, a agéncia esta localizada a mais de vinte quildmetros da
sede da Prefeitura, o que, de certa forma, prejudica um contato mais préximo.

A agéncia possui um estoque de cartbes do Programa Bolsa Familia (PBF)
que por alguma razao nao foram entregues aos respectivos beneficiarios. Nao se
sabe hoje se a presenca destes cartdes na agéncia estd ou nao prejudicando a
transferéncia do beneficio a populacdo. A proposta deste trabalho é compreender
como ocorre e verificar a eficiéncia dos pagamentos dos beneficios PBF,
identificando possiveis gargalos e propor melhorias no processo. Com isso, busca-
se responder a questdo problema deste estudo: quais os principais fatores que
interferem na eficiéncia e efetividade do atendimento do PBF na agéncia Vila
Fernandes da Caixa Econémica Federal.
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1.2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a efetividade dos pagamentos do Programa Bolsa Familia (PBF) no

ambito da agéncia Vila Fernandes da Caixa Econ6mica Federal.

1.2.2 Objetivos especificos

— ldentificar a quantidade de beneficiarios habilitados e o numero de
pagamentos efetuados.

— Descrever as formas de pagamento dos beneficios.

— ldentificar possiveis gargalos no repasse dos beneficios aos beneficiarios.

— Propor alternativas para aumentar a efetividade dos pagamentos do

programa.

Cabe ressaltar que a motivacao para este estudo relaciona-se ao fato do
pesquisador ser empregado de carreira da Caixa Econdmica Federal, lotado na
agéncia Vila Fernandes na qual trabalha atualmente no setor de atendimento, ou
seja, as questdes desenvolvidas e analisadas neste trabalham podem impactar

diretamente no seu trabalho diario.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 POLITICAS PUBLICAS

As sociedades, de uma forma geral, caracterizam-se pela heterogeneidade de
seus integrantes. Em outras palavras, seus membros ndo apenas possuem
caracteristicas ou atributos diferenciados (renda, religido, profissdo, idade,
escolaridade etc.) como também valores, interesses e aspiragdes distintas uns dos
outros. Essa complexa diferenciacdo gera constantes conflitos, das mais diversas
origens.

Estes conflitos sdo normais, e acontecem desde o inicio da organizacao dos
seres humanos em sociedade. No entanto, para que a sociedade possa sobreviver,
estes conflitos devem ser administrados e mantidos dentro de limites toleraveis. O
papel da Politica €, de uma maneira bem ampla, resolver pacificamente estes
conflitos, fazendo uso das relacbes de poder instituidas. Nesse momento, é
indispensavel que se saiba distinguir as duas faces da politica publica: a de
planejamento aparentemente racional e neutro realizado pelo Estado constituido
(policy process) e a face resultante de acdes dos atores politicos visando a defesa
de seus interesses e valores (politics) (RUA, 2009)

Conforme Rua (2009) o termo policy process — em portugués, processo
politico — refere-se a formulacdo de propostas, tomada de decisbes e sua
implementacao por organizagcdes publicas, tendo como preocupacao os temas que
afetam toda a sociedade, mobilizando diferentes interesses e conflitos. Significa,
fundamentalmente, a atividade do governo de desenvolver politicas publicas, a partir
do processo da politica. Cabe ressaltar que as organizagdes publicas constituem
parte importante do policy process. Em outras palavras, as organizagdes publicas
exercem papel importante na formulagéo de politicas e sua influéncia é sentida nao
s6é no design das politicas e programas, mas também nos esforcos para a
implementagao destes.

As Politicas Publicas (policies), por sua vez, sao resultantes desta atividade
politica (politics). Uma politica publica geralmente envolve mais de uma decisao
politica e requer diversas acoes estrategicamente selecionadas para implementar as
decis6es tomadas no que se refere a alocagao de valores. Sao publicas devido ao
seu carater imperativo: revestidas da autoridade soberana do poder publico,
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resultando de decisées governamentais. Para O’Donnell e Schmitter (1988), politicas
publicas representam “instdncias empiricas do Estado em acédo” e mobilizam
diretamente todos aqueles envolvidos com a administracao publica.

Costa (1998), assim escreve:

Considera-se como politica publica o espago de tomada de decisdo
autorizada ou sancionada por intermédio de atores governamentais,
compreendendo atos que viabilizam agendas de inovagdo em politicas ou
que respondem a demandas de grupos de interesse. (COSTA, 1998. p 67).

2.1.1 Ciclo das politicas publicas

De acordo com Lopes, Amaral e Caldas (2008), o ciclo de politicas publicas
apresentam varias fases, que na pratica sdo interligadas, a saber: formacédo da
agenda; formulacao de politicas; tomada de decisdo e implementagéo; e, por ultimo,
avaliagéo.

A figura abaixo, elaborada por Rua (2009) ilustra de maneira resumida o ciclo

das politicas publicas (policy cicle):

Figura 1 — Ciclo de Politicas Publicas

FORMACAO DA
AGENDA (selecao das
prioridades)

AVALIACAO E FORMULAGAO DAS

MONITORAMENTO POLITICAS
(Apresentacao de solucées ou

alternativas)

IMPLEMENTACAO
(tomada de decisoes e escolha
das acoes

Fonte: elaborada pelo autor auxiliado pelo orientador
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Detalhando-se o ciclo demonstrado acima, podemos citar as seguintes fases:
formacao da agenda; formulacdo das politicas; implementacdo e avaliacdo e
monitoramento.

Em relacdo a primeira, deve-se enfatizar que € de conhecimento de todos que
0s problemas existentes em uma sociedade sao abundantes e os recursos para
administra-los sdo escassos. Dessa forma, € extremamente dificil para os atores
publicos atenderem as necessidades da populacdo sem que sejam definidas quais
acOes especificas serdao realizadas, sob pena de se perder a efetividade destas
acoes.

Lopes, Amaral e Caldas (2008) classificam essa definicdo da lista de
principais problemas da sociedade como formacéo da agenda. Neste processo sao
selecionadas quais acoes serdo implementadas e, por consequéncia, quais serao
deixadas de lado.

Cumprida a primeira fase, quando uma situacao € considerada um problema
e é incluida na agenda governamental é necessario definir quais serao as linhas de
atuacdo para solucionar este problema. Este momento costuma ser de intensa
discussao politica, pois dependendo da linha de acdo adotada, esta podera afetar
este ou aquele grupo, que independente de sua influéncia no cenario politico, vai
lutar para ter seus interesses atendidos.

Neste momento, devem ser definidos os objetivos desta politica, quais os
programas que serdo implementados e quais serdo as metas a ser alcancadas.
Estas escolhas deverdo ser tomadas em conjunto ndo sé com 0S grupos sociais
envolvidos, mas também com o corpo técnico da Administracéo, principalmente no
que se refere aos recursos — materiais, econbmicos e pessoais entre outros
envolvidos.

No tocante a terceira fase, frisa-se que, durante todo o ciclo de politicas
publicas, sdo tomadas decisdes. Entretanto, Lopes, Amaral e Caldas (2008)
explicam que a fase de tomada de decisdes pode ser definida como o0 momento em
que se escolhe alternativas de acao/intervencdo em resposta aos problemas
definidos na agenda. E nesta fase, por exemplo, que sdo definidos os recursos que
serao aplicados e os prazos de agao desta politica.

Outro momento importante nesta fase é definir como se dara o processo
decisorio, ou seja, quais os procedimentos que deverdao ser seguidos antes de se
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decidir algo. As escolhas nesse momento sdo expressas em leis, decretos, normas
dentre outros atos da Administragdo Publica.

Tomadas as decisdes propriamente ditas, chega a hora da implementacéo
das acbes. Sendo o responsavel pela execucdo das politicas, ao corpo
administrativo cabe a aplicagdo, o controle e o monitoramento das medidas definidas.

Por fim, a avaliacdo € elemento crucial para o bom andamento e o constante
aperfeicoamento das politicas publicas implementadas. No entanto, o fato dela estar
apresentada na ultima etapa do ciclo de politicas publicas nao significa que ela seja
uma ferramenta utilizada apenas no final do ciclo da politica. A avaliacdo deve ser
um processo constante em todas as fases do ciclo de politicas publicas, na medida
em que possibilita a maximizagdo dos resultados obtidos com os recursos
disponiveis.

Lubambo e Aradjo (2003) demonstram, de maneira sintética, as
especificidades da avaliagdo nos diferentes fases do ciclo da politica:

A focalizagdo na formulacado responde a preocupagcdo de identificar a
adequabilidade das acos/estratégias as demandas existentes. A avaliagdo
de implementacado permite compreender e analisar aspectos diversos da
dindmica institucional e organizacional no tocante ao funcionamento do
programa, incluindo sua formulagéo. Por sua vez a avaliagdo dos resultados
e impactos objetiva compreender e analisar o que se obteve com o
programa, inclusive na sua implementagdo. (LUBAMBO E ARAUJO, 2003.

p. 4).

Marinho e Fagcanha (2001) ratificam o acima exposto quando afirmam que os
problemas e as politicas sociais recomendam e justificam avaliagdes permanentes e
de espectro amplo, ndo se delimitando, naturalmente, a questbes de natureza
econdmica.

Nesse contexto, o monitoramento € o exame continuo dos processos,
produtos e efeitos, com a finalidade de otimizar a gestdo, ou seja, aumentar a
efetividade.

Rua (2009) corrobora essa afirmacédo quando escreve:

O monitoramento se diferencia do acompanhamento, pois € uma ferramenta
de gestao interativa e proativa, que utiliza informag¢des com a profundidade
necessaria para sua finalidade (nada além disso, sob o risco de
comprometer a sua celeridade e tempestividade). Baseia-se sempre na
andlise dos dados e ndo somente nos seus registros. (RUA, 2009. p. 112)
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E necessario ressaltar que as politicas publicas de transferéncia de renda,
nas quais se inclui o Programa Bolsa Familia, possuem uma formulacao nacional, a
partir da agenda do Governo Federal. No entanto, a sua implementacao efetiva é de
responsabilidade do Poder Executivo municipal, pois a circulagdo dos recursos
gerados é sempre em ambito local. Essa divisdo de responsabilidades entre as
esferas de poder pode levar a uma fragmentacdo setorial e institucional. E
necessaria uma boa articulagao politica entre as esferas, sob pena de a sociedade
civil ser excluida da formulacédo e da implementagcao dos programas, bem como do

controle governamental.
2.2 POLITICAS SOCIAIS

Ao longo de sua historia e a partir da forca do movimento social e das
organizacdes politicas, as sociedades criaram uma série de mecanismos estatais
que se destinam aos mais diversos propositos. Quando estes mecanismos se
propdéem a proteger e promover seus membros, ganham contornos de uma politica
social.

A literatura nacional, no que tange as politicas sociais, ainda é bastante
setorizada por politicas especificas, ou seja, € dominantemente proveniente da
analise empirica, visando descrever estagios avancados ou deficiéncias reveladas
por estas politicas. Dessa forma, oferecem uma visao fragmentada da questéo social
e pouca definicdo do campo constitutivo da politica social.

Devido ao seu carater bastante dindmico, pois estdo na maior parte do tempo
em construcao ou aperfeicoamento, € dificil tracar uma definicdo de politica social.

Hofling (2001) define politicas sociais:

[...] politicas sociais se referem a ag¢des que determinam o padrdo de
protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, em principio, para a
redistribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuicdo das
desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento socioeconémico.
(HOFLING, 2001. p.31)

Na mesma direcédo, Castro (2011,) conceitua politica social como sendo:
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[...] composta por um conjunto de programas e ag¢des do Estado, que se
manifestam em ofertas de bens e servicos e transferéncias de renda, com o
objetivo de atender as necessidades e os direitos sociais que afetam varios
dos componentes das condigdes bésicas de vida da populagéo, até mesmo
aqueles que dizem respeito a pobreza e a desigualdade. (CASTRO, 2011.
p.69)

As politicas sociais se originaram no século XIX, voltadas para a solucao dos
conflitos surgidos na relacao entre capital e trabalho.
Para Richard Titmuss (1974), as politicas sociais preenchem funcodes
intencionais de “ordenamento da mudanca social”:
— prover protecao para todos os cidadaos;
— realizar objetivos ndo econbmicos e diretamente econémicos, como o
provimento da renda minima; e

— promover politicas de sentido redistributivo dos ricos para os pobres.

Baseando-se nessa conceituacao funcional, Titmuss (1974) divide a politica
social em trés modelos: residual, meritocratico e institucional redistributivo.

O modelo residual baseia-se na premissa de que existem somente dois
canais para a solucdo das demandas individuais: a familia e o mercado. As
instituicdes de protecao atuariam apenas temporariamente, em ocasiao de eventuais
falhas de algum destes canais.

O modelo meritocratico subordina a protecdo social a economia. De acordo
com este modelo, as necessidades sociais somente deveriam ser constituidas como
recompensa ao mérito, ao desempenho e a produtividade.

Por ultimo, no modelo institucional redistributivo, a protecao social é tida como
uma iniciativa de integracdo a sociedade, provendo servicos de modo universal,
independente do mercado, sob o principio da equidade.

Em um sentido mais amplo, pode-se dizer que sédo objetivos de uma politica
social:

— proteger os cidaddaos mediante a seguridade social em situacdes de

dependéncia ou vulnerabilidade; e

— realizar a promocgao social mediante a geracdo de oportunidades e de

resultados para individuos e/ou grupos sociais.



A figura abaixo apresenta os objetivos, tipo de agéo, contingéncias, riscos e

necessidades da politica social no Brasil:

Figura 2 — Tipos de Politicas Sociais
Contingéncias, riscos e necessidades

Obijetivos

Protecao Social
(Seguridade Social)

Tipo de acao

<=

Solidariedade e
seguro social a
individuos e grupos
em resposta a direitos,
risco, contingéncias e
necessidades
especiais

<

Incapacidade de ganhar a vida por
conta prépria devido a fatores
externos que independem da
vontade individual.

Posigéo vulneravel no ciclo do ser
humano (ex. criangas e idosos); e

Situagdes de risco e contingéncias
como em casos de acidente
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(invalidez).

Politica Social

Incapacidade de ganhar a vida por
conta prépria devido a fatores
externos que independem da
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<: humano (ex. criangas e idosos); e
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1

Geragéo e utilizagao
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<: individuos e grupos
sociais.

Promocgéo Social
(Oportunidades e
Resultados)

Fonte: Castro (2011, p. 73)

Atualmente, o Estado Brasileiro desenvolve um conjunto diversificado de
politicas publicas, com dois objetivos distintos: Protecdo Social e Promogao Social.

Para responder ao primeiro objetivo — protecdo social — destacam-se as
politicas sociais vinculadas a seguridade social, destinadas a reduzir os riscos e
vulnerabilidades a que qualquer individuo esta exposto numa sociedade de mercado,
como, por exemplo, de ndo poder prover o seu sustento e de sua familia por meio do
trabalho, seja por velhice, morte, doenca ou desemprego.

Para o segundo objetivo — promocgéao social — agrupam-se as politicas que, a
partir de determinados instrumentos, pretendem oportunizar aos cidadaos a
possibilidade de obtencédo de resultados mais amplos e equanimes de acesso aos
recursos e avangos conquistados pela sociedade com o passar do tempo. Como
exemplos, podem ser citados a Educacdo, o acesso a cultura, a qualificacdo
profissional, a agricultura familiar e até mesmo programas de melhoria da mobilidade

urbana.
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Além disso, existem politicas que se enquadram nas duas categorias
mencionadas acima, pois possuem um carater tanto de protecdao quanto de
promogcao social — por exemplo, as acdes voltadas a igualdade de género e racga, ou
aquelas destinadas as etapas do ciclo de vida, como politicas voltadas para criangas,
adolescentes e idosos.

2.3 PROGRAMAS SOCIAIS

Os programas sociais no Brasil tiveram um crescimento significativo a partir
da segunda metade do século passado, com o fim da Republica Velha e o advento
da Era Vargas. O Estado brasileiro percebeu que boa parte da populacao brasileira
era composta por individuos e grupos em condicao fragil, necessitando de atencao
para que se igualassem, em termos de oportunidades, as camadas privilegiadas da
populacéo.

Este processo teve inicio com a criagdo de um sistema de previdéncia social,
ainda no governo Vargas. Durante os governos militares, esse processo continuou
com a extensao da previdéncia social ao trabalhador rural. Com a promulgacéo da
Constituicao de 1988, a idéia de previdéncia social evoluiu para os conceitos de
“protecédo social” e “responsabilidade social”.

Dentro dos conceitos mencionados, foi introduzida a ideia de transferéncia de

renda. Santos (2004), define transferéncia de renda:

Ela significa a deciséo, pelo Estado, de transferir renda a pessoas e grupos
tidos como de tal forma desprivilegiados, que seus esforgos privados jamais
seriam de molde a reduzir a distancia social que os separa dos setores mais
favorecidos. (SANTOS, 2004. p.2)

Dessa forma, o Poder Publico intervém para igualar minimamente, a partir do
principio de que condigbes sociais de desigualdade semelhantes as nossas séo
deletérias para toda a sociedade.

O universo dos programas sociais €, portanto, extraordinariamente amplo.
Cabe aqui fazer uma diferenciagéo entre os termos projeto social, programa social e
politica social, que facilmente se confundem.

Para Coutinho, Soares e da Silva (2006), programas sociais sdao compostos

por diversos projetos sociais, enquanto politicas sociais sdo compostas por diversos
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programas sociais. Projetos e programas sao, na verdade, a traducao operacional
das Politicas Sociais. Neste trabalho, como o foco é o programa Bolsa Familia, sera
dada maior énfase aos programas sociais de transferéncia e distribuicao de renda.

A desigualdade é uma das caracteristicas mais marcantes da sociedade
brasileira e se manifesta nas mais variadas dimensdes: geografica, econémica, de
trabalho e educacional, entre outras. Embora se verifique um aumento expressivo da
classe média no Brasil e a consequente redugao dos indices de miséria e pobreza
absoluta nos ultimos anos, a erradicacédo da pobreza e redugdo da desigualdade
ainda sdo metas dificilmente alcancaveis sem que se recorra a mecanismos diretos
de redistribui¢do.

Os programas de distribuicao de renda — o Programa Bolsa Familia, por
exemplo — se enquadram nestes mecanismos como uma alternativa encontrada pelo
governo federal de reduzir as desigualdades no pais.

Programas de transferéncias condicionadas contra a pobreza sao politicas
sociais correntemente empregadas em varias partes do mundo para combater e
reduzir a pobreza. No curto prazo objetivam aliviar os problemas decorrentes da
situacao de pobreza e, no longo prazo, investir no capital humano, interrompendo o
ciclo intergeracional da miséria.

Para Quinhdes e Fava (2010):

A superacao da pobreza, da desigualdade e da exclusao social no Brasil é
um desafio que extrapola a capacidade de um Unico nivel de governo e
requerem a adogado de politicas que incorporem a intersetorialidade e a
transversalidade, e consigam atender as demandas dos setores excluidos.
(QUINHOES E FAVA, 2010. P.67).

O PBF apresenta estas caracteristicas de intersetorialidade pois suas
condicionalidades relacionam-se aos setores de educacéao e saude, além do fato do
seu carater interfederativo, ja que, mesmo sendo um programa nacional, a sua

operacionalizagdo ocorre por intermédio das prefeituras, I4 no municipio.

2.4 EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE

Um dos aspectos centrais na discussao das politicas publicas, sobretudo no
que envolve a avaliacdo, esta relacionada com os indicadores utilizados para esta

analise. Mais uma vez, é necessario que se faca uma diferenciacdo entre trés
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termos que, apesar de muito frequente nas discussdées no ambito da administracéo,
facilmente se confundem. Séo eles a eficiéncia, a eficacia e, 0 mais recente deles, a
efetividade.

Marinho e Facanha (2001) apresentam um resumo sobre o significado destes

termos:

No uso corrente, a efetividade diz respeito a capacidade de se promover
resultados pretendidos; a eficiéncia denotaria competéncia para se produzir
resultados com dispéndio minimo de recursos e esforgos e a eficacia, por
sua vez, remete a condi¢cdes controladas e a resultados desejados de
experimentos critérios que, deve-se reconhecer, nado se aplicam
automaticamente as caracteristicas e realidade dos programas
sociais.(MARINHO E FACANHA, 2001. P.2)

Idalberto Chiavenatto (2004) contribui para essa analise, trazendo um

conceito sob o ponto de vista econémico para eficiéncia e eficacia:

Eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto
eficiéncia € uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse
processo. [...] A eficiéncia é uma relagao entre custos e beneficios. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser
feitas ou executadas (métodos) a fim de que os recursos sejam aplicados da
forma mais racional possivel [...].(CHIAVENATTO, 2004. p.70)

De acordo com Chiavenatto (1994), a eficiéncia nao se preocupa com os fins,
mas apenas com 0s meios. Ela se insere nos processos, nos métodos e nos
aspectos internos da organizacao. A eficacia, por sua vez, se preocupa em atingir 0s
objetivos, com foco nos aspectos externos da organizagao.

O artigo 37 da Emenda Constitucional n.2 19 trata sobre o principio da
eficiéncia: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Ora, ao administrador publico s6 cabe fazer aquilo que é determinado por lei.
Assim sendo, no setor publico, a eficiéncia, isto €, a preocupacdo com 0S meios ou
0s métodos é uma obrigacéao legal, prevista na Constituicdo Federal.

Vindo ao encontro do que foi dito acima e trazendo ainda mais a discusséo

para a area publica, Torres (2004) apresenta dois conceitos:

Eficacia: basicamente a preocupagcdo maior que o conceito revela se
relaciona simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por
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determinada acdo estatal, pouco se importando com o0s meios e
mecanismos utilizados para atingir tais objetivos. Eficiéncia: aqui, mais
importante que o simples alcance dos objetivos estabelecidos é deixar
explicito como estes foram conseguidos. Existe claramente a preocupacgéo
com 0s mecanismos utilizados para a obtengao do éxito da agéo estatal, ou
seja, € preciso buscar os meios mais econOmicos e viaveis, utilizando a
racionalidade econémica que busca maximizar os resultados e minimizar os
custos, ou seja, fazer o melhor com os menores custos, gastando com
inteligéncia os recursos pagos pelo contribuinte. (TORRES, 2004. p.175)

Modernamente, a literatura vem incorporando um terceiro conceito, mais
complexo que a eficiéncia e a eficacia. Trata-se da efetividade, que por sua vez é
especialmente valida para a Administracdo Publica. A efetividade na area publica
apresenta em que medida os resultados de uma agao trazem beneficio a populacao.

Para Torres (2004):

Efetividade: € o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacao
central € averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas
acoes estatais, deixando claro que setores sao beneficiados em detrimento
de outros atores sociais. Essa averiguagao da necessidade e oportunidade
deve ser a mais democrética, transparente e democratica possivel,
buscando sintonizar e sensibilizar a populagédo para a implementacdo das
politicas publicas. Este conceito ndo se relaciona estritamente com a idéia
de eficiéncia que tem uma conotagao econémica muito forte, haja vista que
nada mais improprio para a administracdo publica do que fazer com
eficiéncia o que simplesmente ndo precisa ser feito. (TORRES, 2004. p.175)

Segundo Rua (2009), foi somente no inicio da década de 1990 com a crise
fiscal e a estagnacao econémica que foram incluidas na agenda preocupagcdes com
eficiéncia, eficacia e efetividade da acdo governamental, assim como a qualidade
dos servicos publicos. Rua (2009) destaca:

Para que sejam alcangados novos padroes de efetividade é necessaria a
promocao de agdes intersetoriais, integradas e com foco no publico alvo,
visando superar a fragmentagao setorial. Além disso, deve se estabelecer
vinculos de parceria com outros niveis de governo e com governos de
outros municipios. (RUA, 2009. p. 49)

2.5 INCLUSAO BANCARIA

A falta de renda é, sem duvida nenhuma, o fator de maior preponderancia
para a marginalizacdo das populagcbes pobres. Este grupo, por nao ter o habito ou
simplesmente nao ter condi¢des financeiras de sobreviver e ao mesmo tempo formar

uma poupancga, nunca foi prioridade para o setor bancario.
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O Brasil, pais ainda em desenvolvimento, € constituido por grandes
contingentes populacionais e uma distribuicdo urbana desigual em um territério
amplo. Além dessas caracteristicas, o pais enfrenta uma dificuldade adicional no que
se refere a democratizacdo de acesso a bens e servicos por populagdes menos
privilegiadas.

De acordo com Ribeiro, Furrier e Acevedo (2010), a menor atratividade de
algumas regides do Brasil, associada a um fluxo de informacdes e oferta deficiente
por parte das empresas, acarretam um problema conhecido como falta de canais de
acesso.

Para o sucesso de uma politica publica com vistas a inclusdo bancaria,
Ribeiro, Furrier e Acevedo (2010) elegem os principais fatores que necessariamente
devem ser levados em consideragao:

— a reconstrucdo mental da situacdo pelo grupo alvo e o sentimento de
poder da situacdo em si. Aqui, o individuo deve se sentir incluido na
sociedade onde vive e ter consciéncia dessa situagao;

— a existéncia de “fatores de canais” ou facilitadores, como a distancia até
um ponto de atendimento ou a formacao de um grupo de discussédo sobre
otema;e

— por ultimo, fatores que facam o publico diminuir a aversdo a risco e
previsao de perdas/ganhos.

No contexto a ampliacdo da rede de atendimento da Caixa Econbmica
Federal € a maior tentativa de prover regides menos desenvolvidas com canais de
acesso a servigos financeiros de maior complexidade, embora, principalmente nas
areas rurais, grandes deslocamentos ainda se fazem necessarios.

A questdo da inclusdo bancaria se insere no contexto do Programa Bolsa
Familia, objeto de estudo do presente trabalho. Visando dar acesso a poupancga,
crédito e outros servicos aos beneficiarios do PBF a um custo reduzido, o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e a Caixa viabilizaram o
pagamento dos beneficios do PBF através da Conta Caixa Facil. A Conta Caixa facil
€ uma modalidade de conta bancaria de depédsito a vista (sem remuneragao),
desenvolvida especialmente para pessoas que realizam movimentagao financeira
reduzida, mas que necessitam de uma conta bancaria. Esta modalidade de conta é
aberta de maneira simplificada, sem a necessidade de comprovagdo de renda ou
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endereco fixo e possui limitagcdo mensal de movimentagdo. Apesar destas limitacoes,
esta conta vem proporcionando a inclusdo bancaria de milhares de pessoas que
antes nao tinham acesso a servigos financeiros e contribui para a efetividade dos
pagamentos dos beneficios do PBF em todos os municipios.

2.6 PLANO BRASIL SEM MISERIA

O plano Brasil Sem Miséria é uma politica publica implementada a partir do
governo Dilma Roussef, em cuja logomarca € estampada a frase: “Pais rico é pais
sem pobreza”.

Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social, o plano articula e
mobiliza esforgcos do governo federal, estados e municipios em torno das varias
acoes que o plano propde.

O objetivo do plano Brasil Sem Miséria € elevar a renda e as condi¢des de
bem estar da populacdo, incluindo a parcela mais pobre da populacdo nas
oportunidades geradas pelo bom momento econémico que o pais atravessa. Dessa
forma, o programa visa promover a inclusdo social e a politica produtiva da
populacdo extremamente pobre, tornando residual o percentual dos que vivem
abaixo da linha da pobreza. A politica é direcionada aos brasileiros que vivem em
lares cuja renda familiar é de até R$ 70,00 por pessoa. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 16,2 milhdes de brasileiros, em 2010,

ainda se encontravam nessa situacao.

Tabela 1 — Distribuicao regional da pobreza no Brasil

Urbano Rural
Total de pessoas
Pessoas Pessoas
Brasil 16.267.197 100% 8.673.845 53% 7.593.352 47%
Norte 2.658.452 17% 1.158.501 44%  1.499.951 56%
Nordeste 9.609.803 59% 4.560.486 48% 5.049.317 52%
Sudeste 2.725.532 17% 2.144.624 79% 580.908 21%
Sul 715.961 4% 437.346 61% 278.615 39%
Centro-Oeste 557.449 3% 372.888 67% 184.561 33%

Fonte: Censo IBGE 2010.
(*) Domicilios particulares permanentes e ocupados
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Na tabela acima, é possivel verificar que o maior percentual de pessoas em
situacdo de pobreza vivem na Regido Nordeste do pais. Este percentual é um
reflexo no baixo desenvolvimento econémico na regiao. Por outro lado, os grandes
cinturbes de pobreza no entorno das grandes cidades da Regidao Sudeste também
faz com que esta regido, ainda que seja a mais desenvolvida e industrializada do
pais, seja a segunda colocada no ranking das regides geograficas com maior
namero de pessoas vivendo em situacao de pobreza e vulnerabilidade.

O Plano Brasil Sem Miséria agrega transferéncia de renda, acesso a servigos
publicos, nas areas de educacao, saude, assisténcia social, saneamento e energia
elétrica, e inclusdo produtiva. Sua implementacdo acontece em parceria entre
Governo Federal, estados, municipios, empresas publicas e privadas e organizagdes
da sociedade civil.

O esquema que segue sintetiza os eixos de atuacdo do Plano Brasil sem
Miséria:

Figura 3 — Eixos de atuagao do Plano Brasil Sem Miséria
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EE EEM ESTAR

EIX0 INCLUSAD PRODUTIVA

Fonte: Caderno do Plano Brasil Sem Miséria. Disponivel em: <http://www.brasilsemmiseria.gov.br>

Eixo garantia de renda: o plano prevé ag¢des para incluir no cadastro Unico as
familias que vivem fora da rede de protecdo social. Para tanto, serdo realizados
mutirdes e campanhas de busca, cruzamento de cadastros, envolvimento e
qualificacao dos gestores publicos no atendimento a populacao extremamente pobre.

Até 2013, o Programa Bolsa Familia sera ampliado, permitindo que novas 800
mil familias que se enquadram nas condicbes do programa, passem a receber o
beneficio.

Eixo acesso a servicos publicos: neste eixo, para aumentar a oferta de
servicos publicos prioritarios, o plano prevé a adog¢do de novas abordagens para

melhorar o atendimento a populagdo extremamente pobre, mobilizando e
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qualificando os servidores publicos nas trés esferas de governo. Abaixo, €
representada graficamente a proposta:

Figura 4 — Eixo acesso a servigos publicos do Plano Brasil Sem Miséria
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Fonte: Caderno do Plano Brasil Sem Miséria. Disponivel em: <http://www.brasilsemmiseria.gov.br>

No longo prazo, o plano tem por objetivo a expansdao e a melhoria da
qualidade dos servicos publicos ofertados as pessoas em situacdo de extrema
pobreza. Para isso, o plano prevé o aumento e aprimoramento dos servicos
ofertados, aliados a sensibilizacdo, mobilizacao para a geracao de ocupacao e renda
e a melhoria da qualidade de vida. As acdes incluirdo os seguintes pontos:

— documentacao;

— energia elétrica;

— combate ao trabalho infantil;

— seguranca alimentar e nutricional: cozinhas comunitarias e bancos de

alimentos;

— apoio a populacado em situacao de rua, para que saiam dessa condi¢cao;

— educacao infantil;

— saude da familia;

— rede cegonha;

— distribuicdo de medicamentos para diabéticos e hipertensos;

— tratamento dentario; e
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— exames de vista e 6culos.

Assisténcia social, por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

Eixo inclusdo produtiva: o Plano Brasil Sem Miséria propde aumentar a
produgdo no campo, a0 mesmo tempo em que gera ocupagao e renda na cidade.
Graficamente, o eixo Inclusdo produtiva pode ser representado da seguinte forma:

Figura 5 — Eixo Inclusdo Produtiva do Plano Brasil Sem Miséria

= Qualificagdo profissional

* Intermediagio/oportunidades

= Economia solidaria

Microcrédito

=Microempreendedor individual - MEI

Geragdo de ocupagao
URBANO i

INCLUSAO

PRODUTIVA

=Acesso aos meios de produgio

«Assisténcia técnica e acompanhamento das
iiili familias
Aumento da iy =Acesso aos mercados

=Autoconsumo

Fonte: Caderno do Plano Brasil Sem Miséria. Disponivel em: <http://www.brasilsemmiseria.gov.br>
2.7 PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)

O Programa Bolsa Familia € um programa social criado ainda no Governo
Lula, com o intuito de integrar e unificar o Programa Fome Zero, criado em 2003
para combater a fome e a exclusdo social, e garantir o direito das populagbes mais
pobres a alimentacao.

Em 2004, o entdo Presidente Lula editou a Medida Provisoéria n.® 132 e a
converteu na Lei n.® 10.836, que instituiu o Programa Bolsa Familia. No Brasil, as
primeiras experiéncias com programas de transferéncia de renda iniciaram ainda no
governo de Fernando Henrique Cardoso, com o Bolsa Escola e o Bolsa Alimentacéo,
programas estes que contribuiram para a posterior criagdo e implementagdo do
Programa Bolsa Familia.
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A Lei n.? 10.836/2004 unifica os procedimentos de gestdo e execucdo de
acOes de transferéncia de renda do Governo Federal, principalmente as do
Programa Nacional de Renda Minima, vinculado a educagao; Bolsa Escola, do
Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo; do Programa Nacional de Renda
Minima vinculada & saude — Bolsa Alimentacdo; do Programa Auxilio Gas; e do
cadastramento unico do Governo Federal.

A Lei n.? 10.836/2004 foi regulamentada pelo Decreto n.? 5.209/2004, e o
artigo 4° do referido Decreto define os objetivos do Programa Bolsa Familia, quais
sejam:

— promover 0 acesso a rede de servicos publicos, em especial de saude,

educacao e assisténcia social;

— combater a fome e promover a seguranca alimentar e nutricional;

— estimular a emancipagéao sustentada das familias que vivem em situagao

de pobreza e extrema pobreza;

— combater a pobreza; e

— promover a intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das

acoes sociais do Poder Publico.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o
Programa Bolsa Familia possui trés eixos principais: transferéncia de renda,
condicionalidades e programas complementares, tendo cada um deles o seu efeito e
sua funcao especifica. A transferéncia de renda promove o alivio imediato da fome e
da pobreza. As condicionalidades reforgam o acesso a direitos sociais basicos nas
areas de educacdo, saude e assisténcia social. Por Ultimo, os programas
complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de modo que os
beneficiarios consigam superar a situacao de vulnerabilidade.

A gestao do Bolsa Familia é descentralizada e compartilhada pela Uniéo,
estados e municipios. Todos os entes federados trabalham em conjunto e
contribuem para o aperfeicoamento, ampliacdo e fiscalizacdo das acbes do

programa.

2.7.1 Transferéncia de renda
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O Programa Bolsa Familia dispée de beneficios financeiros que séao
transferidos mensalmente as familias beneficiarias. As informacdes cadastrais das
familias sdo mantidas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico) e, para receber o beneficio sdo considerados a renda
mensal per capita da familia, o nUmero de criangas e adolescentes até 17 anos e a
existéncia de gestantes e nutrizes.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) trabalha
com quatro tipos de beneficios que variam em valores e também de acordo com as
caracteristicas das familias:

— beneficio basico: o valor repassado mensalmente é de R$ 70,00 e é
concedido as familias com renda de até R$ 70,00 per capita, mesmo nao
tendo criancgas, adolescentes, jovens ou nutrizes;

— beneficio variavel: o valor é de R$ 32,00 e é concedido as familias com
renda mensal de até R$ 140,00 per capita, desde que tenham criancas,
adolescentes de até 15 anos, gestantes e/ou nutrizes. Cada familia pode
receber até cinco beneficios variaveis, ou seja, R$ 160,00;

— beneficio variavel vinculado ao adolescente: é concedido valor de R$
38,00 a todas as familias que tenham adolescentes de 16 e 17 anos
frequentando a escola. Cada familia pode receber até dois BVJ’s; e

— beneficio variavel de carater extraordinario: pago as familias dos
Programas Auxilio-Gés, Bolsa Escola, Bolsa Alimentagdo e Cartdo

Alimentagéao, cuja migracao para o Bolsa Familia cause perdas financeiras.
2.7.2 Condicionalidades

As condicionalidades sdo os compromissos assumidos tanto pelas familias
beneficiarias do Bolsa Familia quanto pelo poder publico para ampliar o acesso
dessas familias aos direitos sociais basicos. Compete as familias assumir e cumprir
esses compromissos, sob pena de perder o direito ao beneficio. Por outro lado, as
condicionalidades responsabilizam o poder publico pela oferta dos servigcos publicos
nas areas de saude, educacéo e assisténcia social.

Na area de saude, as familias beneficiarias assumem o compromisso de
acompanhar o cartdo de vacinacdo e o crescimento e o desenvolvimento das

criancas menores de sete anos. As mulheres na faixa de 14 a 44 anos também
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devem fazer o acompanhamento e se gestantes ou nutrizes, devem realizar o pré-
natal e o acompanhamento da sua saude e a do bebé.

Na educacgéao, todas as criancas e adolescentes entre seis € 15 anos devem
estar devidamente matriculadas e com frequéncia escolar minima de 85% da carga
horaria. Ja os estudantes com idade entre 16 e 17 anos devem ter frequéncia
minima de 75%.

Na area de assisténcia social, criancas e adolescentes de até 15 anos em
risco ou retiradas do trabalho infantil pelo Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI) devem participar dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) do PETI e obter frequéncia minima de 85% da carga horaria.

O MDS faz o acompanhamento das condicionalidades do Bolsa Familia de
forma articulada com os Ministérios da Educacdo e da Saude. Este
acompanhamento tem como objetivo ndo sbé monitorar o cumprimento dos
compromissos pelas familias beneficiarias como também responsabilizar o Poder
Publico pela garantia do acesso aos servicos e, em caso de descumprimento,

acompanhar as familias em situagéo de maior vulnerabilidade.

2.7.3 Saque dos beneficios

O saque dos beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia pode ser

realizado pelo responsavel pela unidade familiar através das seguintes formas:

— saque eletronico através do Cartao Social do Bolsa Familia, em qualquer
canal de atendimento/pagamento, mediante uso de senha previamente
cadastrada;

— saque eletrénico realizado através do cartdo da Conta Caixa Facil, para os
beneficiarios que optaram em receber os beneficios através de crédito em
conta corrente, de acordo com o projeto de inclusdo bancaria dos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia;

— saque eletrénico através do cartdo do cidadao (cartdo magnético emitido
pela Caixa que permite a consulta de informagdes sobre FGTS e quotas
de PIS, bem como sacar os beneficios a que tiver direito); e

— saque por guia de pagamento, modalidade de saque que s6 podera ser
efetuada em caso de problemas que impecam o titular de realizar o saque

de forma eletrbnica com o uso dos cartdbes magnéticos. A guia de
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pagamento pode ser obtida em qualquer agéncia da Caixa e o beneficio é

recebido diretamente nos guichés de caixa pelo beneficiario devidamente

identificado.

O cartao Bolsa Familia € o principal instrumento que possibilita as familias

inscritas no Programa sacarem os seus beneficios financeiros. O cartdo € magnético,

personalizado, emitido para o responsavel familiar e é utilizado para o saque dos

beneficios em toda a rede de atendimento da Caixa Econdmica Federal.

Figura 6 — Cartao do Programa Bolsa Familia
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Fonte: http://www.mds.gov.br

Ha um conjunto de acdes inter-relacionadas para que o cartdo chegue a cada

beneficiario do programa. Estes processos sdo monitorados pelo MDS e se referem

aos seguintes servicos:

— definicao e funcionalidades do cartdo Bolsa Familia;

— notificagdo da concessdo de beneficios e aviso de remessa postal do

Cartao Social Bolsa Familia;

— emissdo, remessa e entrega dos cartdes; e

— monitoramento e cancelamento dos cartdes.

A Caixa € o agente operador do Programa Bolsa Familia e tem como

atribui¢cdes principais:
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— garantir a entrega dos cartdbes a todas as familias beneficiarias, em
parceria com a Prefeitura Municipal;

— garantir o pagamento dos beneficios em todos os municipios brasileiros; e

— dar apoio e atendimento operacional a Estados e municipios por meio das

agéncias de relacionamento e demais canais de atendimento.

A rede de pagamento da Caixa refere-se aos locais onde as familias podem
fazer o saque dos beneficios. A rede é composta pelos seguintes tipos de canais,
distribuidos por todo o pais:

— agéncias bancarias;

terminais de autoatendimento;

casas lotéricas; e

correspondentes CAIXA AQUI (estabelecimentos comerciais credenciados
como correspondentes bancarios do agente operador).

E importante ressaltar que o saque dos beneficios do Programa Bolsa Familia
também pode ser realizado através de guia de pagamento. Essa modalidade de
pagamento podera se efetuada em caso de problemas que impecam o titular de usar
o cartdo social do Bolsa Familia para saque dos beneficios. Nesse caso, o
beneficiario titular ou o portador da Declaracdo de Substituicao de responsavel pela
unidade familiar, devidamente identificado, deve comparecer a uma agéncia da
Caixa, solicitar a guia de pagamento offline e receber o beneficio diretamente nos
guichés de caixa.

Os beneficios do Bolsa Familia de cada folha de pagamento podem ser
sacados pela familia em até 90 dias a partir da disponibilizacdo da parcela, de
acordo com o calendario de pagamentos do programa. Se nesse periodo nao for
efetivado o saque destes beneficios, eles sao devolvidos pela Caixa ao MDS, nao
havendo mais a possibilidade da familia ter acesso a eles.

2.7.5 Efetividade de pagamentos

O saque bem sucedido dos beneficios do Programa Bolsa Familia pelo
responsavel familiar € o que contribui para o alcance dos objetivos do programa.
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Logo, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome monitora
mensalmente a efetividade de pagamento do PBF, entendida como a relacéo entre o
namero de familias com beneficios disponibilizados e aquelas que efetivamente
sacaram seus beneficios correspondentes a cada folha de pagamentos gerada.
Considerando o pagamento dos beneficios do Programa Bolsa Familia
durante todo o periodo de validade (90 dias), o PBF possui hoje uma efetividade
superior a 97%, sendo que a meta estabelecida contratualmente com a CAIXA é de

96% de efetividade dos pagamentos.

2.8 CRITICAS AO PBF

Os programas de renda minima, como ja foram discutidos anteriormente, sao
programas de transferéncia de renda monetaria diretamente do governo a individuos
ou familias que carecem do minimo vital para sua sobrevivéncia. Em linhas gerais, o
montante da renda minima seria a diferenca entre a soma de todos os rendimentos
de uma familia e o valor minimo indispensavel para a sua subsisténcia.

O Brasil tem pouca experiéncia na introducédo de direitos sociais capazes de
combater a pobreza e a fome. Antes da Constituicdo de 1988, os direitos até entdo
implementados eram voltados a inser¢gdo dos individuos no mercado de trabalho
formal, o que implicava, consequentemente, na contribuicdo para a previdéncia
social.

A partir da década de 1980, com a conquista de principios universais
introduzidos pela Constituicdo de 1988, comecaram a surgir mudancas nas
concepcoes dos direitos sociais. Nessa época, surgiram programas sociais de
carater nao contributivos, cujo objetivo era garantir direitos universais.

O Programa Bolsa Familia, programa de transferéncia de renda com
condicionalidades, foi criado pela Lei n.? 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e o
Decreto n.? 5.209, de 17 de setembro de 2004. De la pra ca, embora tenha
contribuido para a melhora dos indicadores sociais no Brasil, o programa vem
sofrendo criticas quanto a sua atuagcdo, no tocante as contrapartidas, ao
cumprimento das condicionalidades e a continuidade do Programa.

Quanto as contrapartidas, o foco aqui é a ideia de “responsabilidade social”
pelo Estado brasileiro. Na Constituicido de 1988, com a adocao da nocgao de “direitos

sociais”, se percebeu uma drastica ampliacao da responsabilidade social no Brasil.
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Este aumento desemboca na ideia de “protecdo social” que implica na
desnecessidade de contrapartida por parte dos beneficiados (diferentemente da
ideia classica de previdéncia social). Estes beneficiados ou beneficiarios, vistos sob
a Otica destes conceitos, seriam credores do Estado e da sociedade, em razéo da
“‘injustica social” praticada contra eles por muitas geracoes.

Por outro lado, sob a ética dos Direito Humanos, a um direito ndo se deve
impor contrapartidas, exigéncias ou condicionalidades, visto que a condi¢cdao de
pessoa deve ser 0 requisito basico para essa titularidade. O acompanhamento de
saude e do estado nutricional das familias, bem como a frequéncia escolar e acesso
a educacao alimentar séao direitos dos habitantes do Brasil.

Quanto ao cumprimento das condicionalidades, estas aqui estdo sendo
consideradas como contrapartida do beneficiario ao recebimento do beneficio. Ora,
cabe aos poderes publicos municipal, estadual e federal garantir a qualidade destes
servicos e seu provimento aos potenciais beneficiarios do programa. A obrigacao do
cumprimento das condicionalidades cabem a estes poderes e ndao as familias. A
punicio com a perda do beneficio em caso de descumprimento das
condicionalidades transfere a responsabilidade do Poder Publico para o beneficiario
do programa.

Quanto a continuidade do programa, a critica que é feita nesse sentido € que
a transferéncia de renda deveria ser considerada apenas uma etapa inicial, que
precisa seguir para a fase seguinte, que é a inclusdo socioeconémica sustentavel
das populacgdes vulneraveis. O governo precisa investir em meios para a criagdo de
condicbes para que as populacbes carentes se organizem e se capacitem a ponto
de superarem seus problemas e se desvincularem do Programa Bolsa Familia. Caso
iSs0 ndo aconteca, ou o programa seja considerado pelo governo apenas sob o
ponto de vista eleitoreiro, esta situacao ira perdurar enquanto existam os recursos e
estas familias ndo sairdo da condicdo de pobreza em que se encontram, apenas se

sustentarao.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este capitulo traz a metodologia utilizada na presente pesquisa, em que €
descrita a forma como o estudo sera realizado. A metodologia apresenta os
aspectos inerentes a obtencao e tratamento dos dados, conferindo rigor cientifico a

analise realizada:

Metodologia é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior segurangca e economia, permite alcancar o0s objetivos —
conhecimentos validos e verdadeiros — tragcando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes dos cientistas (MARCONI;
LAKATOS, 1991, p. 15)

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a proposta de Engel e
Silveira (2009), que a classifica em relagdo a quatro aspectos: quanto a sua
abordagem, sua natureza, seus objetivos e seus procedimentos.

Quanto a abordagem, a presente pesquisa é classificada como qualitativa,
pois ela ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento e melhoria dos processos para atingir os objetivos propostos no
inicio do trabalho. A ideia aqui é tentar explicar o porqué das coisas, exprimindo o
que convém ser feito, sem quantificar valores, pois os dados analisados sao, em sua
maioria, ndo métricos.

Quanto a natureza, o presente trabalho é considerado uma Pesquisa Aplicada.
Aplicada por que o objetivo aqui ndo é criar conhecimento novo e, sim, produzir
conhecimentos para uma aplicagdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como exploratéria e descritiva.
Nesse tipo de pesquisa, o objetivo é proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipéteses. Além disso,
embora a Caixa seja uma instituicdo de grande visibilidade nacional, ndo se verificou
estudos que abordem o Programa Bolsa Familia sob o ponto de vista operacional de
uma agéncia da instituigao.

Por ultimo, quanto aos procedimentos, a pesquisa é classificada como

documental e de campo: documental, uma vez que foi realizada uma investigacéao
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no sitio corporativo da Caixa e no préprio site do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, gestor do Programa Bolsa Familia; e de campo por que
inclui entrevista com a Gestora Municipal do PBF no municipio de Nova santa Rita e
entrevistas com os proprios beneficiarios, que serviram de apoio ao trabalho.

A delimitagdo do foco deste estudo é verificar 0 motivo da n&o entrega de
dezenas de cartdes do Programa Bolsa Familia e qual o impacto disso na
efetividade dos pagamentos dos beneficios aos beneficiarios do programa no
municipio de Nova Santa Rita. Dessa forma, o universo de pesquisa & todo o
estoque de cartdes Bolsa Familia que se encontram arquivados na Agéncia Vila
Fernandes da Caixa, que correspondem a situacéo problematica proposta por este
trabalho.

Ao todo, foi pesquisada a situacdo de 84 cartdbes de beneficiarios do
programa Bolsa Familia que, por algum motivo, ndo receberam seus cartoes.

Para contribuir com a pesquisa, foi realizada entrevista com a gestora do
Programa Bolsa Familia no municipio de Nova Santa Rita. A entrevista foi realizada
em 2 de maio de 2012.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados para o presente trabalho foi realizada em dois momentos
distintos.

Inicialmente, foi realizada uma entrevista com a gestora do programa no
municipio de Nova Santa Rita, conforme ja foi mencionado. Nessa entrevista foram
coletados os dados a respeito do processo de cadastramento e inclusdo dos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia no municipio de Nova Santa Rita.

Em um segundo momento, foi elaborada uma pesquisa documental sobre a
situacao daqueles beneficiarios que por alguma razdo nao receberam seus cartdes
nas suas residéncias e, por sua vez, também nao os retiraram na Agéncia da Caixa
de vinculacao com seu municipio, conforme orienta o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome. Esta pesquisa foi realizada nos sistemas corporativos da
Caixa, e Manuais Normativos da empresa, ambos em ambiente Intranet.

Nesse momento, a coleta de dados foi baseada em pesquisa e observacéo,

nao sendo interativa, visto que somente se esta coletando informacdes para analise
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e resolucao do objetivo geral e dos objetivos especificos propostos no inicio deste
trabalho.
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4 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

4.1 HISTORIA

A histéria da Caixa Econdémica Federal inicia em 12 de janeiro de 1861,
quando Dom Pedro Il assinou o Decreto n.® 2.273 e criou a Caixa Econ6mica e
Monte de Socorro. Instituida com o objetivo de incentivar a poupanca de conceder
empréstimo sob penhor, a instituicdo passou a combater outros estabelecimentos
gue agiam no mercado, mas que nao ofereciam garantias suficientemente confiaveis
aos depositantes ou entdo cobravam juros abusivos dos devedores.

A experiéncia acumulada desde entdo permitiu que, em 1931, a Caixa
inaugurasse operacoes de empréstimo sob consignacao para pessoas fisicas e que,
em 1934, por determinacdo do Governo Federal, assumisse a exclusividade das
operagbes de empréstimo sob penhor. Foram extintas nesse momento as
conhecidas “casas de prego” operadas por particulares.

Em 150 anos de presenca no dia-a-dia dos brasileiros, a Caixa testemunhou
transformacdes que marcaram a histéria do Brasil. Acompanhou mudancas de
regimes politicos e participou ativamente do processo de urbanizagdo e
industrializacdo do Pais.

Em 1931, a Caixa iniciou as operacées com a carteira hipotecaria para a
aquisicao de bens iméveis. Com a incorporacdao do Banco Nacional da Habitacao
(BNH) em 1986, assumiu a condi¢cdo de maior agente nacional de financiamento da
casa propria e de importante financiadora do desenvolvimento urbano,
especialmente do saneamento basico.

Ainda no ano de 1986, a Caixa se tornou o principal agente do Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), administradora do FGTS e de outros
fundos do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH). Em 1990, iniciou agbes para
centralizar todas as contas vinculadas do FGTS, que, a época, eram administradas
por mais de 70 instituicbes bancarias.

Ao longo de sua trajetéria, a Caixa estabeleceu estreitas relagdes com a
populacdo ao atender necessidades imediatas do povo brasileiro, como poupanca,
empréstimos, FGTS, Programa de Integracdo Social (PIS), Seguro-Desemprego,
crédito educativo, financiamento habitacional e transferéncia de beneficios sociais, e
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também ao proporcionar o sonho de uma vida melhor com as Loterias Federais, das
quais detém o monopdlio desde 1961.

Desde sua criacado, ndo parou de crescer, de se desenvolver, de diversificar e
ampliar sua area de atuacdo. Além de atender correntistas, trabalhadores,
beneficiarios de programas sociais e apostadores, acredita e apoia iniciativas
artistico-culturais, educacionais e desportivas em todo o Brasil.

Hoje, a Caixa tem uma posicao consolidada no mercado como um banco de
grande porte, sélido e moderno. Como principal agente das politicas publicas do
governo federal, estd presente em todo o pais, sem perder sua finalidade: a de
acreditar nas pessoas.

4.2 MISSAO

Atuar na promocao da cidadania e do desenvolvimento sustentavel do Pais
como instituicdo financeira, agente de politicas publicas e parceira estratégica do
Estado brasileiro.

4.3 VALORES

— Sustentabilidade econémica, financeira e socioambiental;

— Valorizacado do ser humano;

— Respeito a diversidade;

— Transparéncia e ética com o cliente;

— Reconhecimento e valorizagdo das pessoas que fazem a Caixa; e

— Eficiéncia e inovacao dos servigos, produtos e processos;

4.4 VISAO DE FUTURO

A Caixa sera referéncia mundial como banco publico integrado, rentavel,
socialmente responsavel, eficiente, agil, com permanente capacidade de renovacao

e consolidara sua posicao como o banco da maioria da populacao brasileira.
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4.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Caixa Econbmica Federal é uma instituicdo financeira sob a forma de
empresa publica, criada nos termos do Decreto-Lei n.% 759, de 12 de agosto de 1969,
vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede e foro na capital da Republica, prazo
de duracao indeterminado e atuacdo em todo o territério nacional, podendo criar e
suprimir sucursais, filiais ou agéncias, escritorios, dependéncias e outros pontos de
atendimento nas demais pracas do Pais e no exterior.

Instituicdo integrante do Sistema Financeiro Nacional e auxiliar da execugéao
da politica de crédito do Governo Federal, a Caixa se sujeita as decisbes e a
disciplina normativa do 6rgao competente e a fiscalizagdo do Banco Central do Brasil.

Sao 6rgaos de Administracdo da Caixa o Conselho de Administracdo e a
Diretoria, constituida pela Presidéncia, Conselho Diretor, Vice-Presidéncia
responsavel pela gestdo de ativos de terceiros e Vice-Presidéncia responsavel pela
administracdo ou operacionalizacdo das loterias federais e dos fundos instituidos
pelo Governo Federal — nestes incluido o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) —, que compartilhardo a representacdo organica e a gestdo da Caixa
Econdmica Federal.

O Conselho de Administracado é o 6rgao de orientacdo geral dos negdcios da
Caixa, responsavel pela definicdo das diretrizes, desafios e objetivos corporativos e
pelo monitoramento e avaliacdo dos resultados da Caixa, composto por sete
conselheiros, como segue: cinco conselheiros indicados pelo Ministro de Estado da
Fazenda, dentre eles o Presidente do Conselho; o Presidente da Caixa, que exerce
a Vice-Presidéncia do Conselho; e um conselheiro indicado pelo Ministro de Estado
do Planejamento, Orcamento e Gestao.

A Presidéncia é 6érgao de administracdo responsavel pela gestdo e
representacdo da Caixa, a quem compete, entre outras atribuicées, propor ao
Conselho de Administracdo o modelo de gestao, os desafios e objetivos corporativos
e o plano estratégico da Caixa, além de coordenar e supervisionar os trabalhos das
Vice-Presidéncias.

O Conselho Diretor é o6rgao colegiado responsavel pela gestdo e
representacdo da Caixa, composto pelo Presidente da Caixa e por nove Vice-
Presidentes, nomeados e demitidos ad nutum pelo Presidente da Republica, por

indicagédo do Ministro de Estado da Fazenda, ouvido o Conselho de Administracao.
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Ao Conselho Diretor compete, entre outras atribui¢cdes, aprovar e apresentar
ao Conselho de Administracdo as politicas, as demonstracées contabeis, as
propostas orcamentarias e respectivos acompanhamentos mensais de execucao, a
prestacdo de contas anual, o sistema de controles internos; elaborar proposta de
plano de implementagcdo do plano estratégico da Caixa; aprovar os limites de
alcadas, a arquitetura organizacional e o modelo de funcionamento das Vice-
Presidéncias e da Auditoria Interna; decidir sobre a criagao, instalagcao e supressao
de unidades internas e agéncias, escritorios, representacoes, dependéncias e outros
pontos de atendimento no Pais.

Além dos Vice-Presidentes que integram o Conselho Diretor, sdo nomeados e
demissiveis ad nutum pelo Presidente da Republica, por indicacdo do Ministro de
Estado da Fazenda, ouvido o Conselho de Administracdo, dois Vice-Presidentes,
que respondem exclusivamente pela administracdo de ativos de terceiros e pela
administracdo ou operacionalizacdo das loterias federais e dos fundos instituidos
pelo Governo Federal, nestes incluido o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS). Esses Vice-Presidentes nao integram o Conselho Diretor e ndo respondem
pelas demais atividades da Caixa e delibera¢cdes daquele Colegiado.

O Estatuto da Caixa dispde ainda sobre o Conselho Fiscal, integrado por
cinco membros efetivos e respectivos suplentes, escolhidos e designados pelo
Ministro de Estado da Fazenda. Dentre os integrantes do Conselho Fiscal, pelo
menos um membro efetivo e respectivo suplente sao obrigatoriamente indicados
pelo Ministro de Estado da Fazenda, como representantes do Tesouro Nacional.

Ao Conselho Fiscal compete exercer as atribuicdes atinentes ao seu poder de
fiscalizacdo, consoante a legislagdo vigente, entre as quais: fiscalizar os atos dos
administradores e verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios;
opinar sobre a prestacdo de contas anual da Caixa e dos fundos e programas por
ela operados ou administrados, fazendo constar do seu parecer as informacdes
complementares que julgar necessarias ou Uteis; examinar as demonstracdes
financeiras semestrais e anuais da Caixa e as de encerramento do exercicio social
dos fundos e programas por ela operados ou administrados, manifestando sua
opini&o, inclusive sobre a situagdo econémico-financeira da Caixa.

Compdem a Caixa, ainda, oito 6rgaos colegiados estatutarios, como segue:

— Conselho de Gestao de Ativos de Terceiros;

— Conselho de Fundos Governamentais e Loterias;



Comité de Auditoria;

Comité de Risco;

Comité de Prevencao Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro;
Comité de Compras e Contratacoes;

Comité de Avaliacdo de Negdcios e Renegociacdo; e Comissao de Etica.
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5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS
5.1 ANALISE DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO DE BENEFICIARIOS

De posse das informagbes coletadas em entrevista realizada em 2 de maio
de 2012 com a gestora do Programa Bolsa Familia no municipio de Nova Santa Rita,
foi possivel montar o fluxograma do processo de cadastramento de beneficiarios do
PBF no municipio:

Figura 7 — Processo de cadastramento de beneficiarios

INiCIO

Inclusdo no
cadastro (nico

Consulta no

e SBEC |

enguadrou
no PBF?

Beneficidrio
tem
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liberado?

Saque do
beneficio

Emite guia de
pagamento e
encaminha pf CALKA

Fiid |

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados de entrevista 2012.

Inicialmente, o responsavel pela unidade familiar comparece a secretaria de
assisténcia social municipal para o preenchimento do formulario principal de
cadastramento no Cadastro Unico do Governo Federal.

O Cadastro Unico é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de
baixa renda, entendidas como aquelas que tém renda mensal de até meio salario

minimo por pessoa ou renda mensal total de até trés salarios minimos.
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Através de um sistema informatizado, o Governo Federal consolida as
informagdes coletadas no Cadastro Unico. A partir dai, o poder publico pode
formular e implementar politicas especificas que contribuem para a reducdo das
vulnerabilidades sociais a que as familias estdo expostas. Para ter acesso a
qualquer programa social do governo Federal, a familia tem que estar
necessariamente com seus dados atualizados no Cadastro Unico.

O quadro abaixo apresenta um quantitativo dos nimeros do Cadastro Unico
no municipio de Nova Santa Rita em Maio/2012.

Quadro 1 — Dados do Cadastro Unico de Nova Santa Rita

MUNICIPIO DE NOVA SANTA RITA

CODIGO IBGE: 43.1337-5

POPULACAO (ESTIMATIVA IBGE 2004): 22.177

CADASTRO UNICO

FAMILIAS CADASTRADAS 1.768

INFORMACOES | FAMILIAS CADASTRADAS COM RENDA ATE R$ 140,00 1.357
GERAIS FAMILIAS CADASTRADAS COM RENDA ATE 1/2 SALARIO MINIMO | 1.677
CADASTROS VALIDOS 1.633

Fonte: CAIXA - Geréncia de Programas Sociais - Porto Alegre

Para a inclusdo no cadastro Unico, além do documento de identificacdo (do
responsavel pela unidade familiar e dos dependentes), devem ser apresentados
cartao de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), titulo de eleitor, Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social. Na tentativa de diminuir os problemas com
enderecos incompletos e/ou inexistentes, a Secretaria esta exigindo a apresentacao
de uma fatura de energia elétrica, com o respectivo coédigo do cliente. Esta fatura
nao necessariamente deve estar no nome do beneficiario, mas o cadastro sera feito
de acordo com o enderec¢o apresentado nesta fatura.

O formulario principal de cadastramento no Cadastro Unico para Programas
Sociais possui 32 paginas. Apdés o preenchimento, ele é digitado em um prazo de
até 15 dias (prazo da secretaria). O responsavel pela unidade familiar € orientado a

voltar na secretaria transcorrido este periodo para verificar o resultado da solicitagao.
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Segundo a Gestora:

No6s (municipio) temos a obrigagdo de cadastrar todas as pessoas que nos
procuram. No entanto, o simples enquadramento nas faixas de renda néo
garante que a familia ird receber o beneficio, pois 0 municipio tem uma cota
estabelecida pelo Governo Federal.

Quando o responsavel retorna ap6s o prazo estabelecido, a secretaria efetua
consulta no sistema SIBEC (Sistema de Beneficios ao Cidadao), a fim de verificar se
o beneficio foi ou nao liberado para aquela pessoa. O SIBEC é a ferramenta
responsavel pela administracdo dos beneficios financeiros do Programa Bolsa
Familia, e permite ao usuario realizar consultas e manutencées de beneficios, além
da visualizacdo de relatorios a respeito da situacado geral dos beneficios em um
estado ou municipio e demais conteldos afetos a operacionalizacado da
administracdo de beneficios.

Abaixo, € mostrada a tela de acesso ao SIBEC:
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Figura 8 — Tela do SIBEC

SIBEC - Sistema de Beneficios ao Cidaddo

Tela de Identificacdo do Usuario

NIS: | |

Enviar I Limpar I

Senha:

Cadastrar Senha Internet I

Orientacoes para cadastramento de SEnhaI

Fonte: http://www.mds.gov.br

Estando o beneficio liberado, o beneficidrio ja pode sacar o valor a ele
destinado, de acordo com o cronograma de pagamentos. Nesse momento a emisséo
do Cartdo do PBF ja foi confirmada e ele deve ter sido encaminhado ao endereco
informado pelo beneficiario quando da inclusdo dos dados no Cadastro Unico. A
secretaria verifica se ele possui o Cartdo do Programa Bolsa Familia. Em caso
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positivo, o beneficio podera ser retirado em qualquer canal de atendimento da Caixa.
Caso contrario, é emitida uma guia de autorizagdo para saque na agéncia da Caixa
de vinculagdo com o municipio.

Como ja foi mencionado anteriormente, o problema definido no inicio do
presente trabalho € a quantidade de Cartées Bolsa Familia em estoque na Agéncia
Vila Fernandes e o possivel impacto deste estoque na efetividade dos pagamentos
dos beneficios.

Durante a entrevista na Secretaria de Assisténcia Social de Nova Santa Rita,
foram identificadas algumas possiveis razbes para este estoque de cartdes nao
entregues:

— dificuldade de entrega pelos Correios: embora o municipio de Nova Santa

Rita esteja localizado a vinte e um quilémetros da Capital, Porto Alegre,
ele conta com uma grande area rural. Muitos dos enderegos da cidade séo
“estradas”, que as vezes nao possui uma correta numeragao, o que acaba
dificultando o trabalho dos carteiros. Conforme a entrevistada, “o grande
problema aqui sdo os enderecos. Muitas vezes, as pessoas vém aqui para
buscar o cartdo que nao foi entregue em casa”;

— quando os Correios nao entregam os cartdes nas residéncias, eles sao
devolvidos a Agéncia Vila Fernandes. Ao municipio ndo é fornecida a
informacdo sobre a chegada destes na agéncia. Nao existe, assim,
nenhum contato do municipio com o beneficiario no sentido de avisa-lo
sobre a entrega dos cartoes;

— a agéncia Vila Fernandes nao é localizada no centro de Canoas. Para o
deslocamento entre Nova Santa Rita e a agéncia sdo necessérias quatro
condugdes (ida e volta), o que para pessoas carentes pode ser
considerado um obstaculo; e

— ndo havia, até a data da entrevista, nenhum contato entre a Agéncia Vila
Fernandes e a Secretaria de Assisténcia Social no sentido de informar a
existéncia dos cartdes estocados na agéncia. A Secretaria, ndo é
permitido em hip6tese alguma a entrega dos cartdes diretamente aos

beneficiarios.
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5.2 ANALISE DA EFETIVIDADE DA FOLHA DO MUNICIPIO

Com base nas constatacbes acima, partiu-se para a pesquisa sobre a
efetividade da folha de pagamentos do Programa Bolsa Familia no municipio de
Nova Santa Rita. Os dados obtidos sao consolidados no quadro abaixo:

Tabela 2 — Efetividade da Folha de Pagamentos do municipio de Nova Santa Rita

EFETIVIDADE DA FOLHA DO MUNICIPIO DE NOVA SANTA RITA
Obs: VALIDADE DA PARCELA=90 DIAS

Referéncia Disponibilizado Bloqueado Cancelado Liberado Pago Nao pago
QTD QTD QTD QTD QTD % QTD %
jan/12 1006 26 7 973 934 9599 39 4,01
fev/12 1017 44 0 973 915 94,04 58 5,96
mar/12 1023 52 0 971 935 96,29 36 3,71
abr/12* 1033 35 0 998 845 84,67 153 15,33
TOTAL 4079 157 7 3915 3629 92,75 286 7,253

*: Folha em periodo de pagamento

Fonte: CAIXA - Geréncia de Programas Sociais - Porto Alegre

Como ja mencionado anteriormente, a meta de efetividade de pagamento dos
beneficios do Programa Bolsa Familia, contratualmente firmada entre a Caixa e o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, € de 97%. Analisando a
tabela acima, percebe-se que a agéncia Vila Fernandes ndao vem atingindo esse
objetivo no decorrer do ano de 2012.

Aqui, mais do que nunca sao necessarias agoes intersetoriais para o alcance
da efetividade. Deve haver uma agdo concentrada entre as Secretarias de
Assisténcia Social, Saude, Educacdao, em conjunto com a Caixa e 0s proprios
beneficiarios, tudo sob a supervisdo e o controle do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.

Conforme Bresser Pereira (2005) , a modernizacdo da gestao publica mudou
o enfoque do controle dos processos para o controle dos resultados. O MDS, através
de sistemas informatizados, tem a possibilidade de fazer um controle detalhado
sobre a efetividade dos pagamentos do Bolsa Familia em todos os municipios do
Pais.

5.3 ANALISE DA SITUACAO DOS CARTOES PBF EM ESTOQUE NA AGENCIA.

A etapa seguinte da pesquisa foi a analise da situacdo de cada cartdo
arquivado na agéncia Vila Fernandes. Através do Numero de Identificacdo Social
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(NIS), apresentado em cada envelope de cartdo, foram feitas pesquisas nos
sistemas corporativos da Caixa para se verificar a situacao de cada beneficio.

A tabela abaixo apresenta os resultados encontrados:

Tabela 3 — Situacao dos beneficios cujos cartdes nao foram entregues

Situacao Quantidade
Beneficio Liberado para saque 24
Beneficio ja pago 46
Beneficios cancelados por falta de saque 12
Beneficio Bloqueado 2
Total de cartées 84

Fonte: analise documental

Constatou-se que mais da metade dos beneficios cujos cartbes nao haviam
sido retirados ja haviam sido liquidados (pagos) de alguma outra forma, seja ela
através de uma nova via do cartdo solicitada posteriormente ou através de crédito
em conta Caixa Facil, dentro do programa de inclusdo bancéaria da Caixa, e de
modernizacao da gestao publica, por iniciativa do Governo Federal.

No entanto, verificou-se também que 36 daqueles cartdes ainda estavam com
seus beneficios liberados ou ja haviam sido cancelados por falta de saque apés 90
dias de disponibilidade. Este nimero representa em média mais de 3% do total de
beneficios liberados para o municipio de Nova Santa Rita.

Pode-se concluir com esta pesquisa que 0s principais problemas para o0 nao
cumprimento da meta de efetividade estabelecida pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome sao:

— dificuldade na entrega dos cartdes, por parte dos correios e

— falta de comunicagcédo entre Caixa e Secretaria de Assisténcia Social de

Nova Santa Rita: até o inicio da elaboracdo deste trabalho, ndo havia
nenhuma comunicacdo entre a Secretaria de Assisténcia Social do
municipio e a agéncia da Caixa que o atende. O resultado disso é que os
cartdes eram recebidos na agéncia e arquivados, sem que o beneficiario

tomasse conhecimento da chegada deste.

Com vistas a melhoria da efetividade dos pagamentos dos beneficios Bolsa
Familia em Nova Santa Rita e, consequentemente, do cumprimento da meta

estabelecida pelo MDS, sao sugeridas as seguintes acoes:
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— aumentar a exigéncia da apresentacao de endereco completo e meio de
contato dos beneficiarios, no momento da inclusdo dos dados no Cadastro
Unico;

— seria interessante disponibilizar a Secretaria de Assisténcia Social a
informacao sobre a emissao e entrega dos Cartoes Bolsa Familia; e

— € indispensavel um esforco da Agéncia Vila Fernandes no sentido de
tentar contatar os beneficiarios para a retirada dos cartdes.

Deve ser estabelecido um canal de comunicacdo entre a Agéncia e a
Secretaria, atualizando semanalmente a lista de cartbes entregues na agéncia. Esta
comunicacao pode ser telefbnica, e o envio das informacgdes preferencialmente por

mensagem eletronica (e-mail).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo retoma brevemente os principais pontos desenvolvidos neste
trabalho, bem como suas limitacdes, e tece alguns comentarios sobre as impressoes
percebidas durante sua realizagéo.

O objetivo geral deste trabalho era verificar a efetividade dos pagamentos dos
beneficios do Programa Bolsa Familia na agéncia Vila Fernandes da Caixa,
responsavel pelo atendimento dos beneficiarios residentes no municipio de Nova
Santa Rita, Rio Grande do Sul. Para tanto, foi analisado o processo desde o
cadastramento dos usuarios até o saque dos beneficios, apontando para possiveis
gargalos no processo e propondo sugestdes para a melhoria deste.

A motivacdo em realizar esta pesquisa partiu da curiosidade sobre o grande
namero de cartdbes do Programa Bolsa Familia que estavam armazenados na
agéncia (84 ao todo) e se isto estaria ou ndo impactando nos indices de efetividade
de pagamentos dos beneficios, acordado entre o MDS e a Caixa.

Diferentemente de como era feito no passado, através da distribuicao de
cestas basicas ou de ticket em papel, o uso de cartdes magnéticos nos programas
de transferéncia de renda se inserem no contexto da modernizacdo da gestao
publica. O Programa Bolsa Familia é uma excelente forma de fazer com que os
recursos, que circulam em ambito local no municipio, fomentem todas as areas da
economia e contribuam para a diminuicdo da concentracédo de renda no local.

O que se pode observar é que a Caixa nao estava garantindo o percentual
minimo de 97% de efetividade no municipio de Nova Santa Rita. Os principais
problemas encontrados foram o grande numero de beneficiarios nao localizados
pelos Correios no municipio; a falta de um canal de comunicagéao entre a Caixa e a
Secretaria de Assisténcia Social, e também a distancia do Municipio até a agéncia
de vinculagdo, o que sem duvida nenhuma é um dificultador para os beneficiarios
mais carentes.

A limitacdo deste estudo esta no fato de que o Programa Bolsa Familia,
programa de transferéncia de renda realizado principalmente através de cartao
magnético, ainda € um programa relativamente recente. Nao existem, em grande
namero, autores que se propdem a discutir as dificuldades locais na implementacao
do programa, tal como o foco deste trabalho.
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Para a Caixa Econbémica Federal, este estudo visa contribuir para a
conciliacao entre as atividades comerciais da empresa, visto ser esta uma atribuicao
fundamental para a sua manutencdo e crescimento, com as responsabilidades
sociais, pois afinal a Caixa é o maior operador das Politicas Publicas do Governo
Federal.

O que se pretende, de alguma forma, € buscar a eficiéncia e a efetividade em
todos os processos de uma organizacao, seja ela publica ou privada. No caso da
Caixa, e especificamente em relagdo a sua fungcao social, a revisdo e constante
aperfeicoamento dos processos é condicao fundamental para que se alcance esta
situacao.

Citando novamente Rua (2009), para que se atinjam estes niveis de
efetividade, sdo necessarias agdes intersetoriais e parcerias entre as esferas de
governo, em conjunto com as empresas publicas. A intencao deste trabalho, quando
se propds a estabelecer um canal de comunicagao entre a agéncia e a Secretaria de
Assisténcia Social de Nova Santa Rita foi justamente esta: contribuir para aumentar
a efetividade do pagamento dos beneficios do Bolsa Familia na Cidade.
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