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RESUMO

A monografia foi desenvolvida com o objetivo de propor uma alternativa de Difusao
em Arquivos ao Arquivo Memdéria Faced, localizado na Faculdade de Educacao
(FACED) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A
fundamentacao tedrica consiste no histérico da UFRGS e da FACED, bem como os
aspectos com os quais o Marketing trabalha. Ao mesmo tempo, visa poder
compartilhar a Difusdo em Arquivos, que expde suas alternativas de como propagar
e divulgar. A proposta de Difusdo em Arquivos utilizada neste trabalho é a
elaboracdo de uma exposicdo. Entretanto, para elaborar uma exposicao, € preciso
planejar, estudar, escolher e divulgar. A exposi¢gdo propicia a sociedade o
conhecimento do seu patriménio cultural e social.

PALAVRAS — CHAVES:
Difusdo em Arquivos; Arquivo da Faculdade de Educacgao; Exposi¢cao; Arquivologia.



ABSTRACT

The current thesis was build up to propose an alternative of Diffusion in Archives to
the Archive Memory, located at the College of Education of the Federal University of
Rio Grande do Sul. Theoretical background will explain the history of both the
University and the College, as well as the aspects in which the Marketing works.
Simultaneously, it is aimed the sharing of the Diffusion in Archives, which presents its
alternatives of how to propagate and disclose information. The proposal of Diffusion
in Archives presented in this thesis is the elaboration of an exhibition. However, to
elaborate an exhibition it is necessary to plan, to study, to choose and to disclose.
The exhibition promotes the information about the cultural and social patrimony of a
society.

KEY-WORDS:

Diffusion in Archives; Archive of the College of Education; Exposure; Arquivology.
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1 INTRODUGAO

O propésito desta monografia € apresentar as vantagens que o Marketing tem
a oferecer e promover para a Difusdo em Arquivos, por meio da proposta de uma
alternativa de difusdo ao Arquivo Memdéria Faced, localizado na Faculdade de
Educacao (FACED) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Durante o curso de Arquivologia, tivemos contato com muitas teorias
relacionadas a Gestdo Documental, a Avaliagdo de Documentos, ao Arranjo em
Arquivos e a Descrigao Arquivistica. No entanto, por haver pouco material didatico e
cientifico sobre o assunto, ndo ha muito contato com a Difusdo em Arquivos, que é
uma atividade arquivistica que precisa ser mais explorada academica e
profissionalmente na area da Arquivologia, pois 0 material utilizado € proveniente de
outras areas, entre elas Biblioteconomia e Marketing.

O objetivo geral é difundir o Arquivo Memdria Faced utilizando algumas das
alternativas que sao apresentadas pela Difusdo em Arquivos; os objetivos
especificos dividem-se em utilizar os beneficios e estratégias do Marketing e propor
a elaboragdo de uma exposi¢cao ao Arquivo da Faced. A metodologia utilizada foi
uma abordagem qualitativa, utilizando referéncias bibliograficas.

A Difusdo em Arquivos € uma disciplina/atividade que tem por intuito
promover agdes sociais e culturais, proporcionado as pessoas diversas formas de

aprender e adquirir conhecimentos. Bellotto (2006) observa que:

Nenhum arquivo publico sobrivera [...], se fizer do seu recinto apenas um
espago cultural onde bem-sucedidos eventos sociais irdo mascarar sua
inércia e inoperancia no que tange as suas verdadeiras atribuicdes. O
arquivo é a “consciéncia histérica” da administragdo. Também pode sé-lo
relativamente a comunidade, se souber captar as potencialidades que,
nesse sentido, lhe oferece seu acervo. A par da cultura tradicional, os
arquivos podem enveredar pelo caminho da divulgagdo verdadeiramente
popular, sem se esquecer do constante reaquecimento de suas relagdes
com seus usuarios: os pesquisadores — cidaddos comuns ou historiadores.
(BELLOTTO, 2006, p. 227-228).

Por isso, ha a maxima de ter as atividades arquivisticas todas finalizadas e
preparadas para poder preparar uma divulgacao e difusdo do arquivo, para assim o
publico poder usufruir e aconselhar como referéncia o arquivo para outras pessoas.

A disseminagdo e a propagagao sao caracteristicas importantes para o acervo,
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principalmente no carater histérico/permanente. A Difusdo é uma atividade
arquivistica que requer tempo, planejamento, preparagao, para entdo desenvolver e
aplicar seus objetivos.

Assim, nos proximos capitulos serdo apresentadas algumas reflexdes,
fundamentacao tedrica e explanacdes. No capitulo 2, sera mostrado o Histérico
Institucional da UFRGS, com suas transformacgdes e evolugcdes no transcorrer dos
anos, neste capitulo também sera abordado o Histérico da Faced.

O capitulo 3 expde as caracteristicas do Marketing e da Difusdo em Arquivos,
conceitua o préprio Marketing, dispde a relevancia de analisar o Ambiente de
Marketing e a partir disto fazer o Planejamento, observando e estudando o mix de
marketing e analise SWOT. Outra atividade importante sdo os Produtos e Servigos
que conferem a qualidade e se esta de acordo com as necessidades e desejos do
mercado e dos clientes; para complementar o trabalho dos Produtos e Servicos é
necessario que seja desenvolvida a atividade de Pesquisa em Marketing.

A Pesquisa de Marketing nos mostrara os pontos fortes e fracos, as
vantagens e desvantagens dos produtos/servigos, vai expor quais sao as
necessidades e desejos dos clientes perante o que existe no mercado. Esta
atividade nos aponta quais sdo e como funcionam nossos concorrentes. A
concorréncia € diversificada, e € preciso estar alerta e a frente dos concorrentes,
principalmente daqueles que dispdem do mesmo produto/servico. Esse capitulo
abrange as principais atividades do Marketing, do seu funcionamento, quais séo as
estratégias e a sua importancia; dessa forma, nos indicara as decisbes a serem
incorporadas pela Difusdo em Arquivos, onde serdo apontadas quais sao e como
utilizar algumas das alternativas que s&o propostas pela Difusao.

O capitulo seguinte explicara a Proposta de Difusdo ao Arquivo da Faced. A
alternativa escolhida foi a exposicao, por isso o capitulo 4 apresentara os diversos
tipos de exposi¢cdo, a preocupagdo com a conservagao e preservagao, com a
seguranga, e com a determinagc&do do tema para ter uma estimativa do publico-alvo.
Nele, também, sera abordada a importancia de selecionar os documentos, de ver as
condicdes das instalagdes e verificar os equipamentos e materiais.

Elaborar uma exposi¢cdo € um trabalho que necessita ser realizado em
equipe, com diferentes areas profissionais, principalmente com a
consultoria/parceria de musedlogos. Encerrando a monografia, constardo as

consideragdes finais sobre a tematica proposta neste trabalho.
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2 HISTORIA INSTITUCIONAL DA UFRGS

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) é uma das mais
antigas e respeitadas universidades federais do Brasil, carregada de historias
politicas e sociais, conseguindo superar adversidades, conquistando vitérias e
reconhecimento mundial. A UFRGS é uma instituicdo de graduacgao, extenséo e

pesquisa que acolhe multiculturas:

Art. 1° - A Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, com sede
em Porto Alegre, Capital do Estado do Rio Grande do Sul, instituida pelo
Decreto Estadual n° 5.758, de 28 de novembro de 1934 e federalizada pela
Lei n° 1.254, de 4 de dezembro de 1950, é uma autarquia dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e

patrimonial. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 1995,
p. 3).

A historia da UFRGS comega com a fundagdo da Escola de Farmacia e
Quimica, em 1895 e, em seguida, da Escola de Engenharia. Assim iniciava também
a educacgao superior no Rio Grande do Sul. Ainda no século XIX, foram fundadas a
Faculdade de Medicina de Porto Alegre e a Faculdade de Direito que, em 1900,
marcou o inicio dos cursos humanisticos no Estado. Mas somente em 28 de
novembro de 1934, foi criada a Universidade de Porto Alegre, integrada inicialmente
pelas Escola de Engenharia, com os Institutos de Astronomia, Eletrotécnica e
Quimica Industrial; Faculdade de Medicina, com as Escolas de Odontologia e
Farmacia; Faculdade de Direito, com sua Escola de Comércio; Faculdade de
Agronomia e Veterinaria; Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e pelo Instituto
de Belas Artes (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2009).

O terceiro grande momento de transformagcdo dessa Universidade foi em
1947, quando passou a ser denominada Universidade do Rio Grande do Sul, a
URGS, incorporando as Faculdades de Direito e de Odontologia de Pelotas e a
Faculdade de Farmacia de Santa Maria. Posteriormente, essas unidades foram
desincorporadas da URGS, com a criagdo, da Universidade de Pelotas e da
Universidade Federal de Santa Maria. Em dezembro de 1950, a Universidade foi
federalizada, passando a esfera administrativa da Unido. Desde entdo, a UFRGS -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul passou a ocupar posi¢cao de destaque

no cenario nacional como um dos maiores orgamentos do Estado do Rio Grande do


http://www.ufrgs.br/artes/
http://www.ufrgs.br/artes/
http://www.ufrgs.br/iletras/il_page.htm
http://www.ufrgs.br/ifch/
http://www.ufrgs.br/favet/
http://www.ufrgs.br/agronomia
http://www.direito.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/odonto/index.htm
http://www.engenharia.ufrgs.br/
http://www.direito.ufrgs.br/
http://www.famed.ufrgs.br/
http://www.engenharia.ufrgs.br/
http://www.iq.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/farmacia/
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Sul e como a primeira em publicagdes e a segunda em produgao cientifica, entre as

federais, considerando o numero de professores.

Art. 2° - A UFRGS, como Universidade Publica, é expressado da sociedade
democratica e pluricultural, inspirada nos ideais de liberdade, de respeito
pela diferencga, e de solidariedade, constituindo-se em instancia necessaria
de consciéncia critica, na qual a coletividade possa repensar suas formas
de vida e suas organizagdes sociais, econOmicas e politicas.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 1995, p. 3).

A UFRGS proporciona a comunidade estudantil e em geral eventos teatrais,
musicais, sociais e debates sobre nossa cidade, nosso estado e nosso pais. Os
alunos desta universidade possuem a seu favor beneficios e recursos para que
consigam concluir seus estudos. A universidade recebe e oferece diversas formas
de manifestagdes positivas e negativas, com isto vai se aprimorando para seus
alunos, funcionarios e a toda comunidade.

A universidade oferece, além disto, incentivo ao ensino, pesquisa e extensao,
e gerencia nucleos administrativos e nucleos académicos, composto por faculdades,
escolas e institutos. Cada nucleo académico possui sua diretoria, mas sob as
diretrizes, regulamentos e estatuto da UFRGS. A Faculdade de Educacgao é uma dos
nucleos académicos que atuam ha alguns anos na universidade, proporcionando ao

corpo discente e docente uma trajetoria repleta histérias.

2.1 HISTORICO DA FACULDADE DE EDUCACAO

A Faculdade de Educacao (FACED) nasceu e fez parte de outras faculdades,
até ter sua propria sede no campus Central. Durante um periodo, situou-se no
Colégio de Aplicagdo, no qual proporcionava trabalhos com alunos de ensino
fundamental e médio, mantendo um vinculo administrativo e estudantil com a escola.
Esse periodo durou até o Colégio de Aplicacao ter sua sede e independéncia no
campus do Vale. Assim, a Faced comeca a trilhar sua historia de ensino, cultural e

social:

A Faculdade de Educag¢ao/FACED foi instituida em 1970 como uma nova
Unidade de Ensino da UFRGS. Desde 1936, entretanto, a entao
Universidade de Porto Alegre ja atuava na formagdo de professores.
Primeiro, através da Faculdade de Educacao, Ciéncias e Letras e, depois,
em 1942, por meio da Faculdade de Filosofia. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL, 2012)
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Em 1972, iniciou-se o Curso de Mestrado em Educacdo, sendo este
credenciado em 1974, quando também foi criada a Biblioteca Setorial da FACED. A
expansao da Pos-Graduagao em Educagao ocorreu em 1975, com a apresentagao
do projeto do Curso de Doutorado. O Programa de Pd6s-Graduagdo em Educagao
(PPGEDU) foi credenciado pelo Conselho Federal de Educagdo (CFE) em 1982
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2012).

No ano de 2007, foi iniciado o novo Curso de Pedagogia. A reformulagao
emergiu da exigéncia legal de reformulagéo dos curriculos das licenciaturas e das
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia, Resolugcdo CNE/CP
n°. 1, 15 de maio de 2006 (BRASIL, 2006). A atual reformulacao curricular do Curso
de Pedagogia avanga no sentido de reforgar a tendéncia da formagao que tem sido
feita pela Faculdade de Educacéo desde a década de 80 e consiste na formacéo de
profissionais que sdo simultaneamente docentes, pesquisadores e dirigentes de
processos educacionais em espacos de educagao formal e informal.

A FACED tem como objetivo formar um profissional habilitado para o
exercicio da docéncia na Educagdo Infanti e nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, e em cursos de
Educacao Profissional na area de servicos e apoio escolar, bem como em outras
areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagodgicos.

A Faculdade de Educacéao € a mais requisita da universidade, por oferecer as
disciplinas de licenciatura a todos os cursos de licenciatura que a UFRGS dispde a
seus alunos; dessa forma, a Faced é utilizada por um enorme numero de estudantes
todos os semestres. Ela acolhe uma diversificada gama de profissionais e oferece
seus espacos para todos aproveitarem e utilizarem com sabedoria.

Por receber diversos alunos e gerenciar este nucleo académico pressupde-se
que haja uma ampla produgdo documental. Entretanto € preciso prestar atengao
nesta documentagado, pois € necessario que ela receba tratamento arquivistico e
seja acondicionada adequadamente, porém é importante ter um profissional da area

para administrar o arquivo.

2.2 ARQUIVO DA FACULDADE DE EDUCACAO/UFRGS
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Devido ao aniversario de quarenta anos da Faculdade de Educacéo,
idealizou-se a construcdo do Memorial Faced. Para isso, houve a necessidade de
organizacao e tratamento arquivistico adequados do acervo. O Arquivo Memoria
Faced esta trabalhando com o tratamento arquivistico e com entrevistas com
pessoas que fizeram e fazem parte da historia da faculdade.

O arquivo localiza-se no prédio da Faculdade de Educagao (Faced), no sexto
andar, sala 609. Atualmente, o arquivo conta com uma arquivista e duas vagas para
bolsistas/ estagiarios. Por enquanto, ndo ha horario de atendimento ao publico, pois
o acervo encontra-se em fase de avaliagdo, higienizagdo e outros tratamentos
arquivisticos, mas ja ocorre uma procura pelo material que o arquivo custodia.

A sala, atualmente, devido ao grande volume documental, encontra-se com
espaco insuficiente. O arquivo contém sete estantes de ago, um arquivo deslizante
com quatro moédulos, uma mesa onde ocorrem as principais atividades como
higienizacdo, avaliacdo documental, restauro e etc. A parte, ha duas pequenas
mesas com um computador disponivel.

Os materiais de consumo a disposicédo para efetuar as tarefas séo: luvas de
latex, jaleco, mascaras, pincel tipo bigode, cola CMC e outros materiais necessarios
para o uso cotidiano.

O acervo totaliza mais de 110 metros lineares e € composto por documentos
administrativos, didaticos e histéricos. Documentos estes vindos dos departamentos
da faculdade, da secretaria, de materiais de professores e funcionarios. Grande
parte do acervo esta em suporte papel e género textual, mas ha outros suportes e
géneros.

Ja foram realizadas atividades como higienizagdo dos Diarios de Classe, que
datam entre 1964 e 1970, e de livros de presenga do Departamento de Educagao
Basicos (DEBAS), pois sdo documentos que ja estavam avaliados e de guarda
permanente. O objetivo da higienizacao é retirar qualquer tipo de sujidade, como
poeira, grampos, clips, fitas adesivas e etc. Esta sendo executado a avaliagéo
documental com o apoio da Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) da
UFRGS. A maior parte dos documentos avaliados era proveniente do curso de
especializacado, de cursos de verao de 2004 e 2005, e de oficios e memorandos

entre a Faced e o Colégio de Aplicagao entre 1989 e 1992.
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Também foram digitalizados os relatérios e atas de 1982. Como o Arquivo
Memoria Faced n&o possui scanner, foi utilizado o aparelho do Arquivo Histérico do
Instituto de Artes.

As digitalizagbes seguiram as recomendacgdes de digitalizagdo do Conselho
Nacional de Arquivos (Conarg), no qual se encontra a informagdo de que “o
processo de captura digital da imagem devera ser realizado com o objetivo de
garantir o maximo de fidelidade entre o representante digital gerado e o documento
original, levando em consideracdo suas caracteristicas fisicas, estado de
conservagao e finalidade de uso do representante digital”, (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, 2010, p. 7) entre outras recomendagdes do Conarq direcionadas
para as resolugbes do scanner, sinaléticas, metadados e outros. Houve a
restauracdo de alguns Diarios de Classe que necessitavam ser costurados e a

reparacao das capas e lombadas.
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3 MARKETING E DIFUSAO EM ARQUIVOS

O Marketing e a Difusdo sao atividades que se dedicam a promover o que a
instituicdo tem a oferecer a sociedade, com algumas perspectivas e trabalhos
diferentes.

O Marketing é “algo que basicamente envolve o relacionamento entre
necessidades e os desejos do mercado com fornecimento de produtos e servigos
que geram transferéncias de propriedade.” (CUNDIFF et al., 1981, p. 17). Para
completar Stevens et al. (2001, p. 5) diz “o marketing envolve tanto criagdo quanto a
distribuicdo de bens e servicos, [...] 0 marketing deve desempenhar papel vital na
criagdo bem como na distribuicdo de bens e servigos.”

O Marketing oferecera ao Arquivo uma melhor divulgagdo de suas atividades,
do servico prestado aos usuarios, da qualidade do produto ofertado e a real situacéo
entre usuarios reais e possiveis. O Arquivo funciona para que a populacdo busque
informacao e utilize-o como fonte de pesquisa, pois € um espacgo dedicado a guarda
e a preservacao da documentacdo, com a disponibilidade de as pessoas terem
acesso as informacgdes.

Difusdo em Arquivos faz parte dos afazeres arquivisticos, ao implementar a
difusdo é importante ter as outras atividades arquivisticas realizadas e finalizadas,
tais quais: gestdo documental, avaliag&o, arranjo e descri¢ao.

Como o Arquivo €& “um conjunto de documentagdo, organicamente
acumulados; produzidos ou recebidos por pessoa fisica e instituicbes publicas ou
privadas.” (CASTRO et al, 1988, p. 20), remete-se a questdo do ciclo de vida dos
documentos, assim pode-se ter uma melhor visdo dos seus usuarios.

O Ciclo de Vida dos Documentos atende também por Teoria das Trés Idades;
a primeira idade (arquivo corrente) os documentos encontram-se diretamente com
seus produtores, pois ainda cumprem suas atividades administrativas, legais e
juridicas pelos quais foram criados.

Na segunda idade (arquivo intermediario), os documentos s&do pouco
utilizados pelos seus produtores, mas ainda possuem valor primario. Na ultima e
terceira idade (arquivo permanente), os documentos ndo sdao mais de interesse
administrativo, passam a ter valor secundario, visando a pesquisa e a cultura.
Percebemos que a primeira e a segunda idade atendem a procura e a utilizagéo de

seus produtores/criadores e a terceira idade dedica-se ao publico em geral.
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A Difusdo em Arquivos “pode desenhar os seus contornos sociais, dando-lhe
projecdo na comunidade, trazendo-lhe a necessaria dimensao popular e cultural’
(BELLOTTO, 2005, p. 227). Para Garcia (1999, p. 30) representa:

O objetivo primordial da difusdo nos arquivos consistira em aproximar o
cidaddo, [..] ao conteudo dos mesmos, ao mundo das instituicdes
geradoras de documentos, a historia e identidade de nossa nagao,
testemunhando sua existéncia e evolugao, conscientizar o cidadao, [...], da
importancia destes centros, de sua utilidade e dos servigos que presta em
beneficio da comunidade.

Tanto a Difusdo quanto o Marketing trabalham para proporcionar satisfagao a
sociedade, o Marketing desenvolve todo um planejamento, estratégias e estudos
para ajudar a Difusdo dos arquivos, dos arquivistas e da Arquivologia. Para entender
o Marketing € necessario descobrir o ambiente de marketing, o planejamento, os
produtos e servigos, a pesquisa de marketing e a competividade.

O Ambiente de Marketing € o que ocorre no entorno da instituicdo, como
fatores internos e externos que influenciam nas tomadas de decisdes do Marketing.
Como esclarece Kotler e Amstrong (2007, p. 54) “o marketing ndo opera em um
vacuo, mas sim em um ambiente complexo e em constantes mudangas”, por isto
que o marketing vai se adequando conforme as transformagdes sociais, culturais,
politicas, naturais, econémicas e assim por diante.

A instituicdo precisa “explorar o ambiente, envolve identificar a realidade da
esfera operacional de uma empresa, situacdo essa que influéncia direta ou
indiretamente seus planos e operagdes” (STEVENS et al., 2001, p. 56). O Ambiente
de Marketing divide-se em microambiente e macroambiente.

Como o marketing tem uma relacéo de aproximidade com seus clientes e é
uma area que envolve varias esferas e pessoas, 0 microambiente é “constituido
pelos agentes préximos a empresa que afetam sua capacidade de atender seus
clientes — a empresa, fornecedores, intermediarios de marketing, mercados de
cliente, concorrentes e publicos” (KOTLER; AMSTRONG, 2007, p. 56). Na FIGURA

01, abaixo, vé-se os principais participantes do microambiente.



Figura 1 — Participantes do Microambiente

Intermediarios

de Marketing Clienies
Fornecedores I I Concorrentes
Empresa e Marketing —> Publico

Fonte: Kotler e Amstrong, 2007, p. 56.

Apds constatarmos como funciona o microambiente de uma empresa, visando

sua relagdo entre o marketing e os reais e possiveis clientes, veremos as

caracteristicas do macroambiente, (figura 2). O macroambiente pode ser

influenciado de diversas formas, por isso Cundiff et al. (1981, p. 21) nos mostra que:

A tomada de decisdes e os controles especificos de marketing devem levar
em conta esses fatores ambientais, que sdo, contudo, imponderaveis. Um
dos fatores incontrolaveis ja mencionados — a disponibilidade de recursos
(fisicos, financeiros e humanos) — limita profundamente a dimenséo e a
variedade das decisdes que a gerencia de marketing pode tomar.

Em decorréncia das forgas ambientais que podem atingir as decisdes e

planos do marketing, € importante saber como lidar com esses fatores imprevisiveis.

Por isso, projetos de pesquisas ajudam a elaborar estratégias para as tomadas e

planos do marketing.
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Figura 2 — Principais forgas do Macroambiente

Forgas Forcas
Naturais Tecnologicas
Forgas Forgas
Econdémicas \ I I / Politicas
Forcas Forcas
Demograficas Empresa D Culturais

Fonte: Kotler e Amstrong, 2007, p. 59.

Seguimos com o Planejamento de Marketing que abrange varios aspectos
estratégicos e taticos. O mix de marketing € um dos principais elos do planejamento
de marketing, as ferramentas sdo denominadas 4 Ps (figura 3).

Os 4 Ps funcionam como uma ferramenta que auxilia e orienta o
planejamento de marketing, o mix de marketing compde-se em Produto, Preco,
Promocao e Praca.

“O conceito dos 4 Ps leva em conta o ponto de vista do vendedor sobre o
mercado, e ndo o do comprador. Nesta era de relacionamento com o cliente, do
ponto de vista do comprador, os 4 Ps sdao mais bem descritos como 4 Cs.”
(KOTLER; AMSTRONG, 2007, p. 43). Os 4 Cs caracterizam-se por Cliente (solugéo

pro); Custo (para o cliente); Conveniéncia e Comunicagao.



Figura 3 — Mix de Marketing
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Fonte: Kotler, 2000 apud Faleiro, 2012.
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Ao incorporar o marketing no arquivo, Rosell (2009) destaca os produtos de

arquivo na tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Produtos de Arquivo

Instrumentos de

Produtos nao

Fundos Documentais Descrigéo e Mediagao .
= documentais
Informacao
- manuscritos - guias - protocolo de - exposigoes
- mecanoscritos - catalogos mediacao - conferencias
- impressos - inventarios - seminarios
- cartas - indices - conversas
- gravagdes - bases de dados - apresentagdes
- desenhos - servigo educativo
- imagens - jornada portas
- mapas abertas
- planos - acdes de patrocinio e
- positivo e negativo prémios
fotografico - amigos do arquivo

- testemunhos orais
- gravagdes orais

- videos

- filmes

- pagina na web

- revistas

- folhetos informativos
- produtos de loja

- balcéo de
reclamagoes e
sugestbes

- edi¢des de livros

- instrumentos de
formacao de usuarios

Fonte: Rosell, 2009, p. 8.
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Ha uma visao de que o Arquivo n&o oferece apenas servicos, mas que pode
proporcionar produtos. A instituicao e o arquivista devem melhorar e planejar novos
produtos e servigcos, sem negligenciar as normas arquivisticas.

Quanto a definicdo de Preco, destaca-se a afirmacédo “quando uma empresa
define o prego pelo qual deseja vender seus produtos ou servigos, deve haver um
equilibrio entre 0 que a companhia deseja cobrar e 0 que os intermediarios e
consumidores aceitardao” (STEVENS et al., 2007, p. 207). Ao determinar pregos no
Arquivo o mais usual seria em danificacdo de patriménio, acordos com outras
empresas para prestagédo de servigos, patrocinios, gastos que o arquivo sofre e etc.

Para Stevens et al. (2007, p. 185) a promogao “pode ser definida como as
atividades de uma organizagdo destinada a informar, persuadir e lembrar os
consumidores sobre a organizagédo e os produtos que ela oferece.” As formas com
as quais o Arquivo pode abordar as caracteristicas da promocado séo varias, mas
Santos (2008, p. 5) completa que a promogéao “necessita indispensavelmente de um
planejamento geral, considerando alcangar seu objetivo principal, sendo cada uma
de suas metas objeto de uma planificagéo, e porque nao, de um projeto especifico.”

A Promogao visa a propaganda, a divulgagdo, vendas e outros meios de
publicidade. As formas e maneiras de implementar uma promocao devem ser bem
planejadas e estudadas para ndo passar a mensagem errada sobre a empresa, 0s
produtos e servigos, pois a promogao € a comunicagdo do mix de marketing.

Por fim, a Praca toma as “decisdes de sistemas de distribuicdo envolvem a
construcao de relacionamentos com atacadistas, varejistas e, mediante esses
intermediarios, com os consumidores” (STEVENS et al., 2001, p. 172). Recai sobre
a Praca toda a logistica e habilidade de comunicagdo com os intermediarios, a
verificagcado do funcionamento e das condigdes dos produtos e servigos, entre outras
atividades.

Outro fator que implica no planejamento de marketing € a analise SWOT
(figura 4), pois “a meta é adequar os pontos fortes da empresa as oportunidades
externas atraentes ao mesmo tempo em que os pontos fracos sdo eliminados ou
superados e as ameacgas sdo minimizadas.” (KOTLER; AMSTRONG, 2007, p. 44)



Figura 4 — Analise SWOT
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ser capaz de explorar a seu favor. desfavoraveis que podem apresentar
desafios ao desempenho da empresa.

Fonte: Kotler e Amstrong, 2007, p. 44.

O Marketing, ao trabalhar com Produtos e Servigos, visa alcangar a qualidade
e tem o interesse de satisfazer seus clientes. Descobriremos agora as

caracteristicas de Produtos e Servigos:

Um produto é como algo que pode ser oferecido para apreciagéo, aquisicao,
usSO ou consumo e que pode satisfazer um desejo ou uma necessidade. [...]
Os servicos sdo um tipo de produto que consiste em atividades, beneficios
ou satisfacdo oferecidos para venda que sdo essencialmente intangiveis e
nao resultam na posse de nada. (KOTLER; AMSTRONG, 2007, p. 200).

Diante disto, os arquivos sao prestadores de servicos, pois oferecem servigos
de atendimento e de empréstimos que envolvem, na maioria das vezes, consulta
local, servigos educativos e outras atividades e beneficios. Os usuarios procuram o
arquivo para satisfazer suas necessidades de informacgao e até para alcancar seus
desejos, curiosidades e interesses pela historia registrada nos acervos.

O Marketing preocupa-se com o bem-estar do cliente, pois o objetivo consiste
em realizar as necessidades e desejos de seus clientes. Portanto, a empresa deve
focar suas habilidades e funcionarios para desenvolver o melhor produto/servigo
com aquilo que o cliente procura, almeja, deseja e necessita.

A qualidade do produto/servigo vira a partir da motivagdo dos funcionarios,
das oportunidades de aumentar a produtividade com qualidade e estar a frente do
concorrente, proporcionara uma tranquilidade e conforto a empresa.

Por finalidade, a Pesquisa de Marketing pode “dar ao investigador o caminho
correto para suas aplicagcdes, medir o exato potencial do mercado para determinado
produto, “[...] enfim delinear a silhueta nitida do comportamento do consumidor.”
(SIMOES, 1982, p. 56).
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A pesquisa nos proporcionara descobrir 0s principais erros e acertos
cometidos pelo arquivo, portanto, nesta pesquisa serdo apresentados os graus de
popularidade do arquivo, investigar-se-a se o acervo atinge as necessidades dos
usuarios, tentar-se-a obter uma prévia dos usuarios reais e potenciais, entre outras

respostas.

Pesquisa de Marketing entdo refere-se a procedimentos e técnicas
envolvidos no planejamento, na coleta de dados, na analise e na
apresentacdo usadas na tomada de decisbes de marketing. [...] A pesquisa
de marketing oferece sua maior contribuicdo, as metas e os estilos de
gerenciamento, assim como processos que originaram a necessidade de
informacgdes. (STEVENS et al., 2001, p. 39)

A Pesquisa de Marketing atua com dados internos, inteligéncia de marketing,
pesquisa de marketing, analise de informacdes e distribuicdo e utilizagdo das
informagdes de marketing. E uma tarefa que ajuda a desenvolver e tomar as
diretrizes do préprio marketing, pois a pesquisa de marketing trabalha com os
objetivos, problemas, ameacgas e concorréncia. O marketing realiza suas atividades
em prol da empresa, do produto/servigo e do cliente.

A pesquisa de marketing, ao ser realizada em um arquivo ou para um arquivo,
apresentara varias esferas a serem exploradas, modificadas, aperfeicoadas e
implementadas.

A competividade € algo que precisa ser dosado, para nao ultrapassar os
limites fisicos, mentais e legais. Tratando-se de competividade de mercado é
importante saber quais s&o seus concorrentes, pois o0 “concorrente mais imediato da
empresa € aquele que mais se parece com ela: fornece para 0 mesmo mercado-alvo
e utiliza o mesmo mix de marketing.” (KOTLER, 1999, p. 113)

Os arquivos possuem como concorrentes imediatos outros arquivos,
bibliotecas, museus e internet. Ter outro arquivo como concorrente nao oferece tanta
ameaca, mas sim um complemento, pois 0s acervos possuem assuntos diversos € o
mesmo pode encontrar-se em arquivos diferentes por varias razées.

Santos enfatiza que as bibliotecas e os museus trabalham com caracteristicas
diferentes do arquivo, pois as bibliotecas possuem “conjunto de material, em sua
maioria impresso, disposto ordenamente para estudo, pesquisa e consulta’
(CASTRO et al., 1988, p. 20). A biblioteca compra ou recebe doagdes, possui

diversos exemplares do mesmo livro, ou outro material. O museu por sua vez “é uma
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colegédo de pecas e objetos de valor cultural reunidos, conservados e colocados a
disposigao do publico” (CASTRO et al., 1988, p. 20).

O arquivo diferencia-se do museu e da biblioteca por possuir documentos
unicos, que s&o gerados para fins administrativos; s6 no fim de seu cumprimento
administrativo, o documento passa a ter suas fungdes culturais. Ja a biblioteca e o
museu sao criados com intuito cultural e podem conter varios modelos, exemplares
e itens.

No entanto, o concorrente universal, quando se trata de pesquisa, é a
internet. Por isso, 0 arquivo precisa interagir na web, por meio da criagdo de um site
para mostrar seu histérico, sua localidade, seus horarios de funcionamento, o seu
acervo, e seu contato, para, assim, gerar formas de interagdo com os usuarios. As
diferenciagbes apresentadas entre arquivo, biblioteca, museu e a influéncia da
internet nos remetem a concorréncia, sobre a perspectiva do marketing, por isso &
importante ter seus concorrentes sobre vigilancia e estar a frente da competividade
que envolve atrair os usuarios para as suas fontes de pesquisa.

O Marketing estrutura, planeja e implementa aquilo que esta ao redor das
empresas, se preocupa em elaborar, pesquisar e formar estratégias, para entéo
desenvolver o melhor para empresa. O Marketing domina os objetivos e problemas
da empresa, para proporcionar aos clientes qualidade nos produtos e servigos,

realizados através da fundamentagc&o do marketing.

O marketing é uma atividade gerencial da administracdo de negocios que
desenvolve programas e servicos para a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos clientes, o ideal de uma empresa, de seu produto e seu
servigo, para alcangar os objetivos da organizagao. (CORZO, 2001, p. 3)

O Marketing é uma atividade que precisa ser revista e atualizada
constantemente, pois as maneiras e formas de convivéncia entre a sociedade
mudam a todo instante. Uma empresa, para manter seu produto/servi¢o, necessita
acompanhar o ambiente interno e externo, aprimorar seus produtos e servicos com
auxilio da pesquisa de marketing, que também ajuda a ter uma visibilidade da
concorréncia.

O importante nessa atividade é saber como funciona o ambiente de

marketing, o mix de marketing e fazer a andlise swot da empresa, para poder
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incorporar no mercado os produtos e servicos, de acordo com as necessidades e

desejos dos clientes.

O marketing da informagdo, por estar associado aos servicos de
documentacao e informagao, vem se tornando uma pratica cada vez mais
discutida e utilizada por apresentar caracteristicas pertinentes ao processo
de gerenciamento de todo tipo de informagéo, seja ela tecnoldgica,
cientifica, comunitaria, utilitaria, arquivistica, organizacional ou para
negocios. A pratica do marketing informacional esta ligada as unidades de
informagédo como forma de divulgagédo do conteudo informacional detido por
ela e dos servicos que disponibiliza aos clientes, pois s&o locais
considerados propicios a facilitar o acesso a informagao util e fidedigna.
(ARAUJO et al., 2011, p. 81)

Dessa forma, o Marketing pode ser utilizado para auxiliar e orientar a Difusao
em Arquivos, que consiste em uma atividade arquivistica pouco pesquisada e
estudada.

A Difusdo em Arquivos oferece maior visibilidade sobre o que € o arquivo e a
Arquivologia, o que ele faz, qual a sua importancia, para que serve e outros
questionamentos sobre a profissdo, o arquivo e a Arquivologia. Proporciona ao
arquivista a oportunidade de fazer publicidade sobre aquilo que a profissao exige e
trabalha, sobre os acervos e assim por diante.

Entretanto, a Difusdo, para ter seu projeto elaborado, necessita que o acervo
esteja organizado, classificado, avaliado e descrito. Garcia (1999, p. 35) aconselha
que “desenvolver um programa estavel e flexivel, e uma infraestrutura mais ou
menos consolidada, sdo dois fatores imprescindiveis e fundamentais para
estabelecer e desenvolver nossa fungao cultural.”

O planejamento € indispensavel para poder executar o projeto de difusdo do
arquivo, mas também é preciso ter recursos financeiros. Caso a instituicdo nao
possa colaborar monetariamente, parte-se para o patrocinio publico ou privado; no
Brasil, existem algumas empresas que apoiam o incentivo a cultura.

Os arquivos sao pouco vistos e explorados pela populagao. Por isso a Difuséo
visa incentivar a sociedade a conhecer melhor sua histéria, trajetoria e conquistas,
documentadas nos acervos. Para isso, a Difusdo possui algumas alternativas que
podem ser implementadas pelo arquivo, trazendo visibilidade aos documentos e
despertando curiosidade no publico. Entre as alternativas s&o o desenvolvimento do
servigo educativo, que permite que os alunos pesquisem e aprendam no arquivo, e

os professores e arquivistas podem apresentar aulas por meio de uma maneira mais
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ludica de ensino com os alunos do ensino fundamental e aulas pragmaticas para o
ensino médio e universitario. Lima Freire (2009) ressalta o importante é o professor
e 0 arquivista estabelecerem o tema a ser ensinado, para poder desenvolver uma
atividade de acordo com o que esta sendo ensinado em sala de aula. Para
Adalbalde (2011, p. 5) “o ensino nos arquivos é cada vez mais aclamado como uma
tarefa fundamental na sociedade contemporanea, pois em um mundo de informacgao
globalizada e sem referencias, o universo arquivistico dos contextos serve para
orientacao e referencial.”

Os arquivos contam com uma documentacao vasta, que pode ser bem
aproveitada pelos alunos do ensino fundamental ao médio. O arquivista também
poderia ensinar sobre educagao patrimonial dos arquivos, ja que este “busca levar a
crianca e adultos a um processo ativo de conhecimento, apropriacéo e valorizagao
de sua heranca cultural, capacitando-se para um melhor usufruto destes bens, e
propiciando a geragcdo e a produgcdo de novos conhecimentos, num processo
continuo de criagao cultural.” (HORTA, 2006 apud FRATINI, 2009).

Outro recurso que pode ser utilizado para a difusdo de arquivos sao as visitas.
Ao elaborar visitas guiadas é importante estabelecer alguns pontos como “ter
conhecimento prévio da instituicido que ira visitar, calendario anual e pessoas
especificas” (GARCIA, 1999, p. 43) E conveniente ao arquivo ter parcerias com
escolas, outros centros de informagado e com agéncias de turismo, pois assim pode-
se estabelecer um calendario adequado aos visitantes e ao arquivo. Com isto,
produz-se uma visita bem planejada de acordo com o publico-alvo.

A alternativa mais utilizada pela difusdo sao as exposicées, Elas devem ser
muito bem planejadas e elaboradas, ja que envolvem o manuseio de documentos e
exigem atencdo para respeitar a ordem original dos mesmos. Pode-se montar
exposicdes no proprio arquivo ou em outras instituicbes, normalmente a parceria
ocorre com museus.

As exposicoes, para Garcia (1999, p. 45), possuem “duas fases que podem
diferenciar-se na programagao expositiva: primeira, mais modesta, na que se
trabalha s6 com materiais especiais do préprio arquivo e a segunda, mais ambiciosa,
na que se juntam diferentes materiais e se solicita emprestado a outras instituigdes.”

Deve-se estabelecer se a exposicao vai ser itinerante ou fixa, por determinado
tempo ou permanente. Outro fator importante é “a repercussdo de uma exposig¢ao na

imprensa escrita e falada é fator de disseminacao da ideia de arquivo: seu alcance é
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muito grande.” (BELLOTTO, 2006, p. 229). Por meio da midia pode-se conseguir
mais visibilidade para a exposicao e/ou para o proprio arquivo, trazendo, a curto e
longo prazo, novas pessoas interessadas em conhecer 0 arquivo e seu acervo.

E importante que os arquivistas utilizem de forma mais ativa os meios de
comunicacdo como forma de difusdo em arquivos, pois “os canais de comunicacao
podem ser diversos, o contato pessoal ou contato através de revistas, cartazes,
guias, folhetos, placas, correio eletrénico, internet, etc” (CORZO, 2001, p. 10). Sao
recursos que o arquivista pode utilizar para deixar em evidéncia a programag¢ao do
arquivo, para pedir ajuda a comunidade para identificar pessoas, locais e periodos
de determinadas fotografias. Os meios de comunicagdo sdo um auxilio para deixar
as sociedades informadas e atualizadas dos fatos que ocorrem no cotidiano.
Portanto, tornam-se um bom recurso a ser utilizado para atrair o publico aos centros
culturais, sendo o arquivo um espaco disponivel para difundir conhecimentos através
de seu acervo, realizando atividades e/ou dedicando seu espaco para tarefas
culturais e sociais.

As publicagbes sdo uma otima maneira de difundir as atividades arquivisticas,
por isso ha varias formas de preparar publicacbes, como: os instrumentos de
pesquisa arquivisticos (guia, inventario e catalogo), livros, edicbes de textos,
manuais, edicdes comemorativas e outros materiais. Bellotto (2006, p. 229) diz que
as publicagdes “sao canais comunicantes com o exterior, pois levam a comunidade,
a administracdo e ao meio académico informagdes sobre o conteudo do acervo
documental, das atividades e dos programas dos arquivos.”

Além disso, a publicacdo € mais utilizada e contém uma repercussao quase
que imediata do publico, pois este material estara disponivel para pesquisa e atraira
novos usuarios para o arquivo. Garcia (1999, p. 48) ressalta que “sempre se tem
grande consideragado as publicagdes como forma de difundir os arquivos e seus
conteudos entre o publico”.

A Difusdo e o Marketing tém muitos beneficios a oferecer aos arquivos e

arquivistas, permitindo ter a real dinamica, utilizagao e interesse do publico.

Uma das possiveis virtudes do marketing é a coeréncia metodoldgica [...] o
marketing se estrutura em um plano de marketing que contem toda uma
anadlise da situacao e do entorno, uma definicdo sobre o produto ou servigo
que queira desenvolver, uma determinagdo do publico objetivo e algumas
estratégias enquanto a diferentes politicas.” (ROSELL, 2009, p. 5)
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Com a elaboragdo e desenvolvimento do marketing, pode-se descobrir os
prés e contras do arquivo, para assim preparar estratégias para combater as
ameacgas e concorréncias e aproveitar as oportunidades, criar ou melhorar produtos
e servicos. As empresas alcangam seus objetivos e metas com auxilio que o
marketing proporciona, por meio de muita pesquisa, analises e planejamentos.

Diante disto, percebe-se que um dos objetivos que o arquivo pretende almejar
€ conquistado “as atividades culturais e educativas desenvolvidas nos arquivos sao
as que melhor cumprem a fungdo de transforma-lo num bem social, popular e da
comunidade.” (FREIRE, 2009, p. 1).

Para conquistar confianca e carisma, “os arquivistas devem promover a
integracdo do arquivo com o publico-alvo de todas as formas disponiveis sendo
capaz de redigir informativos, matérias, artigos e producdo técnica referente ao
acervo” (ALDABALDE, 2011, p. 6) Mesmo a profissdo sendo ainda pouco conhecida,
essa realidade esta mudando, justamente pelo trabalho que vem sendo realizados
pelos profissionais que atuam no mercado. Os empregadores estdo reconhecendo o
valor e a importancia de ter um profissional capacitado e apto a desenvolver seu
trabalho conforme as normas, propostas e leis arquivisticas.

Por esse motivo, o arquivista, ao trabalhar com a difusdo e o marketing,

possui a tarefa de perceber o quanto é:

Evidente a necessidade de uma mudanga no fazer arquivistico, o marketing
e a qualidade total sdo elementos que deveriam incorporar, assim como
valorizar as atividades que desenvolvemos nos Arquivos, 0s servigos que
oferecemos, a forma que atendemos os clientes; sdo conceitos que devem
formar parte de nosso fazer arquivistico em um sistema de gestédo
documental (CORZO, 2001, p. 16)

A Difusdo € uma atividade que incorpora o Marketing, visto que sao duas
atividades que visam satisfazer a empresa, o mercado e o publico-alvo. A Difuséo
junto com o Marketing tornam-se essenciais para as tarefas arquivisticas, mesmo a
difusdo sendo pouco explorada academicamente e profissionalmente, € um fazer
arquivistico muito importante para o desenvolvimento e crescimento do arquivo,

juntamente com os outros afazeres arquivisticos.
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4 PROPOSTA DE DIFUSAO AO ARQUIVO DA FACED

O Arquivo da Faced dispde de um acervo muito vasto. Por esse motivo,
elaborou um atrativo muito importante para difundir suas atividades, a criacdo do seu
proprio site'. Porém, a proposta de difusdo a ser apresentada para o Arquivo da
Faced é um projeto de exposicéo, para aproveitar e utilizar o acervo que o arquivo
custodia e, ao mesmo tempo, mostrar aos cidadaos a importancia de valorizar e
cuidar o patrimbénio documental que ajuda a propiciar e agregar mais opgdes ao
patriménio cultural.

Ao elaborar o projeto de exposigcao precisa-se ter atengdo em alguns
aspectos que envolvem pesquisar, preparar, desenvolver e aplicar a exposigao, pois
um dos objetivos da exposigdo é conquistar o carisma do publico. E importante que

no projeto de exposigéo se aplique um cronograma para determinar e

[...] considerar cuidadosamente os varios estagios do projeto e os fatores
que poder&o afetar o seu progresso. E importante fixar um prazo para cada
estagio e monitorar o progresso sistematicamente. As datas de abertura da
exposicéo e o horario de funcionamento devem refletir as necessidades do
publico-alvo, considerando também eventos externos que possam interferir
na visitagdo. A duragéo proposta para a exposi¢ao afetara decisdes sobre o
seu conteudo, seu “design” e sua montagem. (MUSEUMS AND GALLERIES
COMMISSION, 2001, p. 24)

O planejamento de marketing sera de grande estima para a elaboragéo do
projeto de exposicao, visto que o mix de marketing permitira observar os aspectos
que envolvem o Produto, Prego, Promoc¢do e Praca, para poder aplica-los
adequadamente no projeto de exposigao. Cé e Pedrazzi (2011, p.77) enfatizam que
‘0 marketing nos arquivos é uma ferramenta de fundamental importancia e mais do
que isso € uma necessidade, visto que pode promover, divulgar, e
consequentemente, tornar o acervo conhecido dos usuarios, ou seja, mais préximo
do seu publico.”

A analise SWOT permitira desenvolver a exposicdo priorizando os pontos
fortes e aproveitar as oportunidades internas e externas que surgirem na instituicéo,
e em paralelo superar e enfrentar os pontos fracos e as ameagas que poderéo

prejudicar a exposigao. A exposi¢cao é uma das alternativas da Difuséo, por isso “no

' UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. Projeto Meméria Faced. Porto Alegre,
¢.2012. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/faced/memoria/index.html>. Acesso em: 18 set. 2012
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processo de difusdo, podemos utilizar diversos recursos, de acordo com as
caracteristicas particulares do nosso arquivo para torna-lo mais conhecido e utilizado
por um numero cada vez maior de usuarios bem treinados” (BLAYA PEREZ, 2008
apud STROHSCHOEN, p. 69, 2012).

No entanto, é importante ressaltar que, para desenvolver e aplicar uma
exposicdo, O arquivista necessita fazer uma parceria ou consultoria com
museologos, pois sado profissionais que trabalham diretamente com exposicbes e
outras formas relacionadas a arte e a cultura.

Para o projeto precisa-se determinar qual tipo de exposigdo sera utilizado. O
primeiro tipo de exposicdo a ser apresentado € o permanente, que normalmente
expde os documentos mais representativos do arquivo ou documentos com a
histéria da cidade, do estado e do pais. Outra caracteristica das exposi¢des
permanentes é de utilizar “o préprio arquivo para expor seus documentos, podem
ser em salas especialmente desenhadas para exposi¢cdo, ou em sua auséncia, em
espacos polivalentes e, as vezes no saguao de entrada do arquivo.” (ALBERCH i
FUGUERAS, 2001, p 88). Esta ultima opgdo ndo é muito recomendavel devido a
seguranga dos documentos originais.

Entretando, ndo havendo alternativas para a exposi¢cao, o ideal é utilizar
reproducdo dos documentos originais, ou ainda, usar publicacbes de artigos,
periddicos e instrumentos de pesquisa da descri¢do arquivistica, etc. Ao propor uma
exposicao permanente deve-se ter cuidado “‘com o estado de conservagao dos
documentos, as possiveis deterioragdes que podem sofrer os documentos expostos
ou com a protecao contra roubos e atos de vandalismo, até mesmo, nao fazer uma
exposicao de forma permanente.” (ALBERCH i FUGUERAS, 2001, p. 88).

Por isso, o arquivista precisa analisar os pros e contras de elaborar uma
exposicdo permanente. A outra forma de exposicdo vem a ser a exposi¢cao
temporaria que “trabalham com temas monograficos que apresentam um evidente
interesse do publico, podendo ser mais rentavel social e culturalmente em
comparagao com a exposi¢cao permanente.” (ALBERCH i FUGUERAS, 2001, p. 88).
As exposicdes temporarias permitem mais flexibilidade de serem complementadas
com pecgas procedentes de museus, bibliotecas e meios audiovisuais, trazendo
efeitos muito positivos.

O terceiro tipo de exposicao € a itinerante, que permite “colocar a exposicao

ao alcance de um publico variado, que geralmente nao visitara o arquivo, e contribui
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enormemente para a divulgacdo do patriménio documental.” (ALBERCH i
FUGUERAS, 2001, p. 89). A exposicao itinerante proporciona a montagem de uma
programagao em espacos onde circulam grande numero de pessoas ou que sejam
propicios a eventos culturais como, por exemplo, escolas, instituicbes publicas ou
privadas, clubes de bairros e outros. Sendo uma exposic¢ao itinerante, € importante
lembrar que os materiais expostos sejam reprodugdes para nao prejudicar os
documentos originais; podem sem utilizadas fotografias, proje¢cdes de imagens,
videos, gravacgdes etc.

O ultimo e quarto tipo de exposi¢ao é a exposi¢ao virtual. Alberch i Fugueras
(2001) coloca em seu texto que uma exposigao real pode transforma-la em virtual,
pois o virtual tolera as barreiras de tempo e espacgo, formas e figuras, consegue
assumir adaptacgdes sociais, senso critico, custos financeiros e outros pontos
significativos. Além disso, Alberch i Fugueras ressalta a importancia de se ajustar as
modernidades tecnoldgicas, porque assim os documentos originais que estejam em
ma conservagao ou com outro tipo de problema podem ficar sob a custédia do
arquivo e, a0 mesmo tempo, estarem expostor virtualmente. Assim, consegue-se
uma infinidade de possibilidades de participacéo e interagdo com o publico.

Os quatro tipos de exposicoes apresentados podem expor documentos de
apenas um fundo documental ou varios, incorporar pegas de outros centros de
informacédo e artisticas, adquirir fundos documentais de instituicbes privadas ou
publicas. Os quatros tipos de exposigdes se preocupam com a integridade e
seguranga dos documentos, principalmente quando sdo suportes frageis e
delicados, pois, para serem expostos, precisam ser analisados para que se
determine o seu grau de fragilidade; se ndo estiverem aptos a exposi¢ao, podem ser
usadas as reprodugdes para compor a mostra.

Exposicbes sdao um atrativo cultural que propicia conhecimento a diversos
publicos, idades variadas, perspectivas e opinides diferentes e a interacdo do
publico favorece a representacdo social que possui o arquivo. Nesse sentido, é
importante ter definido pequenos questionamentos como: o que expor, para qual
publico, onde e quando.

Escolher o que expor envolve algumas diretrizes para determinar como o
tema sera exposto, para escolher o material do referido tema e para ter a percepgcao
do interesse do publico em visitar a exposi¢cdo. Alberch i Fugueras (2001, p. 90)

aconselha que “tenha o maximo contato possivel com temas da atualidade e com a
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realidade, que provoque reflexdes e contribuia com o enriquecimento cultural da
comunidade”. Definindo o tema da exposicdo, devemos dar mais énfase ao publico-
alvo, determinar se atinge o publico escolar, universitario, turistico ou geral.

O arquivista necessita conhecer o entorno de onde sera a exposigéo para ter
uma estimativa do publico circula ao redor do arquivo ou centro de convencgoes e
eventos. Tendo essa estimativa, o arquivista tera como “adequar a fungao
divulgativa de seus fundos e, no caso de uma exposi¢ao, tem que poder entrever os
temas ou as questdes que mais podem motivar os cidadaos a visitar a exposi¢cao”
(ALBERCH | FUGUERAS, 2001, p. 91). Ressalta-se, aqui, que arquivista nao
trabalha sozinho, precisa ter consigo uma equipe de multiprofissées para dar todo o

respaldo as atividades que envolvem o arquivo e a elaboracdo de uma exposigao.

E importante estudar e negociar as possibilidades reais de financiasdo para
exposicao, bem seja com orgamento publico ou através de patrocinios
privados, ou ambas as opgdes. Enquanto os segundos colaboradores séo
indispensaveis trabalhando em colaboragdo com instituigbes culturais como
bibliotecas, museus, centros de estudios, etc. (ALBERCH i FUGUERAS,
2001, p. 91)

Dessa maneira, o arquivista, ao trabalhar em equipe, pode determinar
afazeres a cada pessoa e agilizar as outras atividades. Portanto, € importante ter na
sua equipe varias profissdes, entre elas bibliotecarios, advogados, musedlogos,
estatisticos, contadores, auxiliares em geral e outros. Esses colaboradores podem
ser fixos ou temporarios, e a equipe deve ser funcional e eficiente.

A exposicao precisa ser implementada num espaco propicio para este tipo de
evento e capaz de receber o publico adequadamente. O lugar onde sera a
exposicao limita-se a duas possibilidades: “ha mesma sede do arquivo ou em
instalacbes anexas ao arquivo, quando um arquivo ndo conta com um espago
proprio e especifico para realizar exposicoes ndo tem outra opgcao que recorrer a
outras instalagdes.” (ALBERCH | FUGUERAS, 2001, p. 91) A localizagdo em que a
exposicao se fixar € de grande estima, pois esta diretamente relacionada a
visibilidade que tera a exposicéo perante os cidadaos locais e forasteiros.

Ao determinar o que expor, ter a estimativa do publico e haver a localizacéo
definida, o que falta é obter o periodo da exposi¢cao e qual € o melhor semestre do

ano para inaugurar a exposigao.
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No entender de Alberch i Fugueras (2001), a preparagao intelectual da
exposi¢do tem como propodsito determinar o seu tema principal. E necessario que os
objetos da exposigao interajam entre si e tenham um sentido I6gico e gradual entre
os documentos e outras pegas emprestadas. Alberch i Fugueras (2001) recomenda
utilizar fichas que reunem os documentos e materiais a serem expostos (ver anexos
A e B). Essas fichas podem ser utilizadas em publicagdes de catalogos ou guia para

visitantes.

4.1 SELECAO DOS DOCUMENTOS

A tendéncia é selecionar os melhores documentos e pecas, mas Alberch i
Fugueras (2001, p. 93) nos alerta em “trés critérios: o estado fisico de conservagao,
valor informativo e a qualidade visual (beleza e singularidade)”. Ao selecionar os
documentos precisa-se ter nogcdo de fragilidade e ver se é possivel recorrer a
restauragao ou substituir por reproducao.

Para expor os documentos originais € indispensavel que sejam estudados e
analisados para saber se podem passar longo tempo expostos, mesmo correndo 0s
riscos de deterioragdo e manuseio inadequados. Caso nao seja possivel expo-los, a
utilizagdo de reproducdes dos documentos € de grande viabilidade, ja que permitem
fazer a exposigao e proteger os documentos originais.

Do ponto de vista de Alberch i Fugueras (2001, p. 93), é “imprescindivel
valorizar a relagdo dos documentos selecionados com o sujeito da exposigao, a
capacidade de evocacado dos personagens ou feitos conhecidos e seu conteudo
didatico.”. Entretanto é necessario interagir o texto com as outras pecas de arte,
fazendo com que o publico tenha uma melhor absor¢cdo do tema com a exposicéo e

uma dindmica menos mondtona.

Muitos fatores diferentes influem na comunicagdo da exposicdo com o
visitante: cor, textura, som e iluminagcdo; a maneira como objetos de
diferentes periodos, culturas ou areas de conhecimento sdo agrupados; a
distribuicao de espago na apresentagéo; a adequacéo do texto ao publico-
alvo e a linguagem usada; a maneira como o0s objetos sdo apresentados
(como testemunho, elementos cenograficos, elementos de comparagéo ou
simbolos), e a sele¢cdo de material contextual (tais como os esbogos iniciais
para uma pintura, o testemunho do autor ou do usuéario, fotos de um objeto
durante a produgéo, em uso ou durante a conservagao).(MUSEUMS AND
GALLERIES COMMISSION, 2001, p. 17-18)
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Ao trabalhar com temas contemporaneos, o arquivista passa a utilizar novos
suportes e veiculos de informacdo. Para tanto, precisa respeitar os direitos de
imagens e reproducao, e estar de acordo com a legislagéao.

A selecao de documentos preocupa-se com a parte da escolha do tema e dos
documentos, com a interagcdo com o publico e com a possivel necessidade de
incorporar pecas, objetos e materiais que possam proporcionar ao texto e aos
visitantes uma melhor compreensao. Para realizar a selecdo dos documentos, a
equipe precisa elaborar estratégias de seguranga e preservagao dos originais, rever
e analisar os direitos civis e juridicos que estdo submetidos na legislagdo. As
atividades instigam a equipe de trabalho a pesquisar, estudar, solucionar, raciocinar
e concluir todas as etapas que envolvem montar um projeto de exposi¢cao e coloca-
lo em pratica.

Conseguir financiamento privado ou publico faz parte da preparagédo e
realizagcdo do material, portanto é preciso que o projeto seja encaminhado com
antecedéncia aos 6rgaos interessados. Preparar e contratar os responsaveis pelo
transporte, agilizar o seguro dos materiais e documentos, organizar o material de
difusdo, ver os ajustes da inauguragdo etc sdo medidas que devem ser tomadas
com antecedéncia.

Museums and Galleries Commission (2001, p. 26) aconselha sobre a
necessidade de “necessario planejar a divulgacdo da exposi¢cdo logo de inicio,
assegurando que o veiculo e o conteudo estejam adequados ao publico-alvo.
Também é importante planejar, desde as etapas iniciais da elaboragao do projeto, os
objetos relativos a exposi¢cdo a serem comercializados.”

A divulgagao da exposicéo podera ser por meio de cartazes, cartdes postais e
folhetos. Além disso, pode-se oferecer um dossié sobre a exposicao aos meios de
comunicagao e propor uma visita guiada apenas para os profissionais da imprensa
de diversos meios.

Outra proposta € elaborar e apresentar aos educadores documentos
explicando o conteudo da exposicdo com mais empenho pedagodgico. Alberch i
Fugueras (2001) afirma que a colaboragdo dos educadores € importante para
planejar visitas comentadas e preparar materiais didaticos para o publico escolar.
Isto mostra a importancia de o arquivista fazer parcerias com outras profissées, pois
a colaboracédo delas trara beneficios ao publico que visitara a exposicdo. Através

dos visitantes é que sabemos quais sdo suas preferéncias, por isto poderiamos
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elaborar um questionario sucinto para aplicar com as pessoas que visitarem a
exposigao, para assim descobrirmos os pontos positivos e negativos, melhorando,
assim, os aspectos apontados..

Apos a selecao dos documentos a produgdo do material € uma das etapas
que o arquivista subordinara aos profissionais adequados, a produgao de material
envolve a disposicdo dos documentos e pegas, a seguranga e preservagao, o
espaco e comodidade dos visitantes. Alberch i Fugueras (2001, p. 94) aponta a
necessidade de tentar “encontrar o equilibrio entre a estética, a seguranga e
comodidade.”

Os profissionais aptos a fazer esses trabalhos seriam designers de interiores,
montadores, peritos em segurancga e técnicos de preservagao, designers graficos e
outros profissionais. O ideal € que os visitantes possam interagir e percorrer todos
0s espacgos dedicados a exposigao. A exposi¢cao é projetada e planejada para ser
montada, desmontada e transportada, por isso a importancia de ter financiadores
para realizar uma exposi¢gao com qualidade.

Ao seguir as recomendagdes expostas pelo autor, o Arquivo da Faced podera
selecionar os documentos para a exposigao utilizando um tema histérico. Mostrando
a historia da Faculdade de Educacao/UFRGS em paralelo com os atos marcantes
do Rio Grande do Sul, contanto as evolug¢des da cidade/estado com as evolugdes da
Faculdade e dispor de algumas curiosidades envolvendo a Instituicdo com os
alunos, funcionarios e sociedade. A documentagdo a ser selecionada e sugerida
para a exposicao do Arquivo da Faced baseou-se na Tabela de Temporalidade de
Documentos da UFGRS?, recomendando utilizar os seguintes documentos:

Administracdo Geral

Modernizacdo e Reforma Administrativa. — Projetos, Estudos e Normas.
Planos e Programas de Trabalho.
Relatorios de Atividades.
Acordos, Ajustes, Contratos e Convénios.
Com outras Instituicoes.
Com outros Orgdos da UFRGS.

Atos Normativos.

2 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. Tabela de Temporalidade de Documentos
da UFRGS. Porto Alegre, 2012. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/saaufrgs/Manuais/ttd.pdf.>
Acessado em 24. Nov. 2012.
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Legislagédo Federal.
Legislagcédo Estadual.
Legislacdo Municipal.
Ambito da UFRGS.

Jurisprudéncia.

Acoes Juridicas.

Eventos Sociais e Profissionais.

Ensino

Solenidades, Comemoracgdes e Homenagens.

Planejamento, Programacédo, Discursos, Palestras, Trabalhos
Apresentados, Lista de Participantes.
Demais assuntos referentes a Solenidades, Comemoracdes e

Homenagens.

Congressos, Conferéncias e Seminarios.

Planejamento, Programacédo, Discursos, Palestras, Trabalhos
Apresentados, Lista de Participantes.
Demais assuntos referentes a Solenidades, Comemoracgdes e

Homenagens.

Feiras, Saldes, Exposicdes, Mostras, Cursos e Festas.

Planejamento, Programacédo, Discursos, Palestras, Trabalhos
Apresentados, Lista de Participantes.
Demais assuntos referentes a Solenidades, Comemoracgdes e

Homenagens.

Assisténcia Estudantil.

Residéncia Universitaria.
Restaurante Universitario.

Assisténcia a Saude.

Cadastramento.
Acompanhamento do atendimento.

Relatérios.

Transporte.
Isencao de Taxa de Matricula.
Pedido Caréncia.

Bolsa Trabalho. Bolsa Permanéncia.



Cursos de Graduacgao.
Normas, Regulamentacdes e Diretrizes.
Criacao de Curso.
Reconhecimento.
Credenciamento.
Extingao de Curso.
Controle de Cursos.
Relatorios.
Estatisticas.
Projetos de Melhoria de Curso.
Curriculos
Projeto Politico Pedagdgico.
Reformulacéo.
Adaptacao Curricular.
Disciplinas.
Oferta.
Dispensa.
Atribuicao de Disciplina a Docente.
Diario de Classe.
Cancelamento.
Conteudos Programaticos.
Planejamento de Atividades Académicas.
Calendario académico.
Agenda Académica. Guia do Calouro. Guia do estudante. Manual do
Estudante.
Horario de Aula.
Defesa de Monografia.
Indicagdo de Bancas Examinadoras.
Prorrogagéao de Prazo para Defesa.
Atas, Exemplar de Monografia.
Formaturas.
Lista de Formandos.
Solenidades de Colacao de Grau.
Atas.

39
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Dossié dos Cursos de Graduacgao.

Diretorios Académicos. Representagao Discente.

Esta selecédo de documentos apresentada pode ser incorporada com pecas,
objetos e materiais de outros centros culturais, deixando a exposi¢cdo mais atrativa e
interativa, proporcionando ao publico uma exposi¢ao didatica. Ressaltando que os
documentos selecionados ndo podem infligir nenhuma norma de sigilo, possuir os
termos de autorizagdo para divulgacdo de nomes e imagens, e outro aspectos

legais.

4.2 CONDIGOES DAS INSTALACOES

A localizag&o onde sera realizada a exposigdo necessita ter alguns cuidados
e preocupagdes, Alberch i Fugueras (2001) esclarece o quanto € importante que os
edificios sejam de facil acesso ao publico, além de disporem de elevadores ou
escadas rolantes. E preciso estabelecer as normas de acessibilidade para as
pessoas com algum grau de deficiéncia e ter saidas e escadas de emergéncia.

O espaco disponivel para exposicao, preferencialmente, ndo pode perturbar
ou atrapalhar as outras salas do edificio. E fundamental que o edificio possua em
todas as areas itens de segurancga e incéndio e, no espago dedicado a exposigao,
precisa ter seguranga durante todos os turnos, inclusive quando a amostra estiver
fechada para visitacéo.

Outro fator relevante na localizacdo do edificio € ser situado em uma zona
central ou em zonas de facil mobilidade e com opgdes variadas de transportes
publicos. As preocupagdes e cuidados recaem em todos os locais em que a
exposi¢cao percorrer, a seguranga e acessibilidade sdo responsabilidades de
qualquer instituicdo, pois sao direitos atribuidos por lei e que todos necessitam.

A preparagcao e realizacdo de material e as condigdes de instalagdo sao
inevitaveis para providenciar os equipamentos e apresentacdo dos documentos,
bem como as condigdes da exposicdo. Os equipamentos e apresentagcdo dos
documentos ocupam-se exclusivamente com os mobiliarios e equipamentos para
montar a exposi¢cao. Nesse aspecto, a experiéncia dos museologos, com a ajuda
dos arquivistas, sera importantissima para garantir a preservagao e conservagao dos
documentos arquivisticos. Alberch i Fugueras (2001) aconselha que o mobiliario,

como as vitrines, por exemplo, precisa ter consisténcia e firmeza o suficiente para
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nao desmontar acidentalmente, deve fechar de forma hermética, permitir a
colocacao das pecas com comodidade, e em seu interior dispor de um aparelho que
controle a temperatura e umidade relativa do ar para manter a correta conservagao
dos documentos; além disso, faz-se necessaria a colocacdo de peliculas contra os
raios ultravioleta.

Todo e qualquer mobiliario e equipamento necessitam ter a devida protecéo e
reforgco para que os documentos arquivisticos possam ficar reclusos de ameacas a
sua integridade fisica. E preciso que os documentos sejam colocados em papéis ou
cartolinas de ph neutro, filmes de poliéster, tiras ou cadar¢cos de algoddo e etc,
principalmente no deslocamento destes documentos. Tratando-se de uma exposicao
itinerante, precisa-se ter facilidade na montagem e manejo dos mobiliarios e
equipamentos. Os documentos expostos necessitam de legendas, pois a
apresentacao tem que ser de entendimento claro e que facilitar a visao e o circuito
dos visitantes.

As condicdes de exposi¢ao tém como objetivo o preparo e cautela com as
condi¢des climaticas e protecédo contra o excesso de iluminacido. O espaco dedicado
a exposicao deve ser compativel com a protecdo dos documentos e objetos,
evitando os efeitos nocivos da iluminagédo, e deve assegurar a maxima visao dos
mesmos, ja que o publico ndo pode ficar muito tempo na penumbra. O mais
recomendavel é que as luzes sejam apagadas quando n&o houver ninguém na sala,
que haja a menor quantidade de claridade possivel ou sensores de movimento.

A iluminagao solar é a mais prejudicial, seja qual for o suporte do documento.
Desse modo, a iluminagao solar e mesmo a artificial precisam ser controladas para

nao afetar e evitar deformacdes e contragées nos documentos expostos.

As evidéncias de temperatura e umidade relativa altas s&o detectadas com
a presenca de colbnias de fundos nos documentos, sejam em papel, couro,
tecido ou outros materiais. Umidade relativa do ar e temperatura muito
baixas transparecem em documentos distorcidos e ressecados. As
flutuagdes de temperatura e umidade relativa do ar sdo muito mais nocivas
do que os indices superiores aos considerados ideais desde que estaveis e
constantes. [...] Toda fonte de luz, seja ela natural ou artificial, emite
radiagdo nociva aos materiais de acervos, provocando consideraveis danos
através da oxidacdo. [...] O componente da luz que mais merece atencgéo é
a radiagdo ultravioleta (UV). Qualquer exposi¢do a luz, mesmo que por
pouco tempo, é nociva e o dano é cumulativo e irreversivel. (CASSARES,
2000, p. 18-19)
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Por isso € importante haver peliculas contra raios ultravioleta nas vitrines e
instalar a iluminagao de forma indireta aos documentos expostos. A climatizacido do
ambiente, caso esteja com a temperatura muito alta, pode ser ajustada a
temperatura e a umidade relativa para os padrdes indicados. A Tabela 02 — abaixo -

apresenta algumas referéncias:



43

Tabela 2 — Comparativo entre suportes e a temperatura e umidade relativa do

ar adequadas.

Suporte Temperatura Umidade Relativa
Papel 15-21°C 45-65%
Pergaminho 16 — 18 °C 45 - 65 %
Fotografias preto e branco 15-20°C 30-35%
Fotografias coloridas 10 -18 °C 25—-35%
Filme preto e branco 12-20°C 30-40 %
Filme colorido 10— 20 °C 25—-35%
Gravacoes 10 - 18 °C 40 — 50%
Suporte magnético 14 -18 °C 40 — 50%
Suporte opticos 16 — 20 °C 35 —-45%
Microformas 18 — 20 °C 30-40 %

Fonte: Simonet, 1992 apud Alberch i Fugueras, 2001.

Manter e controlar as condi¢gées climaticas e iluminagdo exige um custo
financeiro elevado, mas necessario para garantir a conservacao e preservagao dos
documentos. Entretanto, para elaborar uma exposicdo, € preciso levar em
consideragdo os gastos, mao de obra, pessoas com qualificagdo, localizagcdo da
exposigao, seguranga, entre outros complicadores. Para que haja um indice
satisfatério de publico, € importante organizar visitas guiadas, assim os visitantes
adquirem maior interesse e aprendem sobre o tema da exposigao.

As condi¢des de instalagdes propostas pelo autor poderdo ser aplicadas na
exposigcao do Arquivo da Faced, pois 0 espago sugerido para montar a exposigao &
o Museu da UFRGS. A localizacdo do Museu da UFRGS é de facil acesso e numa
parte central da cidade, a exposi¢cao pode ser montada apenas no primeiro andar do
prédio para facilitar a acessibilidades das pessoas com algum grau de deficiéncia.

Como é um prédio dedicado apenas para eventos deste porte, a exposi¢cao do
Arquivo da Faced nao atrapalhara outros setores da Faculdade. O Museu da
UFRGS pode oferecer e/ou emprestar o mobiliario adequado para expor os
documentos e os outros objetos e, contudo ter o auxilio do musedlogo para questdes
praticas e planejamento da exposigao.

Conforme Alberch i Fugueras (2001), catalogos de exposi¢cao serao tanto uma
recordagdo, como indicardo os objetivos desejados pela exposi¢do. O catalogo de
exposi¢cao mostrara as pegas expostas, as forma de divulgagéo e publicagao sobre a
exposicao e os momentos de estabelecer seu conteudo. Pode-se utilizar esse

catalogo em outros tipos de suporte e distribuir como complemento da visita guiada
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realizada na exposi¢ao. Assim também servira como meio de difundir as atividades
realizadas.

Alberch i Fugueras expbde que, com o término da exposi¢ao, é importante
realizar um dossié com toda a documentacido relacionada com sua concepgao,
producado, orgamento e exploragdo; incluir nesse dossié dados referentes a gestao, a
organizagao, a comunicagao, a assisténcia do publico e a evolugdo da exposicao e
documentos referentes apenas a imprensa, pois “servira de parametro para
exposicdes futuros e de carta de apresentacdo de trabalho realizado e para
demonstrar nossa capacidade para assumir e organizar novos projetos.” (ALBERCH
| FUGUERAS, 2001, p. 99). A exposi¢cdao € uma atividade que envolve muitas
profissdes, tarefas, responsabilidades, efeitos de aprendizagem, e proporciona ao
arquivista difundir e manifestar consideragcdes sobre o patriménio documental e as

aplicagdes dos afazeres arquivisticos.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se, a partir deste trabalho, que o Marketing € uma atividade que
predispbe de tempo, equipe de trabalho, disseminacao e colaboracao de todos os
setores da instituicdo. Para desenvolver os afazeres do marketing € preciso
“‘envolver planejamento, execugao e/ou controle dessas atividades” (STEVENS et
al., 2001, p. 5), portanto é necessario elaborar e estruturar um planejamento com
analise de ambiente com seus 4 P’s, analise swot, preparag¢ao e qualificacdo dos
produtos e servigos. A pesquisa de marketing € fundamental para estabelecer os
prés e contras cometidos pela empresa e por seus produtos/servigos, observar
novos e antigos concorrentes para estabelecer novas estratégias e planos para o
mercado.

Uma das caracteristicas do Marketing é satisfazer as necessidades e desejos
de seus clientes, outra € atingir os objetivos e metas da empresa. O Marketing, para
cumprir essas caracteristicas expostas, precisa trabalhar e desenrolar os empecilhos
e barreiras com as atividades expostas no paragrafo anterior.

O Marketing proporciona a Difusdo em Arquivos diversos beneficios,
principalmente no que diz respeito a analise, ao desenvolvimento e a execugdo. A
“‘Promocgao” dos 4 P’s, € a que trabalha com “ferramentas de comunicagdo que
fazem chegar uma mensagem ao publico-alvo. Essas ferramentas se enquadram em
cinco categorias amplas: propaganda, promog¢ao de vendas, relagdes publicas, forca
de vendas e marketing direto” (KOTLER, 1999, p. 136). Dentro das cinco
ferramentas a propaganda é a mais utilizada na area arquivistica.

A Difusdo em Arquivos, por sua vez, dispbe de alternativas habituais na
grande maioria utilizadas pelos profissionais de arquivo e algumas alternativas
inovadoras e criativas. As alternativas inovadoras podem incentivar os novos
profissionais a desenvolver e publicar literaturas sobre difusdo em arquivos, pois a
literatura atual é precaria e o que é utilizado é proveniente de outros cursos e areas.

A Proposta de Difusdao em Arquivos ao Arquivo da Faced é elaborar uma
exposi¢cao. O recomendavel para o Arquivo da Faced é fazer um projeto da seguinte
maneira:

a) Exposigao temporaria;



46

b) Tematica livre ou especifica;

c) Fazer estimativa do publico-alvo;

d) Instalar a exposicdo no Museu da UFRGS ou em outras areas da
universidade;

e) Periodo de exposigao: no final do primeiro semestre do ano;

f) Divulgar a exposigao em todas as midias de comunicagéao;

g) Cuidados com a preservagao e conservagao dos documentos;

h) Pleitear patrocinio publico ou privado.

A exposicdo é uma das alternativas de difusdo mais eficazes e com
reconhecimento do publico quase que imediato. Alberch i Fugueras (2001, p. 85) diz
que “as exposi¢des aparecem como meio mais eficaz e ameno de dar o conhecer a
um amplo segmento da sociedade sobre o patrimdnio histérico e cultural de uma
sociedade.” Por isso, aconselha-se a realizacdo de uma exposicao, que ao final de
seu periodo pode tornar-se uma exposi¢ao virtual no préoprio site do Arquivo
Memoria Faced e o desenvolvimento de artigos, trabalhos de pesquisa e extensao
relacionados com o Arquivo da Faced, elaborados pelos os estagiarios do arquivo ja
que convivem e trabalham neste espaco, para assim poderem apresenta-los em
congressos e outros eventos e ao mesmo tempo enriquecer o acervo do arquivo. A
exposicao oferece maneiras variadas de transmitir conhecimentos e proporciona a
sociedade o conhecimento sobre quais sdo os patriménios histéricos e culturais que

percorrem suas comunidades.
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ANEXO A - Proposta de ficha de trabalho para organizar ambitos de

exposicao.

1. Ambito:
Titulo:
Texto de introdugao ao ambito:
Cronologia:
2. Numero de cenas:
Cenas:
Titulo das cenas:
Mensagem principal:
Contexto:
Proposta de conteudo:
Pecas que serdo expostas:
Unidades de apresentacgéao:
3. Plano de exposigao:

Fonte: Alberch i Fugueras, 2001, p. 103.




ANEXO B - Proposta de ficha para documentos e pecas.

Ambito:
Cenas:
Documento (unidade de apresentagao):
Titulo do documento:
Data:
Descrigao:
Autor:
Dimensobes:
Forma:
1. Original:
2. Reproducéo fotografica
3. Facsimil
Procedéncia:
Localizac&o (fundo e assinatura topografica):
Intermediario:
Medidas de conservagao:
Medidas de segurancga:
Apresentacdo do material:

Fonte: Alberch i Fugueras, 2001, p. 103.




