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Os ultimos anos foram marcados por mudangas que resultam de transformagdes no padréo tecnoldgico, na dindmica
econdmica (importancia adquirida pelo capital financeiro, liberalizagdo dos mercados e reestruturacdo produtiva),
nas formas de gestdo das empresas, no mercado de trabalho e na emergéncia de novas ocupacdes. Neste contexto,
analisa-se o setor de telecomunicacGes, em especial a telefonia celular, com objetivo de conhecer implicacdes das
transformagdes no setor, em decorréncia da privatizagdo e quebra do monopodlio estatal, relacionadas as relac6es de
emprego. A telefonia celular é uma tecnologia de comunicacdo caracterizada por ser pessoal, moével, sem fio
(Wireless Communication), concebida para uso de voz e para trafego de comunicacdo de dados — Internet, e-mail. O
estudo, em andamento, divide-se em duas partes: a primeira, apresenta dados estatisticos que evidenciam a expansao
da telefonia celular no Brasil; a segunda, examina o novo segmento de emprego, destacando o perfil da mdo-de-obra
(idade, escolaridade, sexo, qualificacdo). Os resultados provém de dados obtidos no IBGE, Banco Central, Anatel e
Relatérios de uma empresa de telefonia celular e de entrevistas realizadas com pessoal da geréncia de departamentos
daquela empresa. No Brasil, a telefonia celular em 2003 praticamente igualou o nimero de linhas com o da telefonia
fixa e a tendéncia é de que venha a supera-lo. A expansdo da atividade fica evidente ao se observar o acréscimo
substancial na oferta do servico que se ampliou de 1, 7 acessos/100 hab., em 1996, para 21, 13 acessos p/100 hab., no
corrente ano, representativos dos 37, 3 milhfes de linhas em operacdo. O perfil do empregado das empresas de
telefonia celular caracteriza-se por ser um profissional mais qualificado, “e eficiente”, do que o que trabalhava na
telefonia fixa, com grau mais elevado de especializacdo e de conhecimento por adotar tecnologia mais refinada e
elaborada, especialmente no que se refere a heterogeneidade dos servigos oferecidos. O quadro de funcionérios da
empresa € constituido majoritariamente por jovens profissionais na faixa dos 25-35 anos, mais adequados as
repentinas, e freqiientes, mudancas estruturais e tecnoldgicas promovidas pelo setor. (CNPQ).
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