Nas ultimas décadas, o abandono do emprego (turnover) vem ganhando maior atenc¢ao
dos profissionais que trabalham com recursos humanos e de pesquisadores da area
organizacional. Este termo diz respeito ao processo de saida involuntaria ou voluntaria
de um profissional da organizacdo. Estudiosos do tema afirmam que a saida voluntaria
dos profissionais ¢ mais critica por algumas razdes importantes, como o fato de
geralmente tratar-se de uma surpresa para a organizacao, ¢ de tratar-se de um processo
muito oneroso tanto para as organiza¢des quanto para os profissionais. E evidente,
portanto, que para desenvolver agdes que diminuam o fluxo de desligamento dos
funcionarios de suas empresas, € necessario primeiramente compreender quais sao 0s
motivos que os levam a esse comportamento, além do perfil de carreira desses
profissionais. A literatura sugere a existéncia de diferengas geracionais em relacao as
caracteristicas dos profissionais. Da mesma forma que os profissionais de mercado
afirmam serem distintos os valores que as geragdes X (entre 35 e 44 anos) e Y(entre 22
e 33 anos) buscam como retorno de seu trabalho. Dessa forma, o presente estudo tem
como objetivo investigar quais sdo os fatores que levam os profissionais a retirada
voluntéria dos seus empregos. Busca ainda verifica se ha diferengas significativas entre
os aspectos que levam profissionais das geragdes X e Y a sairem de seus empregos. A
amostra preliminar completa contou com 340 participantes de ambos 0s sexos com
idades entre 18 e 71 anos. Os participantes responderam um questiondrio contendo:
perguntas demograficas (idade, sexo, salario, carga horaria de trabalho, etc); uma
pergunta sobre o grau de inten¢do de deixar a organizacdo em que trabalham nos
proximos 12 meses (escala Likert de 10 pontos); por fim, a questdo “Abaixo cite até 5
fatores que vocé acredita que fagam com que um profissional QUEIRA PEDIR
DEMISSAO da empresa em que trabalha”. As citagdes dos participantes foram
agrupadas em 18 categorias, cujos titulos e ocorréncia de citagdes foram: Saldrio (245),
Crescimento (122), Desmotivagdo (121), Reconhecimento (118), Descumprimento de
Contrato Formal/Psicolégico (118), Clima Organizacional e (117), Relacionamento com
Chefe (90), Relacionamento com Colegas (80), Carga de Trabalho (48), Falta de
identificacdo (42), Sobrecarga (31), Pressdo por resultados (31), Beneficios (30), Infra-
estrutura (29), Oportunidades melhores (29), Comunicagdo (27), Acesso ao Local (25) e
Desenvolvimento (17). As analises preliminares, das diferengas entre os fatores
desencadeadores do turnover voluntario, para cada geracdo, demonstraram haver
diferencas em apenas duas categorias, das dezoito apresentadas: Comunicagdo e
Crescimento. Os profissionais que pertencem a geracdo X referiram com maior
frequéncia que a auséncia de clareza na comunicacao da organizagao com o funciondario
levaria ao turnover voluntario. Ja os profissionais de geracdo Y, em consonancia com o
que ¢ sugerido pela literatura e por profissionais de mercado, referiram, com maior
freqiiéncia, que a falta de perspectiva de crescimento na organizagdo seria um fator
importante para a decisdo de sair. Quanto ao nivel de intencdo de deixar a empresa em
que trabalham atualmente, ndo foram identificadas diferengas entre profissionais da
geracdo X edayY.



