As interacbes em redes sociais mediadas pela étesmam-se cada dia mais comum no
cotidiano das pessoas. Em geral, as pessoas mecamsses meios digitaisacebook, Orkut,
Blogspot, Twitter, Linkedin, etc) a fim de diversdo, troca de experiénciasa ganhecer
pessoas, para busca de informacdes entre outedsldices. Tal caracteristica aliada a sua
dinamicidade, ao fato dela alcancar uma parcelaidgeravel da populacéo e a capacidade de
abranger quase o mundo inteiro torna tais ferramsesttremamente poderosas, no que tange
a difusdo de informacdo. A medida que essas média®rnam mais populares, um maior
namero de pessoas passam a acessa-las, de mado @ncicenario propicio para diversas
pesquisas, seja na area da Ciéncia da Computagéim autras areas como em pesquisa das
Ciéncias Sociais Aplicadas bem como em Marketidgraalismo. Focando em uma dessas
midias sociais, dwitter, foi definida a questdo da pesquisa: como simulke@mportamento

de um ser humano nas postagens de uma rede s@oal® uma resposta a questao
levantada, o presente trabalho propde o desenveitonde unchatterbot integrado com o
Twitter, capaz ndo apenas de dialogar com os usuariostamad&m de aprender com eles.
Quanto a metodologia empregada, podemos classdgsa pesquisa como experimental do
ponto de vista dos procedimentos técnicos. Pangiatbs objetivos indicados, inicialmente
conduziu-se uma pesquisa bibliografica com a filaae de identificar técnicas, ferramentas e
diferentes abordagens que possam contribuir nondelsemento do projeto. Foram
analisados trabalhos cientificos que utilizamwdtter como objeto de estudo e documentacao
referente a suas funcionalidades. Também forand&dtis artigos referenteschatterbots.
Com bases nos conceitos adquiridos na pesquisadvidica, foi definido um modelo que
engloba ochatterbot e o Twitter. A partir do modelo elaborado, passamos a impléngén

do sistema. Com relacdo aos resultados o sisterda aesta em fase de implentacdo, tendo o
protétipo até o momento sido capaz de realizacaperacédo de informacdes @witter pelo
chatterbot e armazenamento na base de dados.



