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Resumo: Este trabalho tem como objetivo apresentar as reformulagdes realizadas na disciplina Introdugdo a
Psicologia — EAD 2011/2, do curso de graduagdo do Servigo Social (UFRGS), a partir das avaliagdes dos alunos
da disciplina em 2010/2. Os alunos que cursaram a disciplina relataram dificuldades de aprendizagem através da
Educagdo a Distancia (EAD), no qual apenas 25% das aulas eram presenciais. Através de um questionario foi
avaliado o aproveitamento e as impressdes em relacdo a disciplina. Os resultados apontaram pontos favoraveis
condizentes aos objetivos da disciplina, porém de forma geral os alunos indicaram a necessidade de haver mais
aulas presenciais. Embora muitos consideraram a EAD como uma boa ferramenta de ensino, apontaram que a
disciplina de Psicologia apresenta conteudos novos e complexos para os quais apenas a leitura e os exercicios
online ndo foram suficientes para o aprendizado. A partir da avaliacdo e da percepcao dos professores da
disciplina, optou-se por reformula-la. Atualmente a disciplina esta organizada com 50% das aulas presenciais.
Espera-se com as reformulacdes atingir algumas das expectativas dos alunos do Servigo Social, a0 mesmo tempo
que espera-se sensibiliza-los para as potencialidades do uso das ferramentas disponiveis em EAD.
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Introducao

A Educacdo a Distancia (EAD) caracteriza-se pelo processo de ensino-aprendizagem no qual alunos ¢
professores ndo se encontram presencialmente no mesmo local e a0 mesmo tempo com regularidade. Para que o
processo aconteca professores e alunos, utilizam recursos para se comunicar, interagir, trocar idéias e materiais
como textos e videos (CARNEIRO, 2009; TAROUCO, 2003).

Ha registros do ensino através da EAD no Brasil desde a década de 1920, porém ¢é evidente seu
crescimento nas ultimas décadas especialmente relacionado ao avango das tecnologias de informacdo e
comunicagdo. Este crescimento da modalidade EAD traz consigo a preocupagdo com a qualidade dos processos
educativos (FRANCO et al., 2009). A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) tem acompanhado
o0s avangos tecnoldgicos no ensino e tem fomentado o desenvolvimento de disciplinas em EAD dentro dos cursos
de graduacao.

Este trabalho refere-se a disciplina de Introducdo a Psicologia — EAD, integrante da grade curricular
obrigatéria no segundo semestre do curso de graduagdo do Servigo Social da UFRGS. Este curso teve inicio em
2010 e esta, portanto, em sua segunda turma. A disciplina em questdo tem como objetivos a) abordar o
desenvolvimento histdrico da Psicologia enquanto ciéncia bem como seus diferentes temas e objetos de estudo
na atualidade; b) apresentar e discutir os principais conceitos de teorias psicologicas (Psicanalise, Behaviorismo,
Psicologia Cognitiva e Teoria Ecoldgica-Contextual); c¢) distinguir os principais aspectos dos processos
psicologicos basicos e do desenvolvimento humano ao longo do ciclo vital do ponto de vista emocional,
cognitivo e social; e d) discutir as relagdoes da produgdo e aplicagdo do conhecimento entre Psicologia e Servigo
Social.

A proposta inicial da disciplina previa 25% das aulas de modo presencial e as demais em formato EAD.
Portanto, além de abranger os conteidos acima descritos, pretendia-se com a disciplina iniciar os alunos nessa
forma de ensino, apresentando as ferramentas disponiveis na plataforma Moodle, propiciando o desenvolvimento
de habilidades de escrita, visto que as atividades no ambiente virtual tornam a expressdo escrita a principal fonte
de avalia¢do e comunicagdo entre professores-alunos, bem como as habilidades de autonomia, organizacdo e
disciplina.

Os alunos que cursaram a disciplina em 2010 apresentaram dificuldades no decorrer da mesma em
aceitar o formato EAD, especialmente em relagdo a realizag@o das atividades através das ferramentas online.
Por tratar-se de uma disciplina nova e pelas dificuldades apontadas no decorrer da mesma, realizou-se no seu
encerramento uma avaliacdo com os alunos sobre o aproveitamento e impressoes referentes a disciplina. Essa
avaliacdo foi utilizada como base para a reformulagdo da disciplina para o semestre seguinte.

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo apresentar as reformula¢des realizadas na disciplina
Introdugdo a Psicologia — EAD do curso de Servigo Social (SS) da UFRGS, a partir da avaliagdo feita pelos
alunos e das percepgdes dos professores da disciplina.



Metodologia

A avaliacdo da disciplina foi feita ao final do semestre de 2010/2 em forma de questiondrio, respondido
pelos 29 alunos da disciplina. O questionario constituiu-se de quatro questdes: 1) Com a disciplina em EAD,
vocé aprendeu a lidar melhor com a situagdo de aprendizagem virtual e compreender os aspectos positivos e
negativos que essa modalidade tem?; 2) Seria bom que seus colegas do préximo ano passassem pela experiéncia
de uma disciplina oferecida a distancia? 3) Quais foram os pontos positivos atingidos pelo EAD?; e 4) Quais
foram os pontos negativos?

As respostas foram lidas pelo professor titular da disciplina e pela tutora separadamente, ¢ depois foram
discutidas e analisadas. Realizou-se uma sintese das respostas apresentadas, o que possibilitou a reflexdo e
decisdo para a reformulagio da disciplina.

Resultados e Discussao

Os resultados apontaram pontos favoraveis condizentes aos objetivos da disciplina, porém de forma
geral os alunos indicaram a necessidade de haver mais aulas presenciais. Embora muitos consideraram a EAD
como uma boa ferramenta de ensino, apontaram a disciplina de Psicologia como contendo muitos contetidos
novos e complexos e afirmaram que apenas a leitura e os exercicios online nao foram suficientes para o
aprendizado. Os alunos afirmaram que a presenca e o contato direto entre alunos e professor propiciariam melhor
aprendizagem através da transmissdo do contetdo, bem como as aulas presenciais facilitariam os debates em
grupos e o esclarecimento de duvidas. Ainda em relagdo a interagdo com os professores, os alunos apontaram o
desejo de maior contato direto com o professor de psicologia, visto as aulas acontecerem no Instituto de
Psicologia.

Pode-se pensar que as dificuldades apresentadas sdo em parte explicadas pelo fato de as ferramentas
disponiveis na plataforma ndo terem sido utilizadas ativamente pelos alunos. Dessa forma ndo foram utilizados
tanto quanto poderiam os espagos dos foéruns para discussdo dos conteudos e diavidas, bem como a troca de
mensagens com os professores que poderiam ter suprido algumas das necessidades apontadas.

Além disso, pode-se dizer que a principal diferenga entre o ensino presencial e o ensino a distancia esta
justamente na mediagdo virtual que ha nas interagdes (NOVAK, 2005). Nessa modalidade faz-se necessario o
estabelecimento de novas formas de contato entre professor e alunos, como o uso de materiais impresso,
documentarios e videos através da mediacdo do computador. Isso exige que os professores e os alunos assumam
papéis de protagonistas, pois ambos sdo emissores e receptores, estabelecendo relagdes de troca, cooperacdo e
construgdo do conhecimento (TAROUCO; SILVA MORO; ESTABEL, 2003). Assim, a educagdo a distancia
exige uma readaptacdo, pois a interagdo entre os protagonistas ocorre de forma distinta do ensino presencial com
o qual os alunos est@o habituados.

Em relacdo a esse papel ativo, os alunos relataram algumas dificuldades na organizagdo do tempo e na
disciplina para a realizagdo das atividades, o que pode ter sido um obstaculo para alguns na compreensdo e
aprofundamento dos temas trabalhados. Essas caracteristicas sdo apontadas por Carneiro (2009) como
fundamentais para que o aluno possa ser bem sucedido em uma disciplina EAD. Em relago a preferéncia dos
alunos pela interagdo presencial com os professores, Novak (2005) afirma que a relagdo entre alunos e
professores ¢ um ponto fundamental no processo ensino-aprendizagem, além disso, o autor afirma que o Ensino
EAD ainda ¢ visto com reservas e gerador de polémicas.

A partir das avaliages e das percepgdes dos professores da disciplina, reformulou-se a mesma para o
semestre atual. Nesse sentido, a nova proposta da disciplina ¢ 50% das aulas em EAD e 50% presenciais, de
forma a propiciar um maior contato entre professor e alunos, porém, concomitantemente de sensibilizar os
alunos para o potencial das ferramentas e recursos disponiveis em EAD. Em relagdo ao desejo dos alunos de
maior contato com o professor de psicologia, para esse semestre optou-se por convidar professores que
trabalham com alguns dos temas abordados para as aulas presenciais, para que além do professor da disciplina os
alunos possam também ter contato com outros profissionais da area.

No inicio desse segundo semestre da disciplina, levantaram-se com os novos alunos suas expectativas
em relagdo a mesma. Pode-se perceber pré-conceitos em relagdo a modalidade EAD, especialmente na questio
da interagdo com os professores e colegas. Porém os alunos demonstraram satisfacdo em relagdo as mudangas
realizadas, e demonstraram-se abertos a experiéncia.

Conclusoes

A avaliagdo realizada tanto no decorrer da disciplina, através do didlogo entre professores e alunos,
quanto do questionario preenchido por estes ultimos demonstrou-se fundamental para as reformulagdes da
disciplina no semestre atual. Espera-se que as mudancas realizadas alcancem os objetivos de facilitar o processo
do ensino-aprendizagem, e sensibilizar os alunos para as possibilidades que a Educacio a Distancia traz consigo.
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