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Resumo. A Tecnologia de Informagdo (TI) tem desempenhado um papel estratégico nas
organizagdes de ensino superior como elemento essencial para o desenvolvimento institucional,
pela sua natureza transversal que permeia todas as atividades académicas e da gestdo e
administragdo universitaria. A exceléncia e a expansdo dos negocios passam pela constante
atualizac@o tecnoldgica e oferta de servigos informatizados para os grupos relacionados — clientes,
fornecedores, colaboradores, sociedade, etc. Por isso, planejar adequadamente os recursos de TI
alinhados com as estratégias de negdcio vem sendo uma dos principais topicos nas agendas dos
gestores tanto de TI quanto de negdcio. Este artigo trata de uma aplicacdo pratica do processo de
Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informagdo (PETI) de uma Institui¢do Federal de
Ensino Superior, brasileira, de grande porte e, portanto, caracterizada como uma organizagdo
complexa. Aplicando técnicas de pesquisa quantitativas e qualitativas para estudo de caso Unico,
foi possivel detalhar todas as etapas e elementos de um processo de PETI o que garantiu a
abrangéncia da metodologia aplicada. Como resultado, observou-se que a metodologia pode ser
utilizada como uma ferramenta de gestdo estratégica para as areas de Tecnologia de Informagao
(TI) de organizagdes similares, utilizando a estrutura e elementos do caso aqui relatado como
exemplo da aplicagdo desta técnica. A maior contribuicio obtida neste caso foi o envolvimento de
todos os publicos relacionados com esta organizacdo — académico (professores, pesquisadores e
alunos), administrativo, técnico, sociedade, entre outros, o que provou ser eficaz e a causa do
sucesso da aceitacdo dos componentes de TI a serem implementados ao longo do periodo definido
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) desta IFES.

Palavras-Chave: Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informagdo, Gestdo de Tecnologia
de Informagao, Alinhamento Estratégico.
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1 Introdugéo

Desde 4 ou 5 décadas passadas, a existéncia de um processo de planejamento estratégico
de negbcios se tornou importante para que as organizagdes sobrevivessem e se
alavancassem em ambientes extremamente competitivos ¢ globais. Este processo vem
exigindo esfor¢o no posicionamento estratégico da area da TI, ou seja, requerendo maior
alinhamento entre as estratégias de negdcio ¢ as estratégias de TI. Para tanto, ¢é
necessario que a TI faga parte integral de todas as estratégias organizacionais, inclusive
as relacionadas a produtos, servigos, clientes, fornecedores, distribuidores, etc. e ndo
apenas servir como suporte as operagdes da organizacdo, sem estar estrategicamente
integrada as atividades fins e nem participar da concep¢do de estratégias. Este
alinhamento envolve fatores de sobrevivéncia e de sucesso das organizagdes e, por si s0,
justificam que a TI seja planejada, adequada e adaptada aos negdcios com flexibilidade e
efetividade (Turban et al., 2010; Laudon & Laudon, 2007).

Neste sentido, a area de TI apresenta um papel fundamental na implementagdo da
estratégia das empresas, pois praticamente todos os processos organizacionais devem
estar informatizados. Aliado a isto ha o fato de que a evolucédo tecnoldgica esta tornando
cada vez mais complexo o ambiente de TI a ser gerenciado, fazendo com que aumentem
os riscos dos investimentos alocados para a TI. A partir desta constatacdo, a alta diregdo
das organizagdes esta exigindo cada vez mais que a TI comprove o retorno do
investimento nos seus projetos e consiga demonstrar de forma clara que tem o controle
sobre 0s seus processos € que consegue agregar valor para o negdcio da empresa (Lago,
2009).

Mas o que compdem o Planejamento Estratégico de TI (PETI), além dele ser apenas
um processo de identificagdo de software, de hardware e, principalmente, de banco de
dados para suportar a clara definicdo e documentacdo do planejamento estratégico de
negocios da organizagdo? Ele hoje ¢ um recurso usado para auxiliar o tomador de
decisdo da organizagdo, na identificacdo das oportunidades de Sistemas de Informagao
(SI) para apoiar os negdcios empresariais, no desenvolvimento de arquiteturas de
informag¢ao baseadas nas necessidades dos usuarios, € no desenvolvimento de planos de
acdo dos SI de longo prazo. O PETI é um plano para dar rumo, foco, consisténcia,
flexibilidade e continuidade dos recursos da TI alinhados as estratégias de negdcio; para
decidir onde a organizagdo quer chegar e quais os recursos da TI que serdo necessarios
para suportar as decisdes; para representar o movimento de passagem da estratégia
presente para a estratégia futura (Neto, 2006; Rezende, 2003).

Nesta tltima década (2000-2010) a Governanga Corporativa regulamentou e instalou
o uso de melhores praticas de gestdo para a maioria das empresas privadas e
organizagdes governamentais. A empresa privada que quer competir muitas vezes esta
abrindo seu capital e, com isto, vem a obrigatoriedade de boas praticas de gestdo. Da
mesma forma, as organizagdes governamentais enfrentam novos procedimentos
regulatdrios de transparéncia e eficiéncia da maquina administrativa. Estes s@o principios
de governanga — transparéncia, eficiéncia, controle (accountability), gerenciamento de
risco, etc. A area de TI das organizagdes tem assumido uma crescente relevancia dentro,
que cada vez mais dependem de agilidade em seus processos e da disponibilidade de
informagdes confiaveis para a tomada de decisdo. Para isto, muitos sdo os processos de
gestdo de TI necessarios, sendo uma dos principais o desenvolvimento de um PETI. Nele
os recursos de TI devem ser estabelecidos a partir de objetivos de TI alinhados aos
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objetivos estratégicos de negdcio. A visdo ¢ de TI agregando valor ao negdcio, ou seja,
uma TI eficiente, em conformidade com o modelo de negdcio, com risco minimo e com
atitude proativa (Albertin & Albertin, 2009; Weill & Ross, 2006).

Este artigo trata de uma aplicacéo pratica do processo de Planejamento Estratégico de
Tecnologia de Informagdo (PETI) de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior,
detalhando todas as etapas e elementos de desenvolvimento deste processo alinhado ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente. A IFES em questdo ¢ a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), localizada no sul do Brasil,
classificada como uma das trés maiores ¢ melhores do pais.

2 Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacéao

Embora as metodologias de Planejamento Estratégico de Negocio (PEN) e de PETI
sejam similares, o PEN esta relacionado com os objetivos estratégicos de médio e longo
prazo que afetam a direcdo ou a viabilidade da empresa e o PETI preocupa-se mais com
as informag¢des que toda a organizacdo ira necessitar ¢ com a infraestrutura de hardware,
software e sistemas que ira fornecer tais informagdes (Rezende, 2003; Weill & Ross,
2006). Ao longo dos anos, diversos autores, ¢ empresas como a IBM e¢ HP, vém
apresentando metodologias de PETI. No entanto, uma metodologia que parece mais
completa, englobando passos de todas as demais e alinhada aos processos de
Governanga de TI, ¢ proposta por Luftman et al (2005).

O modelo de Luftman et al (2005) apresenta 3 niveis, sendo que cada nivel contém
varios processos a serem executados. O Nivel Estratégico, chamado de Planejamento e
Controle, ¢ composto pelos processos de planejamento estratégico do negocio e da TI,
defini¢do ¢ escopo da arquitetura do negécio para buscar os recursos de TI que os
suportem. O Nivel Tatico, chamado de Gerenciamento do Planejamento, € composto por
3 macro processos: Planejamento e Desenvolvimento contendo os processos de
planejamento de aplicagdes, de dados, de redes, de sistemas e de projetos; Planejamento
de Recursos contendo os processos de planejamento de gerenciamento de capacidades,
de habilidades, or¢amentario, de valores e de distribui¢do; Planejamento de Servigos
contendo os processos de planejamento e gerenciamento do nivel de servigo, de
recuperagdo, de seguranca ¢ do nivel de auditoria. Por fim, o Nivel Operacional ¢
composto por diversos processos de gerenciamento e execugao, tais como: de projetos
(agendamento e controle dos recursos), controle de mudangas e gerenciamento de ativos,
controle de servicos (produgdo, distribuicdo, problemas, etc.), manutencdo e
desenvolvimento (upgrade, desenvolvimento, aquisi¢des, etc.), servigos de administragdo
(finangas, equipe, capacitagdo, retencdo, etc.) e servigos de informacdo (marketing de
Servigos).

Neste estudo de caso, a metodologia de elaboracdo e desenvolvimento de um PDTI —
Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagao apresentada na proxima segéo,
foi adaptada para a realidade desta IFES pelo Comité Gestor de TI (CGTI) a partir do
modelo conceitual aplicado proposto por Luftman et al (2005), nos procedimentos de
elaboragdo e desenvolvimento de um PDTI encaminhados pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia de Informagdo (SLTI) do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo
(MPOG), 6rgdo regulador deste tipo de iniciativa para as organizacdes do Governo
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Federal no Brasil, e em procedimentos metodologicos de desenvolvimento de estudos de
casos (Bardin, 2004; Yin, 2005). As extensdes ¢ complementagdes aos modelos de base
e adaptagdes ocorreram devido a complexidade da UFRGS.

3 O Desenvolvimento do PDTI da UFRGS

Tendo em vista a necessidade de organizar, priorizar e otimizar os servigos de TI para
atendimentos as metas preconizadas no PDI, foi constituido o Comité Gestor de
Tecnologia de Informacao (CGTI), responsavel pelas politicas e estratégias de TI da
UFRGS. O CGTI ¢ composto por integrantes das areas de TI e de Gestdo da
Universidade e representantes da comunidade académica. O CGTI determinou os prazos
de execucao do projeto PDTI, o qual teve seu desenvolvimento completo realizado em 8
meses.

Dada a complexidade da estrutura organizacional da UFRGS, o CGTI teve que
distribuir as atividades para elaboracdo e desenvolvimento do PDTI em 3 niveis. O
primeiro nivel, o proprio CGTI, tem a prerrogativa de aprovagdo das agdes, seguidas
pelas execugdes, do PDTI. O segundo nivel, ComPDTI, é uma comissdo formada por
parte dos membros integrantes do CGTI, responsavel pela preparagdo e coordenagio das
equipes tematicas para desenvolvimento do PDTI e pela definigdo dos seguintes
elementos: objetivo, contexto de TI, alinhamento estratégico, fatores motivacionais,
premissas e restrigdes, areas tematicas, metodologia, documentos de referéncia, site do
projeto ¢ cronograma. O terceiro nivel, GTAT — Grupos de Trabalho de Areas
Tematicas, responsavel, junto a toda comunidade da UFRGS, de diagnosticar e elencar
as acdes de TI por area temadtica para o periodo de planejamento em questdo.

O ComPDTI distribuiu o desenvolvimento dos trabalhos em 11 GTAT: Governanga
de TI, Novas Tecnologias, TIC na Educagdo, Atendimento a Usudrios, Recursos
Humanos (em TI), Seguranca Computacional, Computagido de Alto Desempenho, Rede
de Comunicagdo (voz e dados), Sistemas de Informacgdo, Infraestrutura e Aquisigdo
(equipamentos, software ¢ contratos).

3.1 As Etapas do PDTI

Foram identificadas trés etapas para o desenvolvimento do PDTI. A etapa 1, de
Preparacéo e Elaboragdo do PT (Figura 1), foi realizada pela ComPDTI e organizou o
Plano de Trabalho (PT), as planilhas padrdes para diagnostico das necessidades e
documentacdo das agdes do PDTI, que guiaram as atividades dos GTATs. Esta etapa foi
realizada em um més e uma semana contando com reunides semanais da ComPDTI. O
resultado desta etapa foi um relatério chamado PT — Plano de Trabalho e o site do
projeto PDTI (secdo 2.2.).

O relatorio do PT contém as seguintes informagdes: objetivo, contexto da unidade
de TI, alinhamento, fatores motivacionais, premissas e restri¢oes, as equipes de trabalho
(ComPDTI e GTATSs), a metodologia que os grupos deveriam seguir (diagramas e
planilhas de resultados), os documentos de referéncia ¢ o cronograma. O PT foi
encaminhado para apresentagdo e aprovagdo do CGTI. Nesta reunido foram indicados os
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membros de cada uma das areas tematicas e o PT foi complementado com algumas
observagdes, sendo as mais importantes:
a. as priorizagdes devem estar ordenadas por prevaléncia e por importancia.
b. cada GTAT deve ter representantes das diversas comunidades da Universidade
atentando para que:
i. As reunides sejam abertas com convites direcionados aos interlocutores
que forem definidos pela ComPDTI e Coordenadores dos GTAT;
ii. Os interlocutores das equipes devem ser identificados pelos GTAT a partir
da identificacdo da ComPDTI; e,
iii. Os GTAT devem compor uma prévia de demandas e entdo levar aos foruns
gerais.

€6T

Etapa 1 - Preparacio e Elabaragka do PT

ComPDTT

Fig. 1. Diagrama da Etapa 1 do PDTI, de Preparagdo e Elabora¢dao do Plano de Trabalho (PT)
para o desenvolvimento do PDTI pelos grupos de trabalho por area tematica (GTAT).

A etapa 2, de Elaboracéo do PDTI por area tematica (Figura 2), foi delineada com os
principais processos que os GTAT deveriam executar no prazo determinado. Nesta
etapa, a ComPDTI respondeu a questionamentos de duvidas e exerceu o papel de gestor
do projeto das atividades de cada GTAT, principalmente na questdo do prazo. Esta etapa
foi desenvolvida em 5 meses e teve maior ou menor nimero de reunides conforme o
tema de cada GTAT (Yin, 2005). O resultado desta etapa foram as matrizes SWOT, as
planilhas de necessidades e as planilhas de agdes por area tematica (segdo 2.2).

A etapa 3 de Consolidacdo geral das necessidades e agdes do PDTI da UFRGS
(Figura 3), foi realizada pela ComPDTI, em 20 dias. O relatério final do PDTI foi
apresentado para o CGTI que o aprovou com pequenas alteragdes. A seguir, o relatorio
ajustado foi encaminhado para a aprovagdo do CONSUN — Conselho Universitario da
UFRGS. O resultado desta etapa foi o documento final do PDTI.
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Fig. 2. Diagrama da Etapa 2 do PDTI, de diagndstico das necessidades e priorizagdes das a¢des
de cada area tematica do PDTI, pelos grupos GTAT.
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Fig. 3. Diagrama da Etapa 3 do PDTI, de consolidagéo geral das necessidades e agdes do PDTI,
gerando o relatério final do PDTI.

3.2 As Instrucoes para Diagndéstico de Necessidades e Ac¢des

Para divulgar a metodologia e os procedimentos que os GTAT deveriam seguir, foi
desenvolvido o site do projeto PDTI utilizando a plataforma Moodle (Figura 4), podendo
ser acessado através do endereco moodleinstitucional.ufrgs.br. O site ficou visivel para
os seguintes publicos: membros do CGTI, ComPDTI, Coordenadores ¢ Membros dos
grupos das areas tematicas.
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O site foi dividido em areas (topicos), sendo elas: area geral de documentos de
referéncia (PDI da UFRGS, Modelo de PDTI do MPOG, portarias, resolugdes,
instrugdes normativas, etc.); area do CGTI e da ComPDTI (com atas de reunides e
discussdes); area do PT; area de planilhas, documentos e instru¢des gerais para os
GTAT; e, as 11 areas para documentos e discussoes de cada GTAT.

O site funcionou e funciona como repositorio Gnico de todas as ac¢des ligadas ao
PDTI, além de permitir a rastreabilidade das mesmas para fins de auditoria interna e
externa. O conjunto de documentos e versdes originados por todas as equipes em todas
as reunides ocorridas durante o periodo de elaboragdo do PDTI também se encontra
disponivel no site do PDTI o que legitima a metodologia e os resultados encontrados
(Yin, 2005).

Na reunido com os Coordenadores dos GTAT foi explicado como utilizar o site e qual
a metodologia a ser realizada para diagnostico das necessidades e, entdo, geracdo das
acdes. Ficou definido que todas as discussdes e qualquer tipo de documento gerado pelos
grupos devem ficar armazenados no site. Buscando homogeneizar os resultados finais
para implementagcdo das agdes do PDTI, foram criadas planilhas para listar as
necessidades diagnosticadas e as agdes subsequentes a serem implementadas.

UFRGS._FEDUCACAO A DISTANCIA

'?.'!'.h_.___

Moodle - UFRGS  PDTI UFRGS

Participantes s -
Descricio do tépico
[k
[Usudrios ontine | PDTI - Plano Diretor de Tecnologia de Informacio 2011 - 2015
Gtimos 30 mimy ] e 'y AE =

| & asicELs FRETTAG BROCEECK R Fdrum Geral do Comitd e Equipes Temdticas
Documentos Gerais do PDTI

89 Dezignar fungbes

| B ) Portaria Designacio da equipe

55 "m;; ¥ Modelo do MPOG para um Plano de Trabalhe de Elaboragio do PDTL
& B

& Importar 1 Medelo do MPOG para um POTI

|~ Relatdrios 1) Modelo da Refersncia 2008

Ik Questdes 2 E Ll = .

S i 1 Resuma POI - Itens em Canfermidade com POTL

Perfil

- Espago Virtual do Comité do PDTI - ComPDTI

B Foruns &) POTI - versso 02 (21/12/2011) - aprovada pelo CGTI

} Recursos
‘E W L.Js 18 POTL - versdo 02 (21/12/2011) - aprovada pelo CGTI (versdo PDF)
L R

&) POTI - verso 01 - final (16/12/2011)

PO - versao 01 - em desenvalvimento (23/11)

- marge 2012 - W roTe em desenvolvimento (25/11)

Dom Seg Ter Qua Qul Sex S4b & PoT - - em desenvolvimento (21

1 3 @ron em desenvalvimenta (2

B POTE - v - em desenvolvimento (3
&) POTI - vers m desenvolvimenta (0
] POTE - v envolvimento (0
&) PDTI - verso 01 - em desenvalvimento (1
Sebecho de [venlos &) PDTI - versdo 01 - em desenvolvimento (16/12)
= Global = Cursa
- Gnapa = Unufirlo [11/05] Determinacio das areas lematica
B Documenta referéncia ver 1.0 - Areas Tematicas e Coardenadares

Fig. 4. Tela prmmpal do site do Projeto PDTI, extraida da plataforma Moodle da UFRGS.

As planilhas apresentadas serviram de exemplo para as equipes das areas tematicas
sobre que tipo de informacao e de resultados dos diagnosticos e avaliagdes das situagdes
atuais os quais deveriam ser encaminhados para o relatério do PDTI. A intencdo foi a de
gerar um conjunto padrdo de documentagdo para ser anexada ao relatorio final do PDTL.
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A ideia ¢ depois utilizar filtros na planilha permitindo analise em diversas formas e
cruzamentos.

A Planilha 1 (Figura 5) foi ser utilizada por todas as equipes de trabalho de todas as
areas tematicas, pois ¢ uma planilha geral para constar no PDTI e depois serviria para
preenchimento das ac¢des por necessidade (planilha 2). Esta planilha serviu para levantar
as necessidades e demandas atuais que a area de TI deve atender. Foi sugerido que os
membros dos GTAT complementassem os codigos ao diagnosticar os problemas. As
suas colunas sdo: (1) ID: identificacdo do item (da necessidade); (2) Area Requisitante;
(3) Necessidade (que a area de TI precisa atender); (4) Estado Atual; (5) Envolvidos; (6)
Avaliagao da Situagao; e, (7) Nivel de Prioridade.

PDTI - Diagnéstico das Necessidades de T!

085 .: Os siglas devem ser colocadas conforme orientagdo no Plano de Trabalho

D [Area Necessidade Estado Envolvidos [Avaliaao da S ituagao Nivel de|
Requisitante Atual Prioridade (1-5)|
Reforma sala para laboratério de Informatica; 20 No-breaks com capacidade 40Kva - 1
1 PROGESP Cal ito: Engenharia, Redes e Compras hora 5
No-breaks com capacidade 40Kva - 1
2 EA Reforma sala dos servidores; 5 S ervidores Precario Engenharia, NS | da EA e Compras__|hora 4
Ensino de Automago do processo de geragao de Necessidade
3 Graduagio Ges para os alunos sobre seus processos |continua Prograd, CPD Falta 5
o SEAD S ervidores Litoral Norte Item ndo existe_|Compras, CPD 2
B Reitoria Site de Gestao de C i item nao existe__|Reitoria, CPD
[Autonomia de compras pelas
Unidades; pessoas que conhegam
5 Reitoria P 50 do processo de compras Precario Proplan desenho de processos 4

Fig. 5. Planilha de levantamento das necessidades para o PDTL

A Planilha 2 (Figura 6) devera ser utilizada ao longo do Planejamento Operacional
quando as equipes iniciardo a execu¢do das necessidades de curto, médio e longo prazo
conforme a priorizagdo. Esta planilha serve para mostrar como serdo listadas as agdes
por necessidades — em prioridade conforme determinado nos diagnosticos. Esta planilha
também deveria ser utilizada por todas as equipes de trabalho, pois ¢ uma planilha geral
de resultados para o PDTI. As colunas desta planilha s@o: (1) ID: identificacdo da
necessidade; (2) Necessidade; (3) Prioridade; (4) Agoes: determinagdo das agdes de alto
nivel, por necessidade; e, (5) Prazo de Execugéo.

PDTI - Agoes de Alto Nivel per Necessidade

o o
o Necessidade Prioridade _|Agde: s Execugao
2 Reforma Sala de senvidores 5 Solicitag 3o de recursos
(Contratag8o de emngresa de engenharia M
(Colagdo de pregos ]

Aquisicdn de senddores ]

Implantac 3o da cerficacdo elstrdnica em todos processo
B8 UFRGS ] (Conlralagdo de programador no CPD c
Andlise de Requisitos em todas as dreas que demandam
assinatura digital e cerificagdo emletrdnica de documentos M

Prograrmag o, testes ¢ beraglio L
|
[Agquisigiio de notebooks para atender Wodas as demandas de
10 todas as dreas 4 Ciotac 3o de Precos c
Argursic o de nolebookes C

Distribuic 30 enfre as areas C

Fig. 6. Planilha de ag¢des de alto nivel, identificadas a partir das necessidades constantes na
Planilha 1.

As planilhas de necessidades e de agdes contém colunas para identificar categorias de

necessidades e agdes, estado atual da necessidade, nivel de prioridade de implementagao
e prazos para execucao da agdo, cujas legendas estdo apresentadas na Tabela 1.

133



Segunda Conferencia de Directores de Tecnologia Gestion de las Tl en Ambientes Universitarios —

TICAL2012

Gestion de las Tl en Ambientes Universitarios, Peru, 2 'y 3 de julio de 2012

PONENCIAS

Os resultados de cada grupo deveriam conter os seguintes itens: resumo sobre a
sistematica de trabalho, os itens considerados de maior relevancia, a matriz SWOT para
a area tematica e as planilhas de necessidades (Figura 5) e a¢des prioritarias (Figura 6).

Tabela 1. Legendas de colunas das planilhas de Necessidade e Agdes.

Categorias  de Estado Prioridade das Prazos sugeridos para
Necessidades e | Atual das | Necessidades (medida | inicio da execugdo das
Acles Necessidades de impacto na area) acoes

- Aquisigdo

" Comsmieio C (Curto) - até 1 ano

¢ - Inexistente N Tyt e M (Médio) — de 1 a 3
- L. 1 - Nio Prioritario
Desenvolvimento - Precdrio 2 - Baixo anos
. < - Suficiente e L (Longo) — mais de 3
- Divulgacdo 3 - Médio
- Manutengio - Bom 4 - Alto anos
A - Excelente L FC (Fluxo Continuo) —
- Normatizagao 5 - Critico ~
acoes a serem executadas
- Processos ;
continuamente
- Reforma

4 O PDTI da UFRGS

O Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo apresentado identifica os
meios necessarios (estruturas, processos, recursos humanos e materiais), e planeja a sua
implementag@o no nivel tatico, de forma a contemplar o desenvolvimento institucional
esperado para os proximos anos (2012-2015). Trata-se de um documento que
fundamentara o planejamento operacional, proximo nivel de detalhamento, que
contemplara detalhes de implementag@o tais como orcamento, cronogramas, etc.

O relatorio de PDTI da UFRGS ficou com a seguinte estrutura final:

Historico de versdes e Sumario.

Objetivo, como sendo “definir as politicas, estratégias, procedimentos, estrutura e
recursos necessarios com vistas a otimizacao do uso de TI da UFRGS, no periodo
de 2011 a 2015, sendo prevista sua revisdo em consonancia com o PDI da
UFRGS”.

Contexto da Unidade de TI — as atividades administrativas as quais estdo
fortemente providas por servigos prestados pelo Centro de Processamento de
Dados (CPD) da UFRGS, existindo nas Unidades Académicas algum nivel de
suporte local, e as atividades académicas e de pesquisa utilizam recursos e
servigos de TI providos pelo CPD, pelo Centro Nacional de Supercomputacio
(CESUP) e por recursos de TI nas proprias Unidades Académicas.

Alinhamento Estratégico do PDTI com o PDI da Universidade de forma
organica, sendo que a area de TI deve prover o suporte para o atendimento as
metas de exceléncia e de expansdes preconizadas no PDI, envolvendo a
articulacdo entre o ensino, pesquisa ¢ a extensdo ¢ as atividades meio da
Universidade.

Participantes
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e Metodologia aplicada pelos GTAT, contendo os diagramas de fluxo de atividades
(2.2) e as planilhas de diagnoéstico de necessidades e a¢des (secao 2.3).

e Site do projeto com indicacdo dos documentos de referéncia e o cronograma
executado (segdo 2.2).

e Desenvolvimento do PDTI por area tematica onde em cada area era apresentada
uma rapida visdo da metodologia de coleta de dados aplicada, niimero de
reunides e participantes envolvidos, planilhas de necessidades e de acgdes
resultantes.

e Conclusoes onde aparecem os principais resultados obtidos.

e Anexos contendo as matrizes SWOT final de cada grupo bem como a formagao
de cada grupo.

As convergéncias de necessidades e acdes mais relevantes, com foco académico,
foram: modernizagdo das metodologias de ensino; modernizagdo das tecnologias para
atender as novas metodologias de aprendizagem (e-book, tablets, repositorios digitais,
laboratodrios virtuais, etc.); politicas de fomento (p.ex., incentivos aos docentes) para
expandir a produgdo e uso regular nas disciplinas de materiais pedagogicos eletronicos;
suporte tecnologico para o processo de internacionalizacdo da Instituicdo (materiais
eletronicos em inglés, etc.); e, investimentos em tecnologia de ponta para suporte aos
processos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

As convergéncias de necessidades e acdes mais relevantes, com foco em gestdo,
foram: expansdo dos recursos humanos para a area de TI; redefini¢do da politica de
atendimento aos usuarios (p.ex., centrais Unicas de atendimento por campi); defini¢do de
padrdes (normas, regras ¢ processos) de procedimentos de gestdo, tanto da TI quanto da
Instituigdo; aprovacdo de uma politica de seguranga de informagdo para a UFRGS; e,
melhoria da infraestrutura fisica (prédios, elétrica ¢ hardware).

5 Conclusoes

O caso aqui relatado foi um caso de sucesso, uma vez que o PDTI final contempla as
necessidades iniciais de organizar, priorizar e otimizar os servigos de TI da UFRGS para
atendimentos as metas preconizadas no PDI. A metodologia para elaborar e desenvolver
um PDTTI para uma IFES parece ser apropriada, garantindo total conformidade com os
requisitos dos orgdos superiores e auditores, mantendo documentagdo e rastreabilidade
do processo. Ela também permitiu manter o foco e o prazo determinado de todas as areas
tematicas. A participacdo de representantes importantes de toda a comunidade da
UFRGS permitiu um plano detalhado e com legitimidade. Portanto, vale destacar que
este PDTI ndo é um plano dos orgéos prestadores de servigos de TI da Institui¢do, mas
sim, ele ¢ um resultado de participagdo da comunidade universitaria. Desta forma, sua
implementag@o deve ser transversal, isto ¢, ndo somente pela area de TI, mas por todas
as areas de gestdo e¢ académicas. Isto deve gerar maior comprometimento ao longo da
implementag@o das a¢des e garantir a satisfacdo das partes com relagdo as agdes que
forem sendo disponibilizadas.

Como uma das principais contribuigdes para a Institui¢do, temos um recurso que pode
ser usado para auxiliar o tomador de decisdo da organizagdo, na identificagdo das
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oportunidades de SI para apoiar as areas de gestdo e académica através do
desenvolvimento de arquiteturas de informagdo baseadas nas necessidades dos usuarios.
Além disto, o PDTI identifica os meios necessarios (estruturas, processos, recursos
humanos e materiais) e permite o planejamento da sua implementagdo no nivel tatico, de
forma a contemplar o desenvolvimento institucional esperado para os proximos anos
(2012-2015).

A partir da aprovagdo deste plano foram realizados alguns passos para inicio da
implementagdo dos planos tatico-operacionais em conformidade com as priorizagdes
identificadas pelos grupos de trabalho de cada area tematica, definindo também o
processo de dotagdo or¢amentaria: classificagdo das atividades de cada area tematica por
prioridades; consolidagdo dos itens prioritarios entre todas as areas tematicas;
classificacdo dos itens por area de gestdo; e, distribuicdo das agdes em grupos de
trabalhos especificos para implementagao.

Por fim, deve-se salientar a indissociabilidade deste PDTI com o PDI através do
atendimento aos seus objetivos estratégicos de Exceléncia e Expansdo da Universidade
para o periodo 2011-2015.
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