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RESUMO

O estudo enfoca o tema do Ensino a Distancia (EAD), analisando o caso do P6lo
de Educagdo Superior Sepé Tiaraju, de Sdo Sepé-RS. Tem por objetivo verificar se o pélo,
que funciona como extensao de cursos oferecidos pela Universidade Aberta do Brasil (UAB)
estd cumprindo os objetivos enquanto politica publica no municipio de Sdo Sepé. No
referencial tedrico foi abordado o tema EaD, desde seus conceitos, historico, politicas
relacionadas a EaD, vantagens e desvantagens deste novo modelo de ensino aprendizagem,
componentes de um sistema EaD, métodos de aprendizagem, modelos pedagdgicos, UAB,
Pblo Sepé Tiaraju e avaliacdo de politicas publicas, entre outros. A pesquisa teve natureza
quali-quantitativa, tendo recorrido a documentos pertinentes a criacdo do P6lo Sepé Tiaraju e
do sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB no municipio de Sdo Sepé-RS, bem como a
aplicacdo de questionarios a 60 alunos concluintes do ensino médio (presencial) no Colégio
Estadual Séo Sepé, bem como a 45 alunos das graduacdes e 12 alunos das especializacdes do
Pdlo; além de entrevistas realizadas com 06 tutores presenciais e com a coordenagédo do Pélo.
Os questionarios aplicados e as entrevistas realizadas enfocaram diversos itens relacionados
ao EaD no Polo Sepé Tiaraju, tais como: opinides sobre o método do ensino-aprendizagem
EaD; vantagens e desvantagens; politica publica do EaD; recursos tecnoldgicos; infra-
estrutura; instalacdes; avaliacdo de tutores, professores e do curso; aspectos positivos;
sugestdes de melhorias; entre outros. Os resultados da pesquisa indicam que o Ensino a
Distancia esta cumprindo os objetivos enquanto politica publica no municipio de Sdo Sepé via
seu Polo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju, que ha& necessidade de oferta de novos cursos
que atendam aos interesses dos alunos concluintes do ensino médio, e que siga progredindo
e oferecendo para a comunidade um ensino publico gratuito e de excelente qualidade
ministrado por renomadas universidades federais.

Palavras-chave: Educacao a Distancia, Polo Sepeé Tiaraju, politica publica.



ABSTRACT

This study focuses on the topic of distance education (EAD), analyzing the case of
Upper Education Pélo Sepé Tiaraju, Sdo Sepé-RS. It aims to ascertain whether the Polo,
which works as an extension to courses offered by the Open University of Brazil (UAB) is
serving as a public policy objectives in the municipality of Sdo Sepé. The theoretical
reference was approached the topic from their concepts, ODL history, policies related to EaD,
advantages and disadvantages of this new model of teaching learning, Odl system
components, learning methods, pedagogical models, UAB, Polo Sepé Tiaraju and evaluation
of public policies, and so stuff. The search took nature quali-quantitative, having resorted to
relevant documents the creation of Sepé Tiaraju system Pdlo and Brazil's Open University —
UAB in Séo Sepé-RS, as well as the application of questionnaires to 60 students graduating
from high school in proctored Sdo Sepé State College, as well as the 45 students of the
graduations and student of Po6lo 12 specializations; addition of interviews conducted with
face-to-face and with tutors 06 coordination of Polo. The applied questionnaires and
interviews various items related to EaD focused Po6lo Sepé Tiaraju, such as: opinions about
the method of teaching-learning Odl; advantages and disadvantages; EaD public policy;
technological resources; infrastructure; facilities; evaluation of tutors, teachers, and of course;
positive aspects; suggestions for improvements; and so stuff. The research results indicate that
distance education is fulfilling the goals while public policy in S0 Sepé via your higher
education Pdlo Sepé Tiaraju, which needs to offer new courses which meet the interests of
students graduating from high school, and who follow progressing and offering to the
community a free public education and excellent quality taught by renowned Federal
Universities.

Keywords: distance education, Pdlo Sepé Tiaraju, public policy.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia é a modalidade de ensino que permite que o aprendiz ndo
esteja fisicamente presente em um ambiente formal de ensino-aprendizagem, assim como
também permite que o aluno estude autonomamente e em horérios distintos. Diz respeito
também a separacdo cronoldgica ou espacial entre professor e aprendiz. A interligacédo
(conexdo) didatica entre professor e aluno ocorre por meio de tecnologias, principalmente as
telematicas, como a internet e em especial as hipermidias, mas também podem ser utilizados
outros recursos de comunicacao, tais como carta, radio, televisdo, video, CD-ROM, telefone,
fax, celular, iPod, notebook etc. O Ensino a Distancia enfatiza o papel do aluno, que gerencia
seu proprio aprendizado, deste modo desenvolvendo sua autonomia.

Ao contréario do que muitos pensam, a Educacdo a Distancia (EaD) ndo constitui uma
modalidade recente de ensino. Seus experimentos iniciais remontam ao inicio do século XI1X
e vao ganhar impulso no fim daquele século, sendo hoje um poderoso instrumento de ensino
ainda mais quando os recursos da informatica séo utilizados em seu apoio.

A principal inovagdo das ultimas décadas na area da educagdo foi a criagdo, a
implantacdo e o aperfeicoamento de uma nova geracédo de sistemas de EaD que comegou a
abrir possibilidades de se promover oportunidades educacionais para grandes contingentes
populacionais, ndo mais tdo-somente de acordo com critérios quantitativos, mas,
principalmente, com base em nocdes de qualidade, flexibilidade, liberdade e critica.

No Brasil o Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamentou o art.80 da
LDB N° 9394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelecem diretrizes e bases da Educacédo a
Distancia em que, seu artigo primeiro caracteriza a educacao a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e comunicagdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

No municipio de S8o Sepé a Lei N° 2.907, de 28 de agosto de 2008, instituiu o Pélo de
Educagdo Superior Sepé Tiaraju que dispde sobre a educacdo a distdncia e o Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB. O Sistema UAB — Universidade Aberta do Brasil, em
Sao Sepé, estara voltada para o desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia, com
a finalidade de oferecer ao municipio o ensino superior, ensino técnico e de pds-graduacao e
caracteriza-se pela modalidade educacional na qual a mediacdo pedagdgica nos processos de

ensino aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacgédo e


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ensino
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telem%C3%A1tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Carta
http://pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1dio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Televis%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://pt.wikipedia.org/wiki/CD-ROM
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telefone
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fax
http://pt.wikipedia.org/wiki/Celular
http://pt.wikipedia.org/wiki/IPod
http://pt.wikipedia.org/wiki/Notebook
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comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades presenciais em lugares
e tempos diversos. Atualmente o P6lo de Sdo Sepé conta com 0s cursos de graduagdo de
Educacdo no Campo, Espanhol, Matematica e Pedagogia ministrados pela Universidade
Federal de Pelotas - UFPEL e cursos de especializacdo em Gestdo Publica Municipal, Gestéo
Publica e Gestdo em Saude, ministrados pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul —
UFRGS.

O autor desta monografia é aluno do curso de especializacdo em Gestdo Publica
Municipal, com interesse em avaliar a efetividade da modalidade de EaD na disseminacdo de
conhecimentos no Polo de Educacgdo Superior Sepé Tiaraju, do municipio de Séo Sepé-RS.

Os moradores do municipio de Sdo Sepé, interessados em cursar uma graduagdo ou
pos-graduacdo, costumam viajar diariamente para outras localidades como Santa Maria (58
km), Sdo Gabriel (110 km) e Cacapava do Sul (40 km) em busca de instituicGes que Ihes
oferecam tais cursos. Com a criagdo do P6lo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju que oferece
ensino gratuito e cursos na modalidade Ensino a Distancia, surge uma nova opcao de
realizacdo de estudos, sem a necessidade de deslocamento geografico e com as qualidades
oriundas de conceituadas universidades federais.

Para 0 Pélo de Educagdo Superior Sepé Tiaraju, a importancia deste Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) estd em levantar dados e informagdes sobre a metodologia de
aprendizagem EaD empregada nesta instituicdo, construir indicadores e gerar subsidios sobre
o desenvolvimento da politica publica do Ensino a Distancia no municipio de Sdo Sepé.

O presente trabalho tem como problema de pesquisa 0 seguinte questionamento: o
ensino a distancia estd cumprindo os objetivos enquanto politica puablica no municipio

de Sao Sepé via seu Polo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Verificar se 0o Ensino a Distancia estd cumprindo os objetivos enquanto politica

publica no municipio de S&o Sepé via seu P6lo de Educacao Superior Sepé Tiaraju.
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1.1.2 Objetivos especificos

- Descrever quais 0s instrumentos tecnoldgicos disponibilizados pelo Pdélo de
Educacao Superior Sepé Tiaraju para desenvolver o Ensino a Distancia ho municipio de Séo
Sepé.

- Verificar por amostragem o grau de satisfacdo da coordenadoria, da tutoria
presencial, e entre os alunos que estdo cursando e 0s que ja concluiram os cursos, sobre o
Ensino a Distancia realizado no Pdlo de Educacédo Superior Sepé Tiaraju.

- Analisar por amostragem se as opcdes de cursos do Ensino a Distancia ofertados pelo
Pélo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju atendem aos interesses dos alunos concluintes do
ensino médio do Colégio Estadual Sdo Sepé.

- Sugerir melhorias para qualificar o Ensino a Distancia realizado no Pdélo de

Educacao Superior Sepé Tiaraju.

1.2 ESTRUTURA DO TEXTO

A presente dissertacdo segue a seguinte estrutura: Capitulo 1 — Introducgéo, Capitulo 2
— Referencial Teorico, Capitulo 3 — P6lo de Educagdo Superior Sepé Tiaraju, Capitulo 4 —
Métodos de Pesquisa, Capitulo 5 — ConsideracGes Finais e para finalizar sdo enumeradas as

referéncias e anexos dos instrumentos de pesquisa utilizados no presente estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITOS

Para Moore e Kearsley (1996, p.2 apud RODRIGUES, 1998, p. 1) a:

Educacdo a Distancia é o aprendizado planejado que normalmente ocorre em lugar
diverso do professor e como conseqiiéncia requer técnicas especiais de planejamento
de curso, técnicas instrucionais especiais, métodos especiais de comunicacéo,
eletrbnicos ou outros, bem como estrutura organizacional e administrativa
especifica.

A educacdo a distancia € entendida por Aretio (apud RODRIGUES, 1998) como sendo
um sistema de comunicacéo bidirecional tecnoldgico, que pode ser oferecido a vérias pessoas,
que viabiliza a substituicdo da interacdo pessoal entre professor e aluno na sala de aula por
uma acdo sistematica e conjunta de mais de um recurso didatico que conta com 0 apoio de
uma organizacdo (que inclui tutoria). Tal acdo propicia ao aluno uma aprendizagem
independente e flexivel.

Alguns comentérios de Preti (1996, apud RODRIGUES, 1998, p. 1) em relagdo a
definicdo de Garcia Aretio, e destaca os seguintes elementos:

e A distancia fisica professor-aluno: A aprendizagem se d& de maneira virtual ndo
sendo necessaria e indispensavel a presenca fisica do professor ou do tutor para realizar a
interlocucdo da pessoa com quem o estudante vai dialogar.

e De estudo individualizado e independente: o estudante torna-se autodidata, ator e
autor de suas praticas e reflexfes sendo reconhecida a capacidade de construir seu proprio
caminho e elaborar o seu conhecimento por ele mesmo.

e Um processo de ensino-aprendizagem mediatizado: a EaD através de seu processo
de aprendizagem deve oferecer suporte para que 0s estudantes sejam incentivados a obter sua
autonomia.

e O uso de tecnologias: atualmente 0s recursos técnicos de comunicagdo tém
alcangado um avanco surpreendente (correio, radio, TV audiocassete, hipermidia interativa,
Internet), permitindo que os alunos estudem individualmente, mas néo isolados e sozinhos,
pois estes meios tém proporcionado a ruptura das barreiras relacionadas a distancia, ao acesso

a educacdo e aos problemas de aprendizagem. Estes recursos estimulam e motivam 0s
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estudantes, permitem armazenamento e divulgacdo de dados e acesso a informacgdes com
grande velocidade.

e A comunicac¢do bidirecional: o estudante, apesar da distancia, ndo € mero receptor
de informagdes, de mensagens; estabelece interacdo através de relacdes de didlogo, criativas,

criticas e participativas.

Segundo Franco, Cordeiro e Del Castilho (2003, p. 343):

A Educagdo a Distdncia (EaD) pode ser abordada como uma modalidade
educacional que utiliza processos que vao além da idéia de superar a distancia fisica.
As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) ndo servem apenas para
diminuir a distancia fisica entre aqueles que aprendem e aqueles que ensinam, elas
sdo eficazes em varias situagdes, inclusive nos cursos presenciais. Essa abordagem
ndo € original, pois tem uma proximidade com o conceito de distancia transacional
de Moore (1996), que considera a distancia educacional nio do ponto de vista
fisico, mas do ponto de vista comunicativo.

De acordo com Otto Peters (2001), o conceito de distdncia transacional de Moore
distingue a distancia fisica e comunicativa. A distancia transacional sera maior ou
menor, dependendo se os estudantes sdo abandonados a propria sorte, com seus
materiais de estudo, ou podem comunicar-se com os docentes. Isto significa que
havendo mais comunicacdo entre alunos e professores, a distancia entre eles é
menor, independentemente da distancia fisica.

Outro fator que influencia a distancia transacional é a estrutura do material de
ensino. Quanto mais o direcionamento dos alunos esta determinado na estrutura do
material, maior a distancia transacional. Assim, “A distincia transacional atinge seu
auge quando docentes e discentes ndo tém qualquer intercomunicagdo e quando o
programa de ensino estd pré-programado em todos os detalhes e prescrito
compulsoriamente, sendo que, conseqlientemente, necessidades individuais nao
podem ser respeitadas (Peters,2001)”. O pressuposto ¢ que as TICs diminuem a
distancia transacional entre os aprendizes nos cursos presenciais, quando usadas
adequadamente como instancias mediadoras do processo educativo.

De acordo com a legislacdo educacional brasileira, "educacédo a distancia é uma forma
de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacdo." (defini¢do
que consta no Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o art. 80 da
LDB lei n.° 9.394/96.).

2.2 AHISTORIA DA EAD

Segundo Silva et. al (2006) a EaD durante sua trajetoria histérica teve diferentes

geragbes ou estagios. A primeira geracdo baseou-se principalmente no estudo por
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correspondéncia, geralmente utilizava-se material impresso com guia de estudos com
exercicios escritos e tarefas que eram enviadas pelo correio. A correspondéncia ainda conduz
varios cursos a distancia pelo mundo.

Com a criagdo das primeiras Universidades Abertas foi que em 1970 iniciou-se a
segunda geracdo da EaD. Para implementar o projeto de educacdo a distancia as
Universidades Abertas utilizaram uma visdo sistémica. Instrugdes por correspondéncia e a
transmissdo de material gravado atraves de radio e televisdo e o envio de videotapes foram os
recursos usados por esta geracao representando uma transi¢do para o surgimento da terceira
geragdo que somou a estes recursos a interacdo atraves do telefone, satélite, cabo, dentre
outros (SILVA et. al. 2006).

Com a imersdo desta terceira geracdo a partir da década de 90 a EaD entrou num
momento histdrico, permitindo como consequiéncia dos avancos tecnoldgicos e da criacao das
novas tecnologias de informagcdo e comunicacdo a universalizacdo do aprendizado e
consentindo que sejam interligados varios campos da educagdo. Atualmente, com o uso da
banda larga de comunicacdo, admitindo manter a interacdo entre os participantes de uma
comunidade de aprendizagem com mais qualidade e rapidez ja se considera uma quarta
geracdo de EaD (SILVA et. al. 2006).

2.3 POLITICAS DE EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Segundo Souza (2011) via comissdes ou grupos de trabalho, a partir da década de 70 e
80, o Governo Federal comecou a discutir o ensino a distancia no Brasil. Segundo Niskier
(1996 apud SOUZA, 2011), em 1977 foi criado um grupo de trabalho para estudar a possivel
implantacdo de uma Universidade Aberta e a Distancia nos moldes da Open University
Britanica.

Ap0s 12 anos, ja no Governo Sarney, um grupo de trabalho concluiu documento em
que foi denominado “Por uma Politica Nacional de Educacido Aberta e a Distancia (1989)”.
Foram definidas, neste documento, algumas diretrizes para implantacdo da EaD no Brasil,
entre elas (SOUZA, 2011, p. 1):

e Proceder levantamento da demanda real de necessidade, a ser atendida pela
metodologia de EaD.

e Promover a formacao de equipes multidisciplinares para a producéo de programas.
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e Ampliar o acervo das bibliotecas escolares, de modo a incorporar também videos,
disquetes e outros materiais.

e Incentivar a producédo de programas locais de radio e televisao.

e Apoiar técnica e financeiramente programas e projetos de EaD promovidos por
instituices publicas de ensino e organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos.

e Estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliacdo de programas e projetos
da EaD.

e Aproveitar a infra-estrutura de instituicGes de ensino médio e superior, para torna-
las centros de EaD regionais e/ou estaduais.

e Incluir a metodologia da EaD nos curriculos dos cursos de educacdo e de
comunicagéo.

e Oferecer, nas universidades, cursos de especializacdo em metodologia de educacéo
a distancia.

e Oferecer cursos de especializacdo para professores e outros profissionais de ensino
superior, em face da caréncia de recursos humanos com titulacdo adequada e formalmente
exigida (NISKIER, 1996 apud SOUZA, 2011).

Um aumento de iniciativas governamentais somente ocorreu na década de 90. O
Ministério da Educagdo e a Fundagéo Pinto (TVE — RJ) langam em 1990 o Programa “Um
Salto para o Futuro”, com o objetivo de oportunizar aos professores do Ensino Fundamental
que estavam em servico qualificacdo, através da modalidade de tele-educacdo. Em 1995, foi
criado o Programa TV-Escola, que constituiu um avango em relagdo ao “Um Salto para o
Futuro”, através da incorporacdo e producdo de novas formas de aprendizagem para os
docentes e novos recursos de materiais audiovisuais para uso em sala de aula, qualificando a
pratica pedagogica e contribuindo para formagéo continuada dos professores em tecnologia da
Educacao.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei N° 9.394/96), promulgada em 20 de
dezembro de 1996 prevé a implantacdo gradativa da Educacgéo a Distancia (EaD) no Sistema
Nacional de Ensino. Conforme Garcia (1998 apud SOUZA, 2011 p.1), “a plena entrada em
vigor da LDB Nacional apresenta mais de 100 dispositivos que necessitam de regulamentacéo
especial, quer seja do Conselho Nacional quer seja dos Conselhos Estaduais de Educagao”.
Porém, no que se refere a EaD, as ac¢Ges do governo tém sido muito ageis na promulgacéo de
legislacdo complementar que define orientagcdes béasicas para implantagdo, credenciamento e

avaliacdo dos programas de teleducacao.
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O Art. 80 da Lei estabelece que a Unido incentivara o desenvolvimento de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e, regulamentard os
requisitos basicos necessarios para a realizacdo de exames e registro de diploma relativos a
cursos a distancia. O Decreto N°2494/98 veio regulamentar o Artigo 80 da LDB, definindo a
compreensdo (oficial) do que é EaD, da oferta, do credenciamento, da autorizacdo e dos
exames. A Portaria N° 301/98 normatiza os procedimentos de credenciamento para a oferta de
cursos de graduacéo e educacdo profissional tecnologica a distancia.

Um estudo realizado pela Associacdo e-Learning Brasil ndo deixa duavidas aos que
ainda ndo acreditavam na evolucdo da EaD no Brasil: com taxas de crescimento de 40% ao
ano até 2010 o setor vem se consolidando ano a ano, devendo movimentar um volume de R$
3 bilhdes.

Para o diretor cientifico da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (Abed),
Waldomiro Loyolla (2011) a comunidade académica e o Ministério da Educacdo (MEC) ja
reconhecem hoje a importancia dessa modalidade de ensino no pais, devido a crescente
profissionalizacdo das instituiches e a expansdo desse sistema de Educacdo a Distancia no
pais. Entretanto, segundo explica, é de grande importancia que a sociedade entenda as
caracteristicas deste segmento que envolve diversos modelos de educacdo reunidos em dois
grupos. Existe um grupo composto pelas entidades autorizadas pelo Ministério da Educacgéo
para outorgar diplomas nessa atividade de ensino a distancia, considerado o grupo oficial.
Nesse grupo, 0S cursos ja existentes estdo na area de pedagogia e licenciatura. Ja existem
outros programas de graduacdo pelo pais em setores como engenharia quimica e
administracao de empresas, afirma.

O segundo grupo, conforme o diretor estd na area de formacdo profissional ou
educacdo continuada, onde os cursos a distancia sao especificos e envolvem um campo mais
técnico, como os programas de empreendedorismo oferecidos pelo Sebrae. Na avaliacdo de
Waldomiro, compreender essa divisdo é necessario antes de verificar a qualidade do sistema
que esta sendo oferecido. Para as pessoas que desejam um curso de graduacgdo com diploma é
imprescindivel que verifiquem se a instituicdo que os oferece € credenciada junto ao MEC
para o ensino a distancia. Ja no caso dos programas de qualificagdo profissional, é necessario
que seja feita uma investigacdo no 6rgédo que esta oferecendo o curso para que seja averiguada
a seriedade da organizagéo.

Conforme sua recomendacdo é necessario avaliar a estrutura do programa, pois nos
cursos a distancia para nivel superior sdo realizados encontros presenciais, principalmente

para aplicacdo de provas finais em cada disciplina. Isso evita fraudes. Contudo, 0 ensino
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poderd ser totalmente a distancia em programas de formacao bésica, que ndo levam diploma,
explica.

Outra dica importante, de acordo com o Ministério da Educacéo, € verificar a relacao
professor-tutor-aluno, que deve ser de, no maximo, um professor para cada 50 tutores e um
tutor para cada 50 alunos. Evitando que os profissionais fiqguem com excesso de trabalho e
possibilitar que seja dada atencdo suficiente para realizar um bom trabalho. Fonte Secretaria
de Educacdo a Distancia (Seed/ MEC)

2.3.1 Universidade Aberta do Brasil - UAB

Conforme a CAPES (2011) o Ministério da Educacéo criou em 2005 o Sistema UAB
em parceria com a ANDIFES e Empresas Estatais, no ambito do Férum das Estatais pela
Educacdo com foco nas Politicas e a Gestdo da Educacdo Superior. A Secretaria de Educacéo
a Distancia - SEED/MEC e a Diretoria de Educacdo a Distancia - DED/CAPES articulam esta
politica publica com vistas a expansdo da educagdo superior, no ambito do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo - PDE.

O Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais:

e Expansdo publica da educacdo superior, considerando 0s processos de
democratizacdo e acesso;

e Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos estados e
municipios;

e Avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por base 0s processos de
flexibilizacdo e regulacdo implantados pelo MEC;

e Estimulo a investigacdo em educagdo superior a distancia no Pais;

e Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacgdo de recursos
humanos em educacéo superior a distancia.

Resultaram da publicacdo de editais os primeiros cursos executados no ambito do
Sistema UAB. O primeiro edital conhecido como UABL, publicado em 20 de dezembro de
2005, possibilitou a concretizacdo do Sistema UAB, por meio da selecdo para integracéo e

articulacdo das propostas de cursos, apresentadas exclusivamente por instituicdes federais de


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=378
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=378
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=378
http://www.uab.capes.gov.br/images/stories/downloads/editais/editaluab1.pdf
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ensino superior, e as propostas de polos de apoio presencial, apresentadas por estados e
municipios.

O segundo edital, publicado em 18 de outubro de 2006, denominado UAB2, diferiu da
primeira experiéncia por permitir a participacao de todas as institui¢des publicas, inclusive as
estaduais e municipais.

Em 2007, o sistema UAB, com a finalidade de ampliar o acervo bibliogréafico dos
polos de apoio presencial, repassou recursos as instituicbes de ensino superior. Foram
adquiridos livros das areas dos cursos ofertados nos polos. Coordenadores dos cursos e da

UAB indicaram a bibliografia béasica a ser adquirida.

Em 2008, o Sistema UAB induziu a criacdo de cursos na area de Administracdo, de
Gestéo Publica e outras &reas técnicas.

A Universidade Aberta do Brasil € um sistema composto por universidades publicas
onde sdo ofertados cursos de nivel superior, utilizando metodologias da educacdo a distancia,
a classe da populacdo com dificuldades no ingresso a formacdo universitaria. O publico geral
¢ atendido, mas a preferéncia € para os professores da educacdo bésica, seguidos dos
dirigentes, gestores e trabalhadores em educacédo basica dos estados, municipios e do Distrito
Federal.

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 08 de junho de 2006, para "o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais". Promove nas
instituicdes publicas de ensino superior a modalidade de educacdo a distancia e ampara
pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias de
informacdo e comunicacdo. E também estimula a colaboracdo entre a Unido e o0s entes
federativos estimulando a geracdo de centro de formacgdo permanente através de polos de
apoio presencial em localidades estratégicas.

Assim, o Sistema UAB propicia a articulacdo, a interacdo e a efetivacdo de iniciativas
gue incentivam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com
as universidades publicas e demais organizagdes interessadas, enquanto viabiliza métodos
alternativos para a incitacdo, a implantacdo e a realizacdo de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo de forma consorciada. Ao incentivar o estabelecimento de universidades publicas
de qualidade em locais distantes e isolados, induz o desenvolvimento de municipios com
baixos IDH e IDEB. Desta maneira, opera como uma eficiente ferramenta para generalizar o

acesso ao ensino superior e para requalificar os professores em outras disciplinas,


http://www.uab.capes.gov.br/images/stories/downloads/editais/editaluab2.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
http://www.pnud.org.br/idh
http://ideb.mec.gov.br/
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fortalecendo a escola no interior do Brasil, diminuindo a concentracdo de oferta de cursos de
graduacdo nas grandes cidades e evitando a migracdo para os grandes conglomerados

urbanos.

Atualmente, 88 instituicdes integram o Sistema UAB, entre Universidades Federais,
Universidades Estaduais e Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs). De
2007 a julho de 2009, foram aprovados e instalados 557 poélos de apoio presencial com
187.154 vagas criadas. A UAB, ademais, em agosto de 2009, selecionou mais 163 novos
polos, no &mbito do Plano de Acdes Articuladas, para equacionar a demanda e a oferta de
formacédo de professores na rede publica da educacéo bésica, ampliando a rede para um total
de 720 polos (CAPES, 2011).

Todos os cursos sao validos e reconhecidos pelo MEC. Nesse sentido mencionemos o
decreto 5.622/05 que regulamenta o artigo 80 da Lei 9.394/06 que trata do credenciamento
para educacdo a distdncia. O decreto 5.800/06 que trata sobre a Universidade Aberta do
Brasil, os Editais SEED/MEC/2005/2006 que faz a chamada publica para sele¢do de Polos
Municipais de Apoio Presencial e de Cursos Superiores de Instituicdes de Ensino Superior na
Modalidade de Educacéo a Distancia para o Sistema UAB.

O Decreto N° 5.800, de 08 de Junho de 2006 dispde sobre o Sistema Universidade
Aberta do Brasil — UAB.

Em seu Art. 1° fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacédo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacéao superior no Pais.

S&o objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e continuada
de professores da educacao basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores
em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

I11 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o0 acesso & educacéo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regiées do
Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educagéo superior a distancia; e


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.800-2006?OpenDocument
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VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a

distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em

tecnologias de informacdo e comunicacao.

2.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Atualmente, a educacdo a distdncia estd sendo apresentada como uma nova

modalidade de ensino-aprendizagem. Muitas sdo as vantagens deste processo que vém

adaptado as tecnologias e proporcionando a pessoas que nao tiveram condi¢fes de cursar 0

ensino tradicional o retorno ao meio académico. Algumas desvantagens sao observadas neste

processo, porém vem sendo supridas na medida que os alunos e as universidades se adaptam e

interagem com o proprio sistema EaD. Abaixo é apresentado um quadro com algumas

vantagens e desvantagens do sistema EaD.

Tabela 01- Vantagens e Desvantagens da EaD.

Vantagens

Desvantagens

Eliminagdo ou redugdo das barreiras de
acesso aos cursos ou nivel de estudo.

Limitacho em alcancar o objetivo da
socializacdo, pelas escassas ocasibes para interacdo
pessoal dos alunos com o docente e entre si.

Diversificacdo e ampliacdo da oferta de
Cursos.

Limitacdo em alcancar os objetivos da éarea
afetiva/atitudinal, assim como os objetivos da érea
psicomotora, a ndo ser por intermédio de momentos
presenciais  previamente  estabelecidos para 0
desenvolvimento  supervisionado  de  habilidades
manipulativas.

Oportunidade de formagdo adaptada as
exigéncias atuais, as pessoas que ndo puderam
frequentar a escola tradicional.

Empobrecimento da troca direta de experiéncias
proporcionada pela relacdo educativa pessoal entre
professor e aluno.

Auséncia de rigidez quanto aos requisitos
de espaco, assisténcia as aulas, tempo e ritmo.

A retroalimentacdo ou feedback e a retificacdo
de possiveis erros podem ser mais lentos, embora os
novos meios tecnolégicos reduzam este incovenientes.

Permanéncia do aluno em seu ambiente
profissional, cultural e familiar.

Necessidade de um rigoroso planejamento a
longo prazo, com as desvantagens que issSO possa
ocasionar, embora com a vantagem de um repensar e de
um refletir por mais tempo.

Formacdo fora do contexto da sala de
aula.

O perigo da homogeneidade dos materiais
instrucionais — todos aprendem o mesmo contetdo, por
um s@ pacote instrucional, conjugado.

O aluno, centro do projeto e sujeito ativo
de sua formacdo, vé respeitado o seu ritmo de
aprender.

Para determinados cursos, a necessidade do
aluno possuir elevado nivel de compreensdo de textos e
saber utilizar os recursos da multimidia, ainda que se
afirme ser possivel alfabetizar a distancia, por rédio.

Continua
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Tabela 01- Vantagens e Desvantagens da EaD.

Vantagens Desvantagens

Contetdos instrucionais elaborados por Alto indice de desisténcia dos alunos nos cursos
especialistas e a utilizacdo de recursos da | matriculados.
multimidia.

Comunicacdo bidirecional  frequente, Custos iniciais muito altos para implantacdo de
garantindo uma aprendizagem dinamica e | cursos a distancia, que se diluem ao longo de sua
inovadora. aplicacdo, embora seja indiscutivel a economia de tal

modalidade educativa.

Capacitacdo para o trabalho e superacao Os servicos administrativos sdo, geralmente,
do nivel cultural de cada aluno. mais complexos que no ensino presencial.

Aluno  ativo: desenvolvimento da
iniciativa, de atitudes, de interesses, valores e
habitos educativos.

Reducdo de custos em relacdo aos
sistemas presenciais de ensino, ao eliminar
pequenos grupos, ao evitar gastos de locomogéo de
alunos, ao evitar o abandono do local de trabalho
para o tempo extra de formacdo, ao permitir a
economia em escala que supera os altos custos
iniciais.

Fonte: Baseado em Santos (2007). Concluséao

Conforme Marques (2004), no Brasil, a educacao a distancia em instituicdes de ensino
superior é uma pratica nova. Segundo dados do MEC (Ministério da Educacédo), os primeiros
cursos de pos-graduacdo comecaram a serem oferecidos no ano de 1997. As primeiras
disciplinas de graduacdo se deram apenas em 1999 e 2002 com o credenciamento oficial do
governo federal. Em relacdo as vantagens e desvantagens da modalidade EaD os educadores
destacam mais beneficios do que problemas.

O pesquisador da Faculdade de Educacdo da Unicamp (Universidade de Campinas)
Sergio Ferreira do Amaral afirma ndo haver, "operacionalmente”, empecilhos para ensinar a
distancia. "A dificuldade geral, hoje, € manter o mesmo nivel de qualidade presente no ensino
tradicional. Em termos gerais, € tudo muito novo, e fica dificil estabelecer parametros para
comparar. Saber se quem aprende em aulas ndo-presenciais sabe mais ou ndo", afirma Amaral
(MARQUES, 2004).

Para Amaral, um "problema”, que ndo pode ser visto propriamente como
desvantagem, € o alto custo da producdo de material tedrico. "A adaptacdo do conteddo
didatico para novas midias € muito caro. Requer linguagem especifica, recursos visuais. Tudo
isso é feito por pessoas especializadas que trabalham em parceria com os professores. Mais
uma vez, a mdo-de-obra € mais cara. Além disso, hoje é imprescindivel o uso do
computador”, afirma o pesquisador (MARQUES, 2004).

Porém, como destaca também o presidente da Abed (Associacdo Brasileira de

Educacdo a Distancia), Frederic Michael Litto, esse custo passa a ser vantajoso quando o
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universo beneficiado é grande. "Se o material for utilizado por mil pessoas por ano, por
exemplo, j& se pagou o investimento”. Segundo Litto, a Unica outra desvantagem que ele
percebe na EaD ¢ a falta de uma biblioteca. "O aluno ndo tem um milh&o de exemplares para
consultar”, diz. Mesmo assim, esse obstadculo pode ser vencido quando o aluno tem
disposicdo. "Apesar do horario apertado ou ele ndo teria escolhido um curso a distancia, existe
a opcéo de visitar bibliotecas", diz (MARQUES, 2004).

2.5 DESAFIOS DA EAD

Para a melhor obtencdo dos beneficios da EaD existe uma necessidade de infra-
estrutura, sendo que também existe a necessidade de facilidade de manuseio, conforme Palloff
e Pratt (2002 apud CASAGRANDE, 2008).

Ap0s os desafios de ordem estruturais serem superados existem os desafios de ordem
pedagdgicos. Klering, Biancamano e Guadagnin (2004 apud CASAGRANDE, 2008, p. 27)

apontam alguns desafios a serem superados para o sucesso da EaD:

a) necessidade de atratividade dos conteudos: tendo em vista a maior autonomia dos
alunos na EaD, € necessario que 0s conteldos e materiais sejam de maior interesse
para um bom aproveitamento;

b) necessidade da criagcdo de um espirito de comunidade: “ao intensificar a interagio
entre pessoas que apresentam afinidade de interesses, a comunidade virtual tende a
ensejar a disseminacdo e a geragdo de conhecimentos e reforcar a cooperacdo na
busca da satisfagdo de necessidades e objetivos comuns” (KLERING;
BIANCAMANO; GUADAGNIN, 2004, p.5). Trata-se da criacdo coletiva do
conhecimento, s6 possivel na medida em que hé envolvimento dos estudantes entre
si. Tal entrosamento entre 0s estudantes deve ser incitado pelos professores e pelo
préprio sistema de EaD,;

c) desenvolvimento de um cédigo cultural préprio: este cédigo faz-se necessério
para a propria consolidacdo do espirito de comunidade e de um sentimento de
pertencer a um grupo exclusivo;

d) avaliagdo como instrumento de aprendizagem: a avaliacdo deve considerar o
ritmo do aluno, possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos.

Portanto existe a necessidade de avaliar se os desafios que a EaD nos proporciona

estdo sendo superados na atualidade.

2.6 COMPONENTES E CARACTERISTICAS DE UM SISTEMA EAD

Santos e Rodrigues (1999 apud CASAGRANDE, 2008, p. 28-9) trazem, como

componentes de um sistema de educacao a distancia:
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a) o estudante, que é considerado o elemento central dos processos de aprendizagem.
A preocupagdo central do sistema de EaD é obter a sua motivagdo, possibilitando-
Ihe habilidade para analisar e aplicar o contedo aprendido;

b) o professor (ou professor-autor), o qual se torna um facilitador do processo de
aprendizagem e ndo mais o menir central e fonte do conhecimento. Utiliza-se de sua
competéncia e estilo de ensino, embora tenha pouco ou nenhum contato presencial
com o estudante;

c) o facilitador, que, mesmo podendo ndo dominar por completo o contetdo didatico
do curso, € responsavel pela facilitacdo da operagdo dos equipamentos da sala, por
recolher tarefas, aplicar provas, e até por motivar a classe, dando um tratamento
mais humano a partir de uma convivéncia pessoal e acaba assim, por reduzir o
afastamento do professor e estudante;

d) o monitor (ou tutor), que deve ter obrigatoriamente conhecimentos sobre o
contelido didatico do curso, jA que lhe cabe responder questionamentos dos
estudantes, corrigir trabalhos e interagir mais efetivamente com os estudantes;

e) o suporte técnico: uma equipe responsavel por questfes técnicas relacionadas a
EaD, resolvendo eventuais problemas de operacdo, manutencéo e configuragdo dos
equipamentos, bem como instalando e/ou dando suporte aos softwares necessarios.
Esta equipe monitora os canais de comunicagdo, cria material didatico, cabendo-lhe
ainda a programacgdo, o aspecto visual, os aspectos pedagdgicos e cognitivos.
Também dé apoio aos estudantes no que diz respeito ao sistema e seu uso;

f) o suporte administrativo: uma equipe responsdvel pelo gerenciamento de
matriculas, aquisicdo de material didatico, processamento de notas e gestdo de
recursos humanos em geral;

g) os administradores: encarregados da gestdo do ensino a distancia. Cabe-lhes
decidir sobre equipamentos, formatos, padronizaces, politicas e diretrizes gerais,
contratagdo de pessoal, elencar prioridades e definir os cursos;

h) contetdo didatico: compreende as referéncias primarias de conhecimento sob os
mais diversos suportes: paginas de internet, apostilas, livros, arquivos multimidia,
etc.;

i) 0 sistema de suporte ao material didatico: um sistema com funcdes referentes a
conversdo de arquivos de varios formatos para o formato padrdo do sistema. Auxilia
a edicdo de conteldo, facilitacdo para disponibilizacdo de material no sistema, além
de possibilidades de criacdo de testes, provas, trabalhos, avalia¢cdes. Centraliza as
facilidades dos recursos de comunicago;

j) o sistema de gerenciamento de aprendizagem: sdo mddulos que envolvem
determinadas funcGes para o controle do estudante e Seu acesso ao curso.
Ferramental para gerenciar matriculas, registrar os acessos dos alunos ao material,
suporte e registro & comunicacdo (boletins internos, e-mail interno, listas, féruns,
recados, chat), registrar freqliéncia e participagdo quantitativa dos alunos, acesso ao
conteddo didatico e mediar a interacdo instrutor-estudante e entre estudantes;

k) o sistema de suporte ao material didatico: um sistema de conversdo de arquivos
de varios formatos para o formato padrdo do sistema, bem como o auxilio a edi¢do
de conteddo e sua disponibilizagdo online. Facilidades para criacdo de testes,
avaliagdes, exercicios, etc.;

I) a midia, que envolve os meios de comunicacgdo pelos quais serdo compartilhadas
informacdes entre o professor e 0s estudantes, bem como entre os préprios
estudantes. Exemplos: internet, video/teleconferéncia, televisdo, entre outros.

2.7 EDUCACAO A DISTANCIA: ACESSO AO ENSINO OU ACESSO A
APRENDIZAGEM?

Segundo Novak (2009) desde suas origens, o EaD tem como objetivo principal o

acesso ao ensino, sendo este um compromisso que vem se renovando com o passar das
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geracdes e que se mantém até a atualidade. Esta modalidade vem consolidando-se ao longo da
historia e tendo como missdo principal levar o conhecimento as populagfes que se localizam
distante dos grandes centros e sem condi¢6es de freqlientar 0s cursos presenciais.

A transformacdo introduzida pela informatica na educacdo e a complexificacdo da
sociedade contemporanea vem fazendo com que a questdo do acesso ao ensino assuma novos
conceitos.

Na atualidade, devido a imediata expansdo da EaD, o conceito que a denominou néo
se mostra mais suficiente para dar conta de tantos desafios que se colocam ao ensino nao-
presencial. Além de superar os limites de ordem geogréfica, a EaD possui outro grande
desafio que € a inclusdo educacional do segmento da sociedade que se encontra afastado do
ensino presencial devido a incompatibilizacdo de tempo. O conceito de ensino mediado passa
a ser definido, atraves desta nova realidade, como a mediacdo espacgo temporal.

A grande procura pelos cursos EaD por parte dos alunos que residem em grandes
centros demonstra que a misséo original desta modalidade de viabilizar o acesso ao ensino em
funcdo do espaco, também possibilite 0 acesso em funcdo do tempo. No entanto os alunos que
residem distante das instituicGes também tem enfrentado problemas no tocante a organizacdo
do seu tempo, necessitando maior flexibilizagdo dos horérios de estudo (NOVAK, 2009).

Como explicacédo da répida expansdo da EaD salienta-se a importancia das tecnologias
de informacéao e comunicacdo (TICs) pois possibilitam a mediacdo espaco/temporal das a¢oes
de ensino aprendizagem tornando-as propulsoras desta modalidade de ensino.

Surgindo como alternativa as concepg¢des de ensino tradicional que é excessivamente
dependente da presenca do educador, em espagos definidos e tempos rigidos, a EaD estéa
fortalecida pelas transformacgdes socioculturais e tecnoldgicas, e através de projetos
educativos inovadores e com a superacdo do preconceito vem modificando este cenério
tornando-se opc¢do a modalidade de ensino tradicional.

As experiéncias ttm demonstrado que a principal aliada no crescimento e ampliagao
da modalidade da EaD ¢ a qualidade. Mesmo que a qualidade do ensino nédo seja definida
pela modalidade (presencial ou a distancia), que é acordado pelos especialistas, sabe-se que
somente através de bons projetos pedagogicos para explorar as possibilidades tecnoldgicas
consegue-se atingir a exceléncia académica na EaD baseada nas TICs. Como conseqiiéncia, a
EaD da era digital estd reformando a concepgdo pedagogica, aumentando o trabalho
cooperativo e colaborativo, retomando as discussfes conceituais de ensino e aprendizagem e o
papel dos diferentes atores nos processos educativos, valorizando os enfoques

epistemoldgicos.
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Através da promoc¢do da reorganizacdo das disciplinas que tradicionalmente eram
ministradas face a face pelos ambientes virtuais de aprendizagem a EaD torna-se importante
aliada do ensino presencial, pois mediante 0 uso destes recursos e instrumentos permitem
lidar com novos objetivos educacionais e novos perfis de estudantes beneficiando os
processos educativos.

A EaD da era digital, atraves de sua contribuicdo a melhoria dos processos de ensino
aprendizagem, esta sendo considerado como fonte de inovagédo. A cada dia, as instituicdes de
ensino, professores e alunos comecam a participar da modalidade EaD. O acesso aos
programas educacionais, ingressando em cursos a distancia baseado nas TICs constitui 0
primeiro passo em direcdo a aprendizagem on-line.

A ampliacdo da EaD esta relacionada com o intenso uso das TICs sendo acessado em
diferentes niveis: pela disponibilidade de recursos tecnologicos; pela apropriacdo e o dominio
das linguagens e processos informacionais; e pelo desenvolvimento de habilidades e
competéncias pedagdgicas no ambito do “aprender a distancia”, através das interagdes nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Deste modo, o desempenho dos alunos em cursos a
distancia baseado nas TICs pressupde distintos niveis de acesso, abrangendo infra-estrutura
tecnoldgica, alfabetizacdo digital e dominio de processos especificos préprios da
aprendizagem on-line.

Além do aluno dispor e dominar 0s recursos materiais e tecnoldgicos necessarios tera
de enfrentar a necessidade de conhecer e dominar linguagens e processos especificos da
educacdo a distancia virtual e desenvolver novas habilidades e competéncias que possibilitem
0 acesso pedagogico. A diferenca entre o estudar e o aprender a distancia serdo determinados
pelos investimentos efetuados nesta area, por esta razao que 0s cursos a distancia possuem as
disciplinas iniciais direcionadas para a instrumentalizacdo para a EaD (NOVAK, 2009).

Concluindo, a EaD da era digital, como opc¢do de ingresso a educacdo, coloca a
questdo do acesso como um problema imanente a modalidade de ensino, onde o desafio maior
consiste na aprendizagem do “aprender a distancia”, que implica além de aprender o processo
mecanico operacional em aprender também a realizar a interacdo virtual, construindo o
conhecimento e novas aprendizagens dos processos interativos da modalidade a distancia. No
entanto, no futuro, ndo nos surpreendamos se a op¢do pelo EaD ndo se fizer mais pelo
flexibilizacdo do espago/tempo, mas sim, em fungdo de niveis de acesso a que esta venha

potencializar, em termos de aprendizagens significativas.
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2.8 MODELOS PEDAGOGICOS EM EDUCACAO A DISTANCIA

Segundo Behar (2009), na sociedade em rede o processo de apropriacdo do
conhecimento ocorre pela presenca mediadora do professor na construgdo de conhecimentos
de seus alunos. Tal processo é fundamentado na oferta de informagdes relevantes ao aluno,
informacdes estas que possam ser relacionadas com conceitos existentes na sua estrutura
cognitiva e que influenciam na aprendizagem e no significado que é dado aos conceitos
construidos.

O conhecimento é resultado da acdo do sujeito sobre a realidade, e o aluno é o
protagonista no processo de aprendizagem que é edificado de forma comunicativa com 0s
demais sujeitos O processo e as agdes sdo mais significativas que o produto que deles
resultam.

E perceptivel que ndo é somente pela introdugdo das TICs na EaD que esta ocorrendo
uma crise na educacdo, mas pela necessidade da realizacdo de mudancas nas praticas
educacionais e no modelo pedagogico. Um novo espaco pedagdgico esta em fase de producao
e, entre suas caracteristicas estdo o desenvolvimento das competéncias e habilidades, o
respeito ao ritmo individual, a formacdo de comunidades de aprendizagem e as redes de
convivéncia, entre outras. Os alicerces deste novo modelo estdo na construcdo do
conhecimento, autonomia, autoria e interacdo que contribuem para a constru¢do de um espaco
heterarquico pautado pela cooperacgdo, pelo respeito matuo, pela solidariedade por atividades
centradas no aprendiz e na identificacdo e na solugcdo de problemas. A EaD propicia que 0
conhecimento seja construido independente de tempo e espago e entra em cena para tentar
resolver alguns problemas da educacéo brasileira.

A educacdo brasileira possui um gigantesco deficit educacional. Para tentar consertar
este problema o governo, entidades publicas e privadas, através das ferramentas tecnolégicas,
vao possibilitar a incluséo digital na Sociedade da Informagdo. A EaD, caracteriza-se pela
separagdo fisica entre professor e aluno e alguma tecnologia da mediatizacdo para
proporcionar uma interacdo entre eles. Enfatizando sempre que EaD é educacdo e ndo um
sistema tecnoldgico, nem mesmo um meio de comunicagéo.

Existe grande expectativa em relacdo a EaD, principalmente no ensino superior, com
0s programas criados pelo MEC. A SEED/MEC vem desenvolvendo agdes ensino
aprendizagem para incorporar as TICs e as técnicas de Educacdo a Distancia aos métodos

didatico pedagdgicos convencionais para elevar o padrao de qualidade da educacdo brasileira.
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Conclui-se que esta modalidade de EaD pode transformar a educacdo brasileira e para
tanto requer ampla divulgacdo de experiéncias EaD e o estudo de propostas teorico-
metodoldgicas para que com o uso intensivo das tecnologias as instituicdes brasileiras possam

atingir suas metas de formacao e capacitacéo.

2.9 TROCAS NO AMBIENTE VIRTUAL E PRATICAS PEDAGOGICAS

Segundo Ribeiro (2007, p.29) como condi¢do para que ocorram as trocas tem que
haver no minimo dois sujeitos em processo de comunicacdo. A discussdo de idéias, as
argumentacdes, as contra-argumentacdes, as diferentes perspectivas em torno de um contetido
ou da situacdo objeto do processo de ensino-aprendizagem e as instancias pelas quais 0s
sujeitos se comunicam sao caracteristicas das trocas.

A construcdo do conhecimento pode vir a ocorrer dentro do ambiente virtual por que
ele proporciona aos usuarios um ir e vir dentro da rede em que ele mantém a discussdo e a
mudanga de opinides sem perder o fluxo das diferentes perspectivas em discussdo
possibilitando que os diferentes tipos de trocas venham se estabelecer.

Nas trocas efetivas ocorre um processo de interagdo em que incidem movimentos que
proporcionam ao sujeito enriquecer e contrapor o conhecimento que possui, de forma coerente
e légica (COLLARES, 1995 apud RIBEIRO, 2007 p. 30). Tais situacdes reparam suas
estruturas cognitivas e permitem que as estruturas cognitivas do outro também se refacam,
enquanto fluir a interagdo. Assim, o sujeito constroi novos significados, mediante as relacGes
de interacdo que se efetivam entre o novo e o que ja conhece, possibilitando a criacdo e a
recriacdo do conhecimento coletivamente.

Contudo, Morin (2002, apud RIBEIRO, 2007, p. 30) salienta que ndo basta estar
inserido num ambiente em que exista um fluxo constante de comunicacdo, onde ocorra a
disponibilizagdo de informagdes, a veiculacdo de idéias, a exposicdo de pontos de vista para
gquem possa e queira entender — pois o0 simples acesso a informacdo ndo garante a construcao
de conhecimento. Para que ocorra a construcdo do conhecimento, é preciso interpretar e
compreender as informacdes disponiveis, e que 0 sujeito, trabalhando internamente o
conteddo em circulagdo, produza em si novos patamares de equilibrio cognitivo. Caso
contrério ndo ocorrera a construcdo do conhecimento, pois serd uma relagdo pouco

fundamentada com trocas cognitivas insuficientes para atingir este objetivo.
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Dessa forma, assumir uma postura ativa em relacdo ao conhecimento através da
implementacdo de uma aprendizagem em que o aluno € levado a refletir, a assumir autoria, a
colaborar e principalmente a cooperar € o grande desafio colocado as praticas pedagogicas a
distancia. Para que isso aconteca, € necessario que as trocas que ocorram no ambiente virtual
sejam significativas e que fagam sentido para os alunos, requerendo do professor a elaboragéo
de suas préticas de ensino sintonizado com eles. Frisando que o papel do educador, na pratica
a distancia, que pretende ser construtivista, ndo sera de ensinar contetdos prontos e acabados,
mas de desafiar seus educandos na construcdo de seus conhecimentos, por intermédio de
trocas socio-cognitivas que Ihes permitam criar e recriar o conhecimento. Cabe ao professor,
com isso, adotar uma postura de colaborador dentro desse processo e de investigador,
certificando-se de que o aluno conseguiu aprender o conteddo em discussdo, conseguiu
organiza-lo com suas estruturas de conhecimento, apropriando-se dele e produzindo em si
acomodagcdes.

Conclui-se que a pratica pedagogica construtivista é a que tem mais a contribuir com o
desafio da educacdo, formando sujeitos ativos, participativos e reflexivos para que respondam

as exigéncias que o mundo contemporaneo lhes impde.

2.10 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Segundo Rua (2009, p. 108) apdés a Segunda Guerra, através do esforco para
reconstrucdo e com as transformacgdes no papel do Estado, teve inicio o0 emprego de politicas
sociais, bem como a analise de seus custos e vantagens, nascendo o conceito de avaliacdo das
acOes do governo.

Na década de 1980, a avaliacdo passou a ser um instrumento estratégico no ciclo das
politicas publicas devido ao grande processo de mudanca nas relagcdes entre o Estado e a
sociedade e da reforma da administracdo publica, que passa da preferéncia dos processos para a
priorizacéo dos resultados.

A trajetoria da avaliagdo compreende um primeiro estagio, focado na medida dos
fendmenos analisados, ap0s prosseguindo em direcdo as formas de atingir resultados,
evoluindo para um julgamento das intervengbes ndo somente quanto a sua eficacia e
eficiéncia, mas também quanto a sua efetividade, sustentabilidade e outros aspectos, como a

equidade, por exemplo.
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A avaliacdo das politicas publicas consiste somente na avaliacdo formal, que € a
andlise sistemética das intervencdes planejadas na realidade fundamentado em procedimentos
reconhecidos de coleta e analise de informacdo sobre seu conteldo, estrutura, processo,
resultados, qualidade e/ou impactos. Assim, podemos definir que a avaliacdo formal é (RUA,
2009):

e Um julgamento (porque envolve valores);

e Sistematico (porque se baseia em procedimentos e indicadores reconhecidos e
previamente estabelecidos);

e Uma politica, programa ou projeto;

e Tendo como referéncia critérios explicitos; e

¢ A fim de contribuir para o seu aperfeicoamento, a melhoria do processo decisorio, 0
aprendizado institucional e/ou 0 aumento da accountability.

Por meio desta definicdo reconhecemos que a avaliacdo contém duas dimensdes. A
primeira dimensdo é técnica, pois diz respeito a pesquisa avaliativa, representando um
instrumento de avaliagéo e caracteriza-se pela producao ou coleta de informacdes que poderao
ser utilizadas nas decis@es relativas a qualquer politica, programa ou projeto.

A segunda dimensdo € valorativa, baseia-se na andlise das informac6es obtidas com o
objetivo de obter conclus6es do valor da politica, do programa ou projeto. Porém, a finalidade
da avaliacéo é representar um processo de apoio a um aprendizado continuo, de busca de melhores
decisdes e de amadurecimento da gestao.

Diante do exposto, podemos afirmar que a avaliacdo contribui para o aperfeicoamento
da formulacdo de politicas e projetos, mostrando em que medida 0s governos se mostram
responsaveis frente as necessidades dos cidaddos. E, revela se existe articulagdo e
coordenacdo nas politicas e programas e se estd ocorrendo abordagens inovadoras na
resolucdo de problemas que antes pareciam inacessiveis.

Indicam, também, as condi¢cdes de sucesso e fracasso das parcerias entre governo
central e local, entre os setores publico, privado e terceiro setor, e como podem ser
aperfeicoadas com a finalidade de ganharem abrangéncia e se tornarem estratégias nacionais
das politicas de desenvolvimento.

A avaliacdo formal possui um conjunto de métodos de diagndstico e analise, de
técnicas de coleta de dados, como surveys, observacdo, entrevistas em profundidade,
individuais ou em grupos focais e de instrumentos, como questionarios, formularios, roteiros
de observacdo etc., do arsenal proprio da pesquisa social. Nao possui um método de pesquisa

especifico, podendo adotar um ou combinar varios, a serem selecionados de acordo com o
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foco da avaliagdo, a natureza do objeto avaliado, as restricbes de tempo e custo etc. A
pesquisa avaliativa sdo as técnicas de coleta de dados para esta avaliacdo (RUA, 2009).

Segundo Costa e Castanhar (2002, p. 973) como a avaliacdo é uma forma de medir o
desempenho dos programas é preciso definir medidas para se chegar ao resultado pretendido.
Essas medidas sdo denominadas critérios de avaliagdo, e devido ao emaranhado de conceitos
no campo da avaliacdo de programas ou politicas publicas acaba se tornando um obstaculo ao
uso desta importante ferramenta gerencial do setor publico.

A medida da eficiéncia na gestdo dos programas publicos ndo € o Unico e nem 0 mais
importante critério utilizado na avaliacdo. A lista de critérios é longa e a escolha de um
depende dos aspectos que deseja ser privilegiar na avaliacéo.

Segundo o0 manual da UNICEF (1990) os mais comuns sdo:

Eficiéncia — termo originado nas ciéncias econdmicas que significa a menor relacéo
custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos no programa;

Eficacia — medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e metas;

Impacto (ou efetividade) — indica se o projeto tem efeitos (positivos) no ambiente
externo em que interveio, em termos técnicos, econdémicos, socioculturais, institucionais e
ambientais;

Sustentabilidade — mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos
alcancados através do programa social, ap6s o seu término;

Analise custo-efetividade — similar a idéia de custo de oportunidade e ao conceito de
pertinéncia; é feita a comparacdo de formas alternativas da acdo social para a obtencdo de
determinados impactos, para ser selecionada aquela atividade/projeto que atenda os objetivos
COM 0 menor custo;

Satisfacdo do beneficiario — avalia a atitude do usuario em relacdo a qualidade do
atendimento que esta obtendo do programa;

Equidade — procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa estéo
sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as necessidades do usuario.

Estes critérios devem ser calculados a partir da identificacdo e qualificacdo dos

resultados obtidos e sua aplicacéo requer formas especificas de operacionalizacéo.
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3 POLO DE EDUCAGCAO SUPERIOR SEPE TIARAJU

Os polos de apoio presencial sdo as unidades operacionais para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia pelas instituicbes publicas de ensino superior no ambito do Sistema
UAB. Mantidos por Municipios ou Governos de Estado, os polos oferecem a infra-estrutura
fisica, tecnoldgica e pedagdgica para que os alunos possam acompanhar os cursos a distancia.

O pdlo de apoio presencial também pode ser entendido como "local de encontro” onde
acontecem 0s momentos presenciais, 0 acompanhamento e a orientacdo para os estudos, as
praticas laboratoriais e as avaliacGes presenciais. O objetivo dos polos é oferecer o espaco
fisico de apoio presencial aos alunos da sua regido, mantendo as instalacdes fisicas
necessarias para atender aos alunos em questfes tecnolégicas, de laboratério, de biblioteca,
entre outras.

Os Municipios e Estado, de forma individual ou em consoércio, sdo 0s responsaveis por
estruturar, organizar e manter os polos de apoio presencial de acordo com as orientagdes do
Sistema UAB. O mantenedor do pélo de apoio presencial deverd proporcionar uma infra-
estrutura fisica e tecnoldgica adequada para o pleno desenvolvimento das atividades
referentes aos cursos ofertados. O mantenedor é responsavel, ainda, pela contratacdo de
pessoal com vistas a execucdo das metas e atividades propostas.

A lei N° 2.907, de 28 de Agosto de 2008, instituiu oficialmente no municipio de Sao
Sepé, o Polo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju que dispde sobre a educacdo a distancia e
Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB. O Sistema UAB — Universidade Aberta do
Brasil, em Sdo Sepé, estara voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a
distdncia, com a finalidade de oferecer ao municipio o ensino superior, ensino técnico e de
pés-graduacdo e caracterizar-se-a, pela modalidade educacional na qual a mediacdo
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagcdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades presenciais em lugares e tempos diversos.

A Institui¢do de Ensino Superior de Sdo Sepé, sintetizada pela sigla “PEDUCSSEPE”,
podera ofertar os seguintes niveis e modalidades educacionais:

| — Oferecer cursos de licenciatura, de formacéo inicial e continuada de professores da

Educacéo Basica;
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Il — Oferecer cursos superiores para a capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacgdo Basica;

Il — Oferecer cursos superiores e de especializacdo em diversas areas do
conhecimento;

IV — Ampliar o acesso a educacgéo superior publica;

V — Poderé também oferecer educacdo profissional abrangendo os cursos e programas

técnicos de nivel medio e tecnologico.

O Pélo de Educacao Superior Sepé Tiaraju, com a finalidade de auxiliar os alunos no
processo de ensino aprendizagem EaD, conta com 0s seguintes recursos:
e 01 laboratério com 25 mesas, 25 cadeiras e 25 computadores com o0 sistema
operacional Windows;
e 01 laboratorio com 25 mesas, 25 cadeiras e 25 computadores com o sistema
operacional Linux;
e 01 biblioteca com aproximadamente 1.000 livros, 02 computadores e 01
impressora;
e 01 sala de atividades multiplas com 50 mesas, 50 cadeiras e 01 computador;
e 01 sala de tutoria com 04 computadores e 01 impressora;
e 01 sala de coordenacdo com 01 computador e 01 impressora;
e 01 sala de secretaria com 01 computador e 01 impressora;
e 01 sala de atendimento aos alunos com 01 computador;
e 01 Data Show;
¢ Internet a radio de 512 KB e internet ADSL de 2 MB.
Segundo a coordenacdo, utilizam o Pélo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju,

semanalmente, através de aulas presenciais, aproximadamente 130 alunos das graduacdes.
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4 METODOS DE PESQUISA

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA E PARTICIPANTES

Quanto ao método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, com base nas defini¢cdes
de Yin (2001), mas principalmente indo ao encontro das consideracfes de Godoy (2006). O
estudo de caso é uma estratégia que pode ser escolhida quando se examinam acontecimentos
contemporaneos e ndo se podem manipular comportamentos relevantes, trazendo também a
vantagem de propiciar a possibilidade de triangulacdo de dados (Yin, 2001). Godoy (2006)
afirma que, como o estudo de caso deve estar centrado em uma situacdo particular, torna-se

um tipo de pesquisa especialmente adequado:

[...] quando se quer focar problemas préticos, decorrentes das intrincadas situag6es
individuais e sociais presentes nas atividades, nos procedimentos e nas interacdes
cotidianas. Embora o estudo de caso se concentre na maneira como uma pessoa ou
grupo de pessoas trata determinados problemas, é importante ter um olhar holistico
sobre a situacdo, pois ndo € possivel interpretar o comportamento sem a
compreensdo do quadro referencial dentro do qual os individuos desenvolvem seus
sentimentos, pensamentos e a¢des (Godoy, 2006:121).

A presente pesquisa foi elaborada, em partes, através da abordagem quantitativa, pois
tem como objetivo quantificar os dados encontrados em determinada realidade social de modo
a elaborar comparacdes e generalizacbes dos resultados da amostra para a populacdo
pesquisada por meio da investigacdo aos alunos concluintes do ensino médio do Colégio
Estadual Sdo Sepé, onde foram aplicados 60 questionarios a uma populacdo universo de 81
alunos, aos alunos que estdo cursando as graduacbes EaD, onde foram aplicados 45
questionarios a uma populacdo universo de 104 alunos matriculados e aos alunos que estdo
cursando as especializacdes e aos que ja concluiram as especializa¢cbes EaD através do P6lo
de Educacdo Superior Sepé Tiaraju, onde foram aplicados 12 questionarios a uma populacéo
universo de 246 alunos matriculados. As amostras, conforme Silva e Menezes (2001, p.32)
sdo ndo-probabilisticas e intencionais, pois foram escolhidos casos para a amostra que
representam um bom julgamento da populacdo universo. E, em partes através da abordagem
qualitativa, pois possibilita a compreensdo das razGes e motivacdes do comportamento dos
pesquisados e preocupa-se em primeiro lugar com a compreensdo da ldgica que permeia a

pratica que se efetiva na realidade, atentando para um nivel da realidade que ndo pode ser
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quantificado por meio da investigagdo com entrevistas aos 06 tutores e a coordenacdo do Po6lo
de Educacédo Superior Sepé Tiaraju.

Quanto a natureza da pesquisa, enquadra-se como descritiva e exploratoria. Descritiva,
pois busca especificar as propriedades importantes de pessoas, grupos, comunidades ou
qualquer outro fenbmeno em andlise. Tem como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Tal descricdo ocorre pela medicdo com a maior precisdo possivel das variaveis a
serem investigadas, selecionadas pelo pesquisador. Exploratérias, pois busca levantar
informacdes sobre um determinado objeto, delimitando um campo de trabalho, mapeando as
condicdes de manifestacdo desse objeto. As pesquisas exploratorias tém em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores.
Tal unido, entre a pesquisa descritiva e exploratdria, visa verificar se a Educacdo a Distancia
estd cumprindo os objetivos enquanto politica publica no municipio de Sdo Sepé através do
Pdlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju, conforme pesquisa realizada na populagdo alvo

mencionada acima.

4.2 COLETA DE DADOS

Os dados da presente pesquisa foram coletados via aplicacdo de questionarios,
entrevistas e analise documental:

Questionario: € uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por
escrito pelo informante. O questionario deve ser objetivo. Em alguns casos pode ser
acompanhado de instrucdes, que devem “esclarecer o propodsito de sua aplicagao, ressaltar a
importancia da colabora¢do do informante e facilitar o preenchimento” (SILVA; MENEZES,

2001, p. 33). E o instrumento usado para pesquisas quantitativas.

Foram aplicados:

60 questionarios aos alunos concluintes do ensino medio.

45 questionarios aos alunos das graduacdes do PoOlo de Educacdo Superior Sepé
Tiaraju.

12 questionarios aos alunos que estdo cursando e aos que ja concluiram

especializaces no Pdlo de Educacéo Superior Sepé Tiaraju.
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Entrevista: é um dialogo (presencial ou via outro meio — telefonico, teleconferéncia
ou chats) em que o entrevistador obtém informacdes do entrevistado. Sugere-se que 0
entrevistador va para a entrevista com um roteiro das questdes que serdo feitas, mas que este
ndo iniba o entrevistador de fazer outras perguntas. N&o existe um ndmero minimo ou
maximo de questdes que podem ser feitas em uma entrevista, isso depende do tema, do tempo
disponivel do entrevistado, dentre outros fatores. O entrevistado grava a entrevista (0 que é
mais recomendado para posterior analise) ou faz anotacdes da fala do entrevistado (o0 que
prejudica o registro integral do que o entrevistado expds). E instrumento usado para pesquisas
qualitativas.

06 Entrevistas com os tutores do Pélo de Educacdo Sepé Tiaraju.

01 Entrevista com a coordenacédo do P6lo de Educacao Superior Sepé Tiaraju.

Pesquisa Documental: basicamente, a PESQUISA DOCUMENTAL caracteriza-se
por ter como fonte de pesquisa documentos no sentido amplo, ou seja, relatorios, leis,
projetos, sites, banco de dados, filmes, contratos, etc.

Os dados vindos de documentos s&o chamados de DADOS SECUNDARIOS por n&o
terem sido produzidos pelo pesquisador (nesse caso seriam dados PRIMARIOS), consistindo
assim na “matéria-prima” a ser utilizada no estudo.

Os dados secundarios pesquisados foram:

e Decreto Federal n®5.800 publicado em 08/06/2006 que regulamenta a UAB.

e Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o art. 80 da LDB lei
n.° 9.394/96.

o Leide Diretrizes e Bases. Lei 9.394 de 23/12/1996.

e Lei N° 2.907, de 28 de Agosto de 2008 que institui no municipio de Sdo Sepé o

Pdlo de Educagao Superior.

4.3 TRATAMENTO DOS DADOS

4.3.1 QUESTIONARIOS APLICADOS A ALUNOS CONCLUINTES DO ENSINO
MEDIO
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O questionério (anexo 01) foi aplicado a 60 alunos concluintes do ensino médio do
Colégio Estadual S&o Sepé com o objetivo de analisar por amostragem se as opg¢des de cursos
do Ensino a Distancia ofertados pelo Polo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju atendem aos
seus interesses e com a finalidade de verificar se 0 Ensino a Distancia esta cumprindo os
objetivos enquanto politica publica no municipio de So Sepé através do Pdlo de Educacédo
Superior Sepé Tiaraju. Os questionarios foram aplicados nas turmas 31 e 32 do diurno e na

turma 301 do noturno, sendo que todos os questionarios foram respondidos pelos alunos.

Questéao 01: Sexo:
Dos alunos entrevistados, 19 (31,7%) sdo do sexo masculino e 41 (68,3%) do sexo
feminino, nota-se que os alunos do sexo feminino perfazem mais do que o dobro do que os

alunos do sexo masculino.

Questdo 02: Idade:
15 alunos = 16 anos
31 alunos = 17 anos
8 alunos = 18 anos
3 alunos =19 anos
2 alunos = 20 anos

1 aluno = 21 anos

A idade de maior frequéncia dos alunos concluintes do ensino médio participantes

desta entrevista é entre 16 e 18 anos. Poucos alunos fogem desta faixa etéria.

Tabela 02: Q3 — Interesse em cursar um curso superior.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Sim, logo apds o término do ensino médio. 54 90,0 90,0
Sim, mas vou aguardar até trés anos para 3 5,0 95,0
cursar um curso superior.
Sim, mas vou cursar um curso superior apés 2 3,3 98,3
um periodo superior a trés anos.
N&o tenho interesse em cursar um curso 1 1,7 100,0
superior.
Total 60 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas demonstraram que 90,0% dos alunos tém interesse em cursar um curso
superior logo apds o término do ensino medio. Apenas 5,0% irdo aguardar até 3 anos, 3,3%

irdo cursar apos um periodo superior a 3 anos e apenas 1,7% ndo tem interesse em cursar um
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curso superior. Ninguém respondeu & questdo complementar, sobre o interesse em cursar
curso superior por diferentes motivos.

Com as respostas a questdo 3 entende-se que quase a totalidade dos alunos do ensino
médio tem interesse em cursar um curso superior logo ap6s a conclusdo. Mas, relacionando
com a questdo 4 nota-se que os alunos ja ouviram falar no ensino EaD. E relacionado com a
questdo 5 nota-se que os alunos j& ouviram falar mas nunca tiveram qualquer experiéncia nem

cursaram algum curso EaD.

Questdo 04: Quando os alunos foram questionados se ja ouviram falar do Ensino a Distancia
(EaD), 24 (40,0%) alunos responderam que ja ouviram falar bastante do Ensino a Distancia,
enquanto 35 (58,3%) ouviram falar um pouco. Entende-se que ainda falta divulgacdo desta
modalidade de ensino para os alunos concluintes do ensino médio. Apenas 1 (1,7%) néo teve

opinido.

Questdo 05: Quando os alunos foram questionados se ja fizeram algum curso EaD, dos 60
alunos entrevistados apenas 2 (3,3%) fizeram um curso EaD e 58 (96,7%) nunca fizeram um
curso EaD.

A resposta complementar Se vocé ja cursou um curso EaD, por favor informe: Que
curso? Ha quanto tempo? Apenas 2 alunos responderam que ja fizeram um curso EaD. Sendo
gue um aluno fez o SEEJA ha menos de 6 meses e o outro aluno fez curso de informatica
(Corel Draw, Flash e Webdesign) ha mais ou menos 3 anos.

Esta resposta complementa a de numero 4, relatando-se que os alunos ja ouviram falar
sobre a EaD, mas nunca tiveram qualquer experiéncia nesta modalidade, como mostra o
percentual de 96,7% dos alunos que nunca fizeram algum curso EaD, restando apenas 3,3%

dos alunos que cursaram algum curso desta modalidade.

Questdo 06: Quando os alunos foram questionados se teriam interesse em fazer um curso
EaD, dos 60 alunos entrevistados, 38 (63,3%) alunos responderam que ndo tem interesse em
fazer um curso EaD ou que ndo tiveram opinido deve-se possivelmente a falta de experiéncia
e conhecimento desta modalidade. Restando 22 (36,7%) alunos que tem interesse em fazer um
curso EaD. Como mencionado no referencial tedrico o segmento EaD vem se consolidando
ano a ano e deve manter taxa de crescimento de 40% ao ano até 2010 quando deve
movimentar um volume de R$ 3 bilhdes. Acredita-se que deve ser ampliado e diversificado a

oferta e a inclusdo de cursos que despertem um maior interesse dos jovens e também algum
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método para mostrar o funcionamento do EaD para dar maior credibilidade aos jovens na

OPGAO pOr um Ccurso superior.

Questdo 07: Os alunos foram questionados sobre quais as ferramentas tecnologicas
necessarias ao EaD teriam acesso, dos 60 alunos, 38 possuem computador de mesa (desktop),
34 possuem notebook, 7 possuem internet discada, 48 possuem internet de banda larga, 49
possuem televisdo, 44 possuem video, 41 possuem celular e 2 possuem iPod. Ou seja, 0S

alunos possuem ferramentas tecnologicas suficientes para a EaD.

Tabela 03: Q8 — Adequacao do conceito de EaD.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Péssima 0 0,0 0,0
Ruim 2 3,3 3,3
Regular 10 16,7 20,0
Boa 35 58,3 78,3
Excelente 9 15,0 93,3
Sem opinido 4 6,7 100,0
Total 60 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a esta questéo, 73,3% dos alunos consideram a EaD um modelo de ensino-

aprendizagem boa e excelente, restando 20% que consideram regular e 6,7% que n&o

opinaram.

Tabela 04: Q9 — Vantagens da EaD.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Bastante benéficas 46 76,7 76,7
Pouco benéficas 12 20,0 96,7
Nada benéficas 0 0,0 96,7
Sem opinido 2 3,3 100,0
Total 60 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados 76,7 consideram as vantagens da EaD citadas na questdo 9

bastante benéficas em relacdo ao ensino tradicional. Apenas 20% consideram pouco benéficas
e 3,3% sem opinido. A questdo 8 cita um conceito de EaD salientando que o professor e aluno
estdo separados espacial e temporalmente mas ligados pelas tecnologias e este novo modelo
de ensino-aprendizagem possui as vantagens citadas nesta questdo obtendo uma alta taxa de

entrevistados que as consideram benéficas em relacdo ao ensino tradicional.

Tabela 05: Q10 — Desvantagens da EaD.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Bastante 6 10,0 10,0
Pouco 47 78,3 88,3

Continua
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Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Nada 4 6,7 95,0
Sem opinido 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fonte: Dados da pesquisa. Conclusdo

Dos alunos entrevistados 85,0% acham que a desvantagem citada acima pode afetar
pouco ou nada o processo deste novo modelo de ensino aprendizagem, enquanto 10,0% acha
que pode afetar bastante e 5,0% sem opini&o.

Questao 11: Um desafio em nivel pedagdgico do EaD ¢é possibilitar a interagdo entre
pessoas que apresentam afinidade de interesses. Esta “comunidade virtual” tem como objetivo
disseminar conhecimentos e reforcar a cooperagdo na busca da satisfacdo de necessidades e
objetivos comuns. Tal entrosamento entre os estudantes deve ser incitado pelos professores e
pelo préprio sistema tecnoldgico de Educacdo a Distancia. Quando os alunos foram
questionados se consideravam que o desafio da interacdo descrito acima poderia ser superado,
46 (76,7%) alunos consideram que sim, 2 (3,3%) alunos consideram que nédo e 12 (20%) nao
tiveram opinido. O percentual elevado dos que consideram que sim se deve pelos chats,

foruns, tarefas que estimulam a interacdo entre os alunos EaD.

Tabela 06: Q12 — Flexibilidade da EaD como problema.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Bastante 11 18,3 18,3
Pouco 33 55,0 73,3
Nada 13 21,7 95,0
Sem opinido 3 5,0 100,0
Total 60 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados 76,7% acham que a responsabilidade e a disciplina podem
constituir pouco ou nada de problema nos cursos EaD. Enquanto 18,3 acham que podem
constituir bastante problema e 5% foram sem opinido. Para os jovens, a responsabilidade e a
disciplina podem, para alguns, serem considerados um problema. Mas para a grande maioria
que ja esta entrando na idade adulta e estes quesitos ja passam a fazer parte do cotidiano

passando a ndo tornar-se mais um entrave para a evolucgéo através dos conhecimentos.

Questdo 13: Quando foi solicitado que os alunos descrevessem o que consideram de
desvantagem da Educacéo a Distancia em relag@o ao ensino tradicional, a maioria dos alunos,

responderam que a falta de contato professor-aluno como a maior desvantagem, seguido de
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“nem todos tem acesso a internet e computadores” e a “falta de responsabilidade pode levar a

um ndo comprometimento com os estudos”. Cita-se:

Falta de contato professor-aluno e colegas, possibilidade da falta de
comprometimento do aluno e, para alguns publicos, dificuldade de acesso.

A desvantagem ainda ¢ a falta de professores presenciais.
Acho que a troca de experiéncias ndo é concretizada nesses cursos a distancia.

O fato de alguns alunos ndo se interessarem o suficiente e ndo aprenderem como
deveriam.

A aula dada por meio de comunicacdo ndo se compara com uma aula presencial,
cara a Cara como professor.
Vaérias outras respostas se referem a falta de convivéncia entre professor e aluno e
entre colegas. Outros consideram que a EaD ndo tem a mesma qualidade que o ensino
tradicional. E outros, consideram que como né&o tem o contato direto, ndo tem aquela presséo

para estudar e o aluno pode se desleixar.

Tabela 07: Q14 — Validade das politicas publicas de incentivo ao EaD.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Bastante validas 43 71,7 71,7
Pouco validas 12 20,0 91,7
Nada validas 3 5,0 96,7
Sem opinido 2 3,3 100,0
Total 60 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar dos alunos concluintes do ensino médio serem reticentes ou desconhecer esta

modalidade de ensino aprendizagem, 71,7% acham validas a existéncia desta politica publica
governamental para capacitacdo da populacgdo brasileira, 25,0% acham pouco ou nada validas
e 3,3% sem opinido. O incentivo a educacdo é uma das prioridades de qualquer governo, este
método de ensino publico e gratuito vem ao encontro daqueles jovens que pretendem fazer

um curso superior e por diversos motivos, principalmente financeiros, ndo tem condicdes de

arcar com este custo.

Tabela 08: Q15 — Beneficios das transformacdes do EaD no ensino.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Bastante benéfica 35 58,3 58,3
Pouco benéfica 17 28,3 86,6
Nada benéfica 4 6,7 93,3
Sem opinido 4 6,7 100,0
Total 60 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagdo a transformacgdo citada na questdo 15, 58,3% consideram bastante
benéfica, 28,3% pouco benéfica, 6,7% consideram nada benéfica e 6,7% sem opinido. Com a
utilizacdo das tecnologias, principalmente a internet, através do site de busca “google” nota-se
que a pesquisa se tornou protagonista de qualquer modelo de ensino aprendizagem e o
professor deixou de ser a fonte principal de conhecimentos. Baseado nesta transformacéo os
alunos teréo que ir a busca dos conhecimentos e nédo receber tudo em maos como geralmente
€ no ensino tradicional. Por isto deste percentual elevado dos alunos que consideram pouco

benéfica ou nada benéfica esta transformacao.

Questdo 16: Quando os alunos foram questionados se sabiam que em S8o Sepé existe um
Pélo de Educacdo Superior que oferece cursos de EaD ministrados pelas universidades:
UFRGS, UFPEL e UFSM de forma gratuita, todos os alunos concluintes do ensino médio
responderam que sabiam que existe um P6lo de Educacgdo Superior que oferece cursos EaD

no municipio.

Questdo 17: No Polo de Educacdo Superior de Sao Sepé sdo oferecidos os seguintes
cursos: graduacdo em Pedagogia, Educacao no Campo, Espanhol e Matematica. Indique
qual (is) curso (s) que voceé teria interesse em realizar:

Quando os estudantes foram perguntados sobre quais 0s cursos de graduacgdo que séo
oferecidos no Polo (pedagogia, educacdo no campo, espanhol e matematica) eles teriam
interesse em cursar, as respostas foram: Dos 60 alunos entrevistados 4 responderam
pedagogia, 1 respondeu educacdo no campo, 4 responderam espanhol, 8 responderam
matematica, 2 responderam pedagogia e espanhol, 2 responderam espanhol e matematica, 1
educacdo no campo e matematica, 1 respondeu pedagogia, educacdo no campo, espanhol e
matematica, 2 sem opinido e 35 responderam que ndo tem nenhum interesse em cursar

nenhum destes cursos.

Questdo 18: Quando foi solicitado que os alunos sugerissem um ou Mais cursos a serem
disponibilizados no Pélo e o motivo das indicacdes, eles responderam: Administracdo (12),
Inglés (6), Direito (5), Psicologia (4), Informatica (3), Portugués (3), Geografia (2),
Assisténcia Social (2), Comunicacdo Social (2), Enfermagem (2), Historia (2), Educagéo
Fisica (2), Seguranca no Trabalho (2), Sistemas de Informacdo (2), Engenharia Civil (2),
Fonoaudiologia (2), Ciéncias Bioldgicas (2) RelacBes Internacionais (1), Educacdo Especial
(1), Gestdo Publica (1), Comércio Exterior (1), Veterinaria (1), Medicina (1), Fisica (1),
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Jornalismo (1), Fisioterapia (1), Biomedicina (1), Nutricdo (1), Terapia Ocupacional (1),
Ciéncia da Computacédo (1) e Meteorologia (1).
E um exemplo dos motivos das indicaces:

Administracdo, Psicologia, por que sdo cursos que eu tenho interesse e gostaria de
cursar em S&o Sepé.

Questdo 19: Quando foi solicitado que os alunos expusessem 0 que seria Nnecessario para que
eles cursassem um curso EaD oferecido no P6lo de Educacdo Superior de Sdo Sepé, eles
responderam: “Ter o curso do meu interesse” COMO a resposta mais dada entre os alunos
concluintes do ensino médio. Cita-se outras respostas:

Cursos que, em minha opinido, sejam mais atraentes aos jovens de Sdo Sepé.

Ter acesso a internet.

Ter o curso do meu interesse.

Se eu ndo tivesse muito tempo disponivel ou que eu tivesse que trabalhar e ficasse
muito corrido, dai faria um curso s distancia.

Questdo 20: O Pdlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju é uma parceria das universidades
UFRGS, UFPEL e UFSM com o municipio de Séo Sepé, sendo que 0 municipio mantém a
infra-estrutura e o custeio. Quando os alunos foram questionados se achavam importante o
municipio manter esta politica publica e por qué? A maioria dos alunos respondeu que sim e

abaixo a descrigdo de algumas respostas.

Cita-se algumas respostas:

Sim, pois além de possibilitar o estudo de varias pessoas evitando se deslocar para
outro lugar é algo que Sao Sepé necessitava.

Certamente, pois evita, teoricamente que sepeenses saiam da cidade para buscar
formac&o profissional. Além disso, pessoas que j& tem formacdo ou que ja tem um
negocio, por exemplo, podem aprofundar seus conhecimentos.

Sim, pois esté ajudando a levar os jovens ao mercado de trabalho.

4.3.1.1 Relatorio analitico dos resultados dos questionarios aplicados aos alunos
concluintes do ensino médio do Colégio Estadual Séo Sepé:
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Os alunos entrevistados sdo a maioria do sexo feminino, possuem entre 16 e 18 anos,
tem interesse em realizar um curso superior logo ap6s a conclusdo do ensino médio, ja
ouviram falar de cursos EaD mas nunca fizeram nenhum curso.

N&o demonstram interesse em realizar um curso EaD, possuem as ferramentas
tecnoldgicas para o acesso. Consideram este novo processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, em que professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente que estd sendo
inserido na legislacdo educacional brasileira boa ou excelente. Consideram as vantagens a)
eliminacdo ou reducdo das barreiras de acesso aos cursos ou nivel de estudo; b) flexibilidade
guanto aos requisitos de espaco, assisténcia as aulas, tempo e ritmo; c) conteudos
instrucionais elaborados por especialistas e a utilizacdo de recursos da multimidia; d)
comunicacdo bidirecional frequente, garantindo uma aprendizagem dinamica e inovadora;
bastante benéficas em relagédo ao ensino tradicional.

Consideram que a falta de troca de experiéncias entre professor e aluno e de
convivéncia humana podem afetar um pouco ou nada este novo modelo de ensino-
aprendizagem e que o desafio em nivel pedagogico do EaD de possibilitar a interacdo entre
pessoas que apresentam afinidade de interesses podem ser superado e que a flexibilidade que
exige maior responsabilidade e disciplina por parte dos estudantes pode constituir pouco ou
nada de problema em um curso EaD.

A falta de contato professor-aluno é considerada a maior desvantagem em relacdo ao
ensino tradicional. A existéncia de politicas publicas governamentais de incentivo a Educacao
a Distancia no Brasil, a partir da constante criacdo de novos cursos de EaD para capacitar a
populacéo brasileira sdo consideradas bastante validas pelos alunos entrevistados e o papel do
professor, que ndo sera mais de ensinar conteludos prontos e acabados, mas desafiar seus
educando na construcdo dos seus conhecimentos, passando a ser um colaborador dentro desse
processo de ensino-aprendizagem € considerada bastante benéfica para o desenvolvimento
educacional dos estudantes.

Os alunos sabem gque em Séo Sepé existe um Polo de Educacdo Superior que oferece
cursos de EaD ministrados pelas universidades: UFRGS, UFPEL e UFSM de forma gratuita.
Poucos alunos se interessam pelos cursos oferecidos pelo Polo atualmente que sdo graduagédo
em Pedagogia, Educacdo no Campo, Espanhol e Matematica. Foram citados varios cursos que
os alunos concluintes do ensino médio gostariam que fosse disponibilizado pelo Polo Sepé
Tiaraju com destaque para o curso de Administracdo e “ter o curso do meu interesse” e “que
sejam ofertados cursos que sejam mais atraentes para os jovens de Sao Sepé” sdo as respostas

com mais freqiiéncia na questdo de expor o0 que seria necessario para que VOcé cursasse um
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curso de EaD oferecido no P6lo de Educagdo Superior de Sdo Sepé e consideram esta politica
publica de parceria das universidades UFRGS, UFPEL e UFSM com o municipio de S&o
Sepé, sendo que 0 municipio mantém a infra-estrutura e o custeio muito importante para que
as pessoas que nao tem condicdes de se deslocar para outra cidade possa ter acesso a um curso
superior.

Concluindo, verifica-se que os jovens concordam com a politica publica do EaD
através do Polo Sepé Tiaraju mas que para cursarem esta nova modalidade de ensino-
aprendizagem o Polo tem que oferecer cursos que sejam mais atrativos para 0s jovens

concluintes do ensino médio.

4.3.2 QUESTIONARIOS APLICADOS A ALUNOS CURSANDO A GRADUACAO
EAD

O presente questionario (anexo 02) foi aplicado a 45 alunos que estdo cursando as
graduacOes com o objetivo de analisar por amostragem o grau de satisfacdo destes alunos e
sugerir melhorias para qualificar o Ensino a Distancia no P6lo de Educacdo Superior Sepé
Tiaraju com a finalidade de verificar se 0 Ensino a Distancia estd cumprindo os objetivos
enquanto politica publica no municipio de Sdo Sepé através do Pélo de Educacdo Superior
Sepé Tiaraju. Foram aplicados questionarios presenciais aos alunos das graduacbes de
Educacdo no Campo, Espanhol e Matematica. Na graduacdo de Pedagogia os questionarios
foram enviados por e-mail e poucos retornaram, devido os mesmos motivos limitantes
elencados na pesquisa realizada com os alunos que estdo cursando ou que ja concluiram as

especializacBes do Pdlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju.

Questdo 01: Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

Resultado: 36 alunas do sexo feminino e 9 alunos de sexo masculino.

Questao 02: Idade:
( ) Até 25 anos
( ) Entre 26 e 30 anos



( ) Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos
( ) Mais de 51 anos

Até 25 anos: 8 alunos
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Entre 26 e 30 anos: 11 alunos

Entre 31 e 40 anos: 12 alunos

Entre 41 e 50 anos: 13 alunos

Mais de 51 anos: 1 aluno

Nota-se que a média de idade do publico que cursa graduacdo EaD concentra-se entre

26 e 50 anos.

Questado 03: Quando os alunos foram questionados por que se matricularam no curso EaD,

citamos abaixo algumas respostas:

Em vista da dificuldade de locomoc¢&o para outra cidade precisei procurar um mais
facil acesso a graduacdo. A flexibilidade de horérios e o fato de ndo precisar me
ausentar de casa, podendo assim conciliar o estudo ao trabalho e & familia foi o
principal motivador da busca pela EAD.

Porgue foi a maneira que encontrei para poder fazer uma graduacdo, visto que
trabalho em outro municipio e seria cansativo ter que viajar mais um pouco para
cursar uma licenciatura.

Pela oportunidade de ensino gratuito e pela facilidade de estudar em minha propria
cidade, ndo sendo preciso me deslocar para outra cidade.

Pela oportunidade de frequentar um curso superior em uma universidade publica em
minha cidade com adequag&o ao horario de trabalho.

Por ser mais acessivel para mim, e ainda ser um curso de uma instituicdo conhecida
e respeitada.

Considera-se a facilidade de cursar um ensino superior na propria cidade de forma

gratuita e ministrado por universidades respeitadas e a flexibilidade de horarios para conciliar

trabalho e estudo como as respostas mais citadas.

Questao 04.a: Quando os 45 alunos foram questionados se nédo estivessem fazendo um curso

através do Ensino EaD, se estariam cursando um curso presencial, 8 (17,8%) responderam

que “sim” e 37 (82,2%) responderam que “ndo”.
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Questdo 04.b: Quando os 45 alunos foram questionados sobre o qual 0 curso que vocé esta

cursando as respostas foram Educacdo no Campo, Espanhol, Matematica e Pedagogia.

Questdo 04.c: Quando os alunos foram questionados sobre qual plataforma utilizada no seu

curso a resposta foi AVA (Moodle) .

Questdo 04.d: Quando os alunos foram questionados se 0 curso que vocé estd cursando
atende as suas expectativas, 39 (86,7%) responderam que “sim” ¢ 6 (13,3%) responderam que

66n50,,.

Questao 04.e: Quando os alunos foram questionados sobre qual 0 motivo?

XA

Os alunos que responderam “Nao” cita-se motivos:

N&o tem muito estimulo e muita demora para esclarecer as atividades realizadas no
moodle.

N&o é o que eu gostaria de estar cursando porque ndo pretendo ser professora.

Os alunos que responderam “Sim” cita-se motivos:

Pois consigo conciliar meu tempo de acordo com a necessidade de dedicagdo ao
conteudo.

Esta nos proporcionando embasamentos muito significativos para nossa vida pessoal
e profissional.

Sinto que com a EaD estou sendo mais bem preparada, € um curso que faz com que
estudemos mais, estamos lendo muito, enfim o meu comprometimento é muito
maior.

Por ser um curso de qualidade, a altura de nossas expectativas.

Questao 04.f: Quando os alunos foram questionados se néo estivesse fazendo este curso, qual
0 curso que vocé gostaria de fazer ou de estar cursando no lugar deste, as respostas foram

Portugués, Administracao, Direito, Pedagogia, Psicologia e Ciéncias Contabeis.

Questdo 04.g: Quando os alunos foram questionados sobre qual a sua area de atuacdo, a
maioria respondeu que atua na area educacional e como servidores publicos. Em seguida
diversifica-se em industria de beneficiamento de cereais, comércio, autbnomo, escritorio de

contabilidade e auto-escola.
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Tabela 09: Q5 - Adequacédo do conceito de EaD

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Cumulativo
Péssima - 0,0% 0,0%
Ruim - 0,0% 0,0%
Regular 2 4,4% 4,4%
Boa 30 66,7% 71,1%
Excelente 13 28,9% 100,0%
Sem opinido - -
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados 66,7% consideram boa e 28,9% consideram excelente este

novo modelo de ensino-aprendizagem em que professores e alunos estdo separados espacial e

temporalmente, evidenciando-se a expansao da EaD que vém crescendo paulatinamente ano

apos ano. Apenas 4,4% consideram regular.

Tabela 10: Q6 - Vantagens da EaD

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Bastante benéficas 40 88,9% 88,9%
Pouco benéficas 4 8,9% 97,8%
Nada benéficas - - -
Sem opinido 1 2,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Devido aos 88,9% de entrevistados que consideram benéficas as vantagens da EaD em

relacdo ao modelo educacional tradicional nota-se a grande aceitacdo deste novo modelo.

Restando apenas 8,9% que consideram pouco benéficas e 2,2% que nado tiveram opiniao.

Tabela 11: Q7 - Desvantagens da EAD.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Bastante 7 15,6% 15,6%
Pouco 24 53,3% 68,9%
Nada 12 26,7% 95,6%
Sem opinido 2 4,4% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar de 53,3% e 26,7%, dos entrevistados acharem que a desvantagem citada acima

pode afetar pouco ou nada, respectivamente, este novo modelo de ensino aprendizagem, nota-

se que 15,6% ainda sdo apegados a convivéncia entre professor e aluno.

Questdo 08: Um desafio em nivel pedagdgico do EaD é possibilitar a interacdo entre pessoas
que apresentam afinidade de interesses. As turmas ou “comunidades virtuais” tém como

objetivo disseminar conhecimentos e reforcar a cooperacdo na busca da satisfacdo de
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necessidades e objetivos comuns. Tal entrosamento entre os estudantes deve ser incitado pelos
professores e pelo proprio sistema tecnologico de Educacdo & Distancia. Quando os alunos
foram questionados se consideravam que o desafio da interagdo descrito acima poderia ser
superado, 34 (75,5%) responderam que sim, 3 (6,7%) responderam que nédo e 8 (17,8%) néo
tiveram opinido. O percentual de 75,5% indica que o contato com os tutores e o ambiente
virtual através de chats e foruns possibilita o entrosamento dos alunos, minimizando a falta de

comunicacdo presencial do modelo tradicional.

Tabela 12: Q9 - Flexibilidade da EaD como problema.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Bastante 5 11,1% 11,1%
Pouco 16 35,5% 46,6%
Nada 21 46,7% 93,3%
Sem opinido 3 6,7% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
46,7%

responsabilidade e disciplina ndo constitui nada de problema no seu curso e 35,5% acham que

Dos alunos entrevistados, consideram que a exigéncia de maior
constitui apenas um pouco de problema, 11,1% acreditam ser bastante problema e 6,7% né&o
opinaram. Observa-se que a EaD inicialmente requer a adaptacdo dos estudantes para novas
técnicas de aprendizado, organizacdo dos horarios e disciplina nos estudos e entrega de
tarefas. No entanto, pelas respostas considera-se que estas exigéncias estdo facilmente sendo

inseridas no cotidiano dos estudantes para desenvolverem este novo modelo de aprendizagem.

Questdo 10: Quando foi solicitado aos alunos, que com a experiéncia de estar cursando um
curso de EaD, descrevessem o que consideram de desvantagem da EaD em relagdo ao ensino
tradicional:

Das respostas obtidas cita-se:

A desvantagem acredito que seja a relacdo com os colegas que deveria ser mais
fortalecida e mais debates nas aulas presenciais.

Dificuldade para tirar dividas com tutores a distancia, queda na internet e problemas
na plataforma (AVA).

As davidas de conteddos, porque as vezes nao tem quem explique, temos que nos
virar sozinhos, isso € a desvantagem.

A desvantagem seria nas aulas presenciais ndo vem um professor das disciplinas dar
aula. Seria se viesse um professor nas aulas presenciais, para até dar aula de
conversagdo, como nosso curso de espanhol exige uma maior interagdo para saber
falar uma lingua estrangeira corretamente.
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Falta de professores para tirar davidas em relacéo aos trabalhos, provas (um
professor presencial para discutir junto com a turma exercicios, davidas, como
elaborar um trabalho em determinado tema e programa multimidia.

Novamente, nota-se que o0 ensino tradicional com o contato presencial entre professor

e aluno esta enraizado no modelo de ensino.

Tabela 13: Q11 - Validade das politicas publicas de incentivo ao EaD.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Bastante (valida) 39 86,7% 86,7%
Pouco - - -
Nada - - -
Sem opinido 6 13,3% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados, 86,7% acham que € bastante valida esta politica publica de
incentivo a EaD para capacitar a populacdo brasileira e 13,3% ndo opinaram. A Universidade
Aberta do Brasil é um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de
nivel superior para camadas da populagdo que tém dificuldade de acesso a formacéo
universitaria, por meio do uso da metodologia da educacdo a distancia. Como se pode notar
pelas respostas dos alunos entrevistados, € uma politica publica que sé veio a acrescentar para
a populacdo brasileira e se tornou de extrema validade para aquele publico que ndo tinha
condigdes de freglientar uma universidade e se encontrava marginalizada do meio educacional

brasileiro e das exigéncias do mercado de trabalho.

Questdo 12: O Pdélo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju é uma parceria das universidades
UFRGS, UFPEL e UFSM com o municipio de Sdo Sepé, sendo que 0 municipio mantém a
infra-estrutura e o custeio. Quando foi questionado aos alunos, se eles, que estdo usufruindo
deste beneficio acham importante 0 municipio manter esta politica publica e por qué?
Algumas das respostas obtidas foram:

Sim, pois beneficia grande parte da populacdo que deseja fazer curso superior e ndo

teve oportunidade, ou porque trabalha ou porque ndo tem recursos de se deslocar a
uma cidade vizinha para fazer um curso de graduagéo.

Com certeza, € um dos melhores investimentos desta gestdo, ndo sou partidaria, mas
torco para que eles continuem, pois ja vi projetos irem por dgua abaixo na troca de
partido. E esta EaD chegou para mudar a vida de muitos que como eu ndo tiveram
oportunidade de um de cursar um ensino superior.

Sem davida, o Pélo de Educacdo em Sao Sepé representa uma oportunidade Unica a
inimeros alunos os quais sem esta oportunidade ndo estariam cursando um curso
superior
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Muito importante, pois esta disponibilizando ao municipio curso superior de grande
qualidade e gratuito.

Sim, as parcerias sdo importantes para que haja um comprometimento de todos com
a educacdo.

Para um municipio pobre como Sdo Sepeé, em que, para cursar uma universidade
somente se deslocando para municipios vizinhos, como Santa Maria, por exemplo, e com todo
custo agregado para manter este estudante na atividade somente um pequeno percentual da
populacdo tem condicdes de realizar este feito; o P6lo Sepé Tiaraju veio para trazer um alento
para populacdo que desejava evoluir educacionalmente, mas nédo tinha condicdes financeiras
ou de gestdo de horarios para deslocamento geografico e poder conciliar trabalho, estudo e

familia.

Tabela 14: Q13 — Conceito atribuivel a infra-estrutura do P6lo Sepé Tiaraju

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Péssimo - - -
Ruim - - -
Regular 6 13,3% 13,3%
Bom 20 44,5% 57,8%
Excelente 19 42,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 44,5% acham a infra-estrutura mencionada acima boa,
42,2% acham excelente e 13,3% acham regular. N&o obteve-se respostas para ruim e péssimo.
Em relacdo a esta questdo pode-se concluir que o Polo atende os quesitos mencionados devido

a grande maioria responder bom ou excelente.

Tabela 15: Q14 — Conceito atribuivel para os recursos do Polo Sepé Tiaraju
Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Excelente 13 28,9% 28,9%

Muito boa 12 26,7% 55,6%
Boa 17 37,8% 93,4%
Fraca 3 6,6% 100,0%
Muito fraca - -
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a questdo abordada acima, 37,8% consideram boa, 26,7% muito boa, 28,9%
excelente e 6,6% fraca. Uma deficiéncia do Polo em relacdo a biblioteca é devido a constituir-
se em um Pdlo recente, ainda estdo chegando muitos livros e material instrucional, e as
primeiras graduacdes € que irdo sentir esta caréncia.

Tabela 16: Q15 - Classificacdo da qualidade do ensino EaD.

Resposta

Frequéncia

Percentual

Percentual Cumulativo

Muito Fraco

Continua
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Tabela 16: Q15 - Classificacdo da qualidade do ensino EaD.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Fraco - - -
Bom 18 40,0% 40,0%
Muito Bom 17 37,8% 77,8%
Excelente 10 22,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conclusado

Dos alunos entrevistados 40,0% consideram a qualidade do ensino EaD bom, 37,8%

consideram muito bom e 22,2% consideram excelente. As opgdes muito fraco e fraco néo
obtiveram respostas. Baseado nestas respostas nota-se que a maioria dos entrevistados
consideram a qualidade de ensino EaD do curso matriculado boa e muito boa. Acredita-se que
sejam por algumas deficiéncias que ainda podem ser sanadas, originadas de um Pélo recente,
e de fatores oriundos de dentro das universidades que ofertam 0s cursos, por estarem em um

periodo de adaptacéo.

Tabela 17: Q16 - Conceito dos professores e tutores do EaD.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Ruins 1 2,2% 2,2%
Regulares 1 2,2% 4,4%
Bons 16 35,6% 40,0%
Muito bons 14 31,1% 71,1%
Excelentes 13 28,9% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos entrevistados 28,9% classificam os tutores e professores como excelentes, 31,1%

como muito bons, 35,6% como bons. Apenas 2,2% classificam com regulares e 2,2% como
ruins. A grande maioria considera os tutores bons e muito bons, pode-se notar que grande
parte deste problema pode ter sido causado pela auséncia de uma pedagogia prépria para a

EaD ou de familiaridade com as disciplinas dos cursos.

Tabela 18: Q17 - Conceito da qualidade da plataforma tecnoldgica de apoio ao EaD.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Péssima - - -
Ruim - - -
Regular 8 17,8% 17,8%
Boa 15 33,3% 51,1%
Muito Boa 15 33,3% 84,4%
Excelente 7 15,6% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados 15,6% consideram a plataforma tecnoldgica excelente,

33,3% consideram muito boa, 33,3% consideram boa e 17,8% consideram regular. As opcoes



55

péssima e ruim ndo obtiveram respostas. Nota-se que 82,2% dos entrevistados consideram a
plataforma excelente, muito boa e boa caracterizando a aprovacgéo da plataforma pelos alunos.

Tabela 19: Q18- Familiaridade dos tutores e professores com as disciplinas do curso.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Sempre 24 53,3% 53,3%
Quase sempre 20 44,5% 97,8%
As vezes 1 2,2% 100,0%
Poucas vezes - - -
Nunca - - -
Total 45 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 53,3% acham que o0s tutores e professores estdo
familiarizados com as disciplinas do curso EaD, 44,5% acham que quase sempre e 2,2%
acham que as vezes. Percebe-se que 97,8% dos alunos acham que sempre ou quase sempre 0S
tutores e professores estdo familiarizados com as disciplinas do curso demonstrando a grande

aprovacao dos alunos quanto este quesito.

Questdo 19: Quando foi solicitado que os alunos destacassem 0s 3 principais aspectos

positivos do curso EaD que estdo cursando, algumas das respostas estdo descritas abaixo:

Contetdos muito bem elaborados
Familiarizacdo com as midias
Tempo de estudos organizados por mim, conforme minha disponibilidade

Bastante material de pesquisa e leitura
Boa acessibilidade aos tutores a Distancia
A relacdo democréatica com tutores que da tranqtilidade de estudo

Responsabilidade com as tarefas
Correr atras do conhecimento
Pesquisa e investigacdo

Interagdo entre professores e alunos
Disponibilidade de acesso para cursar o curso a distancia
Boa infra-estrutura

Flexibilidade de horérios
Pronto atendimento de tutores
N&o obrigatoriedade de encontro presencial

As respostas da questdo 19 demonstra um painel da EaD, de como os alunos estéo

enxergando-a e seus pontos positivos.
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Questado 20: Quando foi solicitado que os alunos descrevessem 3 sugestfes que melhorariam

a EaD no Pdlo de Educagdo Superior Sepé Tiaraju:

Entre as sugestdes cita-se:

Melhor formacédo dos tutores
Ambiente mais amigavel
Melhoria na internet e computadores

Para 0 meu curso faltam aulas de conversacao
Material impresso

Cursos fora da area de educacéo

Ampliacdo do espaco fisico

Novos cursos

Eleicdo para a coordenacgdo do pélo

Mais webconferéncias
Visitas mais freqlientes dos tutores a distancia
Materiais didaticos impressos

Melhor estrutura em uma sala para trabalhos em grupo

Né&o coincidéncia de uso de laboratdrios por disciplinas diferentes

Disponibilidade de maiores recursos para aprendizagem de matematica, em
especifico.

Nesta questdo 20 os alunos citam algumas sugestdes para a melhoria do EaD no Pélo

Sepé Tiaraju.

Questdo 21: Quando os alunos foram questionados se aconselhariam a outras pessoas fazer

um curso no Pélo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju, os 45 alunos responderam que “sim”. E

entre as razdes foram citadas:

Pela qualidade do ensino oferecido pelo Pélo.

Sempre indico para as pessoas que ndo tem condi¢cBes de pagar uma faculdade
particular e que ndo tem disponibilidade de horérios para estudar todos os dias de
noite. Por isso, indico porque é uma oportunidade de fazer pois ¢ uma faculdade
publica.

Pela acessibilidade, gratuidade e qualidade.

Pela facilidade de ndo precisar se deslocar para outra cidade, e organizacdo de
horaérios.

Porgue € uma oportunidade de adquirir conhecimento e uma profisséo.

Tabela 20: Q22 - Potencial dos recursos da plataforma.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 39 86,7% 86,7%
Concordo totalmente 6 13,3% 100,0%

Continua
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Tabela 20: Q22 - Potencial dos recursos da plataforma.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Discordo - -
Discordo totalmente - -
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Concluséo

Dos alunos entrevistados, 86,7% concordam que o potencial dos recursos da

plataforma foi bem explorado na disciplina e 13,3% concordam totalmente. N&o houve
respostas para as opcoes discordo e discordo totalmente. Em relagcdo aos quesitos acima

verifica-se que 100,0% dos alunos concordam e concordam totalmente caracterizando total

aprovagéo.
Tabela 21: Q23 - Os critérios e tipos de avaliacdo a distancia.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo

Concordo 34 75,6% 75,6%
Concordo totalmente 7 15,6% 91,2%

Discordo 4 8,8% 100,0%
Discordo totalmente - -

Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 75,6% concordam que os critérios e tipos de avaliacdo a

distdncia adotados pelos professores foram adequados para disciplina, 15,6% concordam
totalmente e 8,8% discordam. N&o houve respostas para a opcdo discordo totalmente.
Totalizando 91,2% dos alunos que concordam e concordam totalmente com a avaliacdo
proposta ndo necessitando nenhuma preocupacéo com este quesito.

Tabela 22: Q24 - A interacdo entre 0s alunos com o incentivo da tutoria.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 25 55,6% 55,6%
Concordo totalmente 19 42,2% 97,8%
Discordo - - -
Discordo totalmente 1 2,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 55,6% concordam com a questdo acima mencionada, 42,2%

concordam totalmente e 2,2% discordam totalmente. Para a opgdo discordo ndo houve

respostas. Os alunos que concordam e concordam totalmente totalizam 97,8% dos

entrevistados, nos mostrando a 6tima performance dos tutores nesta atribuicao.

Tabela 23: Q25 — Esclarecimento das dividas pela tutoria.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 26 57,8% 57,8%
Concordo totalmente 11 24,4% 82,2%
Discordo 7 15,6% 97,8%
Discordo totalmente 1 2,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dos alunos entrevistados, 57,8% consideram que o tutor esclareceu minhas duvidas

gerais em tempo habil, 24,4% concordam totalmente, 15,6% discordam e 2,2% discordam

totalmente.
Tabela 24: Q26 - Comprometimento com a aprendizagem dos alunos pela tutoria.
Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 27 60,0% 60,0%
Concordo totalmente 16 35,6% 95,6%
Discordo 1 2,2% 97,8%
Discordo totalmente 1 2,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados,

60,0% concordam que o tutor demonstrou estar

comprometido com a aprendizagem dos alunos, 35,6% concordam totalmente, 2,2%
discordam e 2,2% discordam totalmente. Se relacionarmos as questdes 24, 25 e 26 nota-se a
grande aprovacao em relacdo aos servicos dos tutores frente a EaD nos cursos do Polo Sepé
Tiaraju. Salienta-se a necessidade dos tutores seguirem familiarizados com as disciplinas e
com aporte cada vez melhor no atendimento e na inducdo da interagdo entre os alunos, tutoria

e professores para que siga este indice elevado de aproveitamento.

Tabela 25: Q27 - As instalagdes dos encontros presenciais.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 22 48,9% 48,9%
Concordo totalmente 17 37,8% 86,7%
Discordo 6 13,3% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 48,9% concordam que as instalacbes dos encontros

presenciais sdo apropriadas para o desenvolvimento das atividades, 37,8% concordam
totalmente e 13,3% discordam. Para a op¢do discordo totalmente ndo houve respostas. A
aprovacdo dos alunos em relacdo a este questionamento perfaz 86,7%, demonstrando que
apesar de ser um Pélo novo ja foi investido bastante nos itens descritos na questdo 27 restando

apenas algumas poucas melhorias para se adequar completamente aprovacdo do seu corpo

discente.
Tabela 26: Q28 - A qualidade da plataforma tecnoldgica.
Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 29 64,4% 64,4%
Concordo totalmente 4 8,9% 73,3%
Discordo 11 24,5% 97,8%

Continua
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Tabela 26: Q28 - A qualidade da plataforma tecnoldgica.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Discordo totalmente 1 2,2% 100,0%
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conclusdo

Dos alunos entrevistados, 64,4% concordaram com 0 questionamento da questdo 28,
8,9% concordaram totalmente, 24,5% discordaram e 2,2% discordaram totalmente. Este é um
item que apesar de possuir 73,3% de aprovacdo merece destaque pelo seu alto indice de
discordancia entre os alunos representando 26,7%. As universidades engajadas na EaD do
Pblo Sepé Tiaraju devem prestar melhor atencéo a este quesito para obterem melhor indice de

satisfacdo por parte dos alunos.

Tabela 27: Q29 — O retorno das solicitacdes a geréncia /coordenacao.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 32 71,1% 71,1%
Concordo totalmente 8 17,8% 88,9%
Discordo 5 11,1% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 71,1% concordam que a geréncia/coordenacdo deu retorno

guando foram encaminhadas solicitacdes através de e-mail, 17,8% concordam totalmente e

11,1% discordam. N&o houve respostas para a opgéo discordo totalmente. Totalizando 88,9%

de alunos que aprovam a geréncia e coordenacgdo quanto a este quesito.

Tabela 28: Q30 - A disponibilizacdo dos materiais gerais da disciplina.

Resposta Frequéncia | Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 34 75,6% 75,6%
Concordo totalmente 6 13,3% 88,9%
Discordo 5 11,1% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 45 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 75,6% concordam que a disponibilizacdo de materiais gerais

da disciplina foi feita em tempo razoavel, 13,3% concordam totalmente e 11,1% discordam.
Para a opcdo discordo totalmente ndo houve respostas. Dos alunos entrevistados 88,9%

aprovam que a disponibilizacdo de materiais foi feita em tempo razoavel.

4.3.2.1 Relatério analitico dos resultados dos questionarios aplicados aos alunos das

graduacdes do Polo de Educacao Superior Sepé Tiaraju:
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A dificuldade de locomocéo para outra cidade para ter acesso ao ensino superior, a
flexibilidade de horarios para poder conciliar trabalho, estudo e familia, pela oportunidade de
ensino publico e gratuito ministrados por instituicdes conhecidas e respeitadas sdo 0s
principais fatores motivadores que levaram os alunos a se matricularem em um curso EaD.

A maioria dos alunos ndo estariam cursando um curso presencial se ndo estivessem
cursando um curso EaD e a plataforma mais utilizada é o Moodle. Os alunos consideram que
0 Seu curso atende as suas expectativas. Os cursos de Portugués, Administracdo e Direito
foram os mais citados para aqueles alunos que se ndo estivessem fazendo o seu curso
gostariam de estar cursando outro. A maior parte dos alunos que cursam as graduacGes EaD
atuam na area educacional ou no servico publico.

Os alunos aprovam este processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
em que professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente e consideram as
seguintes vantagens: a) reducdo das barreiras de acesso para cursar cursos ou niveis de
estudo; b) flexibilidade quanto a questbes de espaco, assisténcia as aulas, tempo e ritmo; c)
contetidos instrucionais elaborados por especialistas; d) utilizacdo de varios tipos de recursos
multimidia (chats, foruns, videos, apostilas etc; €) comunicacdo bidirecional frequente,
garantindo uma aprendizagem dindmica e inovadora bastante benéficas em relagdo ao ensino
tradicional.

Nota-se que a falta de troca de experiéncias entre professor e aluno e de convivéncia
humana, que séo consideradas como desvantagens da EaD, sdo consideradas pelos alunos
entrevistados que pouco ou nada podem afetar este novo modelo de ensino-aprendizagem e
gue o desafio em nivel pedaddgico do EaD de possibilitar a interacdo entre as pessoas que
apresentam afinidade de interesses esta sendo superado através dos chats e foéruns que
proporcionam este entrosamento.

A flexibilidade da EaD que em contrapartida exige maior responsabilidade e disciplina
é considerada pela maioria que ndo representa nenhum problema no seu curso, no entanto tem
um percentual bastante alto dos que consideram que representa um pouco de problema
necessitando adaptacdo dos estudantes para estas novas técnicas de ensino.

A falta de professores, a relacdo com os colegas e a dificuldade de tirar dividas com
o0s tutores sdo consideradas desvantagens em relagdo ao ensino tradicional. Esta politica
publica governamental de incentivo a EaD no Brasil, a partir da constante criacdo de novos

cursos de EaD para capacitar a populacéo brasileira é considerada bastante valida pela maioria



61

dos entrevistados e a maioria acha importante 0 municipio manter esta politica publica de
parceria das universidades UFRGS, UFPEL e UFSM com o municipio de S&o Sepé pois
beneficia grande parte da populacdo que deseja fazer curso superior e ndo teve oportunidade,
ou porque trabalha ou porque ndo tem recursos de se deslocar a uma cidade vizinha para fazer
um curso de graduacéo.

A infra-estrutura do P6lo quanto a software, hardware e linhas de telecomunicacdes
sdo aprovadas pelos alunos, assim como a biblioteca, laboratérios de informatica e material
instrucional. Os alunos aprovam a qualidade do ensino EaD dos cursos que estdo sendo
oferecidos no Pdlo, os tutores e professores e a plataforma tecnoldgica de apoio ao curso.

Consideram que os tutores e professores estdo familiarizados com as disciplinas do
curso. Flexibilidade de horarios, interacdo entre professores e alunos, bastante material de
pesquisa e leitura e familiarizacdo com as midias sdo considerados aspectos positivos do curso
EaD. Melhor estrutura em uma sala para trabalhos em grupo, visitas mais freqlientes dos
tutores a distancia, novos cursos e melhor formacdo dos tutores sdo sugestbes que
melhorariam a EaD no Pdlo.

Os alunos aconselhariam a fazer um curso EaD no Polo pela acessibilidade,
gratuidade, qualidade, organizacdo de horérios e por ndo necessitar se deslocar para outra
cidade para fazer um curso superior. Aprovam o potencial de recursos da plataforma, os
critérios e tipos de avaliacdo, o incentivo, pelo tutor, da participagcdo dos alunos nos chats e
foruns, os esclarecimentos das davidas pelo tutor em tempo habil e o comprometimento do
tutor com a aprendizagem dos alunos.

Sdo aprovadas também pelos alunos das graduacdes do Pdlo as instalacdes dos
encontros presenciais, a estabilidade, confiabilidade e rapidez na transmissdo de dados,
inclusive durante os chats da plataforma, o retorno das solicitacdes a geréncia e coordenacao,
a disponibilizacdo dos materiais das disciplinas em tempo razoavel. A maioria dos alunos € do
sexo feminino e possuem entre 26 e 50 anos.

Conclui-se pela aprovacéo desta politica publica da EaD através do Pélo Sepé Tiaraju
por parte dos alunos das graduages com pequenas ressalvas em relagdo a alguns aspectos em
que a reprovacdo obteve indices um pouco elevado, porém ndo deixando que a aprovacao
fosse maioria entre os entrevistados. Esta politica estd sendo muito bem recebida no nosso
municipio, principalmente por aquelas pessoas que néo tiveram condigdes de estudar em outra
cidade ou conciliar estudo, trabalho e familia conforme se verifica nas respostas acima e que a
UAB considera como seu publico alvo. Nota-se especificamente nos alunos das graduacoes,

objeto deste questionario, a grande importancia que eles consideram estar cursando uma
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universidade publica, gratuita e com a qualidade das universidades federais no proprio
municipio em que residem e trabalham. Portanto, esta politica publica merece todo 0 nosso
apoio e vislumbra-se que diversos outros cursos de graduacao sejam ofertados para qualificar

a populacdo Sepeense através do Pdlo Sepé Tiaraju.

4.3.3 QUESTIONARIOS APLICADOS A ALUNOS QUE CURSAM OU
CURSARAM ESPECIALIZACAO EAD

Questionario (anexo 03) aplicado a 12 alunos que estdo cursando ou ja concluiram as
especializacGes com o0 objetivo de analisar por amostragem o grau de satisfacao destes alunos
e sugerir melhorias para qualificar o Ensino a Distancia no Pélo de Educacdo Superior Sepé
Tiaraju, e, com a finalidade de verificar se 0o Ensino a Distancia esta cumprindo os objetivos
enquanto politica publica no municipio de Sdo Sepé através do Polo de Educacdo Superior
Sepé Tiaraju.

Foram distribuidos por e-mail para os alunos matriculados nos cursos que ja foram
concluidos e para os alunos matriculados nos cursos em andamento do Pélo de Educacéo
Superior Sepé Tiaraju. Obs: o P6lo s6 tem como passar os dados dos alunos que foram
matriculados nas especializacdes, ndo sabe quantos estdo cursando, quantos desistiram e
guantos concluiram o0s cursos. Responderam que s6 quem tem estes dados sdo as

universidades.

Cursos do Polo ja concluidos:

Informatica Instrumental para Educacédo Basica
Alunos matriculados: 30

Matematica, Midias Digitais e Didatica
Alunos matriculados: 17

Educacdo Ambiental (02 turmas)

Alunos matriculados: 80

Cursos do Polo em andamento:

Gestdo Pablica Municipal

Alunos matriculados: 40

Gestdo Publica
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Alunos matriculados: 40
Gestdo em Saude:
Alunos matriculados: 39
Total de alunos: 246

Do total dos 246 alunos matriculados nos cursos de especializa¢cdes que ja concluiram
ou que estdo em andamento somente responderam os questionarios 12 alunos devido aos
seguintes motivos limitantes da pesquisa: aqueles que ja concluiram e se desligaram do Polo
ndo deram atencdo ao questiondario, o questionario ficou muito extenso e cansativo com 34
questdes, os alunos que estdo cursando as especializagdes estavam com o tempo reduzido em
fungdo dos TCC’s ¢ a época de envio dos questionarios coincidiu com as festas de final de

ano e até mesmo ma vontade por parte dos alunos em contribuir com o trabalho.

Questdo 01: Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

Resultado: 3 alunos do sexo masculino e 9 alunos do sexo feminino.

Questdo 02: Idade:

( ) Até 25 anos

( ) Entre 26 e 30 anos
( ) Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos
( ) Mais de 51 anos

Até 25 anos — Nenhum aluno
Entre 26 e 30 anos — 3 alunos
Entre 31 e 40 anos — 5 alunos
Entre 41 e 50 anos — 3 alunos

Mais de 51 anos — 1 aluno

Nota-se que 75% dos alunos sdo do sexo feminino e 25% do sexo masculino. E a
idade dos alunos que freqiientam o EaD no Polo Sepé Tiaraju € mais expressiva entre 0s 26 e
50 anos.
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Questdo 03: Quando foi questionado aos alunos por que haviam resolvido cursar uma
especializacdo EaD, algumas respostas a seguir:

Cita-se algumas respostas:

Resolvi cursar uma especializagdo EaD por varios motivos. Primeiro porque ja havia
feito diversos cursos a distancia e gostei bastante dessa modalidade, na qual eu
poss0 organizar meu tempo para estudar, ter mais dinamismo e mobilidade para
acessar 0 curso onde estiver. Além disso, eu ja queria fazer especializacdo ha trés
anos e por isso aproveitei a oportunidade do projeto da UAB em investir na
capacitacdo em Gestdo Publica Municipal, sobretudo levando em conta a qualidade
das universidades envolvidas, a possibilidade de fazer o curso a distancia e o nimero
reduzido de encontros presenciais (s6 durante as provas e orientacdo do TCC). Outro
ponto que me levou a fazer a especializagdo EaD foi o incentivo ao estudo fornecido
pelo meu trabalho, por meio de gratificagéo.

Aprimoramento pessoal e profissional.

Por ter sido ofertada na cidade onde resido de forma gratuita e com respaldo de uma
institui¢do federal reconhecida como referéncia em educagéo.

Questdo 04.a: Quando os alunos foram questionados se ndo tivessem cursado (ou cursando) uma
especializagdo EaD teriam feito presencial, 7 alunos responderam que “sim” e 5 alunos responderam
que “ndo”.

E, se a resposta fosse “ndo”. Por que motivo?

Cita-se algumas respostas:

Pela falta de tempo, pois a EaD permite que organizemos nossos horérios de modo
que da para conciliar os dois empregos.

Falta de tempo.

Por causa dos horarios.

Até o momento o publico alvo da EaD em Sdo Sepé esta sendo pessoas mais maduras,
que ja trabalham e possuem familia, dificultando a ida até outra cidade para fazer algum curso

de p6s-graduacdo.

Questdo 04.b: Quando os alunos foram questionados sobre qual o curso de especializagdo
gue vocé esta fazendo ou concluiu, as respostas foram: Gestdo Publica pela UFSM/UAB, e
finalizando a Especializacdo em Gestdo Publica Municipal pela UFRGS/UAB, Gestdo
Pablica, Matematica-Midias digitais, Educacdo Ambiental pela UFSM, Informatica
Instrumental para Professores da Educacdo Bésica pela UFRGS, Produgdo de Materiais
Didaticos Digitais Sobre Temas da Diversidade, Gestdo em Salde e Educacdo de Jovens e

Adultos na Diversidade.
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Questdo 04.c: Quando os alunos foram questionados sobre qual a plataforma utilizada no seu

curso, todos responderam Moodle.

Tabela 29: Q5 - Adequacéo do conceito de EaD.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Péssima - 0,0% 0,0%
Ruim - 0,0% 0,0%
Regular 1 8,3% 8,3%
Boa 3 25,0% 33,3%
Excelente 8 66,7% 100,0%
Sem opinido - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados 91,7% consideram este novo modelo de ensino aprendizagem boa

ou excelente, restando apenas 8,3% que consideram regulares. As opg¢Bes ruim e péssima ndo obteve
respostas. Nota-se que este modelo tem tudo para se consolidar gradualmente como opcdo de

aprendizagem na educagdo brasileira seguindo exemplo de muitos paises pelo mundo.

Tabela 30: Q6 - Vantagens da EaD.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Bastante benéficas 12 100,0% 100,0%
Pouco benéficas - 0,0%
Nada benéficas - 0,0%
Sem opinido - 0,0%
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
Dos alunos entrevistados 100% consideram bastante benéficas as vantagens da EaD,

pois a educacdo a distancia atende a pessoas ocupadas, sem disponibilidade de horarios e
otimiza o tempo livre. Desta forma indo ao encontro dos interesses das pessoas com idade
entre 26 e 50 anos que constitui o pablico mais numeroso que freqiienta a EaD no Pélo Sepé

Tiaraju em Sdo Sepé. As opcbes pouco benéficas, nada benéficas e sem opinido ndo obteve

respostas.
Tabela 31: Q7 - Desvantagens da EaD.
Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Bastante 2 16,7% 16,7%
Pouco 8 66,6% 83,3%
Nada 2 16,7% 100,0%
Sem opinido - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 83,3% acreditam que a desvantagem citada na questdo 7

pode afetar pouco ou nada este novo modelo de ensino aprendizagem e 16,7% ainda acredita

que pode afetar bastante. A op¢do sem opinido ndo obteve resposta. Isto se deve a falta de
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adaptacéo inicial com este novo processo, pois 0 ensino tradicional perdura por longos anos
no sistema educacional brasileiro, e, gradualmente e com a inovacao tecnoldgica fazendo
parte do nosso cotidiano, até os proprios jovens irdo se dar conta que esta interacdo com o
professor pode dar-se perfeitamente de forma virtual e eficientemente como nos diz Moore

através da distancia transacional.

Questdo 08: Um desafio em nivel pedagdgico do EaD ¢ possibilitar a interacdo entre pessoas
que apresentam afinidade de interesses. As turmas ou “comunidades virtuais” tém como
objetivo disseminar conhecimentos e reforgar a cooperacdo na busca da satisfacdo de
necessidades e objetivos comuns. Tal entrosamento entre os estudantes deve ser incitado pelos
professores e pelo proprio sistema tecnoldgico de Educacdo a Distancia. Quando os alunos
foram questionados se consideravam que o desafio da interacdo descrito acima poderia ser
superado, 7 (58,33%) responderam que sim, 4 (33,33%) responderam que ndo e 1 (8,34%)

ndo teve opinido.

Tabela 32: Q9 - Flexibilidade da EaD como problema.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Bastante 1 8,3% 8,3%
Pouco - - -
Nada 4 33,3% 41,6%
Sem opinido 7 58,4% 100,0%
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 8,3% responderam que consideram bastante problematico
esta questdo, 33,3% responderam que consideram nada de problema e 58,4% foram sem

opinido. A opc¢édo pouco ndo obteve resposta.

Questdo 10: Quando foi solicitado que os alunos, que com a experiéncia de estar cursando
(ou ter cursado) um curso de EaD, descrevessem o que consideram de desvantagem da EaD
em relacéo ao ensino tradicional:

Das respostas obtidas cita-se:

Como desvantagem, acredito que a falta da possibilidade de conversar pessoalmente
com o professor para esclarecer as dividas, visto que em forma de texto nem sempre
se consegue fazer entender a dificuldade encontrada no momento do estudo.

A desvantagem que percebi foi em varios casos a demora para 0s instrutores/tutores
responderem os e-mails com as solicitacdes que foram verbalizadas.

Na minha opinido, a desvantagem que eu observei com relacdo ao meu curso foi a
desorganizacdo na estrutura do curso, bem como a demora por parte de alguns
tutores/professores em sanar as ddvidas que surgiram no decorrer do mesmo.
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Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Bastante valida 12 100,0% 100,0%
Pouco vaélida - - 0,0%
Nada vélida - - -
Sem opinido - - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados 100,0% consideram bastante valida a politica publica

mencionada na questéo 11.

Questdo 12: O Polo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju € uma parceria das universidades

UFRGS, UFPEL e UFSM com o municipio de Séo Sepé, sendo que 0 municipio mantém a

infra-estrutura e o custeio. Quando foi questionado aos alunos, se eles, que estdo usufruindo

(ou usufruiu) deste beneficio acham importante 0 municipio manter esta politica pablica e por

qué?

Algumas das respostas obtidas foram:

Acho que é um presente para 0s moradores de Sdo Sepé ter a oportunidade de um
Pélo de educacdo que garanta a formacao de qualidade a quem tenha o interesse de
estudar e/ou continuar estudando. Sinto-me muito feliz de ter tido a oportunidade de
fazer uma especializacdo com a comodidade de ndo precisar viajar para fora de Sdo
Sepé como tive que fazer na graduag&o.

E muito importante que o municipio mantenha essa politica publica, pois traz
beneficios para alunos, professores, tutores, servidores administrativos das
universidades, vantagens para UFRGS, UFPEL e UFSM, além de vantagens
indiretas para 0 municipio de S&o Sepé, que se torna um p6lo na regido ao congregar
ensino, pesquisa e extensdo universitaria. E importante para a comunidade, que se
beneficia com o desenvolvimento do P6lo de Educacéo Superior Sepé Tiaraju, na
medida em que pode participar das atividades, consultar livros na biblioteca, estudar
e atualizar-se.

Sim, por que possibilita aqueles que tém vontade de atualizacdo e qualificagdo
profissional cursar sem 6nus, um curso de excelente qualificacao.

Tabela 34: Q13 - Conceito atribuivel & infra-estrutura do Pélo Sepé Tiaraju.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Péssimo - 0,0% 0,0%
Ruim - 0,0% 0,0%
Regular 1 8,3% 8,3%
Bom 4 33,3% 41,6%
Excelente 7 58,4% 100,0%
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dos alunos entrevistados 58,4% consideram excelente, 33,3% consideram bom e 8,3%

consideram regular. Dos que consideram bom e excelente totalizam 91,7% representando a

aprovacao neste quesito. As op¢des péssimo e ruim nao obtiveram respostas.

Tabela 35: Q14 - Conceito atribuivel para os recursos do Po6lo Sepé Tiaraju.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Excelente 3 25,0% 25,0%
Muito boa 6 50,0% 75,0%
Boa 3 25,0% 100,0%
Fraca - -
Muito fraca - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
Dos alunos entrevistados 25,0% consideram excelente, 50,0% consideram muito boa

e 25,0% consideram boa. Totalizando 100,0% de aprovacdo. As opc¢des fraca e muito fraca
ndo obtiveram respostas. Segundo Klering, Biancamano e Guadagnin (2004) apontam alguns
desafios a serem superados para o sucesso da EaD e entre eles cita-se a necessidade de
atratividade dos contetdos tendo em vista a maior autonomia dos alunos na EaD sendo

necessario que 0s conteldos e materiais sejam de maior interesse para um bom

aproveitamento.

Tabela 36: Q15 - Classificacdo da qualidade do ensino EaD.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Muito Fraco - 0 -
Fraco 1 8,3% 8,3%
Bom 2 16,7% 25,0%
Muito Bom 3 25,0% 50,0%
Excelente 6 50,0% 100,0%
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
Dos alunos entrevistados 50,0% consideram excelente, 25,0% consideram muito bom,

16,7% consideram bom e 8,3% consideram fraco. A opcao muito fraco ndo obteve respostas.
Os alunos que aprovam totalizam 91,7%, pois embora sendo um Poélo recente e em fase de
adaptacao ja esta beneficiando e trazendo de volta aos estudos varios alunos que nao tiveram

condicdes de estudar em outras épocas.

Tabela 37: Q16: Conceito dos professores e tutores do EaD.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Ruins - 0,0% 0,0%
Regulares - 0,0% 0,0%
Bons 5 41,7% 41,7%
Muito Bons 1 8,3% 50,0%
Excelentes 6 50,0% 100,0%
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dos alunos entrevistados, 50,0% consideram excelentes, 8,3% consideram muito bons
e 41,7% consideram bons representando um total de 100,0% de aprovacao.

Tabela 38: Q17 - Conceito da qualidade da plataforma tecnolégica de apoio ao EaD.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Péssima - 0,0% 0,0%
Ruim - 0,0% 0,0%
Regular 1 8,3% 8,3%
Boa 1 8,3% 16,6%
Muito Boa 4 33,4% 50,0%
Excelente 6 50,0% 100,0%
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados 50,0% consideram excelente, 33,4% consideram muito boa,
8,3% consideram boa e 8,3% consideram regular. As opg¢des ruim e péssima ndo obteve
respostas. Os alunos que aprovam a questao acima totalizam 91,7% restando apenas 8,3% que

consideram regular.

Tabela 39: Q18 - Familiaridade dos tutores e professores com as disciplinas do curso.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Sempre 6 50,0% 50,0%
Quase sempre 5 41,7% 91,7%
As vezes - - -
Poucas vezes 1 8,3% 100,0%
Nunca - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 50,0% consideram que os professores e tutores estdo
familiarizados com as disciplinas EaD do curso que esta cursando ou concluiu, 41,7%
consideram que quase sempre e apenas 8,3% consideram que poucas vezes, totalizando 91,7
dos que aprovam este quesito. Esta familiaridade vem a facilitar a necessidade da criagdo de
um espirito de comunidade ao intensificar a interacdo entre pessoas que apresentam afinidade
de interesses ensejando a disseminacdo e a geracdo de conhecimentos e reforcando a

coopera¢do na busca da satisfacdo de necessidades e objetivos comuns.

Questdo 19: Quando foi solicitado que os alunos destacassem 0s 3 principais aspectos positivos do

curso EaD que esta cursando (ou concluiu), algumas respostas foram:

- Oportunidade de fazer os meus horarios para estudo e atividades
- Qualificacéo profissional
- Material didatico excelente, com contelidos adequados as novas tecnologias

- Possibilidade de troca de experiéncias com alunos de outras localidades
- Possibilidade de aporte tedrico na rea em que atuo profissionalmente
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- Qualidade dos professores

- Qualidade do contetido
- Possibilidade de realizar as atividades onde estiver e quando puder
- Confiabilidade das universidades parceiras

Questdo 20: Quando foi solicitado que os alunos destacassem 3 sugestdes que eles acham que

melhorariam a EaD no Pdlo de Educacao Superior Sepé Tiaraju, algumas respostas foram:

- Promover mais encontros presenciais, com aulas e oficinas préaticas sobre o
contetdo das aulas EaD

- Facilitar encontros de orientacdo entre aluno e orientador. Se o orientador ndo tem
disponibilidade de tempo, realizar seminarios de orientacdo

- Sugerir encontros mensais entre 0s alunos dos cursos para troca de experiéncias e
debates

- Mais op¢0es de cursos de graduagdo e pds-graduacdo

- Acredito que a infra-estrutura do P6lo é muito boa, penso que o que deve melhorar
s80 os cursos, a forma como sdo conduzidos, o fluxo de informagoes.

- Pessoas interadas dos assuntos para atendimento aos alunos

- Maior freqliéncia de aulas presenciais com os tutores a distancia no momento da
elaboragéo do TCC

- Mais ofertas de cursos

Questdo 21: Quando os alunos foram questionados se aconselhariam a outras pessoas a fazer um

curso no Pélo de Educacao Superior Sepé Tiaraju, 0s 12 alunos responderam que sim.

E, algumas raz6es foram citadas:

Pela qualidade do curso, mobilidade, facilidade e exceléncia do curso pela
modalidade EaD.

Facilidade de realizar as atividades do curso em horarios flexiveis.
Estd sendo um curso maravilhoso, atualizado, possibilitando aos alunos
trabalhadores a organizacdo dos seus horarios para a realizacdo e término do curso.

Qualidade, credibilidade e confianga nos cursos que sdo oferecidos.

Por que é de facil acesso e aprendizagem excelente.

Tabela 40: Q22 - Potencial dos recursos da plataforma.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 5 41,7% 41,7%
Concordo totalmente 5 41,7% 83,4%
Discordo 2 16,6% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 41,7% concordam, 41,7% concordam totalmente e 16,6%

discordam. A opcéo discordo totalmente ndo obteve respostas. Segundo Santos e Rodrigues

(1999) um componente importante para o sistema de gerenciamento de aprendizagem Ssao 0s
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modulos que envolvem determinadas funcbes para o controle do estudante e seu acesso ao
curso. Ferramental para gerenciar matriculas, registrar os acessos dos alunos ao material,
suporte e registro a comunicacdo (boletins internos, e-mail interno, listas, féruns, recados,
chat), registrar freqiiéncia e participacdo quantitativa dos alunos, acesso ao conteudo didatico
e mediar a interagcdo instrutor-estudante e entre estudantes. Os alunos que aprovam este

quesito representa 83,4% dos entrevistados.

Tabela 41: Q23 - Os critérios e tipos de avaliacdo a distancia.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 5 41,7% 41,7%
Concordo totalmente 6 50,0% 91,7%
Discordo 1 8,3% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 41,7% concordam com a questdo 23, 50,0% concordam

totalmente e 8,3% discordam. A opcdo discordo totalmente ndo obteve respostas. Os alunos

que aprovam 0 quesito acima totalizam 91,7%, ndo merecendo preocupacdo em demasiado

com este item.

Tabela 42: Q24 - A interacéo entre os alunos com o incentivo da tutoria.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 6 50,0% 50,0%
Concordo totalmente 5 41,7% 91,7%
Discordo 1 8,3% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 50,0% concordam, 41,7% concordam totalmente e 8,3%
discordam. A opcdo discordo totalmente ndo obteve respostas. O tutor faz a funcdo do
facilitador, que, segundo Santos e Rodrigues (1999) mesmo podendo ndo dominar por
completo o conteldo didatico do curso, € responsavel pela facilitacdo da operacdo dos
equipamentos da sala, por recolher tarefas, aplicar provas, e até por motivar a classe, dando
um tratamento mais humano a partir de uma convivéncia pessoal e acaba assim, por reduzir o

afastamento do professor e estudante;

Tabela 43: Q25 - Esclarecimento das duvidas pela tutoria.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 7 58,3% 58,3%

Concordo totalmente 4 33,3% 91,6%
Discordo - - -

Continua
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Tabela 43: Q25 - Esclarecimento das duvidas pela tutoria.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Discordo totalmente 1 8,4% 100,0%
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conclusado

Dos alunos entrevistados, 58,3% concordam com a questdo 25, 33,3% concordam

totalmente e apenas 8,4% discordam totalmente. Os alunos que aprovam este quesito

totalizam 91,6% demonstrando que os tutores esclarecem as ddvidas gerais em tempo habil.

Tabela 44: Q26 - Comprometimento com a aprendizagem dos alunos pela tutoria.

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 5 41,7% 41,7%
Concordo totalmente 6 50,0% 91,7%
Discordo 1 8,3% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 41,7% concordam com a questdo 26, 50,0% concordam

totalmente e apenas 8,3% discordam. Os alunos que aprovam o0 quesito acima totalizam

91,7% demonstrando que os tutores estdo comprometidos com a aprendizagem dos alunos.

Tabela 45: Q27 - As instalacdes dos encontros presenciais.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 5 41,7% 41, 7%
Concordo totalmente 6 50,0% 91,7%
Discordo 1 8,3% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 41,7% concordam com a questdo 27, 50,0% concordam

totalmente e 8,3 discordam. A opcédo discordam totalmente ndo obteve respostas. Os alunos
que aprovam o quesito acima totalizam 91,7%. Foi investido bastante nas instalagcdes do P6lo
Sepé Tiaraju e continua sendo feito investimentos em mdveis e equipamentos para 0 bom

desenvolvimento das atividades EaD.

Tabela 46: Q28 - A qualidade da plataforma tecnoldgica.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 5 41,7% 41,7%
Concordo totalmente 6 50,0% 91,7%
Discordo 1 8,3% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 41,7% concordam com a questdo 28, 50,0% concordam

totalmente e 8,3% discordam. A opg¢do discordam totalmente ndo obteve respostas. O



73

ambiente virtual, dependendo da forma como for estruturado, pode proporcionar aos Seus
usuarios um ir e vir dentro da rede, que aceita e conserva a discussdo e a mudanca de opinides
sem que os sujeitos envolvidos percam o fluxo das diferentes perspectivas em discusséo,
possibilitando que diferentes tipos de trocas venham a se estabelecer e, por conseqiéncia, a

construcdo do conhecimento possa vir a ocorrer.

Tabela 47: Q29 - O retorno das solicitacdes a geréncia /coordenacéo.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 8 66,7% 66,7%
Concordo totalmente 3 25,0% 91,7%
Discordo - - -
Discordo totalmente 1 8,3% 100,0%
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 66,7% concordam com a questdo 29, 25,0% concordam

totalmente e 8,3% discordam totalmente. A opc¢do discorda totalmente ndo obteve respostas.

Os alunos que aprovam o item acima totalizam 91,7%.

Tabela 48: Q30 - A disponibilizacdo dos materiais gerais da disciplina.

Resposta Freqiiéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 5 41,7% 41, 7%
Concordo totalmente 5 41,7% 83,4%
Discordo 2 16,6% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 41,7% concordam com o questdo 30, 41,7% concordam

totalmente e 16,6% discordam. A opcéao discorda totalmente ndo houve respostas. Os alunos
gue aprovam o item acima totalizam 83,4%. Mas ha necessidade de maior atencdo a este
quesito devido os alunos que discordam serem em um ndmero relativamente expressivo para a

quantidade entrevistada.

Tabela 49: Q31 - Relacdo dos conteddos entre as disciplinas e com a realidade brasileira.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 4 33,3% 33,3%
Concordo totalmente 7 58,4% 97,7%
Discordo 1 8,3% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 33,3% concordam com a questdo 31, 58,4% concordam

totalmente e 8,3% discordam. A opcdo discordo totalmente ndo obteve respostas. Klering,

Biancamano e Guadagnin (2004) apontam alguns desafios a serem superados para 0 Sucesso
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da EaD, e entre eles estd a necessidade de atratividade dos contetdos, tendo em vista a maior
autonomia dos alunos na EaD, é necessario que os conteudos e materiais sejam de maior

interesse para um bom aproveitamento.

Tabela 50: Q32 - O auxilio dos videos nos estudos das disciplinas.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 6 50,0% 50,0%
Concordo totalmente 5 41,7% 91,7%
Discordo 1 8,3% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 50,0% concordam com o questdo 32, 41,7% concordam

totalmente e 8,3% discordam. A opcéo discordo totalmente ndo obteve respostas. Os alunos

que aprovam o quesito acima totalizam 91,7%, ndo necessitando maior preocupagdo com este

item.
Tabela 51: Q33 - O fornecimento do feedback individual pelos tutores.
Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 9 75,0% 75,0%
Concordo totalmente 1 8,3% 83,3%
Discordo 2 16,7% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 75,0% concordam com a questdo 33, 8,3% concordam

totalmente e 16,7% discordam. A opcdo discordo totalmente ndo obteve respostas. Embora a
totalizacdo dos alunos que aprovam este item seja de 83,3% o0s alunos que discordam estéo
em um percentual elevado de 16,7% em relacdo ao numero de entrevistados, merecendo por

parte da administracdo da EaD devida atencao.

Tabela 52: Q34 - Associacdo pelos tutores dos conteldos a situagdes praticas.

Resposta Frequéncia Percentual Percentual Cumulativo
Concordo 5 41,7% 41,7%
Concordo totalmente 6 50,0% 91,7%
Discordo 1 8,3% 100,0%
Discordo totalmente - -
Total 12 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos alunos entrevistados, 41,7% concordam com a questdo 34, 50,0% concordam

totalmente e 8,3% discordam. A opcdo discordo totalmente ndo obteve respostas. O alunos
que aprovam este quesito totalizam 91,7%, ndo necessitando por parte da administracdo do

EaD maior atencdo para este item.
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4.3.3.1 Relatério analitico da andlise dos resultados dos questionarios aplicados
aos alunos que estdo cursando ou ja concluiram especializa¢cGes no P6lo de Educacao

Superior Sepé Tiaraju:

Alguns motivos que levaram os alunos a cursar uma especializacdo EaD foram
aprimoramento pessoal e profissional, por ter sido ofertada na cidade onde resido de forma
gratuita e com respaldo de uma instituicdo federal reconhecida como referéncia em educacéo.
A maioria dos alunos consideram que fariam uma especializacdo se ndo fosse EaD. A
plataforma utilizada foi o Moodle.

Os alunos aprovam este processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
em que professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente que esta sendo
inserido na legislacdo educacional brasileira. As vantagens da EaD como: a) reducdo das
barreiras de acesso para cursar cursos ou niveis de estudo; b) flexibilidade quanto questbes
de espaco, assisténcia as aulas, tempo e ritmo; c¢) contetdos instrucionais elaborados por
especialistas; d) utilizacdo de recursos multimidia; e) comunicacdo bidirecional frequente,
garantindo uma aprendizagem dindmica e inovadora, sdo consideradas bastante benéficas pela
totalidade dos alunos das especializagdes.

A falta de troca de experiéncias entre professor e aluno e de convivéncia humana sédo
citadas como desvantagens que pouco ou hada podem afetar este novo modelo de ensino-
aprendizagem. Quanto ao desafio em nivel pedagdgico do EaD que € possibilitar a interacao
entre pessoas que apresentam afinidade de interesses que deve ser incitado pelos professores e
pelo proprio sistema tecnoldgico de Educagdo a Distancia a maioria respondeu que este
desafio esta sendo superado, mas um percentual muito elevado respondeu que ndo, merecendo
atencdo por parte dos administradores do EaD neste quesito.

A flexibilidade da EaD exige maior responsabilidade e disciplina e a maioria dos
entrevistados foram sem opinido quanto a esta questdo e uma outra parte relevante
consideraram que ndo representou nenhum problema, entdo em relagéo a este quesito ficamos
em duvida, prevalecendo a segunda opcdo de maior quantidade de respostas. A falta de
possibilidade de conversar pessoalmente com o professor para esclarecer davidas, a demora
para 0s instrutores/tutores responderem os e-mails e a desorganizagdo na estrutura do curso
sdo algumas desvantagens citadas pelos entrevistados da EaD em relacdo ao ensino

tradicional.
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Todos os entrevistados acham bastante validas a existéncia de politicas publicas
governamentais de incentivo a EaD no Brasil, a partir da constante criagdo de novos cursos de
EaD para capacitar a populacdo brasileira. Os alunos acham importante 0 municipio manter
esta politica pablica de parceria das universidades UFRGS, UFPEL e UFSM com o municipio
de Sé&o Sepé, devido a proporcionar uma formacao de qualidade e com a comodidade de néo
precisar viajar para fora do municipio para fazer um curso, e também possibilita aqueles que
tém vontade de atualizacdo e qualificacdo cursar sem 06nus, um curso de excelente
qualificacéo.

Os alunos aprovam a infra-estrutura relacionada a software, hardware e linhas de
telecomunicacBes e os recursos de biblioteca, laboratorios de informatica e material
instrucional do Po6lo, como também aprovam a qualidade do EaD do curso que esta
matriculado. Nota-se que os professores e tutores sdo aprovados pelos alunos, mas com a
opgdo “bons” com um percentual muito elevado necessitando atencdo por parte das
universidades quanto a este quesito. Aprovam a plataforma tecnoldgica.

A questdo relacionada se os professores e tutores estdo familiarizados com as
disciplinas do curso EaD merecem bastante atencdo por parte das universidades devido a
opg¢do “quase sempre” contar com um percentual muito elevado demonstrando fragilidade
quanto a este quesito. Oportunidade de fazer meus horarios para estudos e atividades,
possibilidade de realizar as atividades onde estiver e quando puder e confiabilidade das
universidades parceiras sao aspectos positivos do curso EaD que esta cursando.

Promover mais encontros presenciais, com aulas e oficinas praticas sobre o contetidos
das aulas EaD, o que deve melhorar sdo os cursos, a forma como séo conduzidos, o fluxo de
informacdes e maior oferta de cursos sao sugestes que melhorariam o EaD no P6lo. Todos os
alunos aconselhariam outras pessoas a fazer um curso no Pélo pela qualidade, credibilidade e
confianca nos cursos que sao oferecidos e pela facilidade de realizar as atividades em horarios
flexiveis. Os alunos aprovaram como foram explorados os recursos da plataforma e os
critérios e tipos de avaliagdo a distancia.

O incentivo pelos tutores a participacdo dos alunos nos chats e foruns foram
aprovados, bem como o esclarecimento das davidas em tempo habil pelos tutores e o
comprometimento pelos tutores com a aprendizagem dos alunos. As instalacGes dos encontros
presenciais do PAlo séo apropriadas para o desenvolvimento das atividades pela maioria dos
alunos. Consideraram que a plataforma apresentou estabilidade, confiabilidade e rapidez na
transmissao de dados e que a geréncia/coordenacdo deu retorno por e-mail quando solicitado.

A disponibilizagdo dos materiais gerais das disciplinas foi feita em tempo razoavel e os



7

contetidos apresentavam relagdo com outras disciplinas do curso e com a realidade brasileira.
Os videos gravados pelos professores eram apropriados e auxiliaram nos estudos das
disciplinas e os tutores forneceram regularmente feedback individual e conseguiram associar
os contetdos das disciplinas a situacdes praticas. A disponibilizacdo dos materiais gerais das
disciplinas foi feita em tempo razodvel. Dos alunos a maioria era do sexo feminino e possuia
entre 26 e 50 anos.

Conclui-se pela aprovacdo da politica pablica da EaD através do Polo Sepé Tiaraju
pelos alunos das especializagfes com algumas ressalvas no tocante ao desafio do EaD, que é
interacdo entre pessoas que deve ser incitado pelos professores e pelo préprio sistema EaD
que ndo esta atingindo plenamente seus objetivos, outras se relacionam a um costume
enraizado do sistema tradicional que é a falta de um professor presencial para tirar davidas e
as demais se referem a parte docente e organizacional dos cursos que podem ser facilmente

corrigidas pelas universidades para que o sistema funcione, como um todo, com total sucesso.

4.4 ENTREVISTA COM TUTORES DO POLO

As entrevistas (anexo 04) foram realizadas através de um dialogo presencial com os
tutores presenciais das especializacGes de Gestdo Publica, Gestdo publica Municipal, Gestdo
em Salde (onde se repete o tutor), Espanhol, Educacdo no Campo, Matematica e Pedagogia
do PoOlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju onde foram abordadas questbes definidas
anteriormente através de um roteiro de entrevista.

Tabela 53 — Identificagdo, idade, tempo de EaD, formagéo e experiéncia em EaD dos tutores do P6lo de
Educacgdo Superior Sepé Tiaraju.

Cadigo Idade Tempo no EaD Formacéo Experiéncia no EaD

Tutor 1 44 1 ano Pedagogia e Especializacdo
especializacdo

Tutor 2 41 2 anos Historia e Especializacdo
especializacBes

Tutor 3 34 2 meses Filosofia e Especializacdo
especializacdo

Tutor 4 48 2,5 anos Letras N&o possui

Tutor 5 35 3 anos Matematica e Especializacdo
especializacdo

Tutor 6 34 1 ano Letras N&o possui

Fonte: Dados da pesquisa.
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Através da andlise das entrevistas com os tutores nota-se que sdo pessoas com idade
entre 34 e 44 anos, que atuam a mais de um ano na tutoria e que tem graduagdes e
especializacGes universitarias e ja tiveram experiéncia com EaD através de cursos de
especializacbes. Segundo Santos e Rodrigues (1999) o monitor (ou tutor), deve ter
obrigatoriamente conhecimentos sobre o conteldo didatico do curso, j& que lhe cabe
responder questionamentos dos estudantes, corrigirem trabalhos e interagir mais efetivamente
com os estudantes. Verifica-se que os tutores entrevistados além de ter este perfil, sdo pessoas
focadas no avanco e no desenvolvimento do EaD no municipio.

Concordam plenamente com a politica publica do EaD no P6lo Sepé Tiaraju por ter
consciéncia da importancia deste ensino para as pessoas que ndo tiveram oportunidade de
estudar tendo que se deslocar para outro municipio ou conciliar trabalho, estudo e familia.
Entre as desvantagens citadas pelos tutores temos o pouco convivio que dificulta a
aproximagéo entre docentes e discentes gerando um entrave na necessidade da criagcdo de um
espirito de comunidade que intensifica a interacdo entre pessoas que apresentam afinidade de
interesses criando a “‘comunidade virtual” que tende a ensejar a disseminacao e a geracao de
conhecimentos e reforca a cooperacdo na busca da satisfacdo de necessidades e objetivos
comuns (KLERING; BIANCAMANO; GUADAGNIN, 2004, p.5). Trata-se da criagéo
coletiva do conhecimento, s6 possivel na medida em que ha envolvimento dos estudantes
entre si. Tal entrosamento entre os estudantes deve ser incitado pelos professores e pelo
préprio sistema de EaD. Outra desvantagem citada pelo tutores € a falta de credibilidade por
parte das pessoas que ndo conhecem a EaD, principalmente quando ministrado por
universidades publicas renomadas levando aos alunos alto padrdo de qualidade na transmisséo
de conhecimentos para formacéo profissional. O dominio, por parte dos alunos, da internet e
do computador € um dos desafios citados pelos tutores por que ainda que o aluno disponha
dos recursos materiais necessarios, conheca e domine o0s recursos tecnoldgicos, se defrontara
com a necessidade de conhecer e dominar linguagens e processos especificos da educacao a
distancia virtual, implicando na necessidade de desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias, que possibilitem o acesso pedagogico além de superacdo dos preconceitos com
a EaD e a implantacdo de cursos que atendam aos interesses da comunidade, principalmente
dos alunos concluintes do ensino médio.

Na opinido dos tutores a infra-estrutura é 6tima acontecendo a cada ano melhorias, o
material instrucional é de excelente qualidade, com destaque para UFRGS e as instalagdes séo

apropriadas para a EaD no Pélo Sepé Tiaraju.
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Como sugestbes para melhoria do EaD no Pélo foram citadas a necessidade de mais
um laboratdrio e a inclusdo de novos cursos para atender a demanda, também dos jovens no
nosso municipio.

S&o diversos 0s aspectos positivos em relacdo a EaD no Polo Sepé Tiaraju citados
pelos tutores com destaque para 0 acesso ao ensino superior a quem n&o tinha condicfes de
cursar fora da cidade. E, como aspectos negativos a auséncia de uma bibliotecaria, ampliacéo
da biblioteca e laboratérios especificos para os cursos acarretados por ser um Pdélo ainda
recente a em fase de adaptacao.

Conclui-se que na visdo dos tutores a EaD no P6lo Sepé Tiaraju esta aprovada, com
ressalvas para pequenos ajustes e trazendo grandes beneficios para a comunidade tornando-se

uma politica publica de extrema importancia para 0 municipio.

4.5 ENTREVISTA COM A COORDENACAO DO POLO

Através da entrevista (anexo 05) com a coordenacdo do Polo de Educacdo Superior
Sepé Tiaraju obteve-se as informagBes que este estabelecimento € coordenado por um a
pessoa com 62 anos, que exerce esta fungdo desde 05 de novembro de 2008, com formacéo
em desenho e plastica e especializacdo em administracdo e supervisdo escolar e
especializacdo em gestdo de Polos. Concorda com esta politica publica porque sabe da
importancia do ensino superior publico e gratuito e da formacdo continuada para os cidadaos
do municipio e regido, principalmente para aqueles que ndo tiveram condi¢des de estudar por
fatores financeiros, dificuldade de conciliar trabalho e estudo e impossibilidade de se deslocar
geograficamente para estudar fora do municipio.

A coordenadora percebe, sem ddvida, a EaD sendo inserida no municipio através do
Pblo Sepé Tiaraju. Devido o Polo ser uma unidade operacional para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia pelas instituicbes publicas de ensino superior no ambito do Sistema
UAB e oferecer a infra-estrutura fisica, tecnologica e pedagogica para que os alunos possam
acompanhar os cursos a distancia possui laboratérios de informatica, webconferéncias, sala
virtual na RNP, acesso a bibliotecas on-line. Como desafio enfrentado pela EaD no P6lo Sepé
Tiaraju a coordenadora cita conseguir maior oferta de cursos de graduacdo e cursos que

atendam os interesses da comunidade. A coordenadora menciona que a infra-estrutura
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relacionada a software, hardware, linhas de telecomunicac@es, biblioteca e laboratérios de
informética colocada a disposicdo dos atores envolvidos no processo EaD € boa, necessitando
apenas maior velocidade no acesso a internet. Com o uso de ferramentas tecnoldgicas para a
geracdo do ensino remoto, governo, entidades publicas e privadas esperam romper o
gigantesco deficit educacional e encontrar o caminho da inclusdo digital na Sociedade da
Informagdo. Logo, a Educacdo a Distancia, pode ser definida como uma forma de
aprendizagem organizada que se caracteriza, basicamente, pela separacdo fisica entre
professor e alunos e a existéncia de algum tipo de tecnologia da mediatizacao para estabelecer
a interacao entre eles.

Em relacdo ao material instrucional que é disponibilizado aos alunos, a coordenadora
cita que os da UFRGS sdo 6timos, e que as outras universidades possuem algumas
dificuldades neste quesito. Lembrando Klering, Biancamano e Guadagnin (2004) que
apontam como desafios a serem superados para 0 sucesso da EaD a necessidade de
atratividade dos conteudos, tendo em vista a maior autonomia dos alunos na EaD, é
necessario que 0s conteldos e materiais sejam de maior interesse para um bom
aproveitamento.

A coordenadora diz que as instalacbes para 0s encontros presenciais como
cadeiras, ventilacdo, computador, projetor, som, limpeza e acessibilidade sdo apropriadas para
0 desenvolvimento das atividades EaD. O acesso a internet, implantagdo de mais um
laboratério de informatica, instalacio de um maior numero de aparelhos de ares-
condicionados e um servidor especifico para a biblioteca sdo melhorias citadas pela
coordenadora. Entre os aspectos positivos citados pela coordenadora do Pélo estdo: o acesso
ao ensino superior, instalacdes adequadas e oportunidade de ofertar ensino técnico, e, entre 0s
aspectos negativos ela cita estabelecer uma boa convivéncia entre UAB e 0 E-TEC.

A coordenadora frisa que as perspectivas que os cidaddos Sepeenses podem ter em
relacdo ao EaD no PAlo Superior Sepé Tiaraju sdo as melhores possiveis enquanto politica
educacional federal. A efetiva contribuicdo para o aprimoramento dos processos de ensino e
aprendizagem tem levado a EaD da era digital a ser vista em todo seu potencial, como fonte
de inovagdo. A cada dia, mais instituicdes de ensino aderem a educacdo a distancia, mais
professores participam de projetos nessa modalidade, e, consequentemente, mais alunos se
defrontam com o dilema e as peculiaridades da aprendizagem n&o presencial.

Conforme a coordenadora todas as novidades em relagcdo a novos cursos de educagédo
superior a serem implantados no P6lo Sepé Tiaraju dependem da decisdo das universidades.

Desejamos que as universidades aumentem a oferta de cursos para que atendam aos interesses
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da comunidade, e, em especial dos alunos concluintes do ensino médio que almejam cursos
em outras areas do conhecimento como citado anteriormente nesta pesquisa.

Ofertar mais cursos que atendam o interesse da comunidade, melhorar o acesso a
internet e ampliar e melhorar as condi¢des do Polo sdo citados como objetivos da
coordenadora do Polo. Acredita que o PAlo Sepé Tiaraju estd sendo visto de maneira positiva
pelos atores envolvidos na EaD e por aqueles que almejam fazer um curso superior.

Conclui-se pela notoriedade da importancia do EaD através do Polo Sepé Tiaraju para
comunidade Sepeense e regido, pelo acesso a um ensino qualificado e gratuito ministrado por
renomadas universidades federais. A infra-estrutura e as instalagdes do Pdlo sdo de excelente
qualidade, assim como os instrumentos tecnoldgicos colocados a disposi¢cdo dos atores
envolvidos no EaD, necessitando apenas pequenos ajustes. Até 0 momento, o EaD no Pdlo,
ndo vislumbrou sucesso absoluto devido a oferta de cursos ndo atender a demanda da
comunidade, principalmente dos alunos concluintes do ensino médio, e conforme a
coordenacdo mencionou, esta atitude ndo depende do Polo e sim das universidades.
Considera-se que a politica publica do EaD no Pélo Sepé Tiaraju, nos aspectos referente as
responsabilidades do municipio perante o Polo séo aprovados pelos entrevistados. A reduzida
oferta de cursos € um fator que ndo depende da alcada do municipio, mas sim das
universidades parceiras neste projeto, ndo estdo sendo aprovado pelos entrevistados e
necessitando do aporte de cursos que atendam os interesses da comunidade Sepeense.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tem a finalidade de verificar se 0 Ensino a Distancia esta cumprindo
0s objetivos enquanto politica pablica no municipio de S&o Sepé através do Pdlo de Educacéo
Superior Sepé Tiaraju. Atraves deste trabalho foram tracados os objetivos de nossa pesquisa,
elaborado o referencial tedrico que nos remete a contextualizacdo do EaD, escolhidos os
métodos de pesquisa, analisados os dados coletados e realizada a conclusdo. Foram realizados
estudos sobre o EaD, desde seus conceitos, histdrico, politicas relacionadas a EaD, vantagens
e desvantagens deste novo modelo de ensino aprendizagem, componentes de um sistema EaD,
métodos de aprendizagem, modelos pedagdgicos, UAB, Polo Sepé Tiaraju e avaliacdo de
politicas publicas, entre outros. Como metodos de pesquisa foram realizados estudos em
documentos pertinentes a criacdo do P6lo Sepé Tiaraju e do sistema Universidade Aberta do
Brasil — UAB em nosso municipio, questionarios que foram aplicados aos alunos concluintes
do ensino médio no Colégio Estadual Sdo Sepé, aos alunos que estdo cursando graduacdes e
aos alunos que estdo cursando ou concluiram especializa¢cdes no Pélo de Educacdo Superior
Sepé Tiaraju e, também, entrevistas com os tutores e coordenacdo do Po6lo de Educacédo
Superior Sepé Tiaraju. Quanto a analise de documentos, questionarios com alunos do ensino
médio do Colégio Sdo Sepé, graduacdes, tutores e coordenacdo do Pdlo foram realizados de
maneira satisfatoria,  apenas quanto ao estudo realizado com os alunos que concluiram ou
que estdo cursando especializagdes no Polo obteve-se limitagdes quanto a quantidade de
questionarios que retornaram por e-mail, devido ao periodo de envio coincidir com as festas
de final de ano e, verifica-se, que depois dos alunos se desligarem dos cursos ou até mesmo
aqueles que ainda estdo cursando possuirem ma vontade em se dedicarem a perder alguns
minutos para responderem os questionarios.

A pesquisa documental baseou-se no estudo das leis de criagdo do Pélo de Educacgdo
Superior Sepé Tiaraju e do sistema Universidade Aberta do Brasil no municipio de Sdo Sepé.

Em relagdo ao objetivo especifico da descricdo dos instrumentos tecnoldgicos
disponibilizados pelo Polo de Educagdo Superior Sepé Tiaraju para desenvolver o Ensino a
Distancia no municipio de S&o Sepé, este polo possui laboratérios de informaética,
webconferéncias, sala virtual na RNP, acesso a bibliotecas on-line e quanto a infra-estrutura
relacionada a software, hardware e linhas de telecomunicacdes séo aprovadas pelos alunos das

graduacOes e das especializacBes, assim como a biblioteca, laboratérios de informatica e
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material instrucional. Na opinido dos tutores e da coordenacéo os instrumentos tecnolégicos
séo apropriados, e, segundo os tutores a cada ano ocorrem melhorias.

Quanto ao objetivo especifico da verificacdo por amostragem do grau de satisfacdo da
coordenadoria, da tutoria presencial, e entre os alunos que estdo cursando e 0s que ja
concluiram os cursos, sobre o Ensino a Distancia realizado no Pélo de Educacdo Superior
Sepé Tiaraju podemos notar que os alunos das graduacdes e das especializa¢des, de um modo
geral, aprovam e estdo satisfeitos com esta politica publica com pequenas ressalvas em
relacdo a alguns aspectos em que a reprovacao obteve indices um pouco elevados, porém nao
deixando que a aprovacao fosse maioria entre os entrevistados. Em relacdo a tutoria a EaD no
Pdlo Sepé Tiaraju esta aprovada com satisfacdo e a coordenacao além de aprova-la menciona
a satisfacdao de ter um ensino publico gratuito e com a qualidade de renomadas universidades
federais.

Relativo ao objetivo especifico da analise por amostragem se as opg¢les de cursos do
Ensino a Distancia ofertados pelo P6lo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju atendem o0s
interesses dos alunos concluintes do ensino médio do Colégio Estadual S&do Sepé a resposta
foi que os alunos sabem que em Sdo Sepé existe um Pdlo de Educacdo Superior que oferece
cursos de EaD ministrados pelas universidades: UFRGS, UFPEL e UFSM de forma gratuita.
Poucos alunos se interessam pelos cursos oferecidos pelo P6lo atualmente que sdo graduagédo
em Pedagogia, Educacdo no Campo, Espanhol e Matematica. Verificou-se que 0s jovens
concordam com a politica publica do EaD através do Po6lo Sepé Tiaraju mas que para
cursarem esta nova modalidade de ensino-aprendizagem o Polo tem que oferecer cursos que
sejam mais atrativos para os jovens concluintes do ensino médio.

Referente as sugestdes de melhorias para qualificar o Ensino a Distancia realizado no
Pélo de Educacao Superior Sepé Tiaraju os alunos das graduacdes mencionam uma melhor
estrutura em uma sala para trabalhos em grupo, visitas mais frequentes dos tutores a distancia,
novos cursos e melhor formacao dos tutores, os alunos das especializagdes citam a promogao
de mais encontros presenciais, com aulas e oficinas praticas sobre o conteidos das aulas EaD,
a forma como séo conduzidos os cursos e o fluxo de informagdes e maior oferta de cursos, 0s
tutores sugestionam para melhoria do EaD no Pélo a necessidade de mais um laboratério e a
inclusdo de novos cursos para atender a demanda, também dos jovens no nosso municipio e a
coordenacdo melhoraria 0 acesso a internet, colocaria mais um laboratorio de informatica,
instalaria um maior numero de ares-condicionados e um servidor especifico para a biblioteca.

Como aspectos positivos os alunos das graduacGes consideram que oS tutores e

professores estdo familiarizados com as disciplinas do curso, flexibilidade de horérios,
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interacdo entre professores e alunos, bastante material de pesquisa e leitura e familiarizacdo
com as midias. Os alunos das especializa¢Ges consideram a oportunidade de fazer os horarios
para estudos e atividades, possibilidade de realizar as atividades onde estiver e quando puder e
confiabilidade das universidades parceiras. Os tutores consideram como aspecto positivo o
acesso ao ensino superior a quem ndo tinha condi¢cdes de cursar fora da cidade. A
coordenacdo cita como aspectos positivos 0 acesso ao ensino superior, instalagdes adequadas
e oportunidade de ofertar ensino técnico.

Através desta pesquisa verificou-se que o Ensino a Distancia esta cumprindo 0s
objetivos enquanto politica publica no municipio de Sdo Sepé atraves do Pélo de Educacéo
Superior Sepé Tiaraju e que necessita da oferta de novos cursos para que atenda os interesses
dos alunos concluintes do ensino médio e para que siga paulatinamente progredindo e
oferecendo para comunidade um ensino publico gratuito e de excelente qualidade ministrado
por renomadas universidades federais.

Assim, espera-se que este trabalho possa ter contribuido para a manutencdo desta
politica publica da EaD através do Pdlo de Educacdo Sepé Tiaraju, e que esta parceria entre as
universidades e o municipio se desenvolva progressivamente proporcionando para as pessoas
um estudo de qualidade ministrado por estas renomadas universidades. E, que este trabalho
gere subsidios para nortear as decisdes relacionadas a EaD no municipio atraves das reflexdes
realizadas e das opiniGes dos diversos atores envolvidos neste novo processo de ensino-

aprendizagem.
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ANEXO 01 — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS CONCLUINTES DO
ENSINO MEDIO DO COLEGIO ESTADUAL SAO SEPE

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Selecionamos esta instituicdo para participar de uma importante pesquisa, com o
objetivo de verificar se 0o Ensino a Distancia estd cumprindo os objetivos enquanto politica
publica no municipio de Sdo Sepé através do Polo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju. A
pesquisa esta sendo desenvolvida como parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso,
de especializacdo em Gestdo Publica Municipal, do aluno Jodo Roberto Block Scherer da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Os dados seréo tratados de forma
global, com objetivos estritamente cientificos e serdo mantidas de forma reservada.

Solicitamos assim, a valiosa contribui¢cdo de vocés, alunos concluintes do ensino
médio do ano de 2011, no preenchimento do presente questionario.

1) Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

2) Idade:

3) Vocé tem interesse em cursar um curso superior?

( ) Sim, logo ap6s o término do ensino médio.

( ) Sim, mas vou aguardar até trés anos para cursar um curso superior;

( ) Sim, mas vou cursar um curso superior em um periodo superior a trés anos;

( ) Né&o tenho interesse em cursar um curso superior.

( ) Gostaria de cursar um curso superior, mas nao posso pelos seguintes
motivos:

4) Vocé ja ouviu falar do Ensino a Distancia (EaD)?
( ) Sim, bastante.

( ) Sim, um pouco.

( ) Nunca.

( ) Sem opiniao

5) Vocé ja fez algum curso EaD?

() Sim,

( ) Néo.

( ) Sem opiniao

Se vocé ja cursou um curso EaD, por favor informe:

a) Que curso?

b) Ha& quanto tempo?
6) Vocé tem interesse em fazer um curso EaD?
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() Sim
( ) Néo
( ) Sem opiniao

7) Assinale quais as ferramentas tecnologicas necessarias ao EaD que vocé tem acesso (vocé
pode assinalar mais de uma alternativa):

( ) Computador de mesa (desktop)

( ) Notebook

( ) Internet discada

() Internet de banda larga

( ) Televiséo

() Video

( ) Celular

( )iPod

8) Educagao a Distancia ¢ um “processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, em que
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente”. Baseado neste conceito, qual a
sua opinido sobre este novo modelo de ensino-aprendizagem que estd sendo inserido na
legislacdo educacional brasileira:

( ) Péssima

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Boa

( ) Excelente

( ) Sem opinido.

9) Como vantagens da Educacdo a Distancia citamos: a) eliminacdo ou reducdo das barreiras
de acesso aos cursos ou nivel de estudo; b) flexibilidade quanto aos requisitos de espaco,
assisténcia as aulas, tempo e ritmo; ¢) contetidos instrucionais elaborados por especialistas € a
utilizacdo de recursos da multimidia; d) comunicacao bidirecional frequente, garantindo uma
aprendizagem dinamica e inovadora. VVocé considera estas vantagens benéficas em relacdo ao
modelo educacional tradicional?

( ) Bastante benéficas.

( ) Pouco benéficas.

( ) Nada benéficas.

( ) Sem opinido.

10) A falta de troca de experiéncias entre professor e aluno e de convivéncia humana séo
citadas como desvantagens da educacdo a distancia por quem ouve falar no assunto pela
primeira vez. Vocé considera que as desvantagens citadas acima podem afetar o processo
deste novo modelo de ensino aprendizagem:

( ) Bastante

( ) Pouco

( ) Nada.

( ) Sem opinido.

11) Um desafio em nivel pedagogico do EaD é possibilitar a interacdo entre pessoas que
apresentam afinidade de interesses. Esta “comunidade virtual” tem como objetivo disseminar
conhecimentos e reforgar a cooperacdo na busca da satisfacdo de necessidades e objetivos
comuns. Tal entrosamento entre os estudantes deve ser incitado pelos professores e pelo
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préprio sistema tecnoldgico de Educacdo a Distancia. Vocé considera que este desafio da
interacdo pode ser superado:

() Sim.

( ) Néo

( ) Sem opinido.

12) Muitas vezes, a EaD é mais flexivel do que a modalidade presencial de educacao, pois
possibilita ao aluno escolher onde, quando e como estudar. Entretanto, esta flexibilidade exige
uma maior responsabilidade e disciplina por parte do estudante. VVocé acha que isto pode
constituir um problema nos cursos EaD?

( ) Bastante

( ) Pouco

( ) Nada

( ) Sem opinido

13) Gostaria que vocé descrevesse 0 que considera de desvantagem da Educacdo a Distancia
em relacdo ao ensino tradicional:

14) A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo prevé a implantacdo gradativa do EAD no
Sistema Nacional de Ensino. A educacdo a distancia veio para ficar. Aos que ainda estavam
reticentes sobre a evolugdo desta modalidade de ensino no Brasil, um estudo recente realizado
pela Associacdo e-Learning Brasil ndo deixa davidas: o setor vem se consolidando ano a ano
e deve manter taxas de crescimento de 40%. Vocé acha valida a existéncia de politicas
publicas governamentais de incentivo a Educacédo a Distancia no Brasil, a partir da constante
criacdo de novos cursos EAD para capacitar a populacéo brasileira?

( ) Bastante validas.

( ) Pouco validas.

( ) Nada validas.

( ) Sem opiniao

15) Vale a pena salientar que o papel do professor no EAD ndo sera de ensinar conteldos
prontos e acabados, mas desafiar seus educandos na construgdo de seus conhecimentos, por
intermédio de trocas socio-cognitivas que Ihes permitam criar e recriar o conhecimento. Cabe
ao professor, com isso, adotar uma postura de colaborador dentro desse processo e de
investigador, certificando-se de que o aluno conseguiu aprender o contetdo em discussao,
conseguiu organiza-lo com suas estruturas de conhecimento, apropriando-se dele e
produzindo em si acomodacGes. Vocé acha que esta transformacgdo serd benéfica para o
desenvolvimento educacional dos estudantes:

( ) Bastante benéfica.

( ) Pouco benefica.

( ) Nada benéficas.

( ) Sem opinido.
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16) Vocé sabia que em Sdo Sepé existe um Pélo de Educacdo Superior que oferece cursos de
ensino a distancia ministrados pelas universidades: UFRGS, UFPEL e UFSM de forma
gratuita?

()Sim

( ) Néo

17) No Polo de Educacédo Superior de Sdo Sepeé sao oferecidos os seguintes cursos: graduacdo
em Pedagogia, Educacdo no Campo, Espanhol e Matematica. Indique qual o(s) curso(s) que
VOCE teria interesse em realizar:

( ) Pedagogia,

( ) Educagédo no Campo

( ) Espanhol

( ) Matematica

( ) Né&o tenho interesse em cursar nenhum destes cursos.

( ) Sem opiniao

18) Abaixo é solicitado que vocé sugira um ou mais cursos para serem disponibilizados no
Pblo de Educacdo Superior de Sdo Sepé. Também € solicitado que vocé exponha alguns
motivos pelos quais vocé fez estas indicacdes:

19) Abaixo é solicitado que vocé exponha 0 que seria necessario para que VOCE cursasse um
curso EaD oferecido no P6lo de Educacdo Superior de Sdo Sepé:

20) O Po6lo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju € uma parceria das universidades UFRGS,
UFPEL e UFSM com o municipio de S8o Sepé, sendo que o municipio mantém a infra-
estrutura e o custeio. Vocé acha importante 0 municipio manter esta politica publica? Por
qué?

Agradeco a contribuigéo de todos.
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ANEXO 02 - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DAS GRADUACOES DO
POLO DE EDUCACAO SUPERIOR SEPE TIARAJU

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Estamos realizando uma pesquisa com a finalidade de verificar se 0 Ensino a
Distancia esta cumprindo os objetivos enquanto politica pablica no municipio de S&o Sepé
através do Pélo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju. A pesquisa esta sendo desenvolvida
como parte integrante do Trabalho de Concluséo de Curso, de especializagdo em Gestdo
Publica Municipal, do aluno Jodo Roberto Block Scherer da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS. Os dados serdo tratados de forma global, com objetivos estritamente
cientificos e serdo mantidos de forma reservada.

Solicitamos assim, a valiosa contribui¢do de vocés, alunos das graduagdes em andamento do
Pdlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju, no preenchimento do presente questionario.

1) Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

2) ldade:

( ) Até 25 anos

( ) Entre 26 e 30 anos
( ) Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos
( ) Mais de 51 anos

3) Por que vocé se matriculou no curso EaD?

4.a) Se ndo fosse através de um curso EaD, vocé estaria cursando um curso presencial?
() Sim
( ) Néo
4.b) Qual o curso que vocé esta cursando?
4.c) Qual a plataforma utilizada no seu curso?

4.d) Este curso que vocé esta cursando atende as suas expectativas?
() Sim
() Néo
4.e)Por gque motivo?

4.f) Se ndo estivesse fazendo este curso, qual o curso que vocé gostaria de fazer ou de estar cursando
no lugar deste?
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4.9) Qual a sua area de atuacao?

5) Educagao a Distancia € um “processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, em que
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente”. Baseado neste conceito e na
experiéncia de ser um aluno de EaD, qual a sua opinido sobre este novo modelo de ensino-
aprendizagem que esta sendo inserido na legislacdo educacional brasileira e que vocé esta
desenvolvendo atualmente:

( ) Péssima

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Boa

( ) Excelente

( ) Sem opiniéo.

6) Como vantagens da Educacdo a Distancia citam-se: a) reducdo das barreiras de acesso para
cursar cursos ou niveis de estudo; b) flexibilidade quanto a questfes de espaco, assisténcia
as aulas, tempo e ritmo; ¢) contetdos instrucionais elaborados por especialistas; d) utilizacdo
de varios tipos de recursos multimidia (chats, foruns, videos, apostilas etc; e) comunicacao
bidirecional frequente, garantindo uma aprendizagem dinamica e inovadora. Baseado na sua
experiéncia como aluno de EaD vocé considera estas vantagens benéficas em relacdo ao
modelo educacional tradicional?

( ) Bastante benéficas

( ) Pouco benéficas

( ) Nada benéficas

( ) Sem opinido.

7) A falta de troca de experiéncias entre professor e aluno e de convivéncia humana séo
citadas como desvantagens da educacdo a distancia por quem ouve falar no assunto pela
primeira vez. Vocé considera, como aluno EaD, que as desvantagens citadas acima podem
afetar o processo deste novo modelo de ensino aprendizagem?

( ) Bastante

( ) Pouco

( ) Nada

( ) Sem opinido.

8) Um desafio em nivel pedagdgico do EaD € possibilitar a interacdo entre pessoas que
apresentam afinidade de interesses. As turmas ou “comunidades virtuais” tém como objetivo
disseminar conhecimentos e reforcar a cooperagdo na busca da satisfacdo de necessidades e
objetivos comuns. Tal entrosamento entre os estudantes deve ser incitado pelos professores e
pelo préprio sistema tecnoldgico de Educacdo a Distancia. Como aluno de EaD, vocé
considera que este desafio da interacdo esta sendo superado?

() Sim

( ) Nao

( ) Sem opinido.

9) De modo geral, a EaD é mais flexivel do que a modalidade presencial de educagéo, pois
possibilita ao aluno escolher onde, quando e como estudar. Entretanto, esta flexibilidade exige
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uma maior responsabilidade e disciplina por parte do estudante. Como aluno de EaD, vocé
acha que isto estéa constituindo um problema no seu curso?

( ) Bastante

( ) Pouco

( ) Nada

( ) Sem opiniéo.

10) Com a experiéncia de estar cursando um curso de EaD, gostaria que vocé descrevesse 0
que considera de desvantagem da EaD em relagdo ao ensino tradicional:

11) A Lei de Diretrizes e Bases da Educagcdo prevé a implantacdo gradativa da EaD no
Sistema Nacional de Ensino. Pode-se considerar que a EaD veio para ficar. Aos que ainda
estavam reticentes sobre a evolucdo desta modalidade de ensino no Brasil, um estudo recente
realizado pela Associacdo e-Learning Brasil ndo deixa duvidas: o setor vem se consolidando
ano a ano e deve manter taxas de crescimento de 40%. Vocé, que esta cursando um curso de
EaD e usufruindo desta politica publica, acha valida esta politica publica governamental de
incentivo a EaD no Brasil, a partir da constante criacdo de novos cursos de EaD para capacitar
a populacéo brasileira?

( ) Bastante (valida)

( ) Pouco

( ) Nada

( ) Sem opinido.

12) O Pdlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju é uma parceria das universidades UFRGS,
UFPEL e UFSM com o municipio de Sdo Sepé, sendo que o municipio mantém a infra-
estrutura e o custeio. Vocé, que esta usufruindo deste beneficio, acha importante 0 municipio
manter esta politica publica? Por qué?

13) Quanto a infra-estrutura do Po6lo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju colocada a
disposicdo dos alunos de EaD, que compreende software, hardware e linhas de
telecomunicagéo, que conceito vocé daria:

( ) Péssimo

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

14) Como vocé classificaria os recursos colocados a disposi¢do dos alunos de EaD referentes
a biblioteca, laboratérios de informatica e material instrucional no Po6lo de Educacéo Superior
Sepé Tiaraju?
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Excelente
Muito boa

N N N N

(
(
(
( ) Fraca

( ) Muito fraca

15) Como voce classifica a qualidade do ensino de EaD do curso que vocé esta matriculado e
que esta sendo oferecido no Pélo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju?

( ) Muito Fraco

( ) Fraco

( ) Bom

( ) Muito Bom

( ) Excelente

16) Como vocé classifica os professores e tutores que fazem parte do processo de ensino-
aprendizagem de EaD no Pdlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju:

( ) Ruins

( ) Regulares

( ) Bons

( ) Muito bons

( ) Excelentes

17) Como vocé classifica a qualidade da plataforma tecnoldgica de apoio ao curso de EaD que
vocé esté cursando:

( ) Péssima

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Boa

( ) Muito Boa

( ) Excelente

18) Os tutores e professores estdo familiarizados com as disciplinas do curso EaD que vocé
esta cursando?

( ) Sempre

( ) Quase sempre

( ) As vezes

( ) Poucas vezes

( ) Nunca

19) Destaque os 3 principais aspectos positivos do curso EaD que vocé esta cursando:

20) Destaque 3 sugestdes que vocé acha que melhorariam a EaD no Pélo de Educacdo Superior Sepé
Tiaraju:
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21) Vocé aconselharia a outros pessoas a fazer um curso no P6lo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju?
() Sim
() Néo
Quiais razdes?

22 - O Potencial dos recursos da plataforma (Foruns, Chats, Provas on-line, Agenda, Acervo,
Video-aulas, Enquetes, Relatos, Portfélio etc.) foi bem explorado na disciplina.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

23 - Os critérios e tipos de avaliagdo a distancia (Chats, foruns, provas on-line) adotados pelos
professores foram adequados para a disciplina.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

24 - O tutor incentivou a participacdo dos alunos nos Chats e Foruns, promovendo o debate e
valorizando as contribuicdes de todos.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

25 - O tutor esclareceu minhas duvidas gerais em tempo habil.
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

26 - O tutor demonstrou estar comprometido com a aprendizagem dos alunos.
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

27 - As instalagdes dos encontros presenciais sdo apropriadas para o desenvolvimento das
atividades (considere itens como: cadeiras, ventilacdo, computador, projetor, som, limpeza,
acessibilidade etc.).

( ) Concordo
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( ) Concordo totalmente
( ) Discordo
( ) Discordo totalmente

28 - A plataforma apresentou estabilidade, confiabilidade e rapidez na transmissédo de dados,
inclusive durante os chats.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

29 - A geréncia/coordenagdo deu retorno quando encaminhei solicitacGes através de e-mail.
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

30 - A disponibilizagdo dos materiais gerais da disciplina (plano de ensino, bibliografia etc.)
foi feita em tempo razoavel.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

Agradeco a participacao de todos.
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ANEXO 03 — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DAS
ESPECIALIZACOES EM ANDAMENTO OU CONCLUIDAS DO POLO DE
EDUCAGCAO SUPERIOR SEPE TIARAJU

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Estamos realizando uma pesquisa com a finalidade de verificar se o Ensino a
Distancia esta cumprindo os objetivos enquanto politica publica no municipio de Sdo Sepé
através do Pdlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju. A pesquisa estd sendo desenvolvida
como parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso, de especializacdo em Gestédo
Publica Municipal, do aluno Jodo Roberto Block Scherer da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS. Os dados serdo tratados de forma global, com objetivos estritamente
cientificos e serdo mantidos de forma reservada.

Solicitamos, assim, a valiosa contribuicdo de voceés, alunos das especializa¢es concluidas ou
que estdo em andamento no P6lo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju, no preenchimento do
presente questionario.

1) Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

2) ldade:

( ) Até 25 anos

( ) Entre 26 e 30 anos
( ) Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos
( ) Mais de 51 anos

3) Por que vocé resolveu cursar uma especializacdo EaD?

4.a) Se ndo tivesse cursado (ou cursando) uma especializacdo EaD, vocé teria feito presencial?
() Sim
() Néo
Se a resposta for “ndo”. Por que motivo?

4.b) Qual o curso de especializacdo que vocé esta fazendo ou concluiu?

4.c) Qual a plataforma utilizada no seu curso?
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5) Educacdo a Distancia ¢ um “processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, em que
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente”. Baseado neste conceito e na
experiéncia de ser (ou ter sido) um aluno de EaD, qual a sua opinido sobre este novo modelo
de ensino-aprendizagem que esta sendo inserido na legislacdo educacional brasileira e que
vocé esta desenvolvendo atualmente:

( ) Péssima

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Boa

( ) Excelente

( ) Sem opinido.

6) Como vantagens da Educacgdo a Distancia citam-se: a) reducdo das barreiras de acesso para
cursar cursos ou niveis de estudo; b) flexibilidade quanto questdes de espaco, assisténcia as
aulas, tempo e ritmo; c) contetdos instrucionais elaborados por especialistas; d) utilizacdo de
recursos multimidia; e) comunicacdo bidirecional frequente, garantindo uma aprendizagem
dindmica e inovadora. Baseado na sua experiéncia como aluno de EaD vocé considera estas
vantagens benéficas em relacdo ao modelo educacional tradicional?

( ) Bastante benéficas

( ) Pouco benéficas

( ) Nada benéficas

( ) Sem opinido.

7) A falta de troca de experiéncias entre professor e aluno e de convivéncia humana séo
citadas como desvantagens da EaD por quem ouve falar no assunto pela primeira vez. Vocé
considera, como aluno EaD, que as desvantagens citadas acima podem afetar o processo deste
novo modelo de ensino aprendizagem:

( ) Bastante

( ) Pouco

( ) Nada

( ) Sem opiniéo.

8) Um desafio em nivel pedagdgico do EaD € possibilitar a interacdo entre pessoas que
apresentam afinidade de interesses. As turmas ou “comunidades virtuais” tém como objetivo
disseminar conhecimentos e reforcar a cooperacdo na busca da satisfacdo de necessidades e
objetivos comuns. Tal entrosamento entre os estudantes deve ser incitado pelos professores e
pelo proprio sistema tecnoldgico de Educacdo a Distancia. Como aluno de EaD, vocé
considera que este desafio da interacdo esta sendo superado?

() Sim

( ) Nao

( ) Sem opinido.

9) De modo geral, a EaD é mais flexivel do que a modalidade presencial de educacéo, pois
possibilita ao aluno escolher onde, quando e como estudar. Entretanto, esta flexibilidade exige
uma maior responsabilidade e disciplina por parte do estudante. Como aluno de EaD, vocé
acha que isto esta constituindo (ou constituiu) um problema no seu curso?

( ) Bastante

( ) Pouco

( ) Nada

( ) Sem opiniéo.
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10) Com a experiéncia de estar cursando (ou ter cursado) um curso de EaD, gostaria que vocé
descrevesse 0 que considera de desvantagem da Educacdo a Distancia em relacdo ao ensino
tradicional:

11) A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo prevé a implantacdo gradativa da EaD no
Sistema Nacional de Ensino. Pode-se considerar que a EaD veio para ficar. Aos que ainda
estavam reticentes sobre a evolucdo desta modalidade de ensino no Brasil, um estudo recente
realizado pela Associagdo e-Learning Brasil ndo deixa duvidas: o setor vem se consolidando
ano a ano e deve manter taxas de crescimento de 40%. VVocé, que esta cursando (ou concluiu)
um curso EaD e usufruindo (ou usufruiu) desta politica publica, acha valida a existéncia de
politicas publicas governamentais de incentivo a EaD no Brasil, a partir da constante criacao
de novos cursos de EaD para capacitar a populagéo brasileira?

( ) Bastante valida

( ) Pouco vélida

( ) Nada vélida

( ) Sem opiniéo.

12) O Pdlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju é uma parceria das universidades UFRGS,
UFPEL e UFSM com o municipio de Sdo Sepé, sendo que o municipio mantém a infra-
estrutura e o custeio. Vocé, que esta usufruindo (ou usufruiu) deste beneficio, acha importante
0 municipio manter esta politica publica? Por qué?

13) Quanto a infra-estrutura do POlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju colocada a
disposicdo dos alunos de EaD, que compreende software, hardware e linhas de
telecomunicagéo, que conceito vocé daria?

( ) Péssimo

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

( ) Excelente

14) Como vocé classifica os recursos colocados a disposi¢ao dos alunos de EaD referentes a
biblioteca, laboratdrios de informatica e material instrucional no Polo de Educacdo Superior
Sepé Tiaraju?

( ) Excelente

() Muito boa

( ) Boa

( ) Fraca

( ) Muito fraca



101

15) Como vocé classifica a qualidade do EaD do curso que vocé estd matriculado (ou
concluiu) e que esté sendo oferecido no P6lo de Educacdo Superior Sepe Tiaraju?

( ) Muito Fraco

( ) Fraco

( ) Bom

( ) Muito Bom

( ) Excelente

16) Como vocé classifica os professores e tutores que fazem parte do processo de ensino-
aprendizagem de EaD no Pdlo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju:

( ) Ruins

( ) Regulares

( ) Bons

( ) Muito bons

( ) Excelentes

17) Como vocé classifica a qualidade da plataforma tecnoldgica de apoio ao curso EaD que
vocé esté cursando (ou concluiu):

( ) Péssima

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Boa

( ) Muito Boa

( ) Excelente

18) Os tutores e professores estdo familiarizados com as disciplinas do curso EaD que vocé
esta cursando (ou concluiu):

( ) Sempre

( ) Quase sempre

( ) As vezes

( ) Poucas vezes

( ) Nunca

19) Destaque os 3 principais aspectos positivos do curso EaD que vocé esta cursando (ou concluiu):

20) Destaque 3 sugestdes que vocé acha que melhorariam a EaD no Pdlo de Educacdo Superior Sepé
Tiaraju:

21) Vocé aconselharia a outras pessoas a fazer um curso no Pélo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju?
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() Sim
( ) Néo
Quiais razdes?

22 - O Potencial dos recursos da plataforma (Foruns, Chats, Provas on-line, Agenda, Acervo,
Video-aulas, Enquetes, Relatos, Portfélio etc.) foi bem explorado nas disciplinas.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

23 - Os critérios e tipos de avaliagdo a distancia (Chats, foruns, provas on-line) adotados pelos
professores foram adequados para as disciplinas.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

24 - Os tutores incentivaram a participacdo dos alunos nos Chats e Féruns, promovendo o
debate e valorizando as contribuigdes de todos.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

25 - Os tutores esclareceram minhas duvidas gerais em tempo hébil.
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

26 - Os tutores demonstraram estar comprometido com a aprendizagem dos alunos.
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

27 - As instalagdes dos encontros presenciais sdo apropriadas para o desenvolvimento das
atividades (considere itens como: cadeiras, ventilacdo, computador, projetor, som, limpeza,
acessibilidade etc.).

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente
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( ) Discordo
( ) Discordo totalmente

28 - A plataforma apresentou estabilidade, confiabilidade e rapidez na transmissédo de dados,
inclusive durante os chats.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

29 - A geréncia/coordenagdo deu retorno quando encaminhei solicitacGes através de e-mail.
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

30 - A disponibilizagdo dos materiais gerais das disciplinas (plano de ensino, bibliografia etc.)
foi feita em tempo razoavel.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

31 — Os conteudos apresentavam relacdo com outras disciplinas do curso e com a realidade
brasileira.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

32 - Os videos gravados pelos (as) professores (as) eram apropriados e auxiliaram nos estudos
das disciplinas.

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

33 - Os tutores forneceram regularmente feedback individual do meu desempenho.
( ) Concordo

( ) Concordo totalmente
( ) Discordo
( ) Discordo totalmente

34 - Os tutores conseguiram associar os contetidos das disciplinas a situacdes praticas.
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( ) Concordo
( ) Concordo totalmente
( ) Discordo
( ) Discordo totalmente

Agradeco a participacao de todos.
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ANEXO 04 - ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA AOS TUTORES
PRESENCIAIS DO POLO DE EDUCACAO SUPERIOR SEPE TIARAJU

ROTEIRO DA ENTREVISTA (Tutores)

Entrevista n°: Data: / /
Caracteristicas do entrevistado: Tutores que atuam nas graduacdes e especializacBes pelas
universidades UFRGS, UFPEL e UFSM no Pd6lo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju.

1 - Idade:

2 - Tempo que atua como tutor:

3 - Formacado:

4 - Ja teve experiéncia anterior com o EAD? Como foi?

5 - O Polo de Educagdo Superior Sepé Tiaraju € uma parceria das universidades UFRGS,
UFPEL e UFSM com o municipio de Sdo Sepé, sendo que o municipio mantém a infra-
estrutura e o custeio. Vocé acha importante 0 municipio manter esta politica publica? Por
qué?

6- Como vocé percebe a Educacdo a Distancia sendo inserida no municipio de Sdo Sepé
através do Polo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju?

7 - Na sua opinido quais as vantagens do EaD?
8 — E 0 que vocé identifica como desvantagens da EaD?

9 — Na sua opinido, quais os desafios que precisam ser enfrentados em relacdo a utilizacdo da
EaD no Pélo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju?

10 — Qual a sua opinido quanto a infra-estrutura (software, hardware e linhas de
telecomunicacdo e os recursos como biblioteca, laboratérios de informatica) do Pélo de
Educacao Superior Sepé Tiaraju colocada a disposi¢do dos atores envolvidos no processo de
EaD (alunos, professores, tutores)?

11 - Qual a sua opinido acerca do material instrucional disponibilizado aos alunos?
12 - As instalagBes dos encontros presenciais no Polo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju séo
apropriadas para o desenvolvimento das atividades de EaD (considere itens como: cadeiras,

ventilacdo, computador, projetor, som, limpeza, acessibilidade etc.)?

13 — O que vocé melhoraria na EaD no Polo de Educagdo Superior Sepé Tiaraju?
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14 - Gostaria que vocé citasse 3 aspectos positivos da EaD no Pélo de Educacdo Superior
Sepé Tiaraju:

15 - Gostaria que vocé citasse 3 aspectos negativos da EaD no Po6lo de Educacdo Superior
Sepé Tiaraju:
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ANEXO 05- ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA A COORDENACAO DO
POLO DE EDUCACAO SUPERIOR SEPE TIARAJU

ROTEIRO DA ENTREVISTA (Coordenacéo)

Entrevista n°: Data: / /

Caracteristicas do entrevistado: Coordenadora do Pélo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju
1 — Idade:

2 - Tempo que esta na funcao:

3 - Formagao:

4 - Ja teve experiéncia anterior com o EAD? Como foi?

5 — O Pélo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju € uma parceria das universidades UFRGS,
UFPEL e UFSM com o municipio de S8o Sepé, sendo que o municipio mantém a infra-
estrutura e o custeio. Vocé acha importante 0 municipio manter esta politica publica? Por
qué?

6 - Como vocé percebe a Educacdo a Distancia sendo inserida no municipio de Sdo Sepé
através do Polo de Educacgdo Superior Sepé Tiaraju?

7 —Na sua opinido quais as vantagens da EaD?
8 — E 0 que vocé identifica desvantagens da EaD?

9 — Na sua opinido, quais os desafios que precisam ser enfrentados em relacdo a utilizacdo da
EaD no P6lo de Educacgdo Superior Sepé Tiaraju?

10 - Descrever quais os instrumentos tecnoldgicos disponibilizados pelo Pélo de Educacéo
Superior Sepé Tiaraju para desenvolver a Educacdo a Distancia no municipio de Sao Sepé:

11 — Qual a sua opinido quanto a infra-estrutura (software, hardware e linhas de
telecomunicagdo e os recursos como biblioteca, laboratorios de informatica) do Polo de
Educacgdo Superior Sepé Tiaraju colocada a disposi¢do dos atores envolvidos no processo de
EaD (alunos, professores, tutores e coordenagéo)?

12 - Qual a sua opinido acerca do material instrucional disponibilizado aos alunos?
13 - As instalagdes dos encontros presenciais no Polo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju sao
apropriadas para o desenvolvimento das atividades de EaD (considere itens como: cadeiras,

ventilacdo, computador, projetor, som, limpeza, acessibilidade etc.)?

14 — O que vocé melhoraria na EaD do Pdlo de Educagdo Superior Sepé Tiaraju?
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15 — Gostaria que vocé citasse 3 aspectos positivos da EaD no Pélo de Educagdo Superior
Sepé Tiaraju:

16 — Gostaria que vocé citasse 3 aspectos negativos da EaD no Polo de Educacdo Superior
Sepé Tiaraju:

17 — Quais as perspectivas que os cidaddos Sepeenses podem ter em relagdo a EaD no Pélo de
Educacao Superior Sepé Tiaraju?

18 — O sistema UAB viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a implantacdo e a
execucao de cursos de graduacgdo e pds-graduacdo de forma consorciada, entre 0 municipio e
as universidades citadas acima. Gostaria de saber quais as novidades em relacdo a novos
cursos de educacdo superior a serem implantados no Pdlo de Educacdo Superior Sepé
Tiaraju?

19 — De forma geral (quanto as graduacdes e pos-graduacdes) como vocé avalia a EaD no

tocante ao aspecto do ensino-aprendizagem?

20 — Quais 0s seus objetivos como coordenadora do Polo de Educacao Superior Sepé Tiaraju?

21 — Como vocé imagina que estd sendo visto o P6lo de Educacdo Superior Sepé Tiaraju
pelos atores envolvidos na EaD e por agueles que almejam fazer um curso superior (alunos,
professores, tutores e alunos concluintes do ensino médio)?



