BREVE HISTORICO DA PLATAFORMA NAVI

Luis Roque klering*

O interesse pela Educacéo a distancia - EAD na Escola de Administragdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - EA/JUFRGS comecou no final da
década de 90, via seu Programa de Pos-graduacdo em Administracdo - PPGA.
Para fazer uma leitura do que estava acontecendo em EAD na sociedade, e definir
a solucdo mais adequada para a Escola de Administracdo (EA), foi constituido um
grupo de estudos para acessar e conhecer as solucfes existentes em instituices de
ensino congéneres, e entdo sugerir alternativas de EAD para o PPGA da
EA/UFRGS. Da iniciativa, resultou o projeto intitulado “Educacdo a Disténcia:
alternativas para o PPGA”, que foi desenvolvido no periodo de dezembro de 1998
a fevereiro de 1999, sob a coordenacdo do prof. Henrique de Melo Freitas,
colaboracdo do prof. Luis Felipe Nascimento, e suporte técnico da doutoranda

Miriam de Oliveira.

Nos meses de janeiro e fevereiro de 1999, foi realizada uma visita de campo
ao Laboratorio de Ensino a Distancia - LED do Programa de Pos-graduagdo em
Engenharia de Produgédo — PGEP da Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC; localmente, também foram realizadas discussdes com professores e
profissionais de conhecimento proeminente sobre o assunto, visando a obter
melhor conhecimento sobre as alternativas existentes e as experiéncias realizadas

por instituicdes em EAD. Nesse sentido, destacam-se as apresentagoes:

1) “Uma solucdo tecnoldgica para o ensino a distdncia — Learning Space

(Lotus/IBM)”, pela professora Maira Petrini, da Unisinos;

2) “Ambientes para apoio ao ensino a disténcia”, pela professora Mara LUcia
Fernandes Carneiro, do Programa de Pés-graduacdo em Informatica na
Educacdo — PPGIE da /UFRGS;

3) “Planejamento de ensino a distancia usando novas tecnologias”, pela
professora Léa da Cruz Fagundes (da Faculdade de Educacdo da UFRGS) e
pelo professor José Palazzo M. de Oliveira (do Instituto de Informatica da
UFRGS);

4) “VTEL - equipamentos para videoconferéncia”;



5) “Aexperiéncia do SENAC/RS com ensino a distancia: teleconferéncias”,

pela sra. lari de Menezes Vasconcelos, diretora de Formacéo da instituicéo;

6) A experiéncia com educacdo a distancia no Canada, pelo professor Paul

Douglas Fisher, da University of Victoria (Canada).

A partir das informacdes colhidas, foi sugerida a criagdo de um laboratorio

dedicado a dar apoio ao ensino a distancia na EA/UFRGS, com equipe prépria e

voltada a dar suporte técnico aos professores, priorizando-se 0 uso de softwares ja
existentes, bem como a aquisicdo de alguns hardwares, especialmente de
microcomputadores, de apoio as atividades. Ficou clara a convic¢do de que o
caminho da Escola de Administracdo deveria “passar ao largo de grandes
solucbes™, para privilegiar uma solucdo mais proépria, calcada na Web; no uso de
equipamentos de filmagem mais baratos, tais como filmadoras e webcams; na
énfase em atividades de interacéo alunos-professores; e na valorizacédo de aspectos
como a flexibilidade de tempo e espaco, diversidade de usos, pluralidade de

tecnologias e solucdes, qualidade e eficiéncia das aplicacdes.

Com base nas sugestdes feitas, foi constituido, em marco de 1999, o nucleo
denominado Projeto de Educacéo a Distancia da Escola de Administragdo - EA da
UFRGS, sob a coordenacgdo do prof. Henrique M. Rodrigues Freitas, na sala 327,
com o objetivo de buscar condi¢des de consolidacdo da educacdo a distéancia na
Escola, oferecer meios e suporte baseado na Web para a complementacdo e o
enriquecimento das atividades de sala de aula, bem como oferecer apoio aos
diferentes projetos, comissdes e grupos de pesquisa do Programa de P6s-graduacéo
em Administracdo (PPGA) e de toda a EA. Nesse periodo inicial de alavancagem
de atividades, cabe destacar a atuacdo do aluno Mauricio Gregianin Testa, do
Grupo GIANTI, na coordenagdo executiva da equipe. Em 04/07/2000, o Nucleo foi
selecionado pela Pro-reitoria de Poés-graduacdo (PROPG) da Universidade, via
Edital EAD 001/2000, para desenvolver o projeto intitulado EAD na Escola de
Administracdo, visando a apoiar a modalidade de educacéo a distancia no ambito
da EA/UFRGS, especialmente: da disciplina de graduacdo ADMO01160 - Sistemas
de Informagdes Gerenciais - SIG, no segundo semestre de 2000; de um curso de
extensdo totalmente a distancia; e para a realizacdo de um forum sobre EAD, para
a apresentacdo dos resultados obtidos. Para apoiar a disciplina de SIG, foi

desenvolvido um site com ferramentas proprias, contendo 0s seguintes recursos,
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acessaveis numa coluna do lado esquerdo da pagina: Avisos, Informacdes, Mapa
do Site, Aulas, Alunos, Tarefas, FAQ, Forum, Biblioteca. Foi também desenvolvido
um curso de extensao de 60 hs-aula, para 20 participantes, intitulado Planejamento
Estratégico em Saude — PES, no periodo de 02/04/2000 a 08/06/2000, coordenado

pela professora Maria Ceci Araujo Misoczky, contendo 0s seguintes recursos:

Informagdes, Aulas, Alunos, Biblioteca, Forum, Duvidas, e Duvidas técnicas sobre
0 curso. Além das trés atividades principais referidas acima, o NAVI desenvolveu
diversos sites: de disciplinas, de grupos de pesquisa, de teses e dissertacfes, assim
como da propria Escola de Administracdo. Os sites das disciplinas visavam a
essencialmente disponibilizar avisos, o plano de ensino, cronograma de aulas,
bibliografia, conceitos, arquivos de apresentacdes, exercicios e tarefas, artigos e
links, e trabalhos de alunos. Esta estrutura de site pode ser considerada como a

primeira versao da plataforma NAVI.

No inicio de 2001, com a designacdo do prof. Henrique M. Rodrigues de
Freitas para a coordenacdo do PPGA, o nome do nucleo foi alterado para NAVI —
Nucleo de Aprendizagem Virtual, e a coordenacdo passou a ser feita pelo prof.
Luis Roque Klering. Havia expectativa de que o NAVI desse énfase principal a
duas atividades: desenvolvimento de cursos a distancia e da tecnologia de
transmissdes a distdncia. Na época, o PPGA mantinha varios mestrados
interinstitucionais, em cidades distantes da sede em Porto Alegre, que implicavam
em expressivos esforcos de tempo e custos de deslocamentos dos professores, para
a realizacdo de atividades como aulas, orientacdes e defesas. Surgiu entdo a
expectativa de poder contar com a tecnologia de transmissdes a distancia, para
facilitar a realizacdo de atividades, como as orientacdes e defesas de monografias.
Assim, pensou-se na adocdo de solugdes baseadas em transmissdes simples, com
webcams. Experiéncias do tipo ja estavam sendo feitas no ambito do NUTEP
(Nucleo de Tecnologias em Gestdo Publica, da EA/UFRGS), e de um site
gerenciado pelo novo coordenador (intitulado "Imagens de Porto Alegre™), voltado

a transmissdo de imagens em tempo real via webcams, utilizando tomadas

externas, como a da Praca da Matriz, em Porto Alegre.

Outrossim, em funcdo de trabalho realizado junto aos municipios via
nacleos NUTEP (Nucleo de Tecnologias em Gestdo Publica) e PDGSAUDE

(Programa de Desenvolvimento da Gestdo em Saude) desde 1996, o
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desenvolvimento de cursos de extensdo na modalidade EAD poderia constituir

uma forma potencial interessante de interacdo com 0s municipios.

Foi retomada, entdo, a idéia de oferecer um curso de capacitacdo para
municipios do Brasil, focando a Lei de Responsabilidade Fiscal, promulgada em
maio de 2000. A partir de conversa com ex-alunos de um curso de mestrado em
administracéo publica, desenvolvido anteriormente pelo PPGA para servidores do
Estado do RS (conforme convénio celebrado entre a UFRGS e o0 governo do Estado
do RS em 1997), passou-se para a acao, de desenvolver os materiais necessarios e
de organizar o funcionamento do curso. O mesmo foi intitulado

Administracdo Municipal Eficaz _com_Responsabilidade Fiscal — AMERF,

contendo 4 médulos de disciplinas de 30hs cada, na modalidade a distancia (sob a
coordenacdo do professor Luis Roque Klering, e pasrticipacdo dos professores
externos Mary da Rocha Biancamano, Luis Alberto Guadagnin e Marco Aurélio
Kihs). Para apoiar tecnologicamente o curso, foi desenvolvido um novo ambiente,
com estrutura em forma de matriz, constituindo uma solu¢édo mais completa que as
estruturas anteriores (desenvolvidas para o curso PES, para a disciplina SIG e
para outras disciplinas dos professores). A pagina Web enfatizava a interacao,
privilegiando os recursos de forum e chat, e tinha uma peculiaridade: de oferecer
30 pequenos ''esquetes™, ou seja, pequenos videos digitais ilustrativos, de
complementacgédo e enriquecimento das matérias, que podiam ser acessados pelos
alunos. A solucgéo tecnoldgica para o desenvolvimento do curso AMERF pode ser
considerada como a 2a. versdo da plataforma NAVI. Os programadores principais
da solugdo tecnoldgica foram os bolsistas André Panisson e Daniel Lazzarotto. O
curso iniciou em 24/11/2001, com 104 participantes, essencialmente servidores
municipais do RS. No ano de 2002, outras duas edi¢bes do curso foram oferecidas,
abrangendo um numero menor de participantes (31 nas duas edi¢Ges). Ainda no
final de 2001, a Camara de Pos-graduacdo aprovou o projeto do curso de
especializacdo em Administracdo Publica Eficaz, mas o inicio das aulas ocorreu
somente no decorrer de 2005, em funcdo da necessidade de autorizacdo de
funcionamento do MEC (por ser um dos primeiros da Universidade na modalidade
de EAD) e porque os professores demoraram a desenvolver materiais para um

curso na modalidade de EAD.
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A solucéo dos ""esquetes’ no AMERF potencializou, por sua vez, o interesse
pelo desenvolvimento de solugbes semelhantes que melhorassem a interatividade
via ""transmissdes ao vivo'' pela web. Entendia-se que o ensino a distancia deveria
ter momentos que dessem a sensacdo de ‘‘contato em tempo real, tal como nas
transmissdes ao vivo, que podiam ser acessadas em sites da internet, fazendo
leituras de ambientes de cidades do mundo 'ao vivo"™, como as imagens

disponibilizadas pelo site http://www.erthcam.com, focando uma esquina

movimentada da cidade de Nova lorque. Contando com o apoio do NSI (Nucleo
Setorial de Informatica da EA/UFRGS), foi configurado um “Kit” de transmissoes,
contendo um notebook, uma placa digital analdgica, e uma filmadora analdgica
simples, com o qual foram realizadas de forma inovadora algumas transmissdes de
defesas e eventos da EA/UFRGS ao vivo pela internet. Por exemplo, em 18/05/2001,
foi realizada a primeira transmissdo ao vivo pela internet, no ambito da Escola de
Administracdo da UFRGS, na forma de experiéncia-piloto, de uma defesa de
proposta de dissertacdo, pela mestranda Shirley Ortiz da Silva, da EA/UFRGS; a
dissertacéo foi defendida, com nova transmissao ao vivo, em 20/08/2002. Na época,
também foi instalado um servidor préprio no NSI, para disponibilizacédo de videos

digitais na internet.

Via projeto intitulado Projeto de EAD na Escola de Administracdo, do Edital
02/2001 da Secretaria de Educacéo a Distancia - SEAD, da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul - UFRGS, o nucleo NAVI conseguiu uma verba de R$ 6 mil
para a compra de um "'kit para transmissdes ao vivo'', composto por um notebook,
uma webcam e um aparelho que possibilitava a digitalizagdo das imagens. Com
esse equipamento, os integrantes do Nucleo passaram a fazer transmissdes ao vivo
de aulas, de defesas de dissertacOes, entrevistas, palestras e de eventos, com “a
intenc@o de mostrar o que era feito na Escola de Administracdo para o mundo”, e
desta maneira socializar a informacdo e o conhecimento em administracao
produzidos na EA. Outro objetivo era estimular a formacédo de redes de
pesquisadores, pois havia varios alunos da Escola de Administracdo fazendo
doutorado-sanduiche em diferentes Universidades do mundo, que desta forma
poderiam acompanhar em tempo real o que estava sendo desenvolvido na Escola
de Administracao, especialmente em termos de defesas de dissertaces e teses, bem

como eventos, tais como 0s eventos na &rea de gestdo ambiental. Para conseguir


http://www.erthcam.com/

alcancar melhor esta meta, foi necessario aprimorar a tecnologia de transmissoes e
de geracdo de videos digitais, tarefa para a qual bolsistas da Faculdade

de Comunicacdo foram contratados, trazendo um novo olhar e prética no campo.

No ano de 2002, o NAVI passou a participar ativamente dos foruns
promovidos na SEAD, sobre EAD; bem como a participar, via seu coordenador, da
definicdo de diretrizes do EAD na UFRGS, tendo em vista as experiéncias

desenvolvidas.

Outro desafio sobreveio no inicio de 2002, tendo em vista 0 interesse em
oferecer-se outros cursos de extensdo, que ndo apenas o AMERF. Para tanto,
houve a necessidade de “repensar”, reorganizar e ampliar o enfoque, para
acomodar varios cursos ao mesmo tempo. Na época, estava em voga na
Universidade a plataforma Learning Space, que parecia ser estranha e complicada
para ser usada como apoio a cursos de extensdo. Por isso, preferiu-se evoluir por
um caminho préprio, com uma solucdo mais simples, controlavel e com forte
enfoque interativo, enfatizando o uso de recursos como o forum, chat, videos
prontos e transmissdes ao vivo. Enfatizava-se que o espago virtual de realizagdo
dos cursos deveria constituir um ambiente de navegacdo bastante simples, com
todos o0s recursos visiveis e a disposicdo para pronto-uso (como uma tela de
comando de um piloto de avido); deveria ter tambem *“fluxos livres”; oferecer um
ambiente interessante e estimulador (oferecendo, por exemplo, atividades como
jogos); fortalecer a autonomia dos professores e alunos (com espacos de
participacdo como num jornal, sem a necessidade de intermediarios); constituir
uma prateleira virtual, para acomodar e ativar diferentes recursos desenvolvidos
de forma proépria ou ja prontos no mercado (para “ndo reinventar a roda” e
aproveitar toda riqueza da internet); ser simples e intuitiva (de forma a evitar a
recorréncia a cursos de treinamento); e tivesse vida, estimulando a formacéo de
uma rede social (em que os usuarios se cadastram, se apresentam, tenham
identidade e personalidade proprias (com dados cadastrais, historico, minifoto,

papéis etc.).

A partir de 2002, o nucleo NAVI comegou a trabalhar em dois focos
principais: o desenvolvimento de uma nova versao da plataforma NAVI e a

transmissdo de eventos/producéo de videos.



Em relacdo ao desenvolvimento da plataforma NAVI, o objetivo principal
foi de criar um ambiente mais geral de oferecimento de cursos, bem como
converter sua linguagem proprietaria ASP para software livre PHP. O novo
ambiente virtual, com enfoque mais geral, mas ainda programado em ASP, foi
denominado ""Cursos NAVI™, e seu programador principal foi o bolsista André
Panisson. Durante o ano de 2002, os 4 modulos do curso AMERF foram
transferidos para esse novo ambiente virtual, e desenvolveu-se um projeto de curso
de especializacdo a distancia, denominado "Curso de Especializagdo em
Administracdo Publica Eficaz - CEAPE™, cuja realizacdo seria pioneira na EA
como curso de especializagdo oferecido na modalidade a distancia. Para o
credenciamento desse curso, uma equipe do MEC veio avaliar o projeto do mesmo,
em relacdo a aspectos de administracdo, pedagogia e tecnologia, tendo 0 mesmo
gerado uma boa impressédo pela sua énfase na interatividade e presenca de videos
digitais.

No decorrer de 2003, a realizacdo do segundo objetivo, de conversdo do
ambiente virtual ""Cursos NAVI" para software livre, recebeu o apoio de recursos
do projeto intitulado Migracao da Plataforma de EAD do edital EAD 03/2003, da
Secretaria de Educacdo a Distancia — SEAD da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS. No periodo de agosto de 2003 a dezembro de 2004, a
Plataforma ""Cursos Navi™ foi migrada para software livre, para uso como uma
das duas opgdes de Plataforma da UFRGS (sendo a outra Plataforma denominada
de "ROODA", desenvolvida no ambito da Faculdade de Educacéo - FACED). Os
principais programadores desta etapa de desenvolvimento da Plataforma NAVI
foram Claudio Roberto Cano e Bruno Parisotto Guimaraes.

Em janeiro de 2004, cada um dos 4 médulos do curso AMERF passou a ser
oferecido na forma de curso independente, com inscrigdes livres e sob a designacéo
genérica de ""Tecnologias de Gestdo Publica na Era Digital*. Esta transposicao de
visdo, de um curso "‘fechado' para outros varios abertos, com inscri¢des livres e
flexiveis, ocorreu com dificuldades burocraticas, porque o0s cursos tradicionais
(presenciais) da Universidade eram criados com defini¢cdes fixas e claras, em
termos de prazo, orcamento, numero de alunos e outras especificacbes. A nova

modalidade a distancia requeria regras novas e mais flexiveis, varias das quais
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ainda persistem, especialmente em relacédo ao real papel dos professores, tutores e

outros atores do processo de educacao a distancia.

Em relacdo ao segundo foco do Nucleo NAVI, a idéia foi de ampliar o uso
do recurso de transmissdes ao vivo para fins académicos. A transmissao de eventos
internos da EA/UFRGS, especialmente de defesas e palestras, criou entusiasmo
entre professores e alunos, em relacdo as possibilidades da tecnologia,
especialmente quanto ao seu potencial para melhorar a imagem da Escola de
Administracdo, aproximando-a mais de outras unidades da UFRGS, de outras
Universidades, de empresas e da sociedade em geral. Passou-se a discutir questdes
novas interessantes, como a questdo das fronteiras entre o que € publico (e,
portanto, suscetivel de publicacdo) e privado. E o possivel papel distintivo de uma
tecnologia desse tipo, no @mbito de uma Escola de Administragdo. Dentre algumas
questdes e duvidas levantadas, citam-se: riscos com 0 uso ideologico do canal, de
criar constrangimentos a empresas em defesas, de professores ndo saberem se
expressar bem, de se levar para a rua problemas internos da Escola de
Administracdo e da propria UFRGS. Todavia, prevaleceu a corrente de que a
Escola de Administracdo deveria “mostrar a sua cara”, disponibilizar tudo o que
realiza, de mostrar que era inovadora e diferente. Para a realizacdo destas
atividades de transmissdes e geracdo de videos, foram contratados bolsistas de
iniciacdo cientifica oriundos da Faculdade de Comunicagdo da UFRGS.

Tendo em vista a repercussdo das atividades de geracdo de videos e
transmissdes de eventos, a direcdo da Escola e a coordenacao do PPGA decidiram,
entdo, apostar e investir mais fortemente nesta tecnologia diferenciadora dentro da
UFRGS, com a constituicdo de um espaco ou canal mais explicito na internet, para
a divulgacdo da producdo e das atividades da EA, tendo como caracteristicas
inspiradoras principais a gratuidade, informalidade, responsabilidade e qualidade.
Preparou-se, assim, uma sala de aula para transmissdes ao vivo, com
caracteristicas de pequeno “estidio de TV”. E para as atividades de transmissoes,
gravacdes, digitalizacdes e edi¢bes de videos, foi reservada uma sala auxiliar
prépria. Esta nova estrutura, separada do nucleo NAVI, foi denominada “EATV”.

Oficialmente, a EATV foi inaugurada no dia 20/06/2002, com espago

especifico no site da Escola: http://www.ea.ufrgs.br/eatv (sob a coordenacgdo do

prof. Henrique M. R. de Freitas). Um boletim informativo publicado na


http://www.ea.ufrgs.br/eatv

inauguracdo da EATV visou apresentar de forma resumida o novo servigo para o

publico em geral. Aqui sintetizam-se alguns pontos:
A EATV:

- ¢ um canal interativo via web, voltado prioritariamente para a
transmissdo de atividades da EA via internet, como aulas, defesas,

palestras, atividades de grupos de pesquisa;

- constitui uma “web TV, uma TV na internet, visando usar tecnologias

de interacdo para socializar o conhecimento em administracéo;

- usa tecnologia simples, de baixo custo em relacdo a outros modelos
como as salas de videoconferéncia, construida a partir de equipamentos
normais compraveis no mercado, que sdo acoplados de forma inteligente

e criativa, para transmitir eventos ao vivo, com chat;

- éum servico inovador, que certamente ird estimular outras a repetirem

o0 modelo.

A EATV passou a ser amistosamente chamada de *"esta é a nossa TV na
web™. A ideia inicial era que a escola ficasse 24h no ar, transmitindo contetdos e
informacgdes via internet para todos que tivessem interesse em conhecer as suas
acOes. A EATV teve bastante sucesso nos primeiros anos, tendo a EA investido
razoaveis esforcos e recursos para sua viabilizagdo. Nos primeiros anos de
atividades,  foram realizadas mais de 500  transmissoes, que
atualmente constituem um rico acervo de contetdos e imagens da Universidade,
sendo que muitas gravacoes foram feitas em atendimento a solicitacdes da reitoria.
Entretanto, apds algum tempo, pelo ano de 2005, o entusiasmo inicial arrefeceu,
ocorrendo um recuo estratégico em tais producdes, pois havia mais investimento

gue retorno, onerando a Escola sem um adequado retorno financeiro.

As intensas atividades de transmissoes e gravacdes de eventos por parte da
EATV tornou a Escola de Administracdo uma referéncia no uso da tecnologia. Na
area de ensino a distancia, a Escola de Administracdo passou a ser lembrada pela
tecnologia que passou a ter para transmitir e disponibilizar gravagdes de eventos
académicos pela internet. Tal reconhecimento contribuiu para o recebimento de
recursos para o projeto de migragdo da plataforma NAVI da linguagem ASP para

PHP do edital 03/2003, ja referido; para o recebimento pela EA de uma



superfilmadora profissional Sony da reitoria da Universidade; bem como para o
recebimento de recursos para o projeto intitulado Aprimoramento da Plataforma de
Ensino Cursos NAVI, no ambito do Edital 04/2004, que viabilizou a realizacao de
novos aperfeicoamentos na Plataforma NAVI no decorrer do ano de 2005, bem
como a realizacdo de videos e curso enfocando o tema da gestdo universitaria.
Também contribuiu na avalia¢ao positiva do projeto de curso de especializacdo em
Administracdo Publica Eficaz — CEAPE, que foi avaliado pelo MEC no final de
2002, e credenciado oficialmente em 14/04/2003 (portaria N° 3.711). Contribuiu,

ainda, para a escolha da Escola de Administracdo como local para a realizacao de

uma webconferéncia nacional pelo Gabinete de Gestdo Integrada da Agéncia

Regional da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), no dia
25/07/2003, que contou com a presenca do governador do Estado, de dois ministros
federais, e varias outras autoridades de governo dos niveis federal, estadual e

municipal.

Em 2005 ocorreu a primeira edicdo do curso de Administracdo Publica
Eficaz (CEAPE) na modalidade a distancia, para somente 15 alunos inscritos (sob
a coordenacédo do professor Luis Roque Klering). O ambiente NAVI dava suporte
a cursos de extensdo, bem como aos cursos de graduacdo e pos-graduacdo da
Escola de Administragdo da UFRGS, sob o nome "Cursos Navi''. Esta versdo do
ambiente NAVI pode ser caracterizada como constituindo a 3a. versdao da
Plataforma ou Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA NAVI.

Em junho de 2005, via licitagéo, o Banco do Brasil - BB selecionou a Escola
de Administracdo da UFRGS, junto a outras 3 institui¢des de ensino superior, para
realizar um curso de especializacdo a distancia de grande porte, em Gestdo de
Negdcios Financeiros - GNF, para 621 de seus funcionarios, das agéncias situadas
em Santa Catarina, no Parana e no Rio Grande do Sul (sob a coordenacédo dos
professores Antdnio Domingos Padula e Luis Roque Klering). Para corresponder a
uma responsabilidade de tal magnitude, foram envidados novos esforcos para
aprimorar e consolidar a plataforma NAVI como solugdo tecnoldgica da EA, com
enfoque sistémico e voltado para a interagdo. Para tanto, o0 ambiente virtual foi
aprimorado, especialmente em relacdo a introducdo de um quadro de acessos a
cursos, e passou a ser chamado de ""Plataforma NAVI', no endereco "eavirtual™

da Escola de Administracdo da UFRGS. A sigla NAVI passou a significar
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"Ambiente Interativo de Aprendizagem™. O principal programador desta etapa de
desenvolvimento da Plataforma NAVI foi Fabio Moreira da Silva. Outrossim, foi
providenciada a instalagdo de uma sala mais adequada e melhor equipada para
sediar a EATV, e para realizar as gravac6es de videos e videochats do curso GNF

do BB, na forma de um estudio semi-profissional.

Em 2006, a plataforma NAVI passou a apoiar a realizacdo do curso

de graduacdo em administracdo na modalidade a distancia, com 650 alunos

iniciais, da Escola de Administracdo da UFRGS (sob a coordenacdo da profa.
Marisa I. dos Santos Rohden). No site da Escola de Administracéo, os diferentes
cursos apoiados pela plataforma NAVI passaram a ser acessados em pagina

especifica de Educacdo a Distancia.

O sucesso da plataforma NAVI junto aos alunos, tutores e professores,
especialmente pela sua simplicidade e facilidade de navegacéo, estimulou a
ampliacdo do seu uso no apoio a cursos presenciais e a distéancia, de diferentes
areas (ensino e extensdo) e niveis de ensino (capacitacdo, graduacdo e pos-
graduacdo), para além do limite da Escola de Administracdo. Em marco de 2006, a
plataforma NAVI passou a ser oficialmente disponibilizada para toda a
comunidade da UFRGS, processando em ambiente Linux no CPD da
Universidade, mas com suporte tecnolégico da EA. Em setembro de 2006,
iniciaram as aulas de uma 2a. edi¢do do curso CEAPE, para somente 15 alunos. A

EA também passou a apoiar os seguintes cursos demandados externamente:

a) Formacao de Gestores de Restaurantes Populares - FGRP, do Ministério
do Desenvolvimento Social — MDS, do governo federal (122 inscritos,
sob a coordenacéo do prof. Edni Oscar Schroeder);

b) Preparacdo a magistratura, a distdncia, da Escola Superior da
Magistratura, da AJURIS-RS (sob a coordenacdo da profa. Mary da
Rocha Biancamano);

c) Capacitacéo a distancia em Gestdo Orcamentéria, Financeira e Contabil
do SUS - GOFC-SUS, do Ministério da Saude (910 alunos entre 2006 e

2009, sob a coordenacéo do prof. Roger dos Santos Rosa).

Em 2007, foram feitas melhorias e complementacdes na Plataforma NAVI,
especialmente de: introducdo de filtros de chats e foruns, blogs,

multivideo-chats, torpedos, indicacdo de usuarios online. Esse estagio de


http://www.terragaucha.com.br/artigos/curso-adm-ufrgs-projeto-ead.doc
http://www.ea.ufrgs.br/
http://www.escoladaajuris.org.br/esm/index.php?id=3&id_sub=525&id_menu=20&id_submenu=90
http://www.terragaucha.com.br/artigos/sintese_cursos_sus_2007-2011.doc

desenvolvimento da plataforma NAVI pode ser caracterizado como da
sua 4a. versdo.O principal programador desta etapa de
desenvolvimento da Plataforma NAVI foi Fabio Moreira da Silva. Nesse
ano de 2007 (no més de maio), foi iniciada uma 3a. edicdo do curso
CEAPE, novamente para uma turma pequena de alunos; e dado suporte
a dois cursos externos: sobre Processo Civil, para 100 alunos do
Tribunal de Justica do RS (sob a coordenacgédo da profa. Mary da Rocha
Biancamano); e de Formacdo Avancada para Gestores de Negdcios,
para 100 gerentes do BB. A plataforma NAVI também passou a apoiar a
ampliacéo do projeto do MDS, de constituicdo de uma rede e dos cursos
de formagdo de gestores de equipamentos publicos de Seguranca
Alimentar e Nutricional — SAN, envolvendo 339 alunos dos cursos de
formacao de gestores de restaurantes populares, de bancos de alimentos

e de cozinhas comunitarias (veja relatorio de 2007 a 2011). Esta rede

passou a ser chamada de REDESAN (www.redesan.ufrgs.br),

constituindo um exemplo bem ilustrativo de uso da plataforma NAVI no
apoio de uma rede de governo, com enfoque essencialmente sistémico, e
gue mostra sua capacidade para integrar varios programas de governo
ao mesmo tempo. Mostra também que pode viabilizar a utopia da
democratizacdo do ensino, ao levar conhecimentos para qualquer lugar
e nivel instrucional de pessoas, num pais com dimensdes continentais
como o Brasil. Nos anos seguintes, a rede se expandiu mais ainda,
envolvendo, nos seus diferentes cursos e programas: 383 alunos em
2009; 979 alunos em 2010; e 876 alunos em 2011.

Em 2007, a Plataforma NAVI foi implantada em duas institui¢des externas:

a) no Tribunal de Justica de Mato Grosso;

b) no Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestdo Social -
CIAGS, da Universidade Federal da Bahia - UFBA (sob a coordenacao

da profa. Tania Fischer).

Em 2008, foram implementados recursos complementares de
gerenciamento da plataforma NAVI, visando a facilitar a configuragao

do seu ambiente de administracdo. Foram desenvolvidos os atributos de
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autoridades, papeéis e comportamentos dos usuarios, e flexibilizada a
quantidade de niveis ou instancias das institui¢cdes. Para auxiliar a usar

a Plataforma NAVI, foi composto um tutorial e um Manual de Uso da

Plataforma NAVI, pelos autores principais: Deise Leal dos Santos

Maestri, Daniel Thomé de Oliveira e Luis Roque Klering. Também foi
composto um e-book, pelos autores Christine da Silva Schréeder e Luis
Roque Klering. Em relagdo a cursos, foi iniciada uma 4a. edi¢cdo do
curso CEAPE; e foi iniciado um grande projeto do governo federal: do
curso de especializacdo em Negociagdo Coletiva, com 600 alunos iniciais,
promovido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MPOG (e realizado na EA sob a coordenacéo dos professores Elaine Di

Diego Antunes e Ivan Antonio Pinheiro).

Faltava ainda incorporar uma propriedade importante na plataforma
NAVI: da multinavegacdo, de forma a permitir que a navegacdo pudesse ser
totalmente livre, como o "‘caminhar sobre pedras de um rio™, ou "descendo pela
estrutura de a&rvore" (simbolizando a estrutura de uma organizagdo) com
diferentes tipos, formas e comprimentos de ramos. O desenvolvimento desta
versao, chamada de “52 versdo”, concluida em julho de 2009, constituiu um grande
desafio de entendimento e programacao da logica subentendida, constituindo uma
real e peculiar inovacao dentre as solucées de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) conhecidos. Esta 52 versdo foi inicialmente implantada no Tribunal de

Justica do RS, em julho de 2009. Os principais programadores desta etapa de

desenvolvimento da Plataforma NAVI foram Féabio Moreira da Silva e Daniel
Thomé de Oliveira (veja relatorio CEAD-PJRS).

No segundo semestre de 2009, as fungfes do nucleo NAVI no ambito da
Escola de Administracao foram divididas: as fun¢des de apoio operacional a cursos
foram repassadas ao Nucleo Setorial de Informatica — NSI; as fungdes de apoio
académico a cursos oferecidos na modalidade a distancia passaram a ser feitas em
um nucleo denominado EAD; e as funcbes de pesquisa passaram a ser realizadas
no grupo de estudos NAVI.

Em dezembro de 2009, foi iniciada uma segunda edi¢do do curso Gestédo de

Negdcios Financeiros do Banco do Brasil, para 450 alunos, divididos em 10 turmas,
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nos Estados do RS, PR e BA (sob a coordenacdo dos professores Paulo Renato

Soares Terra e Carmem Ligia lochins Grisci).

No inicio de 2010, foi realizada uma migracéo da plataforma NAVI para o
Centro de Processamento de Dados - CPD da UFRGS, de forma a ter ali um apoio
tecnologico mais substantivo para os diferentes cursos académicos da
Universidade, inclusive a 5a. edi¢do do curso de especializacdo em administracio
publica a distancia, que passou a se chamar de Administracdo Publica
Contemporanea (CEAPC). No CPD, a Plataforma NAVI passou a ser suportada
em ambiente Linux, ao invés de em ambiente Windows, como na EA. E passou a
constituir, assim, uma das trés plataformas de EAD que tem apoio oficial da
Universidade, junto com o0 MOODLE e o ROODA. Seu endereco eletrénico de

acesso é http://www.ead.ufrgs.br/navi .

O suporte aos cursos externos passou a ser feito no CPD, citando-se 0s

seguintes:
a) cursos da REDESAN, do MDS;

b) curso de Capacitacdo a distdncia em Doengas e Agravos nao
Transmissiveis - DANT, do Ministério da Saude, para 305 alunos em 2010; e 447
alunos em 2011.

Durante o ano de 2011, foi feito um esforco de aprimoramento e
documentacgdo da Plataforma NAVI, bem como implementacéo da 5a. versao no
CPD da Universidade, via recursos dos projetos GOFC e DANT do Ministério da

Saude.

O mote da plataforma NAVI é seu enfoque sistémico, que constitui um
enfoque conceitualmente superior ao enfoque mecanistico, usado normalmente
pelos outros AVAs. O enfoque sistémico, calcado sobre diferentes propriedades,
reflete-se em caracteristicas distintivas da plataforma NAVI, especialmente sua
facilidade de navegacédo, visdo abrangente de varios niveis de abordagem (para
cima e para baixo), uso de ferramentas de maneira recursiva, diferentes opcoes de
comunicagao, de recursos (especialmente de interacdo), e outras vantagens, que
acabam sendo percebidas pelos seus usuarios, especialmente quando comparam
esta solucdo tecnoldgica com outros AVAs. Uma descricdo mais completa das

propriedades sisttmicas da plataforma NAVI estd apresentada em artigo
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publicado em agosto de 2011, e acessavel no endereco

eletrénico http://www.anpad.org.br/periodicos/arq pdf/a 1225.pdf

Em 19/01/2011, via Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico -
SEDETEC, a Universidade protocolou pedido de registro da plataforma NAVI
como programa de computador junto ao INPI (Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual), tendo 0 mesmo recebido o numero 11.568-2. O registro foi feito
informando que a titular da Plataforma NAVI é a Universidade Federal do RGS, e
seus autores principais: Luis Roque Klering, Fabio Moreira da Silva, Daniel
Thomé de Oliveira, Gisele Bonapaz da Silva, Deise Leal dos Santos Maestri,
Caroline Martins Concatto, Christine da Silva Schroeder, Luiz Alberto
Guadagnin, Mary da Rocha Biancamano, Silvestre Novak e André Panisson. No
periodo de 1998 a 2012, cerca de 40 professores, bolsistas e técnicos atuaram e
colaboraram no desenvolvimento da Plataforma NAVI. Dentre os que atuaram e
colaboraram no desenvolvimento de atividades e cursos do Nucleo NAVI, bem
como no desenvolvimento da Plataforma NAVI, além dos nomes j& citados no texto
e os incluidos no registro de programa de computador junto ao INPI, citam-se
também: André da Silva Santos, Reginaldo Gongalves Moraes, Luciana Saavedra,
Lilian Piraine Laranja, Bibiana Volkmer Martins, Lucia Muzell, Gerson Ribeiro
Goulart, Renata Righi, Lorenzo da Cruz Piccoli, Vanessa dos Santos Siviero, Aline
Griza, Flavia Dias Pettenuzzo, Roger Machado, Bruno Lopes Paim, Mariza
Botelho, Cassiano Badi, Brenda Bianca de Souza Rodrigues, Claudio Fetter
Furtado, Leticia Nicoli, Claudio Fetter Furtado, Melissa Haake, Roger de Jesus
Machado, Anderson Schier, Joseane Vasconcelos Rondon, Silvana Marx Nakle,
Tiago Hackbarth, Felipe Lammel, Cristiane Colar da Silva, Elisa Cristofolini da
Silva, Ricardo Vieira Roehe, Martin Reus, Adriana Bursztejn, Bianca Smith,

Andre Severgnini Eugénio.

Em 16/12/2011, o relatorio de uma auditoria encomendada pelo MDS, para
avaliacdo de diferentes plataformas usadas no apoio a programas do Ministério,
classificou o uso da "Plataforma REDESAN" (variante da plataforma NAVI, no
MDS) como "'um caso de sucesso', dentre 13 outras utilizacbes de plataformas

como redes de governo.

Em 23/07/2012, via sua Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico-
SEDETEC, a UFRGS protocolou, sob nimero de processo 905058828, pedido de
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registro de marca NAVI Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI. E
sob namero de processo 905058232, pedido de registro de marca de produto NAVI.

Em 13/08/2012, a Secretaria de Educacéo a Distancia - SEAD e o Centro de
Processamento de Dados - CPD, da Universidade Federal do RGS, enviaram a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI a documentacao
necessaria visando a disponibilizar a plataforma NAVI como um software publico

brasileiro. No momento, a documentacao esta sendo analisada.

Ao tornar a plataforma NAVI um software publico brasileiro, a
Unversidade cumpre uma orientacdo antiga da SEAD/UFRGS, quando apoiou 0
desenvolvimento inicial da plataforma via edital 03/2003; bem como cumprindo a
missdo de uma Universidade publica, de apoiar a realizacdo de projetos e solucoes

sociais.

* Luis Rogue Klering — professor da Escola de Administracdo da UFRGS, autor

principal da plataforma NAVI, em estagio de pos-doutoramento no EGC/UFSC.
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