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RESUMO

Muitas das empresas cujas acfes sao negociadas no ambiente do mercado
de capitais, ja demonstraram sua preocupacao com a adocao de boas praticas de
governanca corporativa, dada a valorizagcdo dessas acbes no mercado resultante
dessa deciséo. A utilizacdo de um canal de dendncias ou ouvidoria tem se tornado
uma pratica cada vez mais usual, ja que permite a qualquer stakeholder comunicar
possiveis irregularidades, contribuindo para o desenvolvimento das ferramentas de
gestdo. E inclusive recomendacdo do IBCG (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa) que as empresas adotem meios proprios, como canal de denudncias ou
ouvidoria, para acolher dendncias, opiniées, criticas, sugestdes e reclamacfes dos
interessados, garantindo sempre a confidencialidade dos usuarios e promovendo as
apuracdes e providéncias necessarias. Tao importante quanto oferecer aos clientes
e colaboradores a opcédo de acesso a um canal de dendncias ou ouvidoria, é 0
tratamento dado a essas contribuicdes. O correto direcionamento dessas denuncias
e o0 tempestivo retorno a sociedade sobre as providéncias adotadas, certamente vai
ser um forte instrumento na solidificacdo da imagem da empresa verdadeiramente
preocupada com a transparéncia das informacfes repassadas aos clientes, sejam

eles investidores ou colaboradores.



ABSTRACT

“‘Many of the companies whose stocks are negotiated in the scope of the capital
market have already demonstrated their concern with the adoption of viable practices
of corporate management, given the importance of those actions in the market as
result of such decisions. The use of a channel for complaints or an ombudsman
department has become a more and more usual practice, as it allows for any
stakeholder to inform possible irregularities, contributing for the development of the
administration tools. It is also a recommendation of the IBCG (Brazilian Institute of
Corporate Management) that the companies adopt their own means, such as
channels for complaints or ombudsman departments to receive accusations,
opinions, criticism, suggestions and complaints from the concerning parties, always
guaranteeing the users' confidentiality and seeing that the necessary steps are taken.
As important as offering to the customers and employees the option to access a
channel of complaints is the treatment given to those contributions. The correct
direction given to those complaints and the timely feedback given to the society
about the measures adopted will certainly will be a strong tool in the strengthening of
the image of the companies which are truly concerned with the transparency of the
information passed down to the customers, whether they are investors or
employees.”



1 INTRODUCAO

1.1 Historico

O mercado brasileiro de valores mobiliarios ou mercado de capitais €
regulado pela CVM, que possui autoridade de supervisao e edigcdo de normas gerais
acerca do poder disciplinar e administracao das bolsas de valores e das instituicbes
financeiras registradas junto a CVM, e pelo Conselho Monetario Nacional e BACEN,
que dentre outras atribuicbes, possui poderes par autorizar a constituicdo e o
funcionamento das corretoras de valores e regular investimentos estrangeiros e

operacdes de cambio.

Dentre as principais exigéncias determinadas pelos 6rgédos reguladores do
Mercado de Valores Mobiliarios, estd a necessidade cada vez maior de
transparéncia das informacdes e orientacdes dos investidores, como premissa para
o desenvolvimento desse mercado. Uma maior transparéncia nas informacgfes e
melhor orientacdo dos investidores somente trazem beneficios ao mercado de
valores mobiliarios brasileiro, tornando-o mais eficiente e mais desenvolvido. A
divulgacdo de informacdes fidedignas e tempestivas sobre as oportunidades de
investimento contribuem de forma acentuada para o desenvolvimento de um
mercado de valores mobiliarios eficiente, e para a correta alocacdo de recursos na
economia, contribuindo para o crescimento dos agentes econdmicos e viabiliza o

desenvolvimento econdmico e social.

Durante décadas, a adocédo de uma politica governamental intervencionista e
a natureza fechada da economia limitou as necessidades de investimento das
empresas e fez do governo sua maior fonte de capital. Entretanto, as crescentes
demandas sociais do pais e a escassa oferta de recursos financeiros por parte do
Estado, limitaram a capacidade deste ultimo como provedor da economia. Com a
abertura do mercado brasileiro a partir da década de 90, ficou ainda mais latente a
deficiéncia de financiamentos. Num ambiente de concorréncia global, em que se
exigiram mais investimentos das empresas para se modernizarem e enfrentarem a
concorréncia global viu-se no mercado de capitais uma opc¢do para atender a

demanda por capital.



Diante das novas exigéncias do mercado, as empresas viram-se obrigadas a
adotar novas formas organizacionais e de controle e a governanga corporativa
passou a ser elencada como um meio de superar o chamado “conflito de agéncia”,
presente no fendbmeno de separacao entre a propriedade e a gestdo empresarial. As
empresas que adotam boas préaticas de governanga corporativa criam mecanismos
eficientes para garantir que o comportamento dos executivos esteja alinhado aos
interesses dos acionistas, através dos principios de transparéncia, prestacdo de

contas e equidade.

O mercado estabelece cada vez mais exigéncias as empresas que participam
do mercado de capitais, fazendo com que se adotem novas ferramentas que
possam auxiliar na demonstracdo de transparéncia para o0s investidores. Uma
dessas ferramentas € a disponibilizacdo de um canal de denuncias ou ouvidoria, que
permita aos investidores, acionistas, clientes manifestarem-se sempre que
entenderem que alguma diretriz ou atitude esteja em desacordo com o0 que

preconizam os valores da empresa, evitando dessa forma a ocorréncia de fraudes.

Dessa forma, far-se-a neste trabalho uma breve consideracdo sobre a
importancia das boas praticas de Governanca corporativa nas empresas do Novo

mercado e qual o reflexo da adoc¢éo destas praticas junto ao mercado.

No primeiro capitulo veremos alguns aspectos importantes sobre a
Governanca Corporativa, conceitos e a visdo de empresas listadas no Novo
Mercado, bem como as conseqUéncias ou retornos daquelas que efetivamente

adotam principios de Governanca adequados as exigéncias do mercado.

No segundo capitulo teceremos alguns comentarios sobre o Regulamento de
Listagem do Novo mercado, seus principais objetivos, e as principais exigéncias

feitas as empresas que participam desse Novo Mercado.

No terceiro capitulo, efetivamente entraremos no ponto chave do trabalho que
é a tentativa de evidenciacdo, mediante pesquisas no endereco eletrénico (site) das
empresas componentes do Novo mercado, da utilizacdo ou ndo de um “canal de
denuncias” ou ouvidoria” como ferramenta da transparéncia corporativa, e se nao
utilizada, qual o principal canal de contato destas empresas, com acionistas,

investidores, colaboradores e mercado. O principal objetivo ndo é dizer qual o



melhor ou pior sistema de comunicacao entre os diversos entes que fazem parte do
Mercado de capitais, mas sim analisar quais empresas, cada uma em seu setor de
atuacdo, mostra-se mais preocupada e da mais valor ao tema Governanca

Corporativa.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Governanga corporativa e o Novo Mercado

Alguns conceitos de governanga corporativa pode nos ajudar a entender,
dentre outras coisas, a importancia de manutencdo de um sistema de informacdes

transparente ao mercado e aos investidores:

No Brasil, os proponentes do mercado de capitais acreditam que um dos
principais pontos para um mercado saudavel e bem sucedido sédo a introducédo e o

apoio as medidas rigidas para as praticas de governanca corporativa.

Segundo a visdo da Comissédo de Valores Mobiliarios (2002), governanca
corporativa é o conjunto de préaticas que tem por finalidade melhorar o desempenho
de uma companhia, ao proteger todas as partes envolvidas, facilitando o acesso ao
capital. A analise das préaticas de governanca corporativa aplicada ao mercado de
capitais envolve, principalmente, transparéncia, equidade de tratamento dos
acionistas e prestacdo de contas (Brandado & Bernardes, 2005). Em seu conceito
puro, deve servir a todos os envolvidos com a empresa ou suas atividades, ou seja,
as diversas categorias de acionistas, credores, empregados, investidores, governo e

a comunidade em que a mesma atua.

Uma das mudancas mais importantes trazidas pela governancga corporativa
refere-se a percepcdo da informagé&o. Ha alguns anos, reter informacdo costumava
ser visto como uma maneira de obter e manter o poder. Atualmente, o mercado
exige cada vez maior participacdo na informacdo de forma transparente e imparcial.
Assim, os controladores das empresas se véem obrigados, moral e legalmente, a

fornecerem informagdes a terceiros quando usufruir os recursos destes.



Varios esforgos no intuito de melhorar a qualidade da governanca corporativa
tém sido empreendidos, tais como: o Codigo das Melhores Praticas de Governanga

Corporativa do Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa — IBGC.

Segundo o |Instituto Brasileiro de Governanca corporativa (IBCG), a
governanca corporativa € um sistema pelo qual as sociedades séo dirigidas e
monitoradas, envolvendo o0s acionistas e o0s cotistas, Conselho de Administragéo,
diretoria, Auditoria Independente e conselho fiscal. As boas praticas de Governanca
corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso

ao capital e contribuir para a sua perenidade.

Outras mudancas também foram de extrema importancia como a reforma na
Lei das Sociedades Andnimas; e a criacdo de classificacfes de transparéncia e do

Novo Mercado, pela Bolsa de Valores de Sao Paulo — Bovespa.

Segundo Steinberg (2003), os Niveis Diferenciados de Governanca
Corporativa e o Novo Mercado sdo segmentos especiais que foram criados
objetivando proporcionar um ambiente de negociacdo que estimulasse o interesse
dos investidores e a valorizacdo das companhias. Steinberg (2003) afirma ainda que
embora tenham fundamentos semelhantes, o Novo Mercado é mais voltado a
listagem de empresas que venham a abrir capital ou as listadas na Bovespa apenas
com acdes ordinarias ou que possam, no caso de existéncia de acbes preferenciais,
converté-las em ac¢des ordinarias, enquanto os Niveis Diferenciados (nivel 1 e nivel
2) sdo mais direcionados a empresas que ja possuem acfes negociadas na

Bovespa.

by

O Novo Mercado € um segmento de listagem destinado a negociacdo de
acOes emitidas por companhias que se comprometam, voluntariamente, com a
adocdo de préticas adicionais de governanca corporativa em relacdo ao que é

exigido pela legislacéo.

A valorizacdo e a liquidez das agOes sao influenciadas positivamente pelo
grau de seguranca oferecido pelos direitos concedidos aos acionistas e pela
qualidade das informacgfes prestadas pelas companhias. Essa € a premissa basica

do Novo Mercado.



10

A entrada de uma companhia no Novo Mercado ocorre por meio da
assinatura de um contrato e implica a adesdo a um conjunto de regras societarias,
genericamente chamadas de "boas préaticas de governanca corporativas”, mais
exigentes do que os presentes na legislacdo brasileira. Essas regras, consolidadas
no Regulamento de Listagem do Novo Mercado, ampliam os direitos dos acionistas,
melhoram a qualidade das informagfes usualmente prestadas pelas companhias,
bem como a dispersdo acionaria e, ao determinar a resolucdo dos conflitos
societarios por meio de uma Camara de Arbitragem, oferecem aos investidores a

seguranca de uma alternativa mais agil e especializada.

Cada vez mais conselheiros e administradores tém demonstrado sua
preocupacao com aspectos relacionados a transparéncia das informacdes, a medida
que interferem na percep¢cdo do mercado em relagdo ao seu negocio, e
consequentemente interferem na performance e no resultado de suas organizacoes,
ale de comprometes a capacidade de captacdo de recursos no mercado de capitais
(ITO e COUTINHO, 2004).

Para se ter uma idéia da evolucdo deste novo mercado, transcrevemos
abaixo tabela com a evolucdo do numero de empresas listadas nos diferentes

mercados conforme abaixo:

Totais

Anos Nivel1 |[Nivel2 |NovoMercadolanoaano |acumulado
2001 15 0 0 15 15
2002 6 3 2 11 26
2003 10 0 0 10 36
2004 7 7 16 52
2005 1 12 16 68
2006 3 23 26 94
2007 8 5 55 68 162
2008 -1 -1 0 -2 160
2009 -8 1 9 2 162

Totais 35 19 108 162 162

Fonte: BOVESPA
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2.2 Oregulamento de Listagem do Novo Mercado.

Em vigor desde 06 de Fevereiro de 2006, o Regulamento de Listagem do
Novo mercado disciplina os requisitos para negociacdo de valores mobiliarios de
companhias abertas em segmento especial do mercado de agdes da bmfbovespa
S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (bmfbovespa), denominado Novo
Mercado, estabelecendo regras de listagem diferenciadas para essas Companhias,
seus Administradores e seu Acionista Controlador. Principal inovacdo do Novo
Mercado, em relacdo a legislacdo, é a exigéncia de que o capital social da
companhia seja composto somente por agdes ordinarias. Porém, esta ndo é a Unica.
Por exemplo, a companhia aberta participante do Novo Mercado tem como
obriga¢des adicionais:

. Extensdo para todos os acionistas das mesmas condicbes obtidas
pelos controladores quando da venda do controle da companhia (tag along).

. Realizacdo de uma oferta publica de aquisicdo de todas as acbes em
circulacdo, no minimo, pelo valor econémico, nas hipéteses de fechamento do
capital ou cancelamento do registro de negociacao no Novo Mercado.

. Conselho de Administracdo com minimo de 5 (cinco) membros e
mandato unificado de até 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo. No minimo, 20%
(vinte por cento) dos membros deverao ser conselheiros independentes.

. Melhoria nas informacgbes prestadas, adicionando as Informacfes
Trimestrais (ITRs) — documento que € enviado pelas companhias listadas a CVM e a
bmfbovespa, disponibilizado ao publico e que contém demonstracdes financeiras
trimestrais — entre outras: demonstracbes financeiras consolidadas e a
demonstracao dos fluxos de caixa.

. Melhoria nas informacdes relativas a cada exercicio social, adicionando
as Demonstracdes Financeiras Padronizadas (DFPs) — documento que é enviado
pelas companhias listadas a CVM e a bmfbovespa, disponibilizado ao publico e que

contém demonstracdes financeiras anuais — entre outras, a demonstragéo dos fluxos

de caixa.

. Divulgagédo de demonstracdes financeiras de acordo com padrdes
internacionais IFRS ou US GAAP.

. Melhoria nas informagfes prestadas, adicionando as Informacdes

Anuais (IANs) — documento que é enviado pelas companhias listadas a CVM e a
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bmfbovespa, disponibilizado ao publico e que contém informacBes corporativas —
entre outras: a quantidade e caracteristicas dos valores mobiliarios de emissdo da
companhia detidos pelos grupos de acionistas do Conselho Fiscal, bem como a
evolucdo dessas posicoes.

. Realizacdo de reunibes publicas com analistas e investidores, ao
menos uma vez por ano.

. Apresentacdo de um calendario anual, do qual conste a programacao
dos eventos corporativos, tais como assembléias, divulgacéo de resultados etc.

. Divulgagéo dos termos dos contratos firmados entre a companhia e
partes relacionadas.

. Divulgacéo, em bases mensais, das negociacdes de valores mobiliarios
e derivativos de emissdo da companhia por parte dos acionistas controladores.

. Manutencdo em circulacdo de uma parcela minima de acoes,
representando 25% (vinte e cinco por cento) do capital social da companhia.

. Quando da realizacdo de distribuicbes publicas de acdes, adocdo de
mecanismos que favorecam a dispersao do capital.

. Adesdo a Céamara de Arbitragem do Mercado para resolucao de
conflitos societarios.

Além de presentes no Regulamento de Listagem, alguns desses
compromissos deverdo ser aprovados em Assembléias Gerais e incluidos no

Estatuto Social da companhia.

As Companhias do Nivel 1 se comprometem, principalmente, com melhorias
na prestagcdo de informacdes ao mercado e com a dispersédo acionaria. Assim, as
principais praticas agrupadas neste nivel s&o a manutencdo de uma parcela minima
de acbes de 25% do capital, melhoria das informacdes prestadas trimestralmente e

divulgacao de acordos de acionistas.

No Nivel 2, as companhias, além da aceitacdo das obrigacdes do Nivel 1,
adotam um conjunto bem mais amplo de praticas de governangca e de direitos
adicionais para os acionistas minoritarios, que englobam o mandato unificado de 1
ano para todo o conselho de administracdo, a extensdo para todos os acionistas
detentores de acdes ordinarias das mesmas condicdes obtidas pelos controladores

da companhia, o direito de voto as acdes preferenciais em alguns assuntos
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relevantes a empresa e a adesdo a Camara de Arbitragem para resolucdo de
conflitos societarios.

O surgimento do Novo Mercado no Brasil se inspirou em varias experiéncias
bem sucedidas em outros paises. O Neur Markt, na Alemanha, € o melhor exemplo.
Além dele, operam também com destaque: o Noveau Marché, na Franca; o AIM
(Alternative Investment Market), em Londres; além de outros mercados menores em

Portugal, Espanha, Japéao e Italia.

Ribeiro Neto e Fama (2001) expdem a criagdo do Neur Markt na Alemanha:
“O Neur Markt surgiu em 1997, como uma reagcdo da bolsa alemd a enorme
concentracdo do mercado principal, 70% do volume negociado era de apenas 10
aclOes. Assim, as empresas alemas que queriam obter fundos recorriam direto ao
Nasdaq americano. Os bancos de investimento ndo apoiaram o Neur Markt no
comeco, pois achavam que o tamanho das operacées néo seria interessante, nao
visualizam ganhar recursos com esse segmento. Excecdo feita a alguns bancos
menores alemaes. “Com o sucesso do mercado, todos passam a se interessar pelo
mercado.” Implantado em dezembro de 2000, o Novo Mercado, conforme Bovespa
(2002) é um segmento de listagem destinado a negociacdo de acdes emitidas por
empresas que se comprometem, voluntariamente, com a adocdo de praticas de
governanca corporativa e disclosure adicionais ao que € exigido pela legislacdo. A
companhia deve assinar um Contrato de Participacdo no Novo Mercado, tendo além
dela mesma, seus controladores, administradores (Conselho de Administracdo e
Diretoria) e a Bovespa como partes. Pode-se dizer que, com a criacdo desse novo
mercado, houve efetivamente uma divisdo global do que, anteriormente, existia em
quatro diferentes niveis: mercado tradicional, mercado nivel I, mercado nivel Il e,
finalmente, o Novo Mercado, surgindo como um divisor de aguas, estabelecendo
uma fronteira entre o velho e o novo. Contudo, ele foi criado com a clara intengéo de
promover uma transicao gradual para um mercado de capitais, onde a transparéncia
das informacdes contabeis se poste num patamar mais adequado, em termos de

atendimento as expectativas dos investidores.

As préaticas de GC no Novo mercado vao além daquelas seguidas pelas
organizacdes do Nivel 2. As regras societarias sao requisitos de grande importancia

para a listagem da companhia. Essas regras ampliam os direitos dos acionistas,
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melhoram a qualidade das informacdes usualmente prestadas pelas companhias e
traz, como principal inovagéo, a proibicdo de emissao de acdes preferenciais.

Muitas das grandes empresas listadas no novo mercado da BMFBOVESPA
também mantém ADRS (American Depositary Receipts) negociadas na NYSE
(Bolsa de Nova lorque). Para tal, as empresas sdo obrigadas a seguirem o que
determina a Lei Sarbanes-Oxley. A Lei Sarbanes-Oxley (em inglés, Sarbanes-Oxley
Act) € uma lei estadunidense, assinada em 30 de julho de 2002 pelo senador Paul
Sarbanes (Democrata de Maryland) e pelo deputado Michael Oxley (Republicano de
Ohio).

Os principais motivos que os levaram a confeccionar tal legislacdo foram os
escandalos financeiros ocorridos em companhias de grande porte como a Enron,
afetando uma das mais antigas empresas de auditoria e contabilidade dos EUA, a
Arthur Andersen, e os problemas contabeis encontrados na WorldCom, que ocultou
despesas para reportar falso lucro, e na Tycom, cujos controladores desviaram
recursos em beneficio proprio, culminando tudo numa enorme desconfianga no

mercado acionario dos Estados Unidos.

A lei Sarbanes-Oxley, apelidada de Sarbox ou ainda de SOX, visa garantir a
criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca confiaveis nas empresas, incluindo
ainda regras para a criagdo de comités encarregados de supervisionar suas
atividades e operacfes, de modo a mitigar riscos aos negocios, evitar a ocorréncia
de fraudes ou assegurar que haja meios de identificA-las quando ocorrem,
garantindo a transparéncia na gestao das empresas. Assim, o objetivo desta lei, foi 0
de recuperar a credibilidade dos investidores nas empresas corporativas e no

mercado de capitais.

Nessa mesma linha, preocupadas em reportar aos clientes/investidores as
informacdes sobre as empresas com mais transparéncia, muitas das empresas
listadas no Novo Mercado disponibilizam em seu endereco eletrénico na internet um
canal de comunicacdo denominado “canal de denuncias”. Voltada para publico
externo e interno, este assunto sera tema de debate ao longo deste trabalho, com
base em consulta exploratorias feitas no site de 105 empresas que atualmente

compdem o Novo Mercado.
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Segundo alguns estudos realizados pelo IBCG (Instituto Brasileiro de
Governanca corporativa), a partir de analises de empresas como Banco Itaq,
Gerdau, Gol, Klabin, Localiza, Marcopolo, Natura, NET, Pado de acucar, Randon,
Sadia, Saraiva, Suzano Petroquimica, Ultrapar e WEG, sdo muitos os frutos colhidos
com as boas praticas de governancga corporativa. Entre os beneficios internos estéo
os relacionados ao aprimoramento do funcionamento da alta gestédo e do sistema de
tomada de decisbes. E entre os externos, a reducdo do custo de capital, melhor
imagem e reputacdo no mercado, logo, melhor percepg¢do dos investidores

estrangeiros.

De olho nessa valorizacdo da empresa no mercado, é cada vez maior 0
ndamero de empresas que vém aderindo aos niveis diferenciados de governancga
corporativa e ao Novo Mercado. No novo Mercado a valorizacdo e a liquidez das
acOes sao influenciadas positivamente pelo grau de seguranca oferecido pelos
direitos concedidos aos acionistas e pela qualidade das informacdes prestadas pelas
companhias, sendo que a principal inovacdo é a exigéncia de que o capital social
seja composto somente por a¢des ordinarias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para desenvolvimento do estudo do tema e classificacdo da pesquisa,

tomam-se por base dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa sera exploratéria e descritiva. Exploratéria
porque, embora o assunto abordado seja objeto de preocupacdo de diversas
empresas que operam no Novo Mercado, ndo se verificou a existéncia de estudos
mais aprofundados que abordem a importancia do tema, a ndo ser em periédicos ou
diretamente no endereco eletronico das proprias companhias. Descritiva porque

procura descrever percepc¢oes, do autor e de pesquisadores sobre o tema.

Quanto aos meios a pesquisa sera bibliografica, pois recorrera ao uso de
material acessivel ao publico em geral, como livros, artigos, periodicos, jornais e

redes eletrnicas (internet).
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 O canal de denuncias como ferramenta de transparéncia entre as

empresas do Novo Mercado.

O canal de denuncias € um meio de dar espago para que qualquer
stakeholder comunique irregularidades e, assim colabore para o desenvolvimento de
melhores préaticas de gestdo. Por isso, o novo codigo do Instituto brasileiro de
governanga corporativa (IBCG) recomenda que as empresas adotem “meios
proprios — tais como um canal de dendncias formal ou ouvidoria — para acolher
opinides, criticas, reclamacdes e denlncias das partes interessadas, garantindo
sempre a confidencialidade de seus usuarios e promovendo as apuracdes e

previdéncias necessarias”.

O IBCG também sugere que tais canais sejam direcionados ao conselho de
administracdo, com o objetivo de garantir que as denuncias sejam tratadas com
isencdo e imparcialidade. Se porventura as denudncias fossem encaminhadas a
diretoria, ou mesmo a presidéncia da organizacéo, e as irregularidades detectadas
dissessem respeito exatamente a algum desses 0rgaos, talvez as denuncias nao

recebessem o tratamento adequado.

Na pesquisa realizada, buscaram-se identificar no site de cada uma das 105
empresas que compdem atualmente o Novo Mercado da Bmfbovespa, quais
possuem e quais ndo possuem um canal de dendncias a disposi¢cado de acionistas,

investidores e publico em geral.

Procurou-se também estabelecer um comparativo em termos de
proporcionalidade dentre as empresas que compdem o Novo Mercado, visando
identificar-se se algum segmento estaria indicando maior ou menor preocupacao
com a transparéncia de informacdes ao investidor, acionista e outros interessados. A
seguir passa-se a demonstrar na integra o universo da pesquisa e posteriormente

far-se-4 um breve comentario sobre cada setor. Nas tabelas as seguir, para as



empresas que disponibilizam canal de denuncias ou ouvidoria, as células destacas

na cor amarela, e as que nao oferecem tal servico, sem destaque.

4.2 Analise das empresas listadas no Novo mercado de acordo com setor de

atuacao:

42.1

Setor de Bens Industriais.

Razao Social Nome de | Classificacao Site Canal de | Acesso | Comentérios
Pregéo Setorial Denuncias
METALFRIO METALFRIO Bens Industriais/ | www.metalfrio.com. | Fale conosco | Facil (Disponibiliza canal de
SOLUTIONS SA Equipamentos br /contato comunicacdo com cliente
Elétricos / via SAC 9080 ou mail). Tem
Equipamentos link de acesso féacil na
Elétricos navegagéao no site.
INDUSTRIAS INDS ROMI Bens Industriais / | www.romi.com.br Investidores | Facil N&o localizado link direto
ROMI S.A. Méaquinas e /governanca ao canal de dendncias.
Equipamentos  / corporativa Contatos com RI séo feitos
Mag. e Equip. via link contatos onde
Industriais constam telefones/mails e
nome dos responsaveis
pelo atendimento. As
informagdes sobre
governancga corporativa no
site da BMFBOVESPA sé&o
muito resumidas.
LUPATECH S.A. LUPATECH Bens Industriais / | www.lupatech.com. | Fale com RI Facil Ndo possui canal de
Maquinas e | br denlincias, somente um
Equipamentos  / acesso ha pagina principal
Motores, (fale com RI) onde é feita a
Compressores e comunicacéo com os
Outros acionistas. Divulga com
clareza as praticas de
governancga corporativa
adotadas pela empresa
tanto no site da empresa
quanto na BMFBOVESPA.
Segundo pesquisa
divulgada pela revista
Capital Aberto, (Ed. 77
janeiro 2010) esta prevista
a implantacdo deste canal
no decorrer deste ano.
WEG S.A. WEG Bens Industriais / | www.weg.net Contato/fale Facil Contato via canal de
Maquinas e conosco  ou contatos. Canal de

Equipamentos  /
Motores,
Compressores e
Outros

investidores/

contatos

dendncias somente para
publico interno. A empresa
alega ndo ter sentido
necessidade de expansédo

até o momento.



http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20613
http://www.metalfrio.com.br/
http://www.metalfrio.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=7510
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=7510
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=7510
http://www.romi.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20060
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20060
http://www.lupatech.com.br/
http://www.lupatech.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=5410
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=5410
http://www.weg.net/
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EMBRAER- EMBRAER Bens Industriais / | www.embraer.com. | Canal de | Muito Possui link direto para
EMPRESA BRAS Material de | br dendncias facil - | encaminhamento de
DE __ AERONAUT Transporte / danosas link mensagem via e-mail ou
S.A. Material direto na | via correios para caixa
Aeronautico pagina postal especifica para esse
principal | fim. Denlncias séo
encaminhadas diretamente
aos comités de Etica e
conduta.
IOCHPE MAXION | IOCHP- Bens Industriais / | www.iochpe- Relagdes Facil Disponibiliza apenas
S.A. MAXION Material de | maxion.com.br com informacoes sobre
Transporte / investidores/ enderego, e-mail e pessoas
Material contato responséaveis pela relagédo
Rodoviario com os investidores.
AMERICAN ABNOTE Bens Industriais / | www.abnote.com.br | Fale conosco | Médio Possui um fale conosco
BANKNOTE S.A. Servigos / para sugestdes ou duvidas
Servigos Diversos e no link governanga
corporativa relata com
clareza a politica de
atuacdo da empresa, sem
muita énfase no canal de
dendncias
Csu Csu Desenvolv. e | www.csu.com.br Investidores/ | Facil Divulga e-mails e
CARDSYSTEM CARDSYST Gerenciamento de fale com RI nomes/fones dos
S.A. Cartoes de responsaveis pelos

Crédito E Outros
Meios Eletronicos
de Pagamento.
Possui  Estrutura
de Call

Ativo E Receptivo.

Center

contatos com RI, além de
canal direto via mail

No setor de Bens industriais, ai enquadrados material de transporte, servigcos

diversos, equipamentos elétricos e maquinas e equipamentos industriais, somente
duas (EMBRAER E METALFRIO) das oito empresas listadas apresenta canal de

denuncias (25%), sendo que algumas utilizam mesmo canal de contato com RI para

acolher sugestdes, denuncias ou reclamacdes. Das duas elencadas, a EMBRAER é

a Unica que disponibiliza diretamente na pagina principal o acesso a esse canal. Na

LUPATECH esta prevista a implantacdo de um canal de dendncias formal até o final

de 2010.


http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20087
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20087
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20087
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20087
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20087
http://www.embraer.com.br/
http://www.embraer.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=11932
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=11932
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=11932
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=11932
http://www.iochpe-maxion.com.br/
http://www.iochpe-maxion.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20028
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20028
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20028
http://www.abnote.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20044
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20044
http://www.csu.com.br/

4.2.2

Setor de construcao e transporte

Raz&o Social Nome de | Classificagao Site Canal de | Acesso | Comentarios
Pregédo Setorial Denuncias
CAMARGO CC DES IMOB | Construcdo e | www.ccdi.com.br Investidores/ | Facil Na péagina principal, Tink
CORREA DESENV. Transporte / blog de RI ou investidores, abre varios
IMOBILIARIO S.A. Construgao e Mailing de RI canais de contato e
Engenharia / ou contatos detalhes sobre a politica
Construgao Civil de governanga
corporativa No canal
contatos disponibiliza
endereco e telefones de
diversos escritérios
regionais para contatos,
além de mail para enviar
duvidas e/ou sugestdes.
AGRE AGRE EMP | Construcéo e | www.grupoagre. Investidores/ | Facil Possui link direto para
EMPREENDIMENTO | IMO Transporte / | com.br fale com RI encaminhamento de
S IMOBILIARIOS Construgdo e mensagem via e-mail ou
S.A. Engenharia / via correios para caixa
Construgao Civil postal especifica para
esse fim. Além deste
canal, ainda oferece no
link investidores o
acesso "fale com RI",
onde é possivel
encaminhar davidas e ou
sugestdes.
BROOKFIELD BROOKFIELD | Construgéo e | www.brascanreside | Relagdo com | Médio Embora tenha dois
INCORPORACOES Transporte / | ntial.com.br investidor/fal caminhos para se chegar
SA. Construgdo e ecomriou ao canal de
Engenharia / pelo link site relacionamento com
Construcgéo Civil de ri investidores, o acesso é
company um pouco mais dificil.
Possui canal de
denlncias, mas seu
acesso nédo é muito facil.
CR2 CR2 Construgao e | www.cr2.com.br Fale conosco | Facil Disponibiliza canal de
EMPREENDIMENTO Transporte ou relagdes contato para sugestdes e
S IMOBILIARIOS Construgdo e com reclamacées. Possui
S.A. Engenharia / investidores/ ainda canal de mail para
Construgao Civil fale com RI contato com diretoria de

Rl e nomes e telefones

dos responsaveis.
Oferece ao cliente a
possibilidade de
cadastrarem-se no
mailing para receber
informagdes diversas
como atas de
assembléias, fatos

relevantes, etc..
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http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20486
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20486
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20486
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20486
http://www.ccdi.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21911
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21911
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21911
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21911
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21911
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21911
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20265
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20265
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20265
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20265
http://www.brascanresidential.com.br/
http://www.brascanresidential.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20630
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20630
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20630
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20630
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20630
http://www.cr2.com.br/

CYRELA BRAZIL | CYRELA Construgao e | www.cyrela.com.br | Relagdes Médio Acesso ao investidor no
REALTY SA | REALT Transporte com Gltimo link disponivel e
EMPREEN E PART Construgao e investidores/ com titulo de menor
Engenharia / outras importancia (outras
Construgao Civil informacgdes informacoes).
[fale com RI
DIRECIONAL DIRECIONAL Construgao e | www.direcional.com | Contato  ou | Facil Canal de e-mail para
ENGENHARIA S.A. Transporte /| .br investidores contato. Nao fica claro o
Construgéo e /fale com RI direcionamento das
Engenharia / informaco6es
Construgao Civil encaminhadas.
EZ TEC | EZTEC Construgéo e | www.eztec.com.br Investidores | Facil Canal de e-mail para
EMPREEND. E Transporte / /fale com RI contato com RI. Né&o
PARTICIPACOES Construgdo e possui canal de
S.A. Engenharia / dendncias, somente SAC
Construcgao Civil para informagdes e
esclarecimentos  sobre
os empreendimentos.
GAFISA S.A. GAFISA Construgdo e | www.gafisa.com.br | Contatos Médio Possui acdes listadas na
Transporte / NYSE e oferece um canal
Construgéo e de contato com
Engenharia / investidores via mail ou
Construgao Civil fone. N&o possui canal
de denuncias
diretamente na pagina
principal, mas seu
cédigo de ética divulga
um canal confidencial
para dendncias de
irregularidades.
HELBOR HELBOR Construgdo e | www.helbor.com.br | Relacdes Facil Mailing List para
EMPREENDIMENTO Transporte / com contatos e/ou
SS.A. Construgao e investidores/ recebimentos de
Engenharia / contato de RI informagdes relevantes
Construgao Civil da empresa e canal de
contatos direcionado
para informac8es sobre
empreendimentos.
INPAR S.A. INPAR S/A Construgdo e | www.inpar.com.br Servigos  a | Facil Canal para investidores
Transporte / investidores/ solicitarem informagdes
Construgdo e solicitacéo de elou fazerem
Engenharia / informagdes dendncias/sugestbes
Construgao Civil
JHSF JHSF PART Construgdo e | www.jhsf.com.br Relacdo com | Médio Disponibiliza  contatos
PARTICIPACOES Transporte / investidores/ telefénicos na Bovespa e
S.A. Construgdo e atendimento na NYSE. Em contatos
Engenharia / aos disponibiliza canal de
Construgao Civil acionistas email sem esclarecer o
direcionamento das
informagdes solicitadas.
MRV _ENGENHARIA | MRV Construgéo e | www.mrv.com.br Investidores | Médio Apresenta  canal de
E_PARTICIPACOES Transporte / [fale com contato com RI, mas néo
S.A. Construgao e Rl/fale possui canal de
Engenharia / €onosco dendncias. Mantém suas

Construcao Civil

acoes listadas na
BMFBOVESPA e na

NYSE (ADR).
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http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14460
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14460
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14460
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14460
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14460
http://www.cyrela.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21350
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21350
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21350
http://www.direcional.com.br/
http://www.direcional.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20770
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20770
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20770
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20770
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20770
http://www.eztec.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16101
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16101
http://www.gafisa.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20877
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20877
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20877
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20877
http://www.helbor.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20702
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20702
http://www.inpar.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20605
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20605
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20605
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20605
http://www.jhsf.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20915
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20915
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20915
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20915
http://www.mrv.com.br/

PDG REALTY S.A.|PDG REALT Construgao e | www.pdgrealty.com. | Investidores | Médio Somente  possibilidade
EMPREEND E Transporte /| br /fale com RI de mail para contato
PARTICIPACOES Construgao e
Engenharia /
Construgao Civil
RODOBENS RODOBENSIM | Construgéo e | www.rodobens- Investidores/ | Médio Disponibiliza
NEGOCIOS OB Transporte / | rni.com.br servigos aos informacoes claras,
IMOBILIARIOS S.A. Construgao e investidores/ porém exige mais tempo
Engenharia / solicitacéo de de busca até localizagao
Construgao Civil informacgdes do canal devido de
contato. No link fale
conosco disponibiliza
aos clientes a
possibilidade de
reclamacdes.
ROSSI ROSSIRESID | Construgéo e | www.rossiresidencial. | Relagdes Médio Possibilidade do
RESIDENCIAL S.A. Transporte / | com.br com cadastramento de
Construgao e investidores mailing list para
Engenharia / recebimento/solicitagcéo
Construgao Civil de informacdes.
Disponibiliza link de
acesso diferenciado,
conforme tipo de
investidor: pessoa fisica
einstitucional
TECNISA S.A. TECNISA Construgdo e | www.tecnisa.com.br | Governanga | Dificil Utiliza mailing list para
Transporte / corporativa divulgar informagdes e
Construgéo e /codigo  de canal de solicitagdes
Engenharia / ética onde investidor pode se
Construgao Civil comunicar ou formular
alguma denuincia.
Somente mediante
abertura do coédigo de
ética se tem acesso ao
canal direto para
dendncias:
eticaesegura@tecnisa
com.br
TRISUL S.A. TRISUL Construgdo e | www.trisul- Investidores/ | Médio Fale com RI disponivel
Transporte / | sa.com.br servicos aos no site para mail e fone.
Construgdo e investidores/ Coloca canal de
Engenharia / solicitagédo de solicitacao de
Construgao Civil informacgdes informacdes disponivel
ou canal para contatos.
contatos
EVEN EVEN Construgao e | www.even.com.br Investidores/ | Médio Fale com RI disponivel
CONSTRUTORA E Transporte / servicos aos no site para mail e fone.
INCORPORADORA Construgéo e investidores/ Coloca canal de
S.A. Engenharia / solicitagédo de solicitacao de
Construcéo Civil informacdes informagdes disponivel;
para contatos.
BRASIL _BROKERS | BR BROKERS | Construgéo e | www.brasilbrokers. | Canal com | Médio Fale com RI disponivel
PARTICIPACOES Transporte / | net investidores/ no site para mail e fone.
S.A. Construgéo e Servicos aos Coloca canal de
Engenharia / investidores solicitacao de
Intermediacéo informagdes disponivel

Imobiliaria

para contatos.
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LPS BRASIL - | LOPES Construgao e | www.lopes.com.br Relagdes Facil Disponibiliza links de
CONSULTORIA DE | BRASIL Transporte / com acesso rapido para
IMOVEIS S.A. Construgao e investidores informagdes aos
Engenharia / /fale com RI acionistas/investidores e
Intermediagao canal fale conosco para
Imobiliaria criticas e elogios.
ETERNIT S.A. ETERNIT Construgao e | www.eternit.com.br | Rela¢des Médio Disponibiliza somente
Transporte / com canal FALE COM RI para
Construgéo e investidores contato com investidores
Engenharia / /fale com RI e canal fale  com
Materiais de presidente para
Construgao tratamento de
ocorréncias internas.
PORTOBELLO S.A. PORTOBELLO | Construgéo e | www.portobello.com | Rela¢des Médio E-mail e fone para
Transporte /| .br com contatos com acionistas
Construgéo e investidores/ einvestidores.
Engenharia / atendimento
Materiais de aos
Construgao acionistas
CIA CONCESSOES | CCR Construgdo e | www.grupoccr.com. | Relagdes Facil Link de acesso réapido
RODOVIARIAS RODOVIAS Transporte br com para consultas. E-mail e
Transporte / investidores fones disponiveis para
Exploracéo de /fale com RI consultas por parte dos
Rodovias acionistas. Néo
disponibiliza canal de
denincias
OBRASCON OHL BRASIL Construgdo e | www.ohlbrasil.com. | Investidores | Médio Somente possibilidade
HUARTE LAIN Transporte br /fale com RI de mail e fones para
BRASIL S.A. Transporte / contato com RI.
Exploracéo de
Rodovias
TPl - TRIUNFO | TRIUNFO Construgdo e | www.tpisa.com.br Servigos aos | Facil N&o possui canal de
PARTICIP. E | PART Transporte investidores/ denlncias direto, mas
INVEST. S.A. Transporte / solicitacédo de informagdes séo
Exploracéo de informagdes precisas e amplamente
Rodovias disponiveis.
LLX LOGISTICA S.A. | LLXLOG Construgdo e | www.lIx.com.br Fale com RI | Facil Mail e fone disponivel
Transporte para contatos/sugestdes.
Transporte / Possui codigo de
Servigos de Apoio conduta extremamente
e Armazenagem detalhado disponivel no
site, inclusive quanto ao
discernimento de
duvidas sobre a atuacéo
da empresa.
LOG-IN LOGISTICA | LOG-IN Construgdo e | www.loginlogistica Link Médio Disponibiliza link na
INTERMODAL S.A. Transporte / | .com.br ouvidoria pagina principal para
Transporte / contato com ouvidoria
Transporte da empresa. Via e-mail.
Hidroviario
TEGMA GESTAO | TEGMA Construgéo e | www.tegma.com.br | Rl/servigcos Fécil Canal de RI diretamente
LOGISTICA S.A. Transporte aos no site para solicitagdo
Transporte / investidores/ de informagdes. Nao
Transporte solicitagéo de identificado nenhum
Rodoviario informagdes canal para registro de

dendncias
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Dentre as 28 (vinte e oito) empresas que fazem parte do setor econdmico de
construcdo e transporte, observa-se que 07 (sete) delas oferecem aos clientes,
investidores e acionistas um acesso via canal de dendncias ou auditoria para
oferecer denuncias ou sugestdes/reclamacdes. Um fator que merece destaque e
que é facilmente observado ao navegar pelos sites destas empresas, é que o foco
principal de praticamente todas, € primeiro chamar a atencdo de clientes
compradores de seus produtos, para depois fornecer informacdes aos investidores
ou acionistas. Varias empresas oferecem canal de contatos, embora em muitas
delas o0 acesso ao canal ndo seja muito facil. Na CYRELLA estd em estudo a adogao

de um canal de denuncias.

4.2.3 Setor de Consumo Ciclico

Raz&o Social Nome de | Classificagao Site Canal de | Acesso | Comentéarios
Pregdo Setorial Denuncias
B2W - COMPANHIA | B2W VAREJO | Consumo www.bwb.com.br Site em | Dificil N&o oferece nenhum tipo
GLOBAL DO Ciclico / desenvolvi- de informagdo no site da
VAREJO Comércio / mento empresa. Somente fone
Produtos e mail para contato. No
Diversos site da BMFBOVESPA
oferece informacdGes
muito resumidas sobre a
governanca corporativa.
LOJAS RENNER | LOJAS Consumo www.lojasrenner. Investidores | Muito Possui link direto para
SA. RENNER Ciclico /| com.br /governanga | facil - | formalizagdo de
Comércio / corporativa/ | link dendncias, via mail,
Tecidos, denudncias direto correspondéncia ou fone
Vestuario e 0800.
Calgados
MARISA S.A. MARISA Consumo www.marisa.com. | Relac8es Médio Disponibiliza fonele-
Ciclico /| br com mails para conta com RI,
Comércio / investidores porém acesso se da no
Tecidos, /fale com RI endereco
Vestuéario e www.mzweb.com.br/mari
Calgados sa
RESTOQUE LE LIS BLANC | Consumo www.lelis.com.br Rl/servicos Facil Utiliza mailing list para
COMERCIO E Ciclico / aos divulgar informacfes e
CONFECCOES DE Comércio / investidores canal de solicitages
ROUPAS S.A. Tecidos, /solicitacdo para investidor se
Vestuéario e de comunicar ou formular
Calcados informacgdes alguma dendncia.
LOCALIZA RENT A | LOCALIZA Consumo www.localiza.com | Contato ou | Médio Mailinglist e canal para
CARS.A. Ciclico / relacdes solicitacdo informagdes
Diversos / com e ou reclamagbes e
Aluguel de investidores dendncias via mail
carros /fale com RI
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MULTIPLUS S.A. MULTIPLUS Consumo www.multiplusfide | Relac6es Facil Canal fale com RI
Ciclico / | lidade.com.br com disponivel por e-mail.
Diversos / investidores
Programas  de /fale com RI
Fidelizacao
ESTACIO ESTACIO Consumo www.estaciopartici | Relac8es Facil Apresenta varias formas
PARTICIPACOES PART Ciclico / | pacoes.com com de acessar o canal de
S.A. Diversos / investidores contato com investidores
Servicos /fale com RI com diversos atalhos
Educacionais disponiveis fr forma
bastante clara
BHG S.A. - BRAZIL | BHG Consumo www.bhg.net Relagdes Facil Mailinglist, email e fones
HOSPITALITY Ciclico / Hoteis e com para contatos e
GROUP Restaurantes / investidores sugestdes.
Hotelaria /fale comri
GRENDENE S.A. GRENDENE Consumo www.grendene. Relagbes Facil Apesar dos diversos
Ciclico / | com.br com links, os mesmos estédo
Tecidos, investidores muito bem sinalizados.
Vestuéario e /agBes/acio- Canal de contato por
Calcados / nistas/ mail, fone. Link de
Calgados atendimento atendimento ao
aos consumidor via 0800 ou
acionistas canal fale conosco
SPRINGS GLOBAL | SPRINGS Consumo www.springsglobal Investidores | Facil Atalho na tela principal
PARTICIPACOES Ciclico / | om.br /servicos para cadastro mailing e
SA. Tecidos, aos publicacéo de
Vestuario e investidores informacdes, relatérios
Calcados / Fios /solicitagcdo de facil localizagéo.
e Tecidos de Canal de informacGes
informacgoes aos investidores via Fale
e mailinglist co RI (Fone, mail)
CIA HERING CIA HERING Consumo www.ciahering. Relagdes Facil Disponibiliza canal FALE
Ciclico / | com.br com COM RI na tela principal,
Tecidos, investidores além do link informacdes
Vestuario e atendimento aos
Calcados / aos investidores/atendimento
Vestuéario acionistas aos acionistas com os

principais contatos.
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Dentre as 11 empresas do setor econdmico de Consumo Ciclico, encontra-se

02 (duas), correspondendo a 18% (dezoito por cento) que disponibilizam canal para

contatos ou denuncias. Merece especial destaque neste segmento o site das Lojas

Renner que oferece ao cliente/investidor diretamente em sua pagina principal o

acesso via mail, correspondéncia ou 0800.
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4.2.4 Setor de Consumo nao Ciclico

Razdo Social Nome de | Classificagao Site Canal de | Acesso | Comentarios
Pregédo Setorial Dendncias
RENAR MACAS S.A. | RENAR Consumo ndo | www.renar.agr.br Relacdo com | Dificilimo | Por dois dias seguidos
Ciclico investidores néo foi possivel o acesso
Agropecuaria / ao sitio da governanca
Agricultura corporativa. As
informacoes sobre
governanca disponiveis
na Bmfbovespa séao
muito reduzidas.
SLC AGRICOLAS.A. | SLC Consumo nédo | www.slcagricola. Investidores/ | Facil Disponibiliza cadastro de
AGRICOLA Ciclico com.br mailing list ou mailing e canal FALE
Agropecuaria  / fale comri COM ri.
Agricultura
ACUCAR GUARANI | GUARANI Consumo ndo | www.acucarguarani. | Relacées Facil Cadastro de mailing list e
S.A. Ciclico / | com.br com canal fale com RI (mail e
Alimentos investidores/ telefone) dos
Processados / servicos aos responsaveis
Agucar e Alcool investidores
ou fale com
RI
COSAN S.A. | COSAN Consumo ndo | www.cosan.com.br | RelacGes Facil Informagdes claras sobre
INDUSTRIA E Ciclico / com a empresa. Possui canal
COMERCIO Alimentos investidores/ direto de acesso réapido
Processados / servicos aos para consulta de
Agucar e Alcool investidores informacdes, mas néo
ou fale com para denuncias.
RI
SAO MARTINHO | SAO Consumo ndo | www.saomartinho.in | Relagdes Facil Canal de contato via mail
S.A. MARTINHO Ciclico /| d.br com el/ou através mailinglist
Alimentos investidores/
Processados / servigos aos
Agucar e Alcool investidores/
solicitacédo de
informagdes/
M. DIAS BRANCO | M. DIAS | Consumo ndo | www.mdiasbranco.c | Contatos Facil Espaco exclusivo para
S.A. IND COM DE | BRANCO Ciclico / | om.br /canal ético comentarios sobre o
ALIMENTOS Alimentos cédigo de conduta e
Processados / ética da empresa.
Alimentos
Diversos
BRF - BRASIL | BRF FOODS Consumo ndo | www.perdigao.com. | Governanca | Facil O cddigo de ética deixa
EFOODS S.A. Ciclico /| br corporativa claro que a empresa nao
Alimentos /codigo  de incentiva as denudncias.
Processados / ética Se ocorrerem devem ser

Carnes e
Derivados

feitas pelo publico

interno ao diretor
presidente ou setor de

auditoria, por telefone.
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JBS S.A. JBS Consumo ndo | www.jbs.com.br Relagdes Facil A empresa disponibiliza
Ciclico / com links diretos em sua
Alimentos investidores/ pagina para acesso
Processados / servigos  ao rgpido ao canal de
Carnes e investidor comunicacdo com RI
Derivados /fale com RI (Fones, mail e contatos).
MARFRIG MARFRIG Consumo ndo | www.marfrig.com.br | Contato Facil Contato via canal Fale
ALIMENTOS S/A Ciclico / com RI para consultar
Alimentos informagdes ou enviar
Processados / sugestdes/reclamagdes\
Carnes e para investidores e canal
Derivados e-mail para contatos com
SAC da empresa.
MINERVA S.A. MINERVA Consumo ndo | www.minerva.ind.br | Investidores/ | Facil Acesso aos canais de
Ciclico / servicos aos contato via Fale com RI
Alimentos investidores/ ou Servicos aos
Processados / solicitagédo de investidores
Carnes e informacées
Derivados ou canal Fale
com RI
DROGASIL S.A. DROGASIL Consumo ndo | www.drogasil.com. | Relag¢Ges Facil Atalho na tela principal
Ciclico / Comércio | br com para selegao servicos.
e Distribuicdo / investidores
Medicamentos /fale com RI
PROFARMA PROFARMA Consumo ndo | www.profarma.com. | Canal fale | Médio Canal somente para
DISTRIB PROD Ciclico / Comércio | br com RI encaminhamento de mail
FARMACEUTICOS e Distribuicdo /
S.A. Medicamentos
HYPERMARCAS HYPERMARCAS | Consumo néo | www.hipermarcas. Contatos Facil Através do canal
S.A. Ciclico / Diversos | com.br contatos disponibiliza
/ Produtos SAC para clientes e
Diversos investidores, via 0800 e
via mail.
NATURA NATURA Consumo ndo | www.natura.net NATURARI Facil A ouvidoria, hoje, atende
COSMETICOS S.A. Ciclico / Produtos varios publicos, como
de Uso Pessoal e colaboradores e
de Limpeza / fornecedores e esta
Produtos de Uso vinculada a vice-
Pessoal presidéncia de
desenvolvimento
organizacional e
sustentabilidade.
CREMER S.A. CREMER Consumo ndo | www.cremer.com.br | Fale com RI Facil Disponibiliza
Ciclico / Saude / fone/contato e e-mail
Medicamentos e parainformacdes.
Outros Produtos
AMIL AMIL Consumo ndo | www.amilpar.com.br | Relagdo com | Facil Disponibiliza canal de
PARTICIPACOES Ciclico / Saude / investidores acesso via fone e mail
S.A. Serv.Méd.Hospit., /fale com RI para informagdes a
Andlises e investidores.
Diagnosticos
DIAGNOSTICOS DA | DASA Consumo ndo | www.diagnosticosda | Relagdo com | Médio Disponibiliza canal de
AMERICA S.A. Ciclico / Saude / | america.com.br investidores/ acesso via fone e mail
Serv.Méd.Hospit. fale com RI para informagdes a

e Andlises e

Diagnosticos

investidores.

26


http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20575
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20575
http://www.jbs.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20788
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20788
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20788
http://www.marfrig.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20931
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20931
http://www.minerva.ind.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=5258
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=5258
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20346
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20346
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20346
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20346
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20346
http://www.profarma.com.br/
http://www.profarma.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21431
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21431
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21431
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19550
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19550
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19550
http://www.natura.net/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20141
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20141
http://www.cremer.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21172
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21172
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21172
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21172
http://www.amilpar.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19623
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19623
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19623
http://www.diagnosticosdaamerica.com.br/
http://www.diagnosticosdaamerica.com.br/

FLEURY S.A. FLEURY Consumo nédo | www.fleury.com.br Relagdes Facil Diversos canais
Ciclico / Saude / com disponiveis para
Serv.Méd.Hospit., investidores informagdes/acesso  ao
Andlises e /informacdes RI. Coédigo de conduta
Diagnoésticos aos direciona canal de
investidores comunicacdo/denuncias
aos colaboradores
internos somente.
MEDIAL SAUDE S.A. | MEDIAL Consumo nao | www.medialsaude.c | Investidores Médio Somente  canal para
SAUDE Ciclico / Saude / | om.br /fale com RI contato com RI sem
Serv.Méd.Hospit., maiores informacgdes.
Anélises e
Diagnosticos
ODONTOPREV S.A. | ODONTOPREV Consumo ndo | www.odontoprev. Investidores | Facil O maior diferencial em
Ciclico / Satde / | com.br /fale com RI relacédo a outras
Serv.Méd.Hospit, empresas E o fato dela
Andlises e se propor a responder as
Diagnésticos consultas/questionament
os em até 48 horas. Em
seu codigo de ética todo
direcionamento é para
publico interno.
TEMPO TEMPO PART | Consumo ndo | www.tempopar.com. | RelagGes Facil Canal de comunicagéo
PARTICIPACOES Ciclico / Saude / | br com via mail tanto para
S.A. Serv.Méd.Hospit, investidores/ contatos em geral
Andlises e contato/fale quanto para
Diagnosticos com RI investidores.
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No setor econémico de Consumo nao Ciclico, observa-se o enquadramento

de pelo menos 21 empresas, sendo que em apenas 04 (19%) delas verifica-se a

disponibilidade de oferecer denlncias ou reclamacdes sobre a gestao via canal

especifico. Dentre estas merece especial destaque a empresa Natura, que além de

facil acesso ao canal, ainda informa de maneira transparente que os registros feitos

sdo encaminhados diretamente para a vice-presidéncia de desenvolvimento

organizacional e sustentabilidade, a quem cabe a responsabilidade de imediato

tratamento. Desde 2006 a empresa vem estruturando novos canais de atendimento.

Embora ndo tenha previsdo, a adogdo de um canal exclusivo de denuncias €&

considerada fundamental pela empresa, para as boas praticas de governanca

corporativa.
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4.2.5 Setor financeiro e outros

Razé&o Social Nome de | Classificacéo Site Canal de | Acesso | Comentérios
Pregdo Setorial Dendncias
ALIANSCE ALIANSCE Financeiro e | www.aliansce.com. | Servicos a | Facil Contato por mail, fone e
SHOPPING Outros /| br investidores correspondéncias para
CENTERS S.A. Exploracéo de lferramentas/ atendimento demandas
Imoéveis / fale com RI de investidores.
Exploracé@o de
Iméveis
BR MALLS | BR MALLS | Financeiro e | www.brmalls.com.br | Contatos Facil Contato por mail, fone e
PARTICIPACOES PAR Outros / correspondéncias para
SA. Exploracéo de atendimento demandas
Imoéveis / de informacdes ou
Exploracéo de esclarecimentos.
Iméveis
BR PROPERTIES | BR PROPERT | Financeiro e | www.brpr.com.br Relagdes Facil Disponibiliza endereco,
SA. Outros / com fones, e-mail e pessoas
Exploracéo de investidores/ responsaveis para
Imoéveis / fale com RI contatos.
Exploracéo de
Iméveis
BRASILAGRO - CIA | BRASILAGRO | Financeiro e | www.brasil- Contato/ Dificil Embora tivesse os links
BRAS DE PROP Outros / | agro.com relagdes com de acesso disponiveis na
AGRICOLAS Exploracéo de investidores pagina, ndo foi possivel
Iméveis / obter acesso.
Exploracéo de
Iméveis
CYRELA CYRE __COM:- | Financeiro e | www.ccpsa.com.br | Servicos de | Facil Disponibiliza endereco,
COMMERCIAL cCcpP QOutros / RI/Fale com fones, e-mail e pessoas
PROPERT S.A. Exploracéo de RI responsaveis para
EMPR PART Iméveis / contatos com
Exploracéo de investidores.
Iméveis
GENERAL GENERALSHOP | Financeiro e | www.generalshopping. | Investidores/ | Facil Disponibiliza endereco,
SHOPPING BRASIL | B Outros / | combr fale com RI fones, e-mail e pessoas
S.A. Exploracéo de responsaveis para
Imoéveis / contatos.
Exploracéo de
Iméveis
IGUATEMI IGUATEMI Financeiro e | www.iguatemi.com. | Investidores | Facil Disponibiliza endereco,
EMPRESA DE Qutros /| br /fale com RI fones, e-mail e pessoas
SHOPPING Exploracéo de responsaveis para
CENTERS S.A Iméveis / contatos.
Exploracéo de
Imoéveis
SAO CARLOS | SAO CARLOS | Financeiro e | www.scsa.com.br Relacdes Dificil Disponibiliza endereco,
EMPREEND E Qutros / com fones, e-mail e pessoas
PARTICIPACOES Exploracéo de investidores/ responsaveis para
S.A. Imoéveis / contato e contatos. Dificuldade de
Exploragéo de servicos de acesso ao canal
Iméveis RI
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BCO BRASIL S.A. BRASIL Financeiro e | www.bb.com.br Atendimento/ | Facil Acesso ao canal de
Outros / SAC/ comunicacdo deve ser
Intermediarios auditoria feito via fone 080
Financeiros /
Bancos
PORTO  SEGURO | PORTO Financeiro e | www.portosequro Investidores | Facil Disponibiliza endereco,
S.A. SEGURO Qutros com.br /fale com RI fones, e-mail e pessoas
Previdéncia e responsaveis para
Seguros / contatos.
Seguradoras
TARPON TARPON INV Financeiro e | www.tarponinvest.c | Contatos Dificil Nao apresenta
INVESTIMENTOS Outros / Servigos | om.br claramente acesso ao
S.A. Financeiros investidor. Disponibiliza
Diversos / Gestédo somente um canal de
de Recursos e contato por mail para
Investimentos qualquer assunto.
BMFBOVESPA S.A. | BMFBOVESPA | Financeiro e | www.bmfbovespa Relagdes Facil Site super completo em
BOLSA VALORES Outros / Servicos | .com.br com termos de informagdes
MERC FUT Financeiros investidores/ apresenta canal
Diversos / servicos  ao diferenciado para
Servigos investidor denudncias através do
Financeiros /fale com RI link contatos no rodapé
Diversos da pégina principal.
CETIP S.A. - | CETIP Financeiro e | www.cetip.com.br Relacdes Facil Link de acesso rapido
BALCAO Outros / Servicos com para consultas. E-mail e
ORGANIZADO DE Financeiros investidores/ fones disponiveis para
ATIVOS E DERIV. Diversos / servicos  ao consultas por parte dos
Servigos investidor acionistas/investidores.
Financeiros /fale com RI
Diversos
CIELO S.A. CIELO Financeiro e | www.visanet.com.br | Fale conosco | Facil
Outros / Servigos
Financeiros
Diversos /
Servigos
Financeiros
Diversos
REDECARD S.A. REDECARD Financeiro e | www.redecard.com. | Atendimento/ | Facil Canal de denlncias
Outros / Servigos | br canal de disponivel via fone,
Financeiros denuncias email, correspondéncia
Diversos / ou visita pessoal
Servigos
Financeiros
Diversos
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No setor Financeiro encontramos 15 (quinze) empresas listadas atualmente

no

Novo mercado,

sendo que destas

04

(quatro)

disponibilizam aos

clientes/investidores um canal adequado para formalizacdo de dendncias, o que

representa um percentual de 27 (vinte e sete por cento). Entretanto, ndo é possivel

identificar com clareza qual o direcionamento que é dado para os registros feitos, e


http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=1023
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=1023
http://www.bb.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16659
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16659
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16659
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=16659
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21717
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21717
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21717
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21717
http://www.tarponinvest.com.br/
http://www.tarponinvest.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21610
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21610
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21610
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21610
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21792
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21792
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21792
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21792
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21792
http://www.cetip.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21733
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21733
http://www.visanet.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20893
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20893
http://www.redecard.com.br/
http://www.redecard.com.br/

30

nem em que prazo estas empresas Se comprometem em apontar/tratar o0s
guestionamentos e apresentar solugdes. A Cyrela, por exemplo, manifestou-se que

atualmente estuda a adocéo de um canal de denuncias.

4.2.6 Setor de materiais basicos

Razdo Social Nome de | Classificacdo Site Canal de | Acesso Comentérios
Pregédo Setorial Denuncias
DURATEX S.A. DURATEX Materiais Basicos/ | www.duratex.com.br | Relacdes Facil Disponibiliza correio
Madeira e Papel / com eletrbnico em seu site
Madeira investidores/ (disk.conduta@duratex.
Governanca com.br), mais
corporativa precisamente no item
sete do codigo de
conduta da empresa.
MAGNESITA MAGNESITA Materiais B&sicos | www.magnesita Investidores | Médio Link de acesso répido
REFRATARIOS S.A. | SA / Materiais | .com.br /fale com RI para consultas. E-mail e
Diversos / fones disponiveis para
Materiais consultas por parte dos
Diversos acionistas/investidores.
MMX MINERACAO E | MMX MINER Materiais Basicos | www.mmx.com.br Relacdes Facil Link de acesso rapido
METALICOS S.A. /' Mineragdo / com para consultas. E-mail e
Minerais investidores / fones disponiveis para
Metalicos fale com RI consultas por parte dos
acionistas/investidores.
EERTILIZANTES EER Materiais Basicos | www.heringer.com | Relagdes Facil Link de acesso réapido
HERINGER S.A. HERINGER /' Quimicos /| .br com para consultas. E-mail e
Fertilizantes e investidores/ fones disponiveis para
Defensivos fale com RI consultas por parte dos
acionistas/investidores.
CIA _PROVIDENCIA | PROVIDENCIA | Fabricacéo de | www.providencia. Investidores/ | Facil Oferece varias
INDUSTRIA E Artefatos de | com.br alternativas de contato
COMERCIO Tecido N&o tecido aos acionistas e
Para  Aplicagédo investidores (mail,
Na IndUstria twitter, ..).
Materiais
Higiénicos,
Cirargicos E
Outros.

Somente 05 (cinco) empresas do setor econdmico de materiais basicos fazem
parte da listagem do Novo mercado. Apenas uma (20%) delas (DURATEX)
apresenta link de acesso para oferecimento de dendncias sobre a gestdao da

empresa. Para se chegar a este canal, faz-se necessario navegar no codigo de


http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21091
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21091
http://www.duratex.com.br/
mailto:disk.conduta@duratex
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20842
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20842
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20842
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20842
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=17914
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=17914
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=17914
http://www.mmx.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20621
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20621
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20621
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20621
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20974
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20974
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20974
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20974
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conduta da empresa, uma vez que ndo ha acesso diretamente ao canal no site. As
demais empresas oferecem outros tipos de canais de informacdes mas sem maiores

explicacdes aos interessados sobre o tratamento das mesmas.

4.2.7 Setor de petréleo, Gas e Biocombustiveis.

Razdo Social Nome de | Classificacdo Site Canal de | Acesso | Comentéarios
Pregédo Setorial Denuncias
BRASIL ECODIESEL | ECODIESEL Petréleo, Géas e | www.brasilecodiesel | Relacdes Facil Disponibiliza a todos
IND COM BIO. Biocombustiveis / | . com.br com os colaboradores da
OL.VEG. SA. Petréleo, Géas e investidores/ empresa email listado
Biocombustiveis / fale com RI no Cédigo de Conduta.
Exploracdo e/ou ou codigo de
Refino conduta
OGX PETROLEO E | OGX Petréleo, Gas e | www.ebx.com.br Relacdes Facil Empresa do grupo
GAS PETROLEO Biocombustiveis / com EBX. Link de acesso
PARTICIPACOES Petréleo, Géas e investidores/ réapido para consultas.
S.A. Biocombustiveis / contatos E-mail e fones
Exploracdo e/ou disponiveis para
Refino consultas por parte
dos acionistas e
investidores.
OSX BRASIL S.A. OSX BRASIL Petréleo, Géas e | www.ebx.com.br Relacdes Empresa do grupo
Biocombustiveis / com EBX. Link de acesso
Petréleo, Géas e investidores/ rapido para consultas.
Biocombustiveis / contatos E-mail e fones
Méaquinas e disponiveis para
Equipamentos consultas por parte
dos acionista e
investidores.

Das trés empresas do setor econbmico de petréleo, gas e Biocombustiveis,
listadas no Novo Mercado, duas pertencentes ao mesmo grupo econdémico (EBX)
dispbem em sua pagina eletrénica de um canal disponivel para acesso aos clientes

e investidores.


http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20354
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20354
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20354
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20354
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20168
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20168
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20168
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20168
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20168
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20168
http://www.ebx.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21342
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21342
http://www.ebx.com.br/

4.2.8 Setor de Tecnologia da informacéao

Raz&o Social Nome de | Classificacao Site Canal de | Acesso | Comentarios
Pregédo Setorial Denuncias
BEMATECH S.A. BEMATECH Tecnologia da | www.bematech.com | Relagbes Facil Disponibiliza
Informagéo /| .br com enderego, fones, e-mail
Computadores e investidores/f e pessoas
Equipamentos  / ale com RI responsaveis para
Computadores e contatos. Dificuldade
Equipamentos de acesso ao canal
POSITIVO POSITIVO INE | Tecnologia da | www.positivoinfo Relacdes Facil Canal de busca no site.
INFORMATICA S.A. Informacéo /| rmatica.com.br com Denlncias néao
Computadores e investidores localizadas. Somente
Equipamentos  / fale com RI canal Fale com RI
Computadores e
Equipamentos
IDEIASNET S.A. IDEIASNET Tecnologia da | www.ideiasnet.com. | Relagdes Facil Disponibiliza  e-mails
Informacéo /| br com de contato tanto para
Programas e investidores/ investidores quanto
Servigos / contatos para informagBes em
Programas e geral
Servigos
TIVIT TERC. DE |TIVIT Tecnologia da | www.tivit.com.br Fale com RI Facil E-mail e fones
PROC., SERV. E Informacéo / disponiveis para
TEC.S.A. Programas e consultas por parte
Servigos / dos
Programas e acionistas/investidores
Servigos
TOTVS S.A. TOTVS Tecnologia da | www.totvs.com.br Investidores/ | Facil Acesso a nomes/fones
Informacéo / Fale com RI e email de acesso.
Programas e
Servigos /
Programas e
Servigos
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Dentre as 105 empresas analisadas listadas no Novo mercado, 05 (cinco)

pertencem ao setor de tecnologia da Informacdo, sendo que nenhuma delas

disponibiliza um canal de denuncias ou ouvidoria com clareza. O que se observa é

gue normalmente é oferecido aos clientes algum tipo de canal de contato, porém

sem maiores esclarecimentos sobre o tratamento a ser dado aos questionamentos

encaminhados. A Positivo Informéatica ja manifestou que vem avaliando a criacéo de

novos canais de comunicacdo, como um direcionado a denuncias. No momento a

empresa estad em fase de implantagdo de um canal com essa mesma finalidade

voltado para o publico interno, conforme previsto no cédigo de conduta da

companhia.


http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20656
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20656
http://www.bematech.com.br/
http://www.bematech.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20362
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20362
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20362
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18414
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18414
http://www.ideiasnet.com.br/
http://www.ideiasnet.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21768
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21768
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21768
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21768
http://www.tivit.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19992
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19992
http://www.totvs.com.br/

4.2.9 Setor de Telecomunicacbes

Raz&o Social Nome de | Classificacao Site Canal de | Acesso Comentérios
Pregao Setorial Denuncias
GVT (HOLDING) | GVT HOLDING | Telecomunicagfe | www.gvt.com.br/ri Relagdes Facil Link de acesso rapido
S.A. s / Telefonia Fixa com para consultas. E-mail e
| Telefonia Fixa investidores/ fones disponiveis para
fale com RI consultas por parte dos

acionistas e
investidores.
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Dentre as mais de 10 empresas que negociam suas a¢des na Bmfbovespa,

apenas uma empresa (GVT) esta listada como participante do Novo Mercado.

Dispbe de acesso rapido e facil para denuncias ou questionamentos.

objetivo de concentrar as denuncias de clientes e funcionarios. Esses canais nao

A GVT

disponibiliza dois canais de ouvidoria, sendo um interno e outro externo, com

sao direcionados ao conselho de administracdo, a fim de evitar interferéncias no

tratamento e dar maior transparéncia ao processo. A ouvidoria externa é direcionada

a vice-presidéncia de qualidade e experiéncia do cliente e a ouvidoria interna a vice-

presidéncia juridica e de recursos humanos. Segundo a empresa, todas as

denuncias apresentadas séo tratadas com total confidencialidade e transparéncia.

4.2.10 Setor de Utilidade Publica:

Razdo Social Nome de | Classificacao Site Canal de | Acesso | Comentéarios
Pregéo Setorial Dendncias
CIA _SANEAMENTO | COPASA Utilidade Publica / | www.copasa.com.br | Ouvidoria Facil Canal de acesso para
DE MINAS GERAIS- Agua e dendncias referente a
COPASA MG Saneamento / assuntos contabeis e
Agua e auditoria.
Saneamento
CPFL ENERGIA S.A. | CPFL Utilidade Publica / | www.cpfl.com.br Fale Féacil Disponibiliza canal de
ENERGIA Energia Elétrica / conosco/ dendncias via fone, email
Energia Elétrica canal de ou correspondéncia.

denudncias



http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20117
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20117
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20117
http://www.gvt.com.br/ri
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19445
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19445
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19445
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19445
http://www.copasa.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18660
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18660
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=18660
http://www.cpfl.com.br/

EDP - ENERGIAS | ENERGIAS BR | Utilidade Publica / | www.energiasdobra | Fornecedore | Facil Canal aberto para
DO BRASIL S.A. Energia Elétrica / | sil.com.br s/canal de denunciar condutas
Energia Elétrica comunicacao inadequadas
e denuncias
EQUATORIAL EQUATORIAL Utilidade Publica / | www.equatorialener | Relacdes Facil Permite ao aconista
ENERGIA S.A. Energia Elétrica / | gia.com.br com escolher o melhor meio
Energia Elétrica investidores de contato: fones, email,
/fale com RI etc
LIGHT S.A. LIGHT S/A Utilidade Publica / | www.light.com.br Cadigo de | Médio Disponibiliza fone para
Energia Elétrica / ética contato com Autoridade
Energia Elétrica da ética Ligth
MPX ENERGIA S.A. | MPX ENERGIA | Utilidade Publica / | www.mpx.com.br Relagdes Facil Empresa do grupo EBX.
Energia Elétrica / com Link de acesso rapido
Energia Elétrica investidores para consultas. E-mail e
/fale com RI fones disponiveis para
consultas por parte dos
acionistas/investidores.
Disponibiliza ao publico
interno canal de contatos
com éarea de RH.
CIA _SANEAMENTO | SABESP Abastecimento de | www.sabesp.com.br | Fale conosco | Facil Apresenta um acesso ao
BASICO EST SAO Agua, /ouvidoria canal de dendncias,
PAULO Esgotamento direcionado a sua
Sanitéario, ouvidoria. Coédigo de
Drenagem E Etica e Conduta dispde
Manejo de Aguas de um Canal de
Pluviais Urbanas, Denuncias interno, e um
Limpeza Urbana, Procedimento
Manejo de Empresarial de Apuragéo
Residuos Soélidos de Responsabilidades,
e Energia bem como recebe
denlncias externas via
Ouvidoria e SAC.
TRACTEBEL TRACTEBEL Utilidade Publica / | www.tractebelener Cliente/ Facil Oferece aos clientes a
ENERGIA S.A. Energia Elétrica / | gia.com.br contato opgédo de registrarem via

Energia Elétrica

mail suas reclamagdes,
elogios ou sugestdes,
por nivel diferenciado de
assunto/interesse:
comunidade,

investidores, meio

ambiente,... etc.
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O setor econémico de Utilidade Publica esta representado no Novo mercado

por 08 (oito) empresas, e merece especial destaque neste estudo pelo fato de que

destas, 07 (sete) delas oferecem aos clientes, fornecedores, funcionarios ou

investidores, algum tipo de canal para registro de denuncias ou fatos que possam

estar comprometendo as boas praticas de governanca corporativa. A maioria delas

também salienta que as denuncias sdo normalmente encaminhadas ao setor de

Ouvidoria para tratamento imediato.


http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19763
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19763
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19763
http://www.energiasdobrasil.com.br/
http://www.energiasdobrasil.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20010
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20010
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=20010
http://www.equatorialenergia.com.br/
http://www.equatorialenergia.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19879
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=19879
http://www.light.com.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=21237
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http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14443
http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=14443
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http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/ResumoEmpresaPrincipal.aspx?codigoCvm=17329
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5 ANALISE DE RESULTADOS:

Apébs estudo e navegacgdo no site das empresas que atualmente fazem parte
da Listagem do Novo Mercado, observou-se uma preocupacao crescente por parte
das empresas, em disponibilizar aos publicos de relacionamento (externo e interno),
um canal de denuncias, onde os agentes envolvidos possam divulgar e questionar
quaisquer irregularidades observadas e que possam vir a comprometer a gestao
dessas empresas. O simples fato decidirem fazer parte do Novo mercado, por si so,
ja demonstra a preocupacao destas companhias com a adocdo de boas praticas de
governancga corporativa, e por consequéncia uma maior valorizacdo da sociedade,

mais facilidade no acesso ao capital e grande contribuicdo para a sua perenidade.

Em relacdo a maior ou menor preocupacdo com a implantacdo de um canal
de denuncias, de acordo com a classificacdo setorial das empresas, temos a

seguinte proporcionalidade:

EMPRESAS NOVO MERCADO

CLASS.SETORIAL QTDE| CANAL DENUNCIAS| %

Bens Industriais 8 2 25%
Construcdo e transporte 28 7 25%
Consumo Ciclico 11 2 18%
Consumo nao Ciclico 21 4 19%
Financeiro e outros - expl. Imdveis/seguros 15 4 27%
Materiais Basicos/diversos 5 1 20%
Petréleo,gas e biocombustiveis 3 2 67%
Tecnologia da informacao 5 0 0%
Telecomunicagées 1 1 100%
Utilidade Publica (dgua/energia elétrica) 8 7 88%
Total 105 30 29%

Como se pode observar, a grande concentracdo de empresas que possuem
canal de denuncias fica evidenciada nos setores econémicos de Utilidade Publica,
com um percentual de 88% em relacdo ao total de empresas do segmento listadas

no Novo Mercado e o segmento de Petréleo, gas e Biocombustiveis, com um
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percentual de 67% das empresas listadas. Em relacdo ao percentual de 100% do
setor de telecomunicacdes, € importante esclarecer que se analisado
individualmente € muito significativo pelo fato de apenas uma empresa do setor
fazer parte do Novo Mercado, mas nao é significativo se comparado ao numero de
empresas do setor que ainda nao se decidiu por fazer parte deste mercado, ou ao
namero total de empresas que compdem a amostra (105). Mesmo assim, o
percentual médio ndo é muito alto (29%), uma vez que o maior nimero de empresas
da amostra pertence ao segmento da construgdo e transporte, e este como vimos
anteriormente ainda ndo demonstrou grande preocupacdo com a abertura deste

canal.

Muitas das empresas negociadas na Bmfbovespa, mesmo se estarem
listadas no Novo mercado, possuem ADRS negociadas na bolsa de Nova York e por
essa razdo tem necessidade de manter um canal de dendncias, j& que uma das
exigéncias para participar deste mercado € provar aos investidores americanos que

possui uma gestdo transparente.

Verificou-se durante a pesquisa, que todas as empresas disponibilizam algum
tipo de canal de contato, principalmente com investidores, porém nem todas o fazem

no formato de canal de denuncias, conforme abordagem do presente trabalho.

Importante salientar que tdo importante quanto a disponibilizacéo deste canal
de acesso aos clientes e colaboradores, é o tratamento que a empresa vai dar a
essas comunicacdes. O compromisso de um direcionamento correto das denudncias,
para tomada de decisdes coerentes e sem conflito de interesses, associado a um
retorno tempestivo das acbes tomadas pela empresa, é que realmente irdo refletir
para a valorizagdo dos papéis da empresa no mercado e a solidificacdo da imagem

de empresa comprometida com as boas préaticas de governanga corporativa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Governanca Corporativa tem se destacado no mercado de capitais
como um dos meios mais eficazes para superar o chamado conflito de agéncia,
presente no fendmeno de separacdo entre a propriedade e a gestao
empresarial. A adocéo de boas praticas de Governanca Corporativa tem sido o
grande aliado para garantir que o comportamento dos executivos esteja
alinhado com os interesses dos acionistas, de acordo com o0s principios da
transparéncia, prestacao de contas (accountability) e equidade.

Como nem sempre o mercado de crédito € o mais indicado ou a opc¢ao
mais viavel para captacdo de recursos, o mercado de acdes tem representado
uma excelente opc¢dao, ja que permite operacdes por prazos indeterminados.

Essa preocupagdo com a transparéncia fez com que muitas empresas
optassem em disponibilizar aos interessados um novo canal de contato, onde
gualquer stakeholder pudesse denunciar ou pedir providéncias sobre possiveis
irregularidades na gestdo. Este canal normalmente chamado de “canal de
denuncias”ou ouvidoria” tém proporcionado as empresas que dele se utilizam,
uma maior valorizacdo e uma maior liquidez de suas ac¢Bes no mercado,
influenciadas de forma muito positiva pela transparéncia e qualidade das
informacgdes prestadas aos acionistas/investidores e demais interessados.

Assim, o grande desafio que fica para essas empresas, € dar o correto
encaminhamento aos questionamentos e principalmente o adequado retorno
aos denunciantes. Conforme sugestdo do IBCG, tais canais devem ser
direcionados ao conselho de administracdo, que normalmente € quem tem

condi¢cBes de garantir um tratamento justo e imparcial das denuncias.


http://www.capitalaberto.com.br/busca_avancada.php?busca_secao=&autor=257
http://www.capitalaberto.com.br/busca_avancada.php?busca_secao=&autor=257
http://www.capitalaberto.com.br/busca_avancada.php?busca_secao=&autor=257
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