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A PSICOLOGIA ASSESSORANDO UMA EQUIPE DE ENFERMAGEM DE UMA 
INSTITUIÇÃO DE SAÚDE PÚBLICA. Ana Elisa Segatto Silveira, Mariana Dal Castel Lopes, 
Claudia Maria Perrone (orient.) (UFSM). 

O curso de Psicologia da Universidade Federal de Santa Maria oferece como estágio curricular a área de Recursos 
Humanos de uma instituição pública de saúde. Deste estágio pudemos destacar a demanda de diversos setores em 
relação ao trabalho da psicologia. Em especial, apresentamos a nossa intervenção e assessoramento, ainda em 
andamento, com a equipe de enfermagem em um dos setores do hospital. O objetivo desta intervenção é 
primeiramente diagnosticar quais as dificuldades encontradas pela equipe em relação ao trabalho, ao relacionamento 
com os colegas, entre outros fatores, e posteriormente propor um plano de ação para que as queixas sejam atendidas 
mais eficientemente com o serviço de assessoramento oferecido pelas estagiárias de psicologia. Assim, objetivamos 
estimular os trabalhadores da área de enfermagem uma melhor capacidade para lidar com as situações e relações que 
o trabalho produz, proporcionando-lhes uma melhor qualidade de vida. Formulamos um questionário o qual é 
composto por 29 questões, sendo 27 questões fechadas e duas questões abertas para aplicação no setor. A nossa 
amostra compreende 36 de diferentes turnos (manhã, tarde e noite). São enfermeiros, técnicos de enfermagem, 
auxiliares de enfermagem e auxiliares de saúde. A aplicação foi feita individualmente conforme o turno em que o 
funcionário estivesse trabalhando, oportunizando-lhe, assim, um espaço de escuta. No momento, estamos na fase de 
levantamento de dados. Destacamos a relevância de tal intervenção levando em conta além do aspecto melhor 
qualidade de vida a estes profissionais, a importância do profissional da área da psicologia atuando como consultor e 
construtor crítico do campo da psicologia que trabalha o sujeito em seu ambiente de trabalho. 
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