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RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo sobre o setor coureiro-calgadista do Vale
do Sinos/RS, cuja questao central investiga como os mecanismos de imersao social
influenciam na agéo econémica do setor. O objetivo € analisar como 0s mecanismos,
estrutural, cognitivo, cultural e politico afetam/afetaram a agdo econédmica do setor,
criando tanto oportunidades como limites. O método adotado foi o estudo de caso,
cuja abordagem longitudinal permite uma analise historica desde a colonizagado da
regido até os dias atuais. Dados primarios e secundarios foram utilizados,
possibilitando identificar mudangas na dindmica competitiva do setor, nos principais
atores e nas caracteristicas organizacionais. A perspectiva da imersdo permitiu
compreender a natureza contingente da agao econémica, com foco nas assimetrias
de poder existentes entre os diferentes atores (privados e publico) e suas
consequéncias (imersao politica), bem como nas estruturas de rede sociais € na
qualidade de suas relagdes (imersao estrutural); na forma com que o exercicio da
acao econdmica foi limitado pelas regularidades estruturais do processo mental,
produzindo categorias coletivas de julgamento (imersao cognitiva); e no processo de
mediacdo dos atores, visando a legitimidade de suas agdes e a producado de
simbolos visiveis (imersao cultural). Conclui-se que as assimetrias de poder séo
melhor compreendidas quando inseridas no contexto social mais amplo, ou seja,
inseridas na cadeia mundial de calgados que tanto criou oportunidades para o Vale
do Sinos, como também limitou o upgrade dos produtores. No que se refere a
imersao estrutural, aspectos concernentes tanto a posicdo na rede quanto a
arquitetura da rede mostraram-se relevantes para a agao econdmica. A constituigao
e os tipos de lacos foram importantes para compreender decisbes sobre com quem
formar sociedade, com quem fazer negdcios, sobre a relagdo entre empresarios e
entre estes e os operarios. Observou-se, também, que categorias coletivas, oriundas
da interagao social entre os atores, eram utilizadas para julgamento. Tais categorias
produziam limites para além daqueles considerados no conceito de racionalidade
limitada. Por fim, observou-se como os elementos culturais constituiram e foram
constituidos pela agao econémica dos diferentes atores, bem como tais a¢des sao
constituidas por aspectos do contexto local e mundial, denotando mudangas no
processo de imersio do setor.



ABSTRACT

This thesis consists on a case study about the footwear sector at Sinos Valley
(South of Brazil). The central question was to investigate how the embeddedness
influenced the economic action of this sector. The main objective was to identify how
the four mechanisms of embeddedness - structural, cognitive, cultural, and political —
influenced the economic action, producing opportunities and limits as well. The
method employed was case study with a longitudinal approach and a historical
analysis from 1824 to nowadays. Data were obtained from both primary and
secondary sources for identifying changes on the competitive dynamic of the sector,
on the main actors, and on the organization characteristics. The embeddedness
perspective permitted an understanding of the contingent nature of the economic
action. For doing that the author focused on the power asymmetries among the
different actors (public and private) and their consequences (political
embeddedness); on the network social structures; and on the quality of your relations
(structural embeddedness); on the form as the economic action was constrained by
the structural regularities of the mental process, whose effect is to produce collective
categories of judgment (cognitive embeddedness); and on the mediation process of
the actors by aiming the legitimacy of their actions and the production of visible
symbols (cultural embeddedness). It was concluded that the power asymmetries are
better comprehended when thinking them into a wider social context. In other words,
these asymmetries can be better understood into the world footwear chain, which
one produced opportunities for the Sinos Valley as well constrained the upgrading of
its producers. Concerning to the structural embeddedness, it was identified as
relevant to the economic action the position of the actor into the network and the
network architecture. The constitution and the two types of ties were relevant for the
comprehension of the decisions about with who to make business society, with who
to make business, and for understanding the relation between the entrepreneurs and
among theses with the workers.
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INTRODUGAO

As abordagens teodricas modernas sobre teoria organizacional estdo
preocupadas, principalmente, em compreender as formas organizacionais e as
acdes econdbmicas como resposta as contingéncias ambientais assumidas como

uma fonte de ameacas e oportunidades que deve ser gerenciada.

A busca pela eficiéncia e pela eficacia orienta-se pela minimizagcdo das ameacas
e maximizagao das oportunidades. O ambiente € considerado somente uma variavel

técnica, e o ambiente social é relegado a um papel residual.

No entanto, a definicdo de eficiéncia econémica ndo ocorre num vacuo, mas é
dependente de uma contextualizagdo social. A existéncia de contextos sociais
diferentes e a diversidade de quadros institucionais conduzirdo a formas
organizacionais diferenciadas (GRANOVETTER, 1985; CLEGG, 1990). O conceito de
eficiéncia € mediado pelos atores dominantes, e as diferentes concepg¢des de
eficiéncia influenciam as formas e os meios através dos quais aqueles atores tentam

reproduzir a sua dominacao.

Dentre as teorias mais utilizadas para explicar a agado econémica, encontra-se a
teoria dos custos de transagdo (TCE). Seu pressuposto € de que a crescente
complexidade do mercado gerou transagées mais incertas e maiores possibilidades
de comportamentos oportunistas. Dessa forma, a confianca tornou-se problematica,
tendo como consequéncia a emergéncia de hierarquias ou organizagdes. Os
tedricos da TCE acreditam que, ao se colocar as transagdes sob a hierarquia

organizacional, pode-se monitorar a sua conduta através de um contrato, reduzindo-
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se, assim, os custos de transacado ou, pelo menos, tornando-os mais controlaveis.
De acordo com Williamsom (1996), o principal propésito e efeito da organizagao

econdmica € economizar nos custos de transagéo.

O ponto central da TCE € a transacido ou o intercambio de bens ou servicos,
assumindo que os individuos agem de acordo com seus interesses particulares.
Para Hall (1990, p. 397) o ataque mais frequente a este enfoque foi desenvolvido por
Granovetter (1985), o qual critica a “perspectiva dos mercados e das hierarquias
baseado em sua concepcédo de que as transacdes econdmicas estdo na realidade
imersas nas relagdes sociais”'. Ou seja, a confianga esta ligada mais as relagdes

sociais do que as relagdes econdmicas.

A pesquisa inicial sobre “imers&o social™

representava uma confrontagéo direta
com a abordagem dos custos de transacdo. Diferentemente das tradicdes modernas
da teoria organizacional, as quais estdo preocupadas, principalmente, em
compreender as relagdes organizagao-ambiente e as relagdes interorganizacionais,
a pesquisa sobre organizagdes e imersao social direciona-se para a compreensao

da imersao da atividade econémica numa estrutura social mais ampla.

As perspectivas dominantes nos estudos organizacionais sao subsocializadas,
no sentido assinalado por Granovetter (1985), ou seja, conceituam eficiéncia
desprendida de seu contexto social e analisam as agdes simplesmente como uma
resposta as contingéncias ambientais. Por outro lado, as perspectivas que procuram
analisar estas agcbes como oriundas unicamente de contextos culturais diferentes,
resultam de analises tdo reducionistas quanto as anteriores, pois se caracterizam

por ser sobre-socializadas, na definigdo também de Granovetter (1985).

Neste trabalho tem-se como pressuposto que a andlise organizacional deve
superar tanto perspectivas sobre-socializadas quanto subsocializadas. Assim, tal
como Granovetter (1985), busca-se uma perspectiva contextualizada da organizacao
social da agdo econbmica. Ou seja, procura-se compreender que as acgodes

organizacionais possuem uma dependéncia e uma autonomia relativas aos quadros

! As citaces deste trabalho foram traduzidas liviemente por esta autora.

2 Embeddedness é o termo original na lingua inglesa. Apesar de autores brasileiros o traduzirem
como imbricamento, este termo ndo demonstra com exatiddo o sentido do constructo. Assim, preferiu-
se utilizar imersao social por melhor expressar o conceito.
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culturais e institucionais de cada pais, encontrando-se imersas nestes quadros
(WHITLEY, 1991).

Com a utilizacdo de uma perspectiva contextualizada, pode-se reconhecer a
possibilidade de multiplas identidades. Tais identidades ndao s&o, necessariamente,
oriundas de uma cultura dominante, mas devem ser analisadas a partir de diferentes

perspectivas, dentre elas, a politica, a cultural, a cognitiva e a estrutural.

Assim, apresenta-se o conceito de imersdo social como um referencial de
analise que supera os limites das abordagens comumente utilizadas para identificar
e compreender as organizagdes. Imersao social refere-se ao inter-relacionamento
entre estrutura social e atividade econOmica, ou seja, refere-se a natureza
contingente da acdo econbmica (POLANYI, 1947; GRANOVETTER, 1985; ZUKIN;
DIMAGGIO, 1990). Por sua vez, agéo econdmica® é entendida como um tipo de agdo
social economicamente orientada, isto &, esta voltada para obtencdo de certas
utilidades e, como salienta Weber,

significa, em alguma extensao, um modo particular de distribuir e coordenar
servicos humanos para o fim de producdo de bens. A realidade da acgéo
econdmica nos mostra sempre uma distribuicdo de servigos distintos entre
pessoas diversas e a coordenacao destes em tarefas comuns, o que, alias,

se da em combinagdes altamente diversas com os meios materiais de
obtengéo. (WEBER, 1992b: p. 87).

O conceito de imersédo social e seus mecanismos permite trazer a tona varias
narrativas — cultural, politica, estrutural e cognitiva (ZUKIN; DIMAGGIO, 1990). Através
das mesmas pode-se compreender como as organizagdes sao formadas e
mudadas, possibilitando o foco em questbes sob uma ética ainda pouco trabalhada
nos estudos organizacionais. Permite, também, a superacdo da analise da agao
econbmica a partir da organizagdo em si, ao considerar a importancia dos lagos
formados pela organizagdo com outros atores, ndo sé no que concerne a posi¢cao da
organizagao nessa rede de relagdes, mas também a partir do conteudo desses lagos

(imersao estrutural).

® O termo acdo organizacional € empregado como sindnimo de acdo social economicamente
orientada.
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Na perspectiva de “imersdo social” entende-se, também, que estas relagdes
sociais ocorrem a partir de concepgdes coletivas, que facilitam a estruturacdo da
rede (imersao cognitiva). Assim, a agao organizacional € uma construgao tecida pela
maneira como os atores compartiham ou ndo determinados valores (imersao
cultural), bem como pela maneira com que estes atores estdo inseridos em uma teia

de poder (imersao politica).

Os pesquisadores que estudam imersdao social procuram realizar suas
investigacbes em setores que sdo caracterizados por fortes pressdes competitivas,
tendo em vista que a teoria econbmica dominante defende que, nesses casos, 0
papel das relagdes sociais € minimo (uzzi, 1996; 1997). Neste sentido, tais
pesquisas, inclusive esta, apresentam-se como um contraponto a viséo

predominante.

Assim, para o desenvolvimento da pesquisa empirica, escolheu-se o setor de
calcados* do Rio Grande do Sul e, mais especificamente, o cluster calcadista do
Vale do Sinos®. A escolha deste cluster baseia-se no fato de que o mesmo esta
voltado fundamentalmente para a exportacdo e tem sofrido fortes pressdes
competitivas. Nos ultimos anos, atores que antes possuiam grande expressao no
cenario mundial perderam a lideranga para outros considerados anteriormente

inexpressivos.

Os principais importadores do calgcado de couro brasileiro sdo os Estados
Unidos, o Reino Unido, o México e o Canada. Os Estados Unidos representam cerca
de 70% do volume exportado, comprando grandes lotes de calgados de médio/baixo
preco e qualidade. Neste mercado, os exportadores sofrem forte concorréncia dos
produtos chineses, sendo este um dos principais fatores da crise enfrentada pelos
industriais do setor. Com relagdo aos demais importadores, sdo adquiridos lotes

menores e produtos de melhor qualidade (ABICALCADOS, 2003).

* O setor de calgados é constituido por empresas fornecedoras de componentes para calgados,
industrias de maquinas para calcados, ateliés, empresas exportadoras e industrias fabricantes de
calgados.

® Usou-se, nesta tese, a forma Vale do Sinos que é a correta para designar o Vale do Rio dos Sinos.
Ressalte-se que esta subentendida a palavra Rio na expressao, por isso o uso de Vale do Sinos.
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Apos a queda nas vendas ocorrida em 1994, as exportagdes vém se mantendo
em torno de US$ 1,5 bi. O Rio Grande do Sul é responsavel por cerca de 80% do
volume exportado, enquanto que Sao Paulo e Ceara representam, cada um, 8%
(ABICALGADOS, 2003). No entanto, quanto ao mercado interno, os empresarios
gauchos vém ainda enfrentando a forte concorréncia dos produtos fabricados no
Nordeste, onde os trabalhadores recebem salarios mais baixos do que os praticados
no Sul, permitindo um lucro bem acima do que é conseguido pelo Rio Grande do
Sul. Deve-se salientar que, em fungédo dos incentivos fiscais e dos salarios mais
baixos, algumas industrias gauchas abriram unidades no Nordeste (PICCININI; GRISCI,
2002).

Assim, pode-se inferir que o setor calgadista gaucho € um setor que esta sujeito
as forgas competitivas internas e externas e, como Piccinini e Grisci (2002)
salientam, podem-se identificar diferentes formas de flexibilizagdo (terceirizacao,
downsizing, rede de firmas, polivaléncia e/ou multifuncionalidade) introduzidas para
fazer frente aquela competitividade. Essas diferentes formas de flexibilizar estdo
inseridas em um processo de racionalizacédo, construido dentro de um modelo de

amplitude mundial, embora incluidas também em um contexto local.

Por sua vez, as caracteristicas organizacionais resultantes dessa racionalizagao
constituem-se em um processo social complexo e dindmico que abarca relagcdes da
organizagdo em diversos niveis, a saber, mundial, federal e estadual. Portanto, é
importante compreender o processo de imersdo social, pois este subsidia uma
analise contextualizada das acg¢des econbmicas, evitando reducionismos na
explicacdo dos processos de trabalho. Através dessa perspectiva de analise é
possivel observar as influéncias da especificidade local e suas interacbes com as
transformacgdes sociais, politicas e econdmicas no cenario global sobre as praticas

organizacionais.

N&o se pode entender ou explicar agdes organizacionais adequadamente sem
levar em consideragao a influéncia reciproca destes dominios. Defende-se que
Estado, organizagdes e individuos possuem um papel ativo na construgdo do
modelo mundial, seja no seu conteudo ou na sua estrutura. Entender que Estado,
organizagbes e, até mesmo, individuos encontram-se inseridos num processo

racionalizado mundialmente n&o significa dizer que existe homogeneidade e
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consisténcia nas praticas adotadas. Pelo contrario, a pressdao por adotar
caracteristicas que se coadunam com um modelo exterior, gera inconsisténcias e
incoeréncias reveladas nas praticas organizacionais (MEYER; ROWAN, 1992). Este
modelo exterior ou mundial possui elementos facilmente adotaveis, mas também
elementos inconsistentes com a pratica local, além de possuirem, eles mesmos,

inconsisténcias e incoeréncias.

Visando entender como a imers&o social da organizagdo influencia na acéo

econdmica, busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa:

¢ Qual a influéncia dos mecanismos de imersao social (estrutural, cultural,
cognitivo e politico) na agcao econémica do setor coureiro-calgadista do

Vale do Sinos?

Assim, tem-se como objetivo geral deste trabalho investigar como os
mecanismos de imersao social (estrutural, cultural, cognitivo e politico) afetam a
acao econbmica do setor coureiro-calgadista do Vale do Sinos, criando nao so

oportunidades como limites.
No que concerne aos objetivos especificos, destacam-se:

a) caracterizar o setor coureiro-calgadista do Vale do Sinos, descrevendo sua

formagéao e suas transformagdes ao longo da historia;

b) identificar como os lagos interatores foram constituidos no setor, em que
circunstancias e de que maneira esses lagos foram/sao relevantes, bem como
de que forma a posi¢cdo e a arquitetura da rede formada pelos diferentes
atores atuam, tanto criando oportunidades como constrangendo a acgao

econdmica (imersao estrutural);

c) identificar como as assimetrias de poder existentes entre os diferentes atores
privados e publico, que interagem no setor, moldam e foram moldadas pelas

relagbes de troca econémica (imersao politica);

d) identificar as convengdes coletivas usadas pelos diferentes atores, analisando

como moldam ou moldaram a agado econdémica (imersao cognitiva);



21

e) identificar o papel regulatério e constitutivo dos elementos culturais na agao

econdmica (imersao cultural);

As tradicbes modernas sobre agdo organizacional estdo preocupadas,
principalmente, em entendé-la como uma resposta as contingéncias ambientais. Ou
seja, a busca pela eficiéncia técnica produz mudangas na ag¢ao organizacional.
Estas tradicbes descontextualizam a conceituacao de eficiéncia, produzindo, assim,
um conceito puramente técnico. Diferentemente desta tradicdo, a pesquisa sobre
organizagbes e imersao social direciona-se, basicamente, para a compreensao da
atividade econdmica como constituinte e constitutiva de uma estrutura social mais
ampla. Nesse sentido, tanto a eficiéncia como a ag¢ao organizacional devem ser

entendidas como um processo social.

Dacin, Ventresca e Beal (1999) salientam que existem varias razdées para o
estudo das organizagdes a partir de uma perspectiva mais contextualizada. Dentre
elas, a necessidade de producdo de trabalhos que visem a entender o processo

multinivel que causa impacto na a¢ao organizacional e na mudanga.

Os autores ressaltam que a ampliacdo da pesquisa sobre imersido social ocorre
a partir do enfoque em quatro conjuntos de questdes. O primeiro refere-se ao foco
no nivel macro de fontes de imersao social que afetam as organizagdes. O segundo
relaciona-se aos mecanismos que tornam a imersdo social importante para as
atividades e estruturas organizacionais, bem como para as pessoas nas
organizagodes. O terceiro diz respeito a pesquisa, a qual deve dirigir o seu foco para
as consequéncias e para a variedade organizacional. Por fim, o quarto deve discutir
as implicacdes praticas da imersédo social, entendendo que a mesma produz tanto

limites como oportunidades para as organizagoes.

Nesse sentido, a pesquisa proposta busca contribuir para a ampliacdo da
agenda, ao analisar tanto as fontes macro como a sua relagdo com as
caracteristicas organizacionais, ou seja, esta centrada na consequéncia e na
variedade, analisando as implicagdes praticas dos diferentes mecanismos de

imersao social.

Dacin, Ventresca e Beal (1999) destacam que a compreensao da imersao social

permite entender, dentre outras questdes, como as regras sao formadas e mudadas,
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como se pode explicar a variacdo de politicas, como as instituicbes legais e

normativas tém determinada forma e por que as normas variam entre paises.

As fontes macro de imerséo social permitem a compreensao da estrutura e dos
processos organizacionais a partir dos arranjos politicos que constituem e sao
constituidos pela racionalidade industrial e de mercado. Ou seja, é este referencial
que permite compreender que existe uma logica distinta em cada pais, tendo
consequéncias em diversas esferas, seja em nivel de mercado, de industria ou de
organizagdo. As caracteristicas do mercado sdo produzidas pelas diversas
instituicdes culturais, politicas e sociais, ndao se constituindo em um processo
homogéneo, mas em um processo que varia tanto ao longo do tempo como de pais

para pais.

O referencial de analise escolhido permite perceber como os elementos
culturais, cognitivos, politicos e estruturais mostram-se evidentes nas acgoes
organizacionais, superando as perspectivas dominantes no estudo organizacional
que sdo eminentemente subsocializadas ou sobre-socializadas (GRANOVETTER,
1985).

Clegg e Kono (2002) destacam a importancia da analise das organizagdes a
partir do constructo imersdao social. Os autores evidenciaram como explicacdes
sobre-socializadas sobre a Honda e a Nissan deixaram de entender importantes
aspectos relativos ao sucesso de ambas. Estas explicagdes também podem ter um
efeito ainda mais contraproducente quando se analisa a sua ligagdo com um
discurso que procura legitimar praticas de obediéncia e conformismo, ou seja, o
abuso da explicacdo a partir dos “valores” asiaticos busca legitimar praticas de

nepotismo.

Os autores destacam, também, o fato de perspectivas subsocializadas buscarem
explicar o mesmo sucesso como desvios, exceg¢des de uma teoria organizacional
universalizante, a qual geralmente significa uma teoria americana. Convencodes
sobre sociedade, economia, métodos de pesquisa e formas de organizar séo
oriundas dessa teoria universalizante. Este referencial normalmente n&do é o mais
adequado para explicar fenbmenos organizacionais situados em contextos

especificos. Nesse sentido, este estudo contribui tanto teoricamente no
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entendimento da especificidade brasileira, quanto empiricamente, pois tem o

potencial para ajudar a rever a forma de pesquisar organizacgoes.

No que concerne especificamente as organizagdes e a industria calgadista em
estudo, esta abordagem propicia um entendimento dos processos organizacionais
referente as principais influéncias da imersao social na agdo organizacional. Dessa
forma pode oferecer subsidios aos dirigentes organizacionais para implantagcao e
definicdo de processos de mudanga, bem como um melhor entendimento sobre a
relacdo organizagdo-ambiente, na medida em que salienta a necessidade de

atencao para aspectos que nido sdo puramente técnicos.

A mudancga na concepg¢ao da relagao organizagao/ambiente permite aprimorar o
relacionamento entre organizagbes de contextos diferenciados, pois ressalta
aspectos geralmente considerados residuais ou irrelevantes, municiando com
informagdes o processo de tomada de decisdo e de implementacao de estratégias
de internacionalizac&o. Tal aspecto é extremamente importante tendo em vista que o
setor calgadista, por ser um setor exportador, deve buscar uma compreensao mais

ampla das praticas organizacionais de seus clientes em diferentes paises.

Finalmente, este estudo justifica-se pela caréncia de pesquisas no Brasil que
tratem especificamente do constructo imersao social. Apesar de se perceber, em
varios artigos, a referéncia de que as organizagdes estdo imersas, poucos autores
propdem-se a esclarecer como se da essa imersdo e quais sao as suas

consequéncias.

Para que os objetivos da tese fossem alcancados e o problema de pesquisa
respondido, organizou-se o presente trabalho da seguinte forma. No primeiro
capitulo, € apresentado o referencial tedrico-empirico no qual se explorou a
conceituacdo de imersao social e seus diferentes mecanismos, bem como os

estudos empiricos realizados.

A seguir, no segundo capitulo, sdo apresentados o0s procedimentos
metodolégicos e o0s pressupostos que nortearam a realizagdo da pesquisa.
Apresentam-se, também, as perguntas de pesquisa, as categorias analiticas
utilizadas, o tipo de estudo realizado e os procedimentos de coleta e de tratamento

dos dados. Por fim, as limitacbes da pesquisa sao destacadas.
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No terceiro capitulo, € apresentada a histéria do calgado e do complexo
coureiro-calgcadista no mundo, no Brasil e, mais especificamente, no Rio Grande do
Sul e no Vale do Sinos. Salientam-se as transformacdes pelas quais o setor
brasileiro passou, bem como as tendéncias mundiais do mesmo. Sao apresentadas
também as caracteristicas produtivas e organizacionais do setor calgadista no Brasil
e a formacédo e evolugado do cluster industrial calgcadista do Vale do Sinos. Este
capitulo serviu de base para a etapa seguinte de pesquisa, que objetivou coletar

subsidios para a analise da imerséo social na acdo econémica dos atores do setor.

Na sequéncia, a partir do quadro que finaliza o capitulo 3, mostrando periodos
considerados relevantes tanto pela analise dos dados secundarios como pelos
sujeitos da pesquisa, verifica-se como a imersdo social e seus diferentes
mecanismos afetam/afetaram a acdo econédmica do setor coureiro-calcadista do Vale

do Sinos, criando tanto oportunidades como limites.

Seguem-se as consideragoes finais na qual os pontos fundamentais do trabalho
sdao destacados e as recomendacdes aos atores que compdem o setor sado

salientadas, juntamente com as possibilidades de pesquisas futuras.

Por fim, seguem-se as referéncias bibliograficas e o anexo da pesquisa,

contendo o roteiro da entrevista.



1 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

1.1 IMERSAO SOCIAL: UMA VISAO HISTORICA DO CONCEITO

Argumentos sobre imersdo social sado utilizados entre pesquisadores que
procuram destacar a necessidade de uma abordagem mais contextualizada nos
estudos organizacionais. Dacin, Ventresca e Beal (1999) sugerem que “imersao
social” atrela-se a diversos significados, o que reflete, em parte, a sua variada

tradicdo tedrica e os diversos dominios pesquisados empiricamente.

A carreira do conceito de imersao social esta inter-relacionada com o conceito
de mercado. Em outras palavras, argumentos sobre imersao social sdo usados para
corrigir o absolutismo do mercado. Em tais concepgdes absolutistas de mercado,
atores comportam-se como homo economicus, isto €, agem impessoalmente e
consideram apenas o0 seu préprio interesse em maximizar os seus lucros (BARBER,
1995). A construcdo do homem econbémico é frequentemente tomada como uma
definigdo caracteristica do comportamento racional e tratada dentro da economia
neoclassica como se fosse antropologicamente “normal”. E importante salientar que
este individuo isolado aparece pela primeira vez apenas no século XVIIl, quando as
varias formas de conectividade social confrontam o individuo como um mero meio

em diregdo aos seus interesses privados (MARX, 1973).

Polanyi (1944) é geralmente conhecido como o criador da expressao imersdo

social que introduziu no livro A Grande Transformacao. Entretanto, sua preocupacao
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nao era desenvolver este conceito per se, mas entender a diferenga entre o mercado
emergente e os antigos sistemas econémicos (GRANOVETTER, 1985; BARBER, 1995;
DACIN, VENTRESCA; BEAL, 1999). O seu argumento era de que, antes, nunca ganho e
lucro tinham assumido um papel tdo importante como no emergente sistema
econdmico capitalista. Até o nascer do capitalismo, o papel do mercado era
insignificante comparado com o dos dias atuais. Atualmente, existe uma esfera
institucional separada que se pode denominar “a economia”, dominada pelo padréao
de mercado, o qual parece emergir na ultima metade do século XIX (EMMISON,
1983).

Polanyi (1944; 1947) nega a hipétese de Adam Smith de que o homem primitivo
tinha uma predilegcdo para a ocupacao lucrativa, motivado por um modo capitalista
“natural” de produgdo. Para Smith (1995), a divisdo do trabalho ndo é derivada de
um bom julgamento humano, mas é consequéncia necessaria da propensao para
“trocar comercialmente, escambar ou trocar uma coisa pela outra de valor
equivalente” (p. 21). Esta propenséo € caracterizada por Smith como um principio
original da natureza humana, como uma “consequéncia das faculdades de raz&o e
do discurso” (SMITH, 1995: p. 21). Smith destaca que esta propensao pode nao ser
inata, mas € uma combinagao do principio inato de avareza e 0os meios necessarios

para se tornar proprietario.

Comparando o comportamento animal e humano, o autor afirma que o homem,
assim como o animal, necessita persuadir outros se deseja um favor deles. A
diferenca é que o homem nao tem tempo para fazer isto em todas as ocasides, nem
pode esperar receber a benevoléncia dos outros. Um favor vai provavelmente
ocorrer se vocé puder mostrar ao outro que vai ser bom para o interesse dele agir de
tal maneira. Entdo, para Smith (1995, p. 23), “n6és enderegamos nds mesmos nao
para a humanidade, mas para o auto-amor deles, e nunca falamos com eles das

nossas proprias necessidades, mas sobre as vantagens que eles terdo”.

Para Marx (1973) este individuo isolado de forma nenhuma expressava a
realidade, mas era uma antecipag¢ao na sociedade civil que estava sendo preparada
desde o século XVI. Enquanto Marx percebia esta caracteristica humana emergente
como outra que nao natural, para os seus predecessores, tais como Smith, a

existéncia de uma nova geracédo de “individuos possessivos” (MACPHERSON, 1962)
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nao era percebida como um resultado historico. Ao invés disso, € uma ilusdo comum
projetar a existéncia de uma natureza humana capitalista como natural e como se

fosse o ponto de partida da histéria.

Concordando com Marx, Polanyi (1947, p. 112) afirma que “se os chamados
motivos econdmicos fossem naturais do homem, ndés teriamos que julgar todas as
sociedades primitivas como nao-naturais”. Ao contrario, Polanyi sugere que o
homem econdmico ndo age para proteger seus interesses individuais, mas age para
proteger seus direitos sociais. O homem econémico esta submerso em suas redes

de relagdes sociais de tal forma que seus motivos brotam dessa relagao.

Marx (1973) salienta que a real preocupagdao dos economistas € apresentar
producdo como distinta de distribuicdo. O objetivo € apresentar tal relagdo como

encapsulada nas leis naturais eternas, isto €, independente da histdria.

Polanyi (1944) explica como a ordem na produgdao e na redistribuicdo é
assegurada. Para ele, a resposta € provida por dois principios de comportamento:
reciprocidade e redistribuicdo. O primeiro refere-se as obrigag¢des reciprocas que as
pessoas tém umas com as outras, através de seus relacionamentos de status, no
gue concerne as organizagbes da sociedade. Estas relagbes sao tipicamente de
familia e amizade. E para o beneficio do outro que esse principio trabalha e uma

pessoa é compensada pelos seus atos de virtude civica.

Quanto ao segundo principio, as relagdes redistributivas tém uma caracteristica
territorial marcada por uma preocupagédo com aqueles que estdo sob o patrocinio de
um chefe comum. Este ultimo, por sua vez, tem a responsabilidade de alocar
producao e de decidir sobre os principios de redistribuicdo. Todo ato € concebido em

defesa do interesse publico ou do bem-estar publico.

Polanyi (1944) destaca um terceiro principio, o qual assume um papel importante
na sociedade moderna. O principio de “chefe de familia”, o qual uma pessoa esta
preocupada com a produgao para seu proprio uso. Entretanto, este principio ndo tem
nada em comum com as instituigdes de mercado ou com o motivo de ganho pessoal,

pois se refere a producéo e ao estoque para membros do grupo.

® Householding é o termo original em inglés.
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Em diferentes civilizagbes, fundamentadas em principios diversos, uma
elaborada divisdo do trabalho ocorria a partir de diferentes mecanismos. Até o fim do
feudalismo na Europa Ocidental todos os sistemas econémicos eram organizados
com base nestes trés principios ou em alguma forma de combinagéo entre eles. No
século XIX, um novo tipo de economia emergiu. O principio desta economia era a
troca de mercadoria e, para sua efetividade, o mercado seria o lugar onde o

comprador e o vendedor se encontrariam (POLANYI, 1944).

Cada um dos trés principios da economia € guiado por um padrdo. No caso da
reciprocidade, € o padrdo simétrico de organizagao; para a redistribuicdo, é
necessaria alguma forma de centralizagdo; a producao para o préprio uso se torna
mais facil pela autarquia e, para o principio de troca, o padrao de mercado € a

referéncia.

O padrédo de mercado cria uma instituicdo especifica, desenhada para uma
funcdo apenas, denominada mercado. “Ao invés da economia estar imersa nas
relagdes sociais, as relagdes sociais estdo imersas no sistema econémico” (POLANYI,
1944: p. 57). Em outras palavras, uma economia de mercado pode operar apenas
em uma sociedade de mercado, isto €, a sociedade tem que ser moldada pela sua

l6gica para permitir que o sistema funcione apropriadamente.

Uma economia imersa € caracterizada, principalmente, pela reciprocidade e pela
redistribuicdo, enquanto que uma economia ndo-imersa é caracterizada por uma
esfera institucional distinta, chamada “o mercado”. De acordo com Emmison (1983),
a distingao de Polanyi entre uma economia imersa e uma economia ndo-imersa esta,
parcialmente, relacionada ao debate formalista-substantivista sobre o significado do
termo “economia”. Para os formalistas, o significado do termo reflete a légica do
relacionamento meio-fim, envolvendo questdes de escolha sobre recursos limitados.
Os substantivistas desafiam a concepcédo de que a unica possibilidade € a nogao
formal de economia. Para eles, economia compreende um significado mais amplo,

isto é, refere-se as trocas entre o ambiente natural e social do homem.

Emmison (1983) alega que a distingdo entre os dois significados de “economia”
€ central para a emergéncia da categoria “a economia”. A idéia de uma transi¢ao

historica de uma economia imersa para um tipo de economia nao-imersa, conduzida
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através de uma esfera institucional distinta, é crucial para a emergéncia da disciplina
de economia. Apenas quando é aceita a possibilidade de existéncia de uma esfera

separada, o mercado torna-se visivel e um tépico de discurso.

Para compreender totalmente os pressupostos de uma economia de mercado,
faz-se necessario destacar alguns fatos. Para Polanyi (1944), o mercado era pouco
mais do que um acessorio da vida econdmica até o fim do século XVIII. Ou seja, o
mercado antes nunca tinha sido auto-regulado, até mesmo no sistema mais
desenvolvido, o sistema mercantilista. No mercantilismo, o mercado estava sob o
controle de uma administragdo centralizada. Entdo, “o fim do século XVII
representou uma completa transformagao na estrutura da sociedade” (POLANYI,
1944: p. 71).

A diferengca é que apenas o mercado controla, regula e dirige o sistema
econdmico. A responsabilidade para produzir ordem na cultura e na redistribuigao foi
deixada para um mecanismo auto-regulante. Ha pregos para todos os elementos da
industria, incluindo bens, trabalho, dinheiro e terra. O mecanismo de preco molda os
rendimentos pessoais e prové um preco para tudo que pode ser comprado ou
vendido. Tudo é vendido no mercado. Portanto, tem-se mercado para todos os

elementos da industria.

O Estado e suas politicas ndo podem interferir na formacéo dos mercados ou no
ajuste de prego. Politicas sdo apenas dirigidas para assegurar a auto-regulacéo dos
mercados; terra e trabalho ndo fazem mais parte da organizagao social, mas estao,
agora, sujeitos a um diferente conjunto de regras institucionais. Um mercado auto-
regulante demanda uma esfera institucional separada da esfera econémica e a da
politica da sociedade. A inclusdo tanto do trabalho como da terra na economia de

mercado significa a subordinagao da sociedade as leis de mercado (POLANYI, 1944).

Os arranjos de uma economia nao-imersa foram tomados como um processo
econdmico ‘natural’, “controlado pelas leis do mercado ou por uma economia tipo
objeto, sujeita a intervencdo e a orientagdo neutra do estado” (EMMISON, 1983: p.
143).

Hamilton (1994) argumenta que o livro de Adam Smith (1995) configura-se como

primeiro momento de uma perspectiva econdmica desenvolvida. Para os
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pesquisadores dessa perspectiva, foi a economia, e ndo o Estado, quem criou as
condigdes para a transformagao moderna. Na visao de Smith, a economia criou tais
condigbes para a sobrevivéncia nacional, e sua versdao domina a visdo dos
economistas da modernidade, ou seja, economias e mercados capitalistas eficientes

podem funcionar livremente e de acordo com as leis naturais.

Tal é o arcabougo analitico dominante da teoria organizacional moderna.
Organizagdes e Estado sdo vistos como entidades separadas e independentes. Para
McCullough e Shannon (1977) este arcabougo pressupde que organizagao e Estado
podem interagir voluntariamente, porque sao autodeterminantes e autoconscientes.
Como entidades racionais, organizacdes entrardao em qualquer relagdo de troca
apenas se puderem se beneficiar das mesmas. Em tais termos, o que dirige uma

organizagao para a agao € simplesmente a agao instrumental.

Barber (1995) critica Polanyi por descrever as relagbes de troca de mercado
como nao-imersas socialmente. Ele argumenta que todos os tipos de troca
econdmica estdo imersos de diferentes maneiras, em diferentes sistemas sociais
nos quais eles ocorrem. Chamando o mercado de n&o-imerso, cria-se uma
independéncia ilusdria e leva-se a um mal-entendimento do mercado como um tipo
de troca que determina todos os demais tipos de troca, isto €, como se fosse a Unica

explicacado para o comportamento social.

Barber (1995) defende um melhor entendimento das relagdes entre mercado e
troca social. Trocas econémicas deveriam ser vistas como um tipo de troca social.
Cada tipo de troca social é determinado, parcialmente, por normas e valores. E
importante notar que a determinacdo é apenas parcial, ou seja, o autor procura
diferenciar-se dos pressupostos funcionalistas, na medida em que, para estes, a
troca social € determinada apenas por valores e normas, assumindo também o
consenso de valores. Para ele, a troca econdmica é afetada por valores e normas,
outras variaveis sociais e culturais e, também, por diferentes instituicbes (religiosas,
governamentais, de comunicacdo e de conhecimento). Entdo, como resultado,

instituicdbes econémicas podem ser estruturadas de diferentes e variadas maneiras.

Apesar de se basear em Polanyi, Granovetter (1985) diverge dele ao afirmar que

o nivel de imersdo social € menor em sociedades nao-econdémicas. Em seu ensaio
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classico, Granovetter defende que comportamento econédmico muda menos do que
acreditavam Polanyi e os substantivistas. No entanto, ele também argumenta que o
nivel de imersdo social € mais substancial do que tem sido defendido pelos

economistas e formalistas.

Granovetter centra-se no inter-relacionamento entre estrutura social e atividade
econdmica e se posiciona contra os pressupostos da economia neoclassica. Como
pressupostos, 0s neoclassicos invocam uma explicagdo atomizada da acao
econbmica e assumem um comportamento auto-interessado. Para estes a acgao
econdmica é minimamente afetada pelas relagdes sociais, operando com uma

concepgao subsocializada de agao.

Paradoxalmente, entretanto, ele também destaca que a visdo dos socidlogos e

cientistas politicos é sobre-socializada, ou seja, eles possuem
uma concepgao de pessoas como irresistivelmente sensitivas a opinido de
outros e, portanto, obedientes aos ditames dos sistemas consensualmente
desenvolvidos de normas e de valores, internalizados através da
socializagéo, de forma tal que obediéncia ndo é percebida como um fardo.
(GRANOVETTER, 1985: p. 485).

Destaque-se que ambas as posi¢cdes de acdo apresentam uma concepcio de
ator atomizado. No caso da visdo sobre-socializada, atomizacao resulta do fato de
que as relagdes sociais continuas tém apenas efeitos periféricos sobre o
comportamento, em fungado de serem guiadas pelos padrées de comportamento cuja
origem esta internalizada. Na visdo subsocializada, atomizac&o resulta do fato de
que a acgao é guiada pelo auto-interesse. Contudo, o comportamento dos atores esta
imerso nos sistemas continuos das relagdes sociais. O comportamento deles é
afetado pelo comportamento de outros grupos e pela histéria dessas relagbes. Em
adicdo, o comportamento ndo € meramente o resultado da socializagdo, mas € um

processo que, continuamente, € construido e reconstruido (GRANOVETTER, 1985).

Granovetter (1985) define imerséo social como residindo em algum lugar entre a
acao sub e sobre-socializada. Ele se centrou na confianca e na trapaca,
argumentando que o processo de mercado era apropriado a analise sociologica,
uma vez que o comportamento econdmico esta imerso em redes de relagdes
interpessoais. Sua preocupacao residia no fato de que é necessario estabelecer um

adequado elo entre as teorias de nivel macro e nivel micro. Para estabelecer isso,
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faz-se necessario ter completo entendimento das relagdes sociais nas quais as

acdes econdmicas estao imersas.

O termo imersao social de Granovetter € uma resposta efetiva aos tedricos da
escolha racional (PERROw, 2000). Mas, a despeito da virtude das criticas que
Granovetter fez a alguns economistas, ao destacar a imersdo de toda acéao
econdmica nas relagdes sociais, Barber (1995) argumenta que a sua analise tem
quatro defeitos. Primeiro, ndo ajuda a compreender o sistema social mais amplo, no
qual todas as economias se localizam. Segundo, ndo trata com modelos alternativos
de sistema econbémico tais como aqueles que Polanyi denominou de “redistributivo”
e “reciproco”, que existem conjuntamente com o modelo de mercado. Terceiro, para
Granovetter, estrutura social significa apenas rede de relagdes interpessoais e,
finalmente, ndo existe possibilidade de analise independente das estruturas culturais
diferentes que combinam estruturas de personalidade com estrutura social,

compondo o sistema social mais amplo.

O argumento de Granovetter ndo explica como as relagdes sociais afetam a
troca econdmica. Para Uzzi (1997), Granovetter n&o responde adequadamente uma
questao fundamental, a saber, “como os lagos sociais as vezes facilitam e as vezes
coagem a agao econbmica?”. Uzzi afirma que existe uma indefinicdo tedrica no

ensaio classico de Granovetter (1985).

Para Barber (1995, p. 394) é necessario desenvolver um novo estagio na
carreira do conceito de imers&o social. “E importante notar que todos os tipos de
economia estdo imersas em sistemas sociais mais amplos”. O sistema econdémico é
apenas mais uma parte do sistema social. Outros componentes tais como o
socioestrutural, o cultural-estrutural e o sistema de personalidade devem ser
analisados, e um amplo entendimento de seus inter-relacionamentos com os

sistemas econdmicos deve ser especificado.

Na proxima segéo, sao discutidas as fontes macro de imersao social por meio de
estudos que destacam o papel central do Estado e de outros atores coletivos na

construgao da atividade econémica.



33

1.2 O PAPEL DO ESTADO E DE OUTROS ATORES COLETIVOS NA ATIVIDADE
ECONOMICA: AS FONTES MACRO DE IMERSAO SOCIAL

Hamilton (1994) sugere que, para compreender como o mundo econdmico tem
sido construido, é crucial entender a influéncia das forcas civilizacionais na atividade
econdmica. Existem duas linhas de argumentacdo. Uma delas defende que o
capitalismo ocidental e sua forma de viver tém sobrepujado a civilizagdo nao-
ocidental, tornando possivel as condigbes para a formagao de um capitalismo global.
A outra linha defende que esta universalizacdo conceitual da cultura ocidental omite
muitas das especificidades das forgas civilizacionais. Como o autor destaca,

0 que ndés testemunhamos com o desenvolvimento de uma economia global
nao é uma crescente uniformidade, na forma de universalizagao da cultura
ocidental, mas principalmente a continuagdo da diversidade civilizacional
através da reinvencao ativa e da reincorporagao de padrdes civilizacionais
ndo-ocidentais. (HAMILTON, 1994: p. 184).

O segundo argumento ndo nega que a sociedade n&o-ocidental possa assimilar
praticas econdmicas do Ocidente, mas assume que esta assimilacdo tem ocorrido
consistentemente com a sua forma de viver, que é bastante diferente da sociedade
ocidental. Ao invés de aceitar a difusdo global da civilizagdo ocidental, Hamilton
(1994) argumenta por uma continuidade da variedade civilizacional. Para o autor
este segundo argumento prové uma maneira mais adequada de interpretacdo do
capitalismo global. A significancia de diferentes forgas civilizacionais terem uma
relagao reciproca e impacto na modernizacdo da economia reside no fato de que
essas forgas podem moldar e estruturar a atual organizagédo da economia em uma

variedade de formas.

Esses constituem os dois principais argumentos que pesquisadores usam para
analisar a interacédo entre civilizagcdo e vida econdmica. Para a economia politica,
tanto nos pontos de vista marxista como smithiniano, “modernidade ocidental prové
o0 modelo para a civilizagdo mundial e padrdes econdmicos ocidentais, a fonte para

padroes de amplitude mundial” (HAMILTON, 1994: p. 190).

Em contraste, Weber estava preocupado em explicar a modernidade ocidental a

partir de uma abordagem civilizacional que abarcasse diversos elementos. Ele
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mostrou que o impacto da civilizagcdo na economia era muito complexo. Para ele
existia uma afinidade entre nagdes e mercado, certas crengas religiosas e
perseguicdo por lucro. Era a configuragdo de todos esses elementos que

necessitava ser explicada.

Para Hamilton, a analise de Weber prové uma maneira para se compreender 0s
efeitos da civilizagdo moderna ocidental sobre o resto do mundo. Os pesquisadores
associados com a abordagem de Weber

(...) mantém que os padrbes organizacionais estao institucionalmente
ancorados nas visdes de mundo compartilhadas por uma civilizagdo comum
(...) racionalismo moderno pode ndo ser um fendmeno idéntico e podem
ndo ter o mesmo impacto nas diferentes sociedades que tiveram no
Ocidente. (HAMILTON, 1994: p. 190).

Légicas civilizacionais n&o estdo desconectadas das esferas institucionais, mas,
principalmente, estdo imersas nestas esferas. Acbes estdo orientadas por este
processo de imersdo e nado se pode predizer que a difusdo da forma de viver
ocidental ira ocorrer em sua totalidade. Preferencialmente, € melhor argumentar que
este processo ocorre de maneira fragmentada de forma tal que mudancas nos
modos “tradicionais” de viver ocorrem, mas ndo mudangas radicais. Hamilton (1994)

defende que é impossivel substituir totalmente uma visdo de mundo civilizacional.

Tais pressupostos desafiam concepgdes que emergiram depois do colapso do
comunismo, isto &, desafiam a afirmagao de que o mercado é a unica forma possivel

de coordenacéo de troca.

A afirmacao “intervengao do Estado na economia” denota os pressupostos
econdmicos ortodoxos sobre mercado (CAMPBELL; LINDBERG, 1990). Para eles,
mercado € uma condi¢cdo autbnoma, embora muitos autores nao suportem esta idéia

(POLANYI, 1944; MCCULLOUGH; SHANNON, 1977; GRANOVETTER, 1985).

E importante notar que o Estado também molda a organizac&o institucional da
economia. Campbell e Lindberg (1990) destacam como o Estado realiza isso,
enfatizando a manipulacdo dos direitos de propriedade. Teoricamente, as
implicagdes da capacidade do Estado tanto criam pressdes para a mudanga como

constrangem a selegao de novas formas de organizagao econdmica.



35

Embora o Estado ndo tenha sempre manipulado os direitos de propriedade
intencionalmente, sua agado pode influenciar a organizagdo econémica. O Estado,
como um ator e como uma estrutura institucional, pressiona para mudanca e

estabelece limites no processo de selegao.

Diferentemente de outros pesquisadores, que concebem os direitos de
propriedade como o relacionamento entre uma commodity e um individuo, Campbell
e Lindberg (1990) salientam que direitos de propriedade também compreendem
relacionamentos entre pessoas. Por causa dessa especificidade, destacam que
direitos de propriedade também delineiam as bases institucionais das relagdes de

poder na troca, na acumulagio e no processo de producéo.

Apesar da habilidade do Estado de definir o balangco do poder entre uma
multiplicidade de atores econdémicos, atores de fora e de dentro do Estado

influenciam as suas ag¢des e consequéncias.

E importante notar que ndo apenas o Estado como ator tem sido importante em
moldar a economia americana, mas as suas caracteristicas estruturais também
tiveram um papel especial através dos direitos de propriedade. Configuragdes
organizacionais do Estado contribuem ou bloqueiam padrbes especificos de
formagao de grupos econémicos. Como Campbell e Lindberg (1990, p. 637) afirmam
‘o Estado americano € uma configuracdo de organizagbes distintas que estdo
predispostas a lutar com outros atores do Estado”. O Estado americano é
caracterizado como institucionalmente fragmentado, entdo a possibilidade de ag¢des
contraditérias de direitos de propriedade € concreta, porque diferentes atores do
Estado tém responsabilidades coincidentes e “diferentes partes do aparato do
Estado provéem diferentes arenas de acesso politico aos atores da sociedade”

(CAMPBELL; LINDBERG, 1990: p. 637).

Os autores destacam uma segunda maneira pela qual as estruturas
institucionais do Estado moldam a governanga econémica, qual seja, fomentando
geograficamente distintos conjuntos de direitos de propriedade e distintas locag¢des
para a atividade econbmica através da estrutura legal-institucional. Autoridade
politica nacional ndo é totalmente autbnoma, mas é restringida pela autoridade de

governanga subnacional no seu proprio espago geografico. Entdo, a estrutura
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institucional do Estado prové um leque de escolhas no que concerne ao local onde

fazer negocios e as formas de governanca que devem ser implementadas.

O Estado ndo necessariamente deflagra ou dirige diretamente o processo de
transformacao, mas ele pode, intencionalmente, criar pressdes para transformacodes
de governanga através da mudanga de direitos de propriedade. Em adigao, direitos
de propriedade delineiam a base institucional de poder. Esta deliberacdo nao é
apenas importante no relacionamento entre atores no que respeita a propriedade,

mas também em termos de relacdo de producao, troca e acumulacéo.

A habilidade do Estado para manipular direitos de propriedade permite
importante influéncia sobre o balango de poder entre atores na economia.
Consequentemente, ele também influencia o processo de selegdo de regimes de
governanga, embora os pesquisadores, até entdo, tenham dado pouca atencgéo a
este aspecto. Campbell e Lindberg (1990) destacam que o Estado, como ator,
assiste ou lidera este processo de selegao, ratificando ou ndo emergentes regimes
de governanga. Como uma estrutura institucional, constrange ou estabelece a

variedade de opgdes de governanga.

Desta forma, mais do que pensar o Estado e a economia como autbnomos, é
mais produtivo concebé-los como profunda e reciprocamente associados. Uma
destas associacdes € o importante papel que a reestruturacdo dos direitos de
propriedade possui (CAMPBELL; LINDBERG, 1990).

Dentre as pesquisas que ilustram a associagao entre economia e Estado esta a
de Jepperson e Meyer (1991). Os autores destacam que as politicas nacionais
constroem uma sociedade racionalizada e que variacdes consideraveis, nas formas
de estruturacdo da estrutura formal, podem ser explicadas pelas mudangas na
racionalizacdo social. Os autores objetivam demonstrar as formas pelas quais a

organizacgao da estrutura formal é influenciada pela politica moderna.

Para estes autores, o sistema de estado-nacao intensifica a racionalizacdo da
sociedade e aumenta a probabilidade de que esta racionalizagdo venha a guiar ou
revestir a organizagao formal. Racionalizagdo social e organizacional é influenciada
por pressdes legais, culturais, cientificas e pressées administrativas institucionais

que sao sustentadas por uma politica mais ampla. Politicas sdo as mais importantes
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fontes de institucionalizacdo e, entdo, os chamados atores privados, incluindo as

organizagdes, essencialmente incorporam uma autoridade publica.

A seguir, analisa-se especificamente como estas fontes macro de imersao social
importam para os estudos organizacionais através da natureza contingente de agao

econdmica.

1.3 A NATUREZA CONTINGENTE DE AGAO ECONOMICA: OS MECANISMOS
DE IMERSAO SOCIAL

Dacin, Ventresca e Beal (1999) consideram que, Zukin e DiMaggio (1990)
ampliam a concepc¢ao de imersao social de Granovetter ao propor que ela se atrele a
natureza contingente da agao econémica no que se refere a quatro mecanismos:
cognitivo, cultural, estruturas sociais e instituigdes politicas. Nesta mesma linha, Uzzi
(1996; 1997) salienta que a classificacdo de Zukin e DiMaggio revela diferentes
perspectivas da imersdo social. Enquanto os mecanismos cognitivo, cultural e
politico refletem uma perspectiva social-construcionista, o mecanismo estrutural
reflete a necessidade de se compreender como as estruturas de rede e as

qualidades de suas relagdes afetam a atividade econdmica.

Zukin e DiMaggio (1990) retratam imersdo cognitiva como a forma pela qual o
exercicio da agao econd6mica € limitado pelas regularidades estruturais do processo
mental. A nogcao pde limites na racionalidade defendida pelos neoclassicos.

Racionalidade € limitada por complexidade, custos de informacao e incerteza.

Este mecanismo pode ser compreendido a partir de duas visées. Uma visao
centra suas pesquisas em como 0s mecanismos cognitivos limitam a racionalidade
individual; a outra busca entender como a imersdo cognitiva, que ocorre em um
contexto de cognigdo social mais amplo, molda a ag&o organizacional (DACIN;
VENTRESCA; BEAL, 1999)
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Por imersao cultural, Zukin e DiMaggio (1990) referem-se a forma com que as
estratégias econOmicas e 0s processos organizacionais sado afetados pelos
entendimentos coletivos compartilhados. Imerséo cultural tem um efeito dual sobre
as instituicdes econdmicas, isto €, “ele constitui as estruturas nas quais as acoes
econdmicas auto-interessadas ocorrem mas, por outro lado, também constrange o

livre exercicio das forcas de mercado” (ZUKIN; DIMAGGIO, 1990: p. 17).

Baseados na concepgdo de imerséo estrutural, Zukin e DiMaggio argumentam
que este mecanismo é o mais importante. Por estrutura, entendem a maneira na
qual relagdes diadicas sao articuladas umas com as outras. Argumentam que a
imersao social demonstra existirem inUmeras consequéncias nunca antes previstas

pelas abordagens neoclassicas.

A abordagem dominante do mecanismo estrutural € denominada de lagos
interatores. Nesta abordagem existem trés subdominios de pesquisa. O primeiro
focaliza o papel das transacdes repetitivas, o segundo, o conteudo dos lagcos e o
terceiro, que é o subfoco dominante, esta centrado na estrutura dos lagos (DACIN;
VENTRESCA; BEAL, 1999).

Afirmar que o comportamento econdmico esta politicamente imerso, significa
dizer que ele € moldado pela luta pelo poder que envolve atores econémicos, tais
como o Estado e as classes sociais. Imersao politica refere-se as assimetrias de
poder que afetam as fontes e os meios da agdo econdmica (ZUKIN; DIMAGGIO, 1990).
Dacin, Ventresca e Beal (1999) destacam que, apesar de geralmente estarem
dirigidos para as pressdes externas, fatores politicos internos também podem afetar

a agao organizacional, negando os argumentos neoclassicos de agado atomista.

A seguir, serdo apresentados 0s mecanismos e as pesquisas que vém

sustentando o desenvolvimento deste referencial teérico-empirico.
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1.3.1 Imersao Estrutural

O artigo classico de Granovetter (1985) tem uma grande influéncia na utilizagao
do termo mecanismo estrutural. Sua concepc¢éo de estrutura social focaliza os lagcos
interatores e os relacionamentos diretos. Sua visdo é de que a imersao social € uma
constricdo que tanto organiza a atividade econémica como também ressalta os

fatores sociais na atividade de mercado (DACIN; VENTRESCA; BEAL, 1999).

Como Granovetter (1992) destaca, imersao social refere-se as relagdes diadicas
dos atores e a estrutura da rede de relagdbes como um todo, afetando a acgao
econdmica e suas conseqiiéncias. E importante ter em mente que o autor visa a
explicar padrbes que vao além das agdes dos individuos. Dessa forma, desenvolve
dois aspectos da imerséo social, a saber, o aspecto relacional e o estrutural. O autor
destaca que o estrutural “é especialmente crucial manter em mente uma vez que é
facil se perder para a ‘atomizacao diadica’, um tipo de reducionismo” (GRANOVETTER,
1992: p. 33).

A imersao social relacional tem efeitos diretos sobre a acdo individual
econbmica. A acdo econbmica €& afetada pelas relacbes particulares e pelos
impactos cumulativos de todas as relagdes. Ja os efeitos da imersao social estrutural
sao menos diretos. O principio de Granovetter pressupde que quanto mais contatos
mutuos diadicos estdo conectados uns com os outros, mais informacodes eficientes
se possui sobre o que os membros dos pares estdo fazendo. Conseqlientemente,

tem-se uma melhor habilidade para moldar aquele comportamento.

Estes grupos coesos ndo apenas espalham informagcdo mas, também, geram
estruturas normativas e culturais as quais tém efeito sobre o comportamento.

Granovetter (1992) chamou este tipo de situagao de rede com alta densidade.

O comportamento dos individuos € afetado pela imersao estrutural porque tem
um impacto sobre que informacéo esta disponivel quando as decisbes sdo tomadas.
As consequéncias para as organizagdes sdo também moldadas como um resultado
da agao econémica cumulativa dos individuos. A estrutura de relagbes, nas quais as

acdes estdo imersas, afeta a forma como essa modelagem ocorre, bem como as
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suas consequéncias. Assim, se a rede é fragmentada, ocorre uma reducdo na
homogeneidade do comportamento, bem como na formagdo de normas

(GRANOVETTER, 1992).

Como o autor argumenta, instituicdes econdmicas sdo socialmente construidas.
Entdo, sdo consequéncia das agbes tomadas por individuos (socialmente situados)
em redes de relagbes pessoais. Essas redes de relagbes pessoais tém objetivos
nao-econdmicos, bem como econdmicos. Para compreender por que instituigdes séo
constituidas de tal maneira, € necessario um entendimento do seu processo de

construgao.

Organizagbes sdo compostas por diversos lagos (dentre eles, amizade e
trabalho) e podem diferir se possuirem lagos fortes ou fracos e de acordo com o que
flui através deles (recursos, informacgdes e afeigdo). Granovetter (1973) defende que
uma pessoa ira provavelmente encontrar informagdo sobre um novo emprego
através de um laco fraco, mais do que através de um lago forte. Por lagos fracos, o
autor entende alguém com quem a pessoa € familiar, mas que circula em diferentes
meios. Por lagos fortes, um amigo intimo que esta conectado as varias pessoas que

vocé também se relaciona.

Para Granovetter (1973), é importante notar que recrutar através de lagos
pessoais ndo € tdo comum em grandes organizagbes onde outros fatores (por
exemplo, similaridade em contratagdes anteriores) tém também influéncia. No
entanto, esta argumentacgao é fragil, pois, como DiMaggio e Powell (1983) chamam
atencdo, organizacbes podem buscar novos empregados oriundos da mesma
universidade ou institutos visando reforgar politicas e praticas organizacionais
existentes. Dessa forma, lacos fortes e fracos podem produzir efeitos similares

(POWELL; SMITH-DOERR, 1994).

Apesar da reconhecida natureza complexa dos lagos, ha uma tendéncia para se
concentrar na forma da rede mais do que no seu conteudo (NOHRIA; ECCLES, 1992;
NOHRIA; 1992; POWELL; SMITH-DOERR, 1994; DACIN; VENTRESCA; BEAL, 1999;). Para
Nohria (1992) é importante compreender: (1) que tipos de lagos importam; (2) em
que circunstancias e de que maneira(s); (3) o que leva a formacao de diferentes

padrdes de redes; e (4) como as redes evoluem e mudam ao longo do tempo.
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Embora a preocupagado com a estrutura dos lagos seja dominante na literatura, é
preciso ir além deste aspecto. Apenas focalizando pesquisas orientadas para o
processo, € possivel entender como os lagos sdo criados, por que eles sao

preservados, que recursos fluem por essas relagdes e com que consequéncias.

Algumas pesquisas provéem uma extensao dos mecanismos estruturais por
meio da investigacdo tanto da estrutura como do conteudo dos lagos. Outra
extensao é o estudo da imersio social reciproca, isto €, do impacto dos individuos e
firmas na composicao e reestruturacdo das dimensodes da rede, e o impacto destes
ultimos na formagao de novos lagos (POWELL; SMITH-DOERR, 1994; GULATI, 1995,
1998; Uzzi, 1996; 1997; RAO; DACIN; VENTRESCA; BEAL, 1999; DAvIS; WARD, 2000).

No seu estudo sobre a escolha de estruturas de governanga em aliangas
estratégicas interempresas, Gulati (1995) detém-se implicagdo dos lagos repetidos.
Ele desafia o uso dominante dos custos de transagcdo e do pressuposto que
transagdes econdmicas sado independentes, mostrando a importancia do papel da
confianga nestas transag¢des. Seus achados sugerem que “firmas selecionam formas
contratuais para as suas aliancas baseadas ndo apenas nas atividades que elas
incluem (como, por exemplo, pesquisa e desenvolvimento) mas também na

existéncia e frequéncia de lagos anteriores com o parceiro” (GULATI, 1995: p. 105).

O autor destaca que os pesquisadores de custos de transag&do ignoram a
possibilidade tanto de aliangas repetidas como a consequéncia do fato de haver
relagdes de troca anteriores entre estes parceiros. Trabalhos empiricos, baseados
nos custos de transagdo, negam a possibilidade de o contexto social alterar as

estruturas formais dessas aliancas e dos custos de transagao associados a elas.

Uma diferenca importante entre uma alianca repetida e a que acontece apenas
uma vez, € a confianga interorganizagao. Esta ultima desenvolve um papel crucial na
escolha da estrutura de governanca para futuras aliangas. Ou seja, um sentimento
de obrigacéo reciproca é criado entre os parceiros e, como consequéncia, eles se
comportam lealmente. Para Gulati (1995) confianga diminui a apreensao de que um
parceiro vai agir oportunisticamente. Ele argumenta que a idéia de confianga
interorganizacgdes é incrementalmente construida pela interagao repetida entre estas

organizagdes. Por meio dessas interagdes, aprendem sobre cada um e desenvolvem
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confianga. Outra importante conseqiéncia é a expectativa de comportamento, uma
vez que incerteza sobre o comportamento do outro é uma das principais apreensdes
de firmas que querem fazer aliangas. Minimizando o comportamento oportunistico,
confianca limita os custos de transagcdo de uma relagdo de troca e prové um
mecanismo de controle substituto. Essas consequéncias sdo importantes porque
firmas estdo imersas em uma densa rede de relagdes sociais e sua reputagcao deve

ter um papel crucial em suas potenciais futuras aliangas.

O autor demonstra a diferenga nas consequéncias em termos de reputagao
através da diferenciagao entre parceiros (domésticos ou internacionais). Ele defende
que a confianga nos parceiros domésticos € maior do que nos parceiros
internacionais em funcdo de as consequéncias negativas de um comportamento

oportunistico, no que se refere a reputacédo, serem maiores no contexto doméstico.

Os achados do estudo de Gulati destacam os beneficios oriundos dos
relacionamentos baseados na confianca. Confianga reduz o custo da necessidade
de se fazer contratos meticulosos e, dessa forma, também economiza tempo. Outro
beneficio € a redugao dos custos de procura de parceiros ao se formar aliangas com

aqueles que vocé ja tenha uma relagcédo de confiancga.

No que se refere aos contratos e a confianca, Blumberg (2001) destaca a
importancia que a imersao social tem, pois, por mais que os contratos tentem
restringir os comportamentos oportunisticos, eles ndo podem resguardar totalmente
as organizagdes, sendo restrita a eficacia dos mesmos. A confianga entéo é a via
alternativa. Para o autor, a mesma surge em funcao de duas condi¢des, uma delas

atrelada a dimenséao temporal e a outra, a rede.

Com relacdo a temporalidade, tanto o passado compartihado como a
perspectiva de um futuro comum fornecem as bases para confianga, assim como a

possibilidade de interagao futura limita as chances de se agir oportunisticamente.

Ja a rede é importante em fungao de trés aspectos: lagos indiretos, canais de
saida e canais de voz. No que se refere aos lacos indiretos, a importancia reside no
fato de que mesmo que nao se tenha contato direto com um membro, através de
terceiros bem-conhecidos, posso acessar informacdes sobre a competéncia dos

outros. Com relagédo aos canais de saida, a possibilidade das organizagdes poderem
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continuar a atuar independente dos parceiros, isto €, a capacidade dela continuar
atuando através de parceiros alternativos restringe o comportamento oportunistico,
diminuindo a necessidade de contratos elaborados. Ja o canal de voz, a capacidade
de informar outros sobre o comportamento do parceiro e arruinar a reputacao dele,

possibilita a diminuigdo de contratos, ao minimizar as chances de negécios futuros.

Blumberg (2001) destaca ainda que, com relagdo aos aspectos temporais, sua
pesquisa mostrou que este aspecto influencia em diferentes setores. No entanto,
quanto aos aspectos da rede, esta deve ser analisada no contexto que se pretende

compreender.

Powell e Smith-Doerr (1994) argumentam que pesquisas futuras devem se
centrar mais na formagao da rede e de suas consequéncias. Gulati e Gargiulo (1999)
atendem a este desafio com a preocupacao de se diferenciarem de pesquisas
anteriores, as quais entendem a formagcdo de redes como dirigidas por fatores
exodgenos (por exemplo, ambientes incertos, necessidade de recursos e assim por
diante). Os autores argumentam que este tipo de explicagdo nao ajuda a
compreender o processo pelo qual uma organizacdo decide com quem ela vai

construir lacos.

Duas questdes sao enderegadas no estudo deles: como uma organizagao
decide com quem vai construir seus lagos e como esses lagcos moldam a formagao
de redes interorganizacionais. Para os autores, organizagdes tendem a criar
relacbes estaveis, ricas em troca de informagao e caracterizadas pela confiancga.
Como Gulati e Gargiulo (1999, p. 1440) destacam “quanto mais a rede emergente
internaliza informagao sobre parceiros potenciais, mais as organizagdes recorrem a
rede por pistas sobre suas decisdes futuras sobre aliancas, as quais sé&o
provavelmente imersas na rede emergente”. Por outro lado, essas novas aliangas
imersas ampliam o valor informativo da rede. Este € um processo interativo no qual
as redes de aliangas sdo modificadas pelos novos parceiros e também moldam

futuros lagos.

Como os autores sugerem, este € um processo dinamico dirigido por forgas
externas interdependentes, bem como por mecanismos enddégenos que os ajudam a

escolher com quem formar parcerias. Portanto, a questido deve ser: quais sao os
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mecanismos através do quais a estrutura social molda a agc&o organizacional e quais

0s mecanismos de agao que subseqlentemente afetam as estruturas sociais.

Gulati e Gargiulo (1999) argumentam que organiza¢des tendem a basear-se em
informagdes fornecidas pelas redes organizacionais existentes. Redes de aliangas
prévias sdo uma fonte de informagdo confidvel sobre parceiros potenciais
(disponibilidade, capacidades e confiabilidade). Em adi¢do, a informagcao que flui

TN

através destas redes esta “a m&o”, ou seja, € oportuna.

Fontes de informagao sobre competéncias, necessidades e confiabilidade de
parceiros potenciais, bem como a posigao do parceiro potencial na rede e os lagos
indiretos com terceiros, estdo relacionadas aos mecanismos que moldam a criagcéao

de novos lagos imersos (GULATI; GARGIULO, 1999).

Os autores destacam os beneficios em termos de informacdo que as
organizagbes ganham por ocuparem posi¢cdes particulares na rede. A posi¢cdo pode
influenciar tanto a facilidade para acessar informagao detalhada, como a visibilidade
e a atratividade de uma firma em relacéo as outras. Assim, desde que a posicao e a
centralidade aumentam a atratividade da organizagdo e o acesso a informacgéao,
organizagbes terdo a tendéncia de procurar parceiros centrais. Organizagdes
periféricas tenderao a ser identificadas como aquelas que tém pouco a oferecer, ou,
pior, podem ser percebidas como uma possivel fonte de prejuizo a atratividade das

organizagdes centrais.

Evidenciando a estrutura dos lagos, Hargadon e Sutton (1997) conduziram um
estudo etnografico na IDEO, uma das maiores empresas de consultoria em desenho
de produto dos EUA. Os autores mostraram como esta firma explora a sua posi¢ao
na rede para expandir o conhecimento de solugdes técnicas existentes em varias
industrias. Eles argumentam que a IDEO age como produtor de tecnologia, isto é,
sdo os primeiros a identificar novas oportunidades produzidas pelas necessidades

de um grupo que podem ser sanadas pelo conhecimento especializado de um outro

grupo.

Hargadon e Sutton (1997) defendem que um produtor de tecnologia depende
tanto de sua posi¢cao na rede, como também da memoaria organizacional que permite

adquirir, estocar, misturar e transformar em uma nova combinagédo de informacgao.
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Os autores sumarizam os relacionamentos entre posi¢cao na rede e comportamento
interno em um modelo de decomposigao tecnoldgica’ como mostrado na Figura 1, a

seqguir.

Indastrias
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I
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Figura 1: Um modelo processual: inovagao através da decomposicao
tecnolégica

Fonte: HARGADON; SUTTON (1997, p. 725)

Este modelo processual apresenta quatro passos: acesso, aquisicao, estoque e
recuperacao. Embora estas fases sejam apresentadas como distintas, o processo
nao é precisamente tao linear, e os passos podem nao ser sempre tao claramente
distintos. Posi¢cdo na rede esta associada com Acesso (passo1) e os outros trés
passos com o comportamento interno. Hargadon e Sutton (1997, p. 723) descrevem
Acesso “como a IDEO preenche o gap no fluxo de informagao entre industrias e é
capaz de perceber solugdes tecnoldgicas em uma area que é potencialmente valiosa
para outros”. Os outros passos do modelo descrevem como essas tecnologias
tornam-se solugdes inovadoras, isto €, o papel da memoria organizacional da IDEO
na transformacao de tecnologias conhecidas de produtos anteriores em novos

produtos e solugdes tecnoldgicas.

Os autores argumentam que a teoria de rede de ator reflete melhor o caso da

IDEO do que a teoria de rede social. Nesta ultima, o foco esta sobre a rede de atores

" Termo original technology brokering.
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organizacionais e individuos, bem como no relacionamento entre eles. Na teoria de
rede de ator, rede é percebida ndo apenas como formada por atores, como também

por artefatos fisicos e conceitos relacionados com aqueles atores.

No caso da IDEO, a informagao sobre solucdes existentes esta incorporada nos
artefatos. Entdo, para se decompor a tecnologia, ndo é necessario ter lagos diretos
com outros atores para acessar a essa informagao. O valor desta organizagdo, como
o ator que decompde a tecnologia, esta relacionado ao numero de clientes, bem
como a qualidade de seus contratos. O seu valor depende do valor das tecnologias
que sao conhecidas por algumas industrias, mas desconhecidas e valiosas para

outras.

A importancia deste ponto € que, embora a maioria do estudo de redes sociais
se concentre sobre as relagbes sociais correntes entre atores, Hargadon e Sutton
(1997) demonstram que o conhecimento de solu¢des representa ndo somente as
relagdes em andamento, mas também as relagdes passadas acumuladas ao longo
do tempo. A posi¢cao na rede da IDEO permite a seus designers conhecer um leque
de diferentes industrias e, constantemente, enfrentar novos problemas. Para criar
uma solugdo, designers usam velhas solugbes que podem ser aplicadas e

transformadas em uma nova solugao util no futuro.

Os autores enfatizam como a posicdo afeta tanto a agdo como as oportunidades
e suas consequéncias. No caso da IDEO, o acesso a uma ampla variedade de
industrias os leva a ter contato com um enorme leque de solugdes. Desta forma, é
necessario ir além de uma agenda de pesquisa que se interessa somente na
posicao (quem), como um acesso privilegiado aos recursos, para uma questdo mais
profunda, ou seja: como certos arranjos estruturais produzem beneficios e

oportunidades?

O trabalho de Burt (1992) oferece uma importante contribuicdo neste aspecto,
embora possa ser criticado pela sua pressuposicdo de ator racional. O autor
desenvolve um modelo formal de estrutura social de relagdes competitivas entre
organizagbes. Ele se detém no relacionamento entre vantagens competitivas e
autonomia estrutural em uma rede otimizada por gaps entre contatos nao-

redundantes. Assim, capital social € mais importante do que capital financeiro e



47

humano ou, no minimo, é tdo importante quanto os outros dois, sendo um condutor
para acessar informagao, produzindo beneficios. Nesse sentido, relagbes sociais
podem ser uma fonte de controle, aproveitando-se da competicdo entre contatos

desorganizados.

Capital social é diferente de capital humano e financeiro, ja que nao é possuido
integralmente ou parcialmente por uma unica pessoa, mas € possuido
conjuntamente pelas partes do relacionamento. Eles sdo também diferentes em
termos do investimento feito: capitais financeiro e humano sao investidos para criar
capacidades produtivas, enquanto que capital social oferece a oportunidade de

transformar estas capacidades em lucro (BURT, 1992; 1997).

Na estrutura social da arena competitiva, cada jogador® tem uma rede de
contatos e esta conectado a outros, confiando neles e sendo obrigado tanto a apoia-
los como a ser dependente deles e, em alguns casos, ambas as situagdes. A
estrutura de rede dos jogadores e a localizagdo dos contatos dos jogadores na
estrutura social da arena criam uma vantagem competitiva para alcangar altas taxas
de retorno sobre o investimento (BURT, 1992). Esta estrutura de rede de jogadores e
sua localizacdo na estrutura social da arena competitiva podem gerar vantagem
competitiva em termos de taxas de retorno sobre investimento. Os relacionamentos
dos jogadores com outros jogadores sdo o que o autor denomina de capital social,

ou melhor, capital social individual agregado gerando capital social organizacional.

Ignorando a questao de quem para se concentrar em como, Burt (1992) destaca
que a forma como um jogador & conectado na estrutura social pode guiar o
entendimento de como contatar recursos. Afirma, assim, que “jogadores com redes

bem estruturadas obtém taxas mais altas de retorno” (BURT, 1992: p. 61).

O autor ressalta como certas estruturas melhoram estes retornos, argumentando
que aqueles que prosperam sao os que possuem redes imediatas densas e
coincidentes e, em adi¢ao, estao ligados as redes mais distantes, caracterizadas por

varios contatos nao-redundantes. Contatos redundantes sdo aqueles dirigidos as

® Embora em outros artigos Burt utilize a denominagéo ator (seguindo sugestédo de Richard Swedberg
para fugir da frivolidade do termo jogador) para discutir competi¢cdo, Burt argumenta que é preferivel
usar jogador na medida em que seu uso reconhece a presenca de outro(s) no “jogo”.
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mesmas pessoas e, portanto, levam as mesmas informagcdes e aos mesmos

beneficios.

As condi¢cdes empiricas que indicam gaps entre contatos ndo-redundantes s&o
coesdo e equivaléncia estrutural. Sob a percepcédo de coesao, dois contatos sao
redundantes ja que estdo conectados por um forte relacionamento. Um forte
relacionamento indica a auséncia de gaps entre contatos nao-redundantes.

Redundancias, por coeséao e por equivaléncia estrutural, sdo ilustradas na Figura 2:

e
Redundancia VOCE 4.
por Coesao /
®

( J
Redundancia A /
por Equivaléncia VOCE @
Estrutural \ \
. N —

Figura 2: Indicadores estruturais de redundéncia

Fonte: BURT (1992, p. 66)

Enquanto coesdo relaciona-se com conexdo direta, equivaléncia estrutural se
refere a conexao indireta por contato mutuo e € um indicador util para se identificar
gaps entre contatos nao-redundantes. Para otimizar esses gaps, € necessario
equilibrar tamanho da rede e diversidade, bem como atender a dois principios de
design: eficiéncia e efetividade. O critério de eficiéncia sugere que, para maximizar o
rendimento de gaps entre contatos ndo-redundantes, € necessario conseguir 0

maximo de numero de contatos ndo-redundantes.
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Para compreender efetividade € necessario distinguir entre contatos primarios e
secundarios. Contatos nao sédo pessoas, mas portas provendo acesso a clusters de
pessoas (BURT, 1992.) Este segundo principio esta atrelado ao rendimento total da

rede.

Mais contatos incluidos na rede geram um maior volume de beneficios. Mas néo
apenas volume, diversidade também melhora a qualidade dos beneficios. Outra
forma de ampliar os beneficios da rede é através de contatos ndo-redundantes (os
quais garantem exposi¢cdo as diversas fontes de informagdo); cada cluster de
contatos é uma fonte de informagao e multiplos clusters provéem melhor informacéao
sobre oportunidades. Em adi¢do, contatos nao-redundantes estdo ligados apenas
através de jogadores centrais e, como consequéncia, sdo os primeiros a descobrir
oportunidades criadas pela necessidade de um grupo que pode ser satisfeita por
outro grupo. Jogadores centrais agem como coordenadores. Na figura a seguir, séo

ilustradas eficiéncia e efetividade em relacéo ao crescimento da rede.

Eficiéncia
Maxima

Eficiéncia
Decrescente

Eficiéncia
Crescente

NumerdeContatos
Nao- redundantes
(tamanhderedeefetivp

Eficiéncia
Minima

Numero de Contatos
(tamanho de rede)

Figura 3: Eficiéncia e efetividade

Fonte: BURT (1992, p. 71)

Embora gaps entre contatos ndo-redundantes e lagos fracos parecam descrever
o mesmo fendmeno, Burt (1992) argumenta que lagos fracos sdo um correlato e n&o
a causa. Gaps entre contatos nao-redundantes estdo relacionados a um agente
causal diretamente e, assim, argumentos sobre gaps destacam tanto beneficios de

controle como beneficios de informagao. Para ele, o argumento de lagos fracos
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obscurece os beneficios de controle. Seu argumento é que “um jogador, com rede
otimizada por gaps de contatos nao-redundantes, pode identificar contatos
endossados apropriados, Assim, ele ndo precisa se preocupar com a questio de
quem, como uma variavel de analise” (BURT, 1992: p.82-3). Em uma rede otimizada
por gaps entre contatos ndo-redundantes, jogadores se beneficiam de uma taxa
mais alta de retorno sobre seus investimentos, gerando beneficios de controle e

informagéo, como ja foi afirmado anteriormente.

Apesar de Burt (1992) se concentrar em “como” a estrutura de rede traz
beneficios, para Nohria e Eccles (1992), a visao dele de rede € como uma topografia
social estavel. Nohria e Eccles (1992, p. x) destacam que, no trabalho de Burt, “o
que importa € a localizacdo estrutural dos atores”. No entanto, explicar acdes
apenas pelo arcabougo estrutural é uma forma de reducionismo que nega a
importancia de explicagbes cognitivas, culturais e politicas. Como Nohria (1992)
argumentou, embora posi¢ées na rede possam constranger ou impelir agdes, 0s
atores podem mudar suas posicdes nessa rede. “Redes sio, constantemente,
socialmente construidas, reproduzidas e alteradas como o resultado das acbes dos

atores” (NOHRIA, 1992: p. 7).

O pressuposto de que estruturas de relacbes interorganizacionais sao
importantes para o entendimento das agdes das organizagdes perpassa a definicao
de rede de Powell e Smith-Doerr (1994). Para eles, a rede € composta por um
conjunto de lagos entre atores. Um lago tem tanto forma como conteudo, sendo que

a forma esta relacionada a extensao das relagdes e o conteudo, ao tipo de relagao.

Uzzi (1996; 1997) estende a abordagem de lacos interatores ao centrar-se tanto
no conteudo como no processo de troca. Ao estudar a imersédo estrutural com o
objetivo de compreender o efeito da estrutura social na vida econ6mica, conduziu
uma analise etnografica nas firmas de vestuario de alta costura (better-dress) na
cidade de Nova York. Este setor foi escolhido por fazer parte de um mercado
competitivo, com poucas barreiras para a entrada, e intensa competicao
internacional. Tais caracteristicas sdo importantes, porque nesse tipo de industria a
teoria econbmica tende a predizer que os lagos sociais possuem um papel

insignificante na performance econdmica.
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O autor distingue os componentes de relacionamentos imersos e mostra os
mecanismos pelos quais a imersao social molda as consequéncias econémicas e
organizacionais. Seus achados sugerem efeitos positivos na performance
econdmica: acordos integrativos e adaptagdo complexa. Inversamente, uma rede

altamente imersa pode gerar uma deterioragcéo da performance econémica.

Os achados iniciais de Uzzi sugerem que duas formas de troca sumarizam as
diferentes formas de transic&o: lagos tipo arm’s length e lagos imersos. Os primeiros
podem ser caracterizados como relacionamentos de mercado e sao distinguidos
pela natureza nao-repetitiva das interagdes, pelo foco exclusivo em questbes
econdmicas e pela falta de reciprocidade entre parceiros. Enquanto os lagos arm’s-
length refletem os relacionamentos especificos da literatura econémica, os lagos

imersos séo caracterizados pela natureza pessoal dos relacionamentos de negdcio.

Os lagos imersos possuem trés componentes que contribuem para a
conformidade no comportamento dos parceiros: confianga, transferéncia de
informacgédo detalhada e arranjos para solu¢do de problemas em conjunto. Esses
componentes sao independentes, embora relacionados, pois todos sdo elementos

da estrutura social.

Os achados de Uzzi sugerem que a maioria dos relacionamentos interfirmas se
caracteriza por lagos arm’s-length, embora eles sejam menos significativos que os
lagos imersos. Lagos arm’s-length sdo menos importantes, porque trocas criticas em
termos de sucesso de negdcio e volume ocorrem através de lagos imersos (Uzzl,
1996).

Outro achado importante é a constatagdo de que os individuos agem,
simultaneamente, como egoistas e cooperativos, dependendo dos atores com quem
estdo se relacionando. Portanto, a dicotomia sobre a natureza dos individuos
(egoista versus. cooperativo) € extremamente simplista. Essas diferencas vao

ocorrer dependendo da qualidade dos lagos sociais e da estrutura da rede.

Confianga é definida por Uzzi como um dos elementos-chave dos lagos imersos,

sendo

a crenga que um parceiro de troca nao agiria em funcdo de seu auto-
interesse e as expensas do outro. Parece operar ndo como um risco
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calculado mas como uma heuristica — uma predilegcdo em assumir o melhor
quando da interpretagdo dos motivos e das agdes do outro. (Uzzi, 1997: p.
43).

Usando o termo heuristica, o autor destaca a importancia da confianga para
tornar o processo de tomada de decisdes mais agil através da economia nos

recursos cognitivos no tempo e na atencao despendida.

Quando o comportamento dos parceiros de troca estda baseado na confianga,
eles desenvolvem um esforgco extra e as trocas nao tém procedimentos formais
como, por exemplo, contratos. Confianga age como um mecanismo de governanga
neste tipo de relacionamento e, como resultado, facilita a troca de informacao e de
recursos, havendo, consequentemente, melhoria da performance e da
competitividade. E importante observar que confianca é dificil de transferir quando os
relacionamentos sdo caracterizados por lagos arm’s-length. Confianga promove a
troca voluntaria e esta baseada cognitivamente em heuristica mais do que em um

processo de calculo (Uzzl, 1996; 1997).

O segundo componente dos lagos imersos € a transferéncia de informagéo
detalhada. Comparado com a troca de informacao através de lagos arm’s length, a
informacéao trocada por lagos imersos € mais proprietaria e tacita. A identidade dos
individuos e a qualidade de seus lagcos sociais sdo tdo essenciais quanto a
informagéo. Relagdes sociais tornam a transferéncia de informagdo confiavel e
apropriada, uma vez que incutem valor além de suas aparentes qualidades. O valor
desse tipo de informagdo e suas caracteristicas aumentam a coordenacao efetiva

interfirma e a aprendizagem (Uzzi, 1996; 1997).

Corroborando essas conclusdes, Darby, Zucker e Wang (2004) afirmam que a
imersdo social desempenha um importante papel no processo de inovagdo por
aumentar a probabilidade de conhecimento compartiihado e de cooperagdo em

pesquisas.

O terceiro componente diz respeito aos Arranjos para solugéo de problemas em
conjunto. Os achados de Uzzi sugerem que os lagos imersos resultam em arranjos
para solugdo de problemas conjuntos que preparam os atores para organizar
funcdes e resolver problemas em tempo real, ou seja, no momento em que surgem.

Esses arranjos provéem solugdes flexiveis para os problemas, sdo mais rapidos e
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caracterizados por fornecerem um feedback direto, o que aumenta a aprendizagem
e acelera a solugdo do problema. Estes tipos de arranjos também superam a
resposta tipo “ficar ou sair” dos mecanismos baseados em mercado, melhorando a

rede com solugdes inovadoras.

Todas essas caracteristicas de lagcos imersos podem resultar em economia de
tempo, melhoria de Pareto (todos podem melhorar sem que ninguém precise perder)
na eficiéncia alocativa, acordos integrativos e adaptagcédo complexa (Uzzi, 1997). Em
Economia, tempo é apresentado como um dos mais escassos recursos e sua
alocagao tem um grande impacto econémico. O autor conclui que imersao social
economiza tempo porque firmas confiam nos seus parceiros e estes ndo perdem
tempo para se proteger contra oportunismo. Dessa maneira, custos de contratagéo
sdo evitados minimizando os gastos com contratos. Informacao detalhada facilita a
agilidade na troca de dados diminuindo o tempo despendido com a tomada de
decisdo. Arranjos para solugdo de problemas conjuntos aceleram a resolugao de

problemas em tempo real.

Economia de tempo (devido a imersao social) tem importante efeito, ndo apenas
nas firmas individuais, mas também na eficiéncia alocativa e na determinagao de

precos.

Primeiro, ajuda a resolver o problema de alocagao, porque a demora entre a
resposta do mercado e o ajuste dos produtores é encurtada. Dessa forma, a perda

de tempo é reduzida e a eficiéncia do mercado é aumentada.

Segundo, no estudo de competitividade, procedimentos de busca possuem um
papel crucial para a efetividade econdmica. Em contraste com os lagos arm’s-length,
firmas ligadas por lagos imersos discutem acordos-chave a posteriori, ao invés de
primeiro buscar pregos competitivos. Em adicdo ao modelo de busca de Simon, Uzzi
(1997, p. 50) destaca que “procedimentos de busca dependem dos tipos de lagos
sociais mantidos pelo ator, ndo apenas dos limites cognitivos do tomador de
decisées”. Assim, os atores buscam solucdes através dos relacionamentos, mais

intensivamente do que extensivamente.

Focalizando sua analise em “tomada de riscos e investimentos”, Uzzi (1997)

conclui que imersdo social promove investimentos para além do nivel que poderia
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ser alcangcado apenas por fatores de mercado e capital. Trés razdes explicam como
a imersdo social cria oportunidades econbémicas. Primeiramente, aumenta as
expectativas de que trocas ndo-contratuais vao ser compartilhadas. Em segundo
lugar, reduz a complexidade de se arriscar ao recorrer a uma estrutura de
investidores conhecidos. Por fim, atores estéo ligados por diversas formas, provendo

meios pelos quais os recursos de um relacionamento podem ser usados por outro.

Em situacbes de risco de investimento, lagos imersos aumentam a capacidade
do ator para acessar recursos, para se ajustar a eventos nao previstos e para correr

riscos. Esses resultados ndo podem ser alcangados a partir de lagos arm’s-length.

Em relacdo a adaptagcdo complexa e as melhorias de Pareto, Uzzi (1997)
descobriu que a imersao social assegura adaptagao, porque atores podem melhor
reconhecer e implementar solugbes coordenadas para problemas organizacionais.
Isso ocorre porque esses parceiros mantém-se atualizados, aumentando a
capacidade para adaptacédo as trocas de mercado de uma forma que nao poderia
ocorrer através de uma relagdo limitada pelo auto-interesse. Este tipo de

comportamento € quase impossivel nas relagdes baseadas em lagos arm’s-length.

E importante observar que Uzzi (1997) nega as predilecdes da teoria dos jogos
sobre motivos auto-interessados para explicar cooperagcado. Suas pesquisas sugerem
que parceiros continuam a colaborar, até mesmo depois de um visivel fim do “jogo”.
Outra importante consequéncia das redes imersas € que elas promovem a
realocagao de recursos em uma situagcédo na qual se transforma uma pessoa melhor

sem tornar ninguém pior (melhoria de Pareto).

s

Uzzi (1997) destacou um paradoxo de imersdo social, isto é, os mesmos
processos pelos quais cria efeitos positivos sobre a habilidade da organizagdo para
se adaptar podem, também, reduzir sua habilidade para tal. Trés condi¢des estédo

relacionadas a esse efeito negativo.

A primeira € a perda de uma organizacdo central da rede. Uma profunda
mudanga estrutural na rede pode causar um impacto negativo no que concerne a
prépria viabilidade da mesma. A segunda refere-se aos arranjos institucionalizados
que racionalizam o mercado. Se mudangas causarem rupturas nos lagos sociais,

entdo pode ocorrer instabilidade, gerando a perda dos beneficios da imers&o. Tal
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ponto reflete o risco de se construir vantagem competitiva baseada em lacos
imersos. A terceira é decorrente da alta imersao, isto &, todos os vinculos entre as
organizagdes na rede estdo baseados em lagos imersos. Esta caracteristica diminui
o fluxo de novas informagdes, porque a conexdo com organizagdes que nao
pertencem a rede é limitada, bem como a potencialidade de acessar idéias
inovadoras. Assim, se estes aspectos sociais (sentimentos de obrigagcado e amizade)
dominarem aqueles que sdo econdmicos, a efetividade da agdo econdmica pode

ruir.

No que se refere a redes altamente imersas, Chen e Chang (2004) chamam a
atengao para o fato de elas propiciarem, principalmente, capacidade de inovacao
incremental. Por outro lado, se as redes s&do imersas, mas ndo num nivel tao
elevado, as organizagbes criam capacidade de inovagado radical, salientando a

importancia de se compor redes com lagos diversos.

Esses aspectos relativos aos efeitos positivos e negativos de imersao social na
acao econdmica dependem de duas variaveis: da composi¢cao da rede e de como a
firma é ligada a sua rede. E importante notar que lacos imersos aprofundam a rede,
enquanto lagos arm’s-length evitam um completo isolamento por demandas de
mercado. Entdo, estrutura de rede que combina lagos arm’s-length e imersos otimiza

a performance da organizagao.

A conclusao de Uzzi (1997, p. 60) é que “o nivel que a imersao social facilita a
acao econdbmica depende da qualidade dos lagos interfirma, da posigdo da rede e da

arquitetura da rede”.

Para sumarizar a sua pesquisa o autor criou um diagrama dos processos e das

consequéncias discutidas anteriormente, demonstrado na Figura 4, a seguir:
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Figura 4: Antecedentes e consequéncias da imersao social e da estrutura de
rede interfirma

Fonte: Uzzi (1997, p. 62)

Recentemente, Uzzi e Gillespie (2002) chamaram atengdo para um outro

mecanismo de estrutura de rede, denominado transitividade de rede. Este

mecanismo diz respeito a forma pela qual uma organizagdo focal ganha

competéncia e recursos, oriundos de um lago da rede que aumenta o seu valor, em

funcao do relacionamento de troca que possui com terceiros independentes.

Nesta secéo, foi feita uma revisdo dos elementos mais importantes da imerséo

estrutural. Na proxima, a discussao anterior é sintetizada, ja que se focalizam os

tipos de imersdo estrutural, suas caracteristicas, evidéncias empiricas e

consequéncias positivas e negativas.



57

1.3.1.1 Imersao estrutural: sintetizando os elementos

Acdes organizacionais n&do estdo situadas num vacuo social; elas s&o
consequéncia de acdes ocorridas em uma rede social, composta por diferentes e
diversos lacos. A natureza complexa desses lagos chama a atencio para a analise
do conteudo dos mesmos. Entretanto, os autores discutidos na secado anterior
estavam mais preocupados com o entendimento da posi¢ao na rede do que com a
qualidade dos lagos interorganiza¢des. Para expandir a compreensdo da imerséo
estrutural e suas consequéncias para a agao econdmica, faz-se necessario entender
o inter-relacionamento de trés aspectos: qualidade dos lagos; estrutura dos lagos
(posigao na rede) e arquitetura de rede. A compreensao dos trés, como um todo,
permite um melhor entendimento de como a organizagao escolhe um parceiro, quais
sdo as consequéncias desta escolha (em termos de visibilidade e atratividade), quais
sdo os lagcos e os antecedentes que levam a qualidade dos lagos (lagos imersos ou

arm’s-length).

A compreensao de como a imersao estrutural afeta a agdo econdmica vai além
da identificacdo de lagos diretos. A arquitetura da rede permite entender como uma
organizacao pode canalizar efeitos positivos pelo fato de ter acesso a oportunidades
e a solugdes que sdo conhecidas por algumas organizagdes, mas nao identificadas,

ainda que valiosas, para outras (nogao de tertius rede).

Baseada em Granovetter (1973; 1985; 1992), Gulati (1995; 1998), Uzzi (1996;
1997); Gulati e Gargiulo (1999); Burt (1992); Powell e Smith-Doerr (1994) e

Hargadon e Sutton (1997), construiu-se o Quadro1:
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Quadro 1: Imersao estrutural: tipos, caracteristicas e evidéncias empiricas

FOCO
IMERSAO QUA';_'Régg DOS  posSICAONA ARQUITETURA DA
ESTRUTURAL T el REDE REDE
Lacos imersos
CARACTERISTICAS (reciprocidade, Centralidade Capital social
relacionamentos
intimos)
Confianga

Extensdo na qual

Informacéao detalhada um ator esta

EVIDENCIAS ligado a muitos .
] outros no sistema Autonomia
EMPIRICAS e extensdo na estrutural

qual estes estéo
Arranjos para solugdo ligados a varios
de problemas outros
conjuntos

Algumas consequéncias positivas da imerséo estrutural para a agdo econémica
sao, a saber, economia de tempo, acordos integrativos, melhoria de Pareto e
eficiéncia alocativa, obrigagdes reciprocas, agdes menos oportunisticas, reducao
dos custos para desenvolver contratos meticulosos, lealdade, redugao dos custos de
busca e aumento da aprendizagem. Como consequéncias negativas, pode-se citar
diminui¢cao do fluxo de novas informacgdes, ruptura dos lagos sociais, que pode gerar
instabilidade e perda da vantagem competitiva derivada deles e, por fim, a perda de
uma organizagao central que pode afetar a viabilidade da rede. Como Uzzi (1996;
1997) salienta, as consequéncias serdo mais positivas ou negativas dependendo do
inter-relacionamento dos trés focos citados. Para expandir o ponto de vista do autor,
€ necessario também analisar o comportamento interno da organizacgao, isto €, como
uma organizagdo explora as consequéncias positivas que determinadas

circunstancias estruturais oferecem.

Embora a analise estrutural ofereca grandes vantagens e possa prover
explicagbes para varios aspectos, tais como os discutidos anteriormente, pelo menos

duas razodes justificam o fato de nao utiliza-la isoladamente: uma teoria de agao deve
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abarcar a substancia de aspectos cognitivos e culturais (DIMAGGIO, 1992; 1994).

Estes dois aspectos (cognitivo e cultural) sao tratados nas proximas duas segoes.

1.3.2 Imersao Cultural

Buscando integrar a analise estrutural e a analise cultural, DiMaggio (1992)
propde que uma abordagem satisfatoria de estrutura social requer foco,
simultaneamente, tanto nos aspectos estruturais quanto nos aspectos culturais. E
importante entender como o relacionamento entre aspectos culturais, sociais e
estruturais e as consequéncias empiricas das variagdes de seus relacionamentos

afetam a constituicdo da acdo econdmica.

Embora seja usual a premissa de que as relagbes econdmicas influenciam
idéias, simbolos e visdo de mundo, o inverso ndo é tdo comum. A visdo da cultura
como moldando as instituicbes econdmicas tem recebido pouca atengao, nado tendo
sido ainda bem compreendida. Nesta se¢ao é abordado o impacto da cultura sobre a

economia e suas atividades.

Em termos gerais, duas visdes sobre o relacionamento entre cultura e economia
sao encontradas na literatura. A primeira enfatiza as formas de cultura que sao
constitutivas (categorias, concepgbes de agéncia, nog¢des de técnica e script)
(DIMAGGIO, 1994). Para DiMaggio, “cultura prové as categorias e o entendimento

gue nos permitem engajar na agao econémica” (DIMAGGIO, 1994: p. 28).

A segunda visdo, a qual & compartilhada pela maioria dos economistas, centra-
se nas formas de cultura que s&o principalmente regulatorias (valores, normas e
rotinas). O foco esta nas formas pelas quais normas e convengdes constrangem a
busca individual pelo auto-interesse. Ambas as visbes sdo importantes na medida
em que os elementos culturais podem tanto facilitar como inibir determinadas ag¢des

e, em muitos casos, tais elementos podem efetuar ambos (DIMAGGIO, 1994).
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DiMaggio (1997) destaca que pesquisadores devem elucidar os pressupostos
cognitivos por trds de suas teorias de cultura. E necessario compreender os
pressupostos em termos do que se acredita que a cultura pode fazer e do que as
pessoas podem fazer com ela, bem como os conceitos fundamentais e suas

unidades de analise.

Cultura ndo pode ser reduzida aos valores compartilhados, como é concebido
por Parsons, mas conceituada de tal forma que possa congregar inconsisténcias.
Cultura ndo € uma agregacdo de subjetividades individuais, mas pode ser
caracterizada como um fendmeno supra-individual (MARTIN, 1992; DIMAGGIO, 1997).
No entanto, como um fenbémeno supra-individual, ndo deve ser vista como
possuidora, necessariamente, de um alto grau de concordancia em torno de valores

centrais.

DiMaggio (1992) preocupou-se com 0s aspectos metodoldgicos de pesquisas
sobre o relacionamento entre cultura e instituicdes econdmicas. Mostrar que
determinado efeito é fruto da cultura exige explicar como estes efeitos variaram ao
longo do tempo analisado, ou como esses efeitos mudaram dentro da populagao
trabalhada. Outro ponto metodoldgico que se precisa elucidar é o que o pesquisador
entende por cultura e por economia. Explicando-se esses dois aspectos, muitos dos
desacordos entre pesquisas que analisam aquele relacionamento poderiam ser

resolvidos.

DiMaggio (1994) analisou a economia através das instituicbes e dos
relacionamentos de producéo, troca e consumo. Para compreender o efeito cultural,
o autor estabeleceu duas condigdes. A primeira diz respeito a ser necessario
distinguir um tipo especifico de comportamento cultural entre atores individuais e
coletivos, onde comportamento econdmico € afetado pela cultura. Pode ser pela
influéncia exercida pela forma como os atores definem situacbes em seu proprio
interesse (efeitos constitutivos), ou como os esfor¢cos desses atores em torno de seu
auto-interesse sdo inibidos (efeitos regulatérios), ou, ainda, moldando a capacidade

de um grupo para mobilizar e, também, os seus objetivos para mobilizar.

A segunda condicao refere ao fato de dever-se demonstrar que tais diferencas

nao sido meramente o resultado de posi¢cdes estruturais ou condigdes materiais.
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“Cultura ndo pode ser meramente reflexo das posigdes estruturais ou das condi¢des

materiais para ser defendido um 'efeito cultural” (DIMAGGIO, 1994: p. 28).

Embora cultura seja central para outras ciéncias sociais, a maioria dos
economistas modernos nao esta muito preocupada com ela. Uma explicacao para
este descaso reside no fato de que cultura néo é facilmente incorporada em modelos
que nao lidam com variancia social derivada de contextos culturais, nos quais eles
sdo construidos e nos quais eles acontecem (DIMAGGIO, 1994). Os modelos
econdmicos objetivam um alto nivel de abstragdo e generalizagdo (HIRSH; MICHAELS;
FRIEDMAN, 1990) o qual ndo admite, facilmente, a especificidade que os efeitos

culturais possam ter em tais modelos generalistas.

DiMaggio (1994) destacou que quando os economistas se referem a cultura é
como se ela estivesse concentrada em lugares especificos e em tempos
determinados. Em outras palavras, cultura é focalizada como sendo parte de
organizagcbes, mas nao é comumente abordada como parte de mercados.
Economistas usam cultura para entender o passado mas, para eles, o presente
parece nao ter cultura. No mesmo sentido, sociedades avancadas de mercado tém
“menos cultura” do que sociedades menos desenvolvidas. O pressuposto basico é a
possibilidade de uma racionalidade culturalmente livre, tanto em termos de milieu

empirico como em termos de construcdo da racionalidade econémica.

Para o autor €& possivel identificar pesquisadores que estudam cultura na
producao, na troca e no consumo. Na troca, sdo atribuidos dois papéis a cultura: o
regulatorio e o constitutivo. O argumento utilizado é que cultura tem uma importante
funcdo na constituicdo das sociedades de mercado, ou seja, cultura constitui atores
racionais, os “atomos” da economia de mercado, e que idéias, tecnologias cognitivas

e instituicdes relacionadas criam referenciais de analise.

Os efeitos da cultura na producédo séo caracterizados por numerosas tradicoes
de pesquisa as quais tém pouca interpenetracdo, possuem varias visdes de cultura
(normativa, simbdlica e cognitiva) e diversos pressupostos sobre os nédulos na qual
ela se materializa (organizacao, classe, estado-nacéo). Pesquisas sobre consumo

estao baseadas, principalmente, nos aspectos constitutivos da cultura.
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Uma das pesquisadoras que analisou os processos de troca e consumo atraves
da cultura foi Zelizer (1989). Ela demonstrou que estes processos econdmicos sao
uma categoria especial de relagdo social e desenvolveu um modelo sociologico
denominado de “mdltiplos dinheiros”. Sua pesquisa centrou-se nos papéis
fenomenolégicos que o dinheiro possui, distanciando-se do papel estipulado pelos
economistas neoclassicos. Seu modelo oferece uma abordagem alternativa ao
estudo da vida econémica ao defender a proposi¢cao de que, embora parcialmente
autbnomos, os fendmenos econbmicos “sao interdependentes com sistemas
variaveis historicamente de significados e estruturas de relagbes sociais” (ZELIZER,
1989: p. 371).

Dinheiro é retratado nas interpretagdes classicas como um instrumento essencial
na racionalizagdo da sociedade. Dinheiro foi transformado em uma quantidade
abstrata, homogeneizando todas as diferengas qualitativas. Zelizer (1989) desafiou
essa interpretacao classica e neoclassica ao demonstrar como o dinheiro € moldado
no processo de transformacao dos itens, dos valores e dos sentimentos em dinheiro.
Afirmou que a qualidade do dinheiro € moldada pelas estruturas social e cultural,
pelas distingdes institucionalizadas, controles e restricbes em usos, recursos, modos

de alocacgao e quantidade de dinheiro.

E importante notar que Zelizer ndo negou as caracteristicas quantificaveis e
instrumentais do dinheiro, mas defendeu que € necessario ir além delas,
enderecando diferentes questbes tedricas e empiricas. A autora deteve-se no
seguinte questionamento: “como as mudangas nos relacionamentos sociais e de
poder afetam o significado de um dinheiro especial, tais como o seu uso no contexto

doméstico?”

Zelizer (1989) analisou as mudangas no significado social e na estrutura do
dinheiro doméstico e, especificamente, considerou as mulheres casadas americanas
durante o periodo de 1870-1930. Para desenvolver o seu modelo de dinheiros
especiais, a autora diferenciou os seus pressupostos daqueles que perpassam uma

abordagem utilitaria. Estes pressupostos estdo resumidos no Quadro 2, a seguir:
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Quadro 2: Abordagem utilitaria de dinheiro e o modelo de dinheiros especiais

PRESSUPOSTOS

ABORDAGEM UTILITARIA MODELO DE DINHEIROS ESPECIAIS

Termos econdmicos definem exatamente
quais sao as funcdes e as caracteristicas
do dinheiro

Dinheiro é profundamente moldado pelos
fatores culturais e pela estrutura social

Existe uma pluralidade de dinheiros. Cada
tipo de dinheiro € moldado por um
conjunto de fatores culturais e sociais

Na sociedade moderna, todos os
dinheiros sao os mesmos

Dinheiro e valor ndo-pecuniario séo A dicotomia assumida pelas abordagens
claramente dicotdbmicos utilitarias é falsa

Cultura e estrutura social colocam limites
no processo de monetarizacio. Fatores
extra-econdmicos limitam e moldam os

usos do dinheiro; os usuarios do dinheiro;

o sistema de alocagdo de cada dinheiro; o

controle de diferentes dinheiros; bem
como as fontes do dinheiro

Todas as areas da vida social sdo vistas
como constantemente ampliadas,
quantificadas e corrompidas por questdes
monetarias

Dinheiro ndo é um fendmeno exclusivo de
Embora o poder do dinheiro para mercado. Para capturar o complexo leque
transformar valores n&ao-pecuniarios seja de caracteristicas do dinheiro, uma
incontestavel, o reverso é totalmente diferente codificagao € necessaria para
rejeitado incorporar suas caracteristicas
qualitativamente heterogéneas

Zelizer (1989) mostrou como mudangas na cultura familiar influenciaram o
significado e os métodos de alocagcdo de dinheiro de mulheres casadas. Seus
achados sugerem que cultura familiar afeta os membros diferentemente, pois género
também prové um tipo de distincdo nao-mercado no fluxo doméstico de fundos. No
seu estudo de caso, ela demonstrou como, apesar da mudanga nos métodos de
alocacgao, as diferengas entre os géneros permaneceram. Seus estudos sugerem,
também, que género ndo é apenas uma relagdo social com implicagdes para a

liquidez do dinheiro, mas também para a classe social.
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Seu caso empirico tem implicagcbes para além de suas preocupacdes com
dinheiro doméstico, ao mostrar como uma economia social complexa pode ser mal

interpretada e mal entendida pelo paradigma econémico dominante.

Discutindo os variaveis significados do dinheiro, Carruthers e Espeland (1998)
desvelam estes significados pela identificacdo de um grid de transagdes monetarias.
Eles argumentam que o significado do dinheiro esta representado no seu uso ou,
como eles denominam, nas pragmaticas do dinheiro. Os autores afirmam que a
significancia simbodlica do dinheiro é assinalada de trés formas: pelo contexto ou
como eles destacam “a ocasido marca o dinheiro” (CARRUTHERS; ESPELAND, 1998: p.

1385); pelos participantes e testemunhas da troca e pelas associag¢des historicas.

Para demonstrarem seu ponto de vista, os autores exploraram o prémio recebido
em 1996, por Ada Louise Huxtable, uma famosa historiadora e critica de arquitetura.
O prémio foi concedido pelo Museu da Cidade de Nova York, através do seu
prefeito, em fungdo das importantes contribuicbes de Huxtable para a qualidade de

vida dos residentes de Nova York.

A ftrivialidade do montante do prémio (apenas US$ 24) é ricamente simbdlica.
llustra como pensar no significado do dinheiro estritamente em termos do seu valor
de troca € extremamente equivocado, pois este montante ndo tem importancia em
termos do que pode ser feito com ele, mas o que ele demonstra sobre Huxtable.

A significancia do prémio em dinheiro baseia-se, parcialmente, em uma
série de justaposi¢cdes simbdlicas. O montante do prémio inverte um padrao
comum de igualar prego com valor, onde coisas de grande valor ou
significancia sdo, frequentemente, representadas por grandes somas de
dinheiro. (CARRUTHERS; ESPELAND, 1998: p. 1385).

Para interpretar contexto e uso, os autores propuseram uma série de categorias
que ajudam a pensar sobre o significado, a significancia e a legitimidade do dinheiro.
Baseados na teoria pragmatica de linguagem de Wittgenstein, eles consideram que
o significado do dinheiro é algo realizado e revelado no seu uso. O significado do

dinheiro depende do que as pessoas, em um contexto particular, fazem com ele.

Da mesma maneira que usamos um instrumento, usamos palavras para fazer
coisas. Palavras sado acdes, sendo importante observar quando certos instrumentos

ou palavras sdo usados e em que contexto. Nem todas as ocasides ou usos sao
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apropriados. Mesmo que haja similaridade entre instrumentos, eles produzem
diferentes efeitos. Da mesma forma, embora diferentes tipos de dinheiro possam se
parecer, eles fazem e significam coisas bastante distintas. Embora significados
possam ser ambiguos, eles ndo séo arbitrarios. O fato de o significado do dinheiro
ser variado, local e pratico nao significa que ele € completamente maleavel.
Ambas as analogias de linguagem como instrumento e como jogo enraizam
profundamente os significados da linguagem, no que as pessoas fazem com

ela, projetando a diversidade de significados que emergem no seu uso.
(CARRUTHERS; ESPELAND, 1998: p. 1388).

O universalismo do dinheiro permite que este penetre em multiplos contextos;
cada um com seu significado e particularidade. O lugar do dinheiro em um fluxo de
rede monetaria pode influenciar o status do dinheiro. Os autores argumentam que o
dinheiro € afetado pelos seus recursos proximos; seus recursos ultimos e pelas suas
diregées futuras. Em outras palavras, de onde o dinheiro vem e para onde ele vai, é

importante para o seu status.

A categoria fonte proxima do dinheiro objetiva responder a questdo “De onde
este dinheiro em particular veio?”. E possivel se chamar de dinheiro sujo quando ele
envolve atividades problematicas (social ou moralmente), ou individuos ilegitimos
(por exemplo, ladrées). Pessoas distinguem dinheiro baseando-se nas suas fontes.
Por fontes ultimas de dinheiro sao focalizados o ator e suas caracteristicas, ou seja,
observa-se a atitude deles na forma como o dinheiro € visto e tratado. Seu valor

depende do ator: "Quem ou o que criou e disseminou o dinheiro?”.

O significado do dinheiro também depende da sua diregdo futura (para onde ele
vai). “A pureza moral do seu uso futuro pode ajudar a contrabalangar a imoralidade
da sua fonte” (CARRUTHERS; ESPELAND, 1998: p. 1393). Entédo, quando “dinheiro sujo”

vai para uma “boa causa” ele se transforma em “dinheiro bom”.

Dinheiro carrega consigo uma série de implicagdes morais e, assim, esforgos
sao feitos para manté-lo fora de determinados tipos de troca. O seu significado
também é afetado pelos lugares em que ele ndo pode circular e porque ele ndo pode
circular em tais lugares. Ou seja, dinheiro pode ser bom ou ruim, apropriado ou
inapropriado, legitimo ou ilegitimo em fungao da sua inclusdo ou exclusao nas redes

sociais de troca. Como ele é usado, ou nao, reflete e constitui o seu significado.
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Ele também deriva o seu significado do modo de avaliagdgo e de sua
materialidade®. Todas essas sdo algumas das dimensdes do significado monetario
do dinheiro. Da mesma forma que uma economia e uma sociedade mudam, mudam
também os significados que o dinheiro adquire na rede de fluxo monetario. Dinheiro

nao pode ser facilmente percebido como nao-imerso culturalmente.

Economistas créem que a racionalidade governa expectativas futuras, mas como
Pixley (2002) destaca, quando economistas, tais como Keynes, reconhecem o papel
das expectativas, tipicamente o fazem objetivando entender como atores individuais
recebem noticias financeiras que formam essas expectativas. Entretanto, a autora
ressalta que as expectativas sdo mantidas nao apenas por individuos respondendo
a indicadores financeiros, mas também através de redes de confianca. Sobre esse
aspecto ela defende que confianga impessoal € o principal conceito, sugerindo ser
importante ndo misturar relagbes impessoais, relagdes interorganizacionais, com

redes de negdcios pessoais.

Decisbes estdo relacionadas com questdes confidenciais e com confianga,
podendo apenas ser tomadas através da projegdo imaginativa do futuro, inspirada
nas emogdes presentes. Dinheiro ndao tem um poder universal homogeneizante.
Dinheiro envolve multiplas simbolizagbes na medida em que possui uma
interdependéncia com contextos culturais e relacionais. Até mesmo onde
explicagbes de eficiéncia tém prevalecido, como nos métodos de remuneragéo, é
possivel identificar a interdependéncia com os contextos culturais (CARRUTHERS;
ESPELAND, 1998; ZELIZER, 1998).

Stark (1990) mostrou a relagdo entre o sistema de remuneragcédo e o contexto
cultural ao realizar um estudo etnografico em uma fabrica socialista, localizada na
Hungria, no periodo de 1984-1986. Durante os periodos de folga e usando a mesma
localizacéao fisica e a tecnologia empregada nos seus horarios de trabalho oficial, um
grupo de trabalhadores qualificados organizou-se numa parceria subcontratada para

produzir e vender bens.

Para o autor, parceria € uma colegao de diversas formas de capital (humano,

social e politico), sendo essencial elucidar como esses capitais podem ser

9 Monetary media é o termo utilizado no original.
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comparados, traduzidos e convertidos um no outro ao longo do processo de
construgcado e reconstrugao do grupo. Para entender o processo de valorizagao de
qualquer forma de capital € necessario compreender o processo de avaliagdo que o
produz. Como Stark destacou,
através do grupo que eles criaram, para provarem seu valor e confirmarem
suas identidades, eles aprenderam novas praticas de avaliagdo que
produziram novas identidades. (STARK, 1990: p. 4).

A renegociagado dos termos de acordo entre os ferramenteiros e a empresa
socialista que os empregava foi uma oportunidade ndo apenas para aumentar o
nivel de remuneragao, mas, também, para estabelecer sua justificativa nos termos
dos ferramenteiros e no seu proprio codigo. Um sistema de pagamento foi inventado
por eles para marcar sua identidade coletiva independente. O autor mostrou que a
criacao desse sistema de pagamento representava diferentes conjuntos de relagdes

sociais.

Imerséo cultural também ¢é usada para compreender como atividades
organizacionais, estratégias e processos sdo afetados pelos entendimentos e
significados compartilhados. Zafirovski (2002) destaca que a producgao € socialmente
construida e, assim, € necessario identificar as forgas sociais (institucional, cultural e
politica) que perpassam e determinam essas atividades. O autor argumenta que é
preciso compreender como a produ¢ado baseada no mercado ou no lucro € mais

afetada pelas condi¢des sociais do que por uma condi¢ao natural e universal.

Dentre os autores que buscam compreender como a organizacao ¢ afetada pela
imersé&o cultural pode-se citar Abrahamson e Fombrum (1994); Dacin (1997); Guillén
(1997) e Martin, Knopoff e Beckman (1998).

Abrahamson e Fombrum (1994) conduziram um estudo para explorar
determinantes e consequéncias da macrocultura interorganizacional entendida como
“crencas relativas a organizacdo que sdo compartilhadas entre gerentes de topo

entre organizagbes” (p. 730).

A homogeneidade de valores nao apenas afeta como a inovagao e a sua difuséo
ocorrem, mas também restringe a adaptacdo para ambientes em mudanga.

Homogeneidade de crengas leva a interpretagbes similares do ambiente, a
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estratégias similares e assim por diante. Os autores focalizam a discussao naquilo
que estabelece o surgimento e a consolidacdo da macrocultura e como a ultima
afeta as organizagbes. Destacam que existe uma estrutura de rede de valor
adicionado ligando as organizagdes que tanto estimula como reflete a face e a

persisténcia de macroculturas relativamente homogéneas.

A homogeneidade afeta trés aspectos da macrocultura interorganizacional.
Primeiro, o nivel de inércia estratégica; segundo, os padrées de inovagédo e sua
difusdo e, terceiro, a similaridade dos seus perfis estratégicos. Os autores
ressaltaram trés tipos de crengas: fronteiras, reputagdo organizacional e ambiente. A
primeira relaciona-se com questdes, tais como: o que constitui uma organizagao,
uma industria ou uma comunidade?, e como 0S gerentes sabem com que
organizagbes eles estdo competindo? A resposta para essas questdes tem
importantes consequéncias como, por exemplo, o custo para industria americana por

ter ignorado a industria japonesa como competidora (ABRAHAMSON; FOMBRUM, 1994).

Baseando-se no conceito de fronteira da categoria de Porac e Thomas, pelo qual
se entende um grupo de organizagbes que sao identificadas, simultaneamente,
como similares ao outro, mas também diferentes daqueles de fora da categoria,
Abrahamson e Fombrum (1994, p. 732) definem uma homogeneidade de
macrocultura “como o grau em que categorias de competidores ou simbiontes sao
compartilhados entre gerentes de topo entre diferentes organizagdes”. Por
simbiontes eles entendem categorias de organizagdes percebidas pelos gerentes
que tém mutuos beneficios. Esses simbiontes podem ser fornecedores,

consumidores ou distribuidores.

Em termos de homogeneidade de reputagdo, os autores enfatizam o grau de
concordancia entre gerentes de um grupo de organizagdo sobre o ranking de
reputacao de organizagdes em um grupo. E, finalmente, por homogeneidade nas
questdes estratégicas, referem-se ao grau de similaridade nas agendas estratégicas

dos gerentes de topo de um grupo de organizagoes.

A proposicao dos autores sobre macrocultura, seus determinantes e suas
consequéncias esta ligada com alguns dos conceitos-chave (densidade de rede,

centralidade de rede e equivaléncia de rede estruturada) da literatura de estrutura de
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rede abordados na secao anterior. A representacdo de seu modelo € apresentada

na Figura 5 que segue:

PRESENTE FUTURO
Homogeneidade de Fronteira

Homogeneidade na Reputagao

Homogeneidade nas Questdes
E stratégicas

Hom ogeneidade
i M acrocultural |
* Tradicionalismo

* » tecnolédgico

L Similaridade

trutura de Rede E stratégica
Valor-Adicionado

Inércia
C oletiva

S
e

Densidade da Rede
Centralidade da Rede

E quivaléncia estrutural
da Rede

Figura 5: Macrocultura: determinantes presentes e consequéncias futuras

Fonte: ABRAHAMSON; FOMBRUM (1994, p. 738)

E importante observar que os autores destacam o fato de n&o terem se detido
em todos os determinantes da homogeneidade macrocultural. Dessa forma,

provavelmente outros determinantes podem ser identificados.

Procurando entender o processo pelo qual organizagdes representam e
respondem ao ambiente, Edelman (1992) enfatiza as leis como um processo social.
O autor argumenta que as organizagdes constroem e institucionalizam formas
organizacionais para seguir as leis, destacando que elas medeiam o impacto dessas
leis na sociedade. O autor detém-se, especificamente, no Ato Civil de 1964, usando
dados de uma survey nacional de 346 organizagbes. Ele examina a mediagao
organizacional da lei no contexto da EEO/AA (oportunidade de empregos igualitarios

e acOes afirmativas).
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A Lei EEO/AA refere-se aos mandatos antidiscriminatérios, e um de seus
mandatos proibe empregadores e sindicatos dos trabalhadores, com 15 ou mais
empregados ou membros, de discriminarem em fun¢do de raga, sexo, cor, religido

ou origem nacional.

Leis que normatizam a pratica de empregos tendem a propor principios amplos
e, freqlentemente, ambiguos. Estes principios permitem que as organizagoes
tenham uma extensa autonomia para interpretar o que significa estar em
conformidade com a lei em termos tanto das demandas do ambiente externo como
também dos interesses internos dos gerentes. E importante entender um aspecto
que € comumente omitido por pesquisadores, isto €, o processo pelo qual as
organizagdes respondem as leis. E através dessas respostas que as organizacdes
constroem o significado do que é seguir a lei e, consequentemente, sdo as suas

acdes que estabelecem o impacto da lei na sociedade.

A EEO/AA e os interesses gerenciais podem ser conflitantes de tal forma que as
organizagdes procuram conformidade legal para manter sua legitimidade, mas, ao
mesmo tempo, também tentam minimizar as restricbes legais impostas ao poder
organizacional e/ou gerencial. Nesse contexto, Edelman (1992) argumenta que o
resultado de tal conflito pode levar a um processo de reacédo a lei. Através desse
processo, organizagdes experimentam, barganham e, conjuntamente com formas
institucionalizadas legitimadas, tentam maximizar ambos os interesses. Por essa

razao, o autor afirma que as organizagdes medeiam a lei.

Quando leis restringem os procedimentos mais do que a substéncia, a
autonomia das respostas organizacionais é ampliada, pois é dificil identificar
discriminagdes que ndo sejam oObvias. Este é o caso da EEO/AA, como demonstrado
pelo autor e, dessa forma, é mais facil adotar formas organizacionais que paregam
ser efetivas para lidar com a lei, mas que podem nao ter nenhum efeito real

substantivo.

Para compreender o processo de mediagdo organizacional da lei, € necessario
considerar a existéncia de elaboragdo estrutural. Ou seja, visiveis simbolos de
concordancia sao criados pelas organizagdes, através de suas estruturas formais,

visando criar um notavel comprometimento com a lei. Baseado em Meyer e Rowan,
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Edelman (1992) sugere que as estruturas sdo gestos simbdlicos para a opiniao
publica visando legitimidade. Mas, por que organizagdes tentam parecer legitimas?
Primeiro, para minimizar a possibilidade de protesto por outros atores (comunidade,
sociedades classistas, organizagbes n&o-governamentais e assim por diante).
Segundo, para trazer seguranga a organizagao em termos da possibilidade de ser
processada, assegurando maiores chances de acessar recursos do governo. Por
fim, tentam parecer legitimas para minimizar a possibilidade de auditorias por

agéncias regulatorias.

A Lei EEO/AA possui uma ambiglidade intrinseca, isto é, ela prioriza os
procedimentos e ndo os resultados, possuindo uma fraca imposicao de
procedimentos. Em virtude dessas caracteristicas, tal lei cria as condicbes sob as
quais as organizagdes constituem estruturas para lidar com ela (escritérios,
posicoes, regras e procedimentos) que se tornam fonte de sua legitimidade. Intencao
e tado importante quanto agdo. Por conseguinte, o valor simbdlico desse tipo de

estrutura ndo depende de sua efetividade no sentido econémico.

Centrando-se na extensdo, na qual normas socioculturais mais amplas
moldaram a distribuicdo de caracteristicas organizacionais, Dacin (1997) analisou o
caso dos jornais finlandeses no periodo de 1771 a 1963. Pressdes derivadas das
normas socioculturais ou das conexdes entre organizagdes, as quais sdo chamadas
de pressdes institucionais, influenciam a estruturagdo das organizagdes. Estas
forcas agem em conjunto com outras pressdes, tais como as forgas competitivas.
“‘De fato, uma visdo mais completa da agao organizacional reforca a nogao que
organizagbes estdo inextricavelmente imersas em um sistema dindmico de
processos econdmicos, institucionais e ecoldgicos inter-relacionados” (DACIN, 1997:
p. 47).

Em contraste com outros pesquisadores, que t€ém examinado isomorfismo como
um resultado da interconectividade de organizagdes, Dacin argumenta que o
ambiente sociocultural mais amplo possui um papel crucial, podendo variar ao longo
do tempo. O estudo de Dacin (1997) baseou-se em dados histéricos e longitudinais
e buscou demonstrar as implicagdes para o delineamento de caracteristicas
especificas de novas organizagbes. Novas organizagbes sao caracterizadas por

demonstrarem especial preocupacédo em termos de legitimidade.
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Dacin (1997) revelou como normas nacionalistas predispuseram a adogado do
finlandés como lingua dominante na publicagcado dos jornais. Em consonéncia com os
argumentos econdmicos, esperava-se, em locais onde a lingua sueca fosse
dominante, haver maior demanda por publicagdes de jornais em sueco. Entretanto,
durante o periodo de nacionalismo finlandés, os jornais foram pressionados pelas
normas institucionais a publicarem em finlandés. No caso da Finlandia, nacionalismo
incorpora diversos valores e crencas, dentre eles, ser o uso do finlandés vital para o
inicio da construgdo de uma identidade nacional. Suas pesquisas sugerem que,
durante este periodo, o ambiente sociocultural mais amplo foi mais importante na
determinagao do isomorfismo do que as forgas de mercado, embora, de acordo com
os dados historicos, as normas institucionais mudaram, em termos de intensidade,
ao longo do periodo examinado. Dessa forma, a fundacdo de jornais em finlandés

era predominante até mesmo em cidades de lingua sueca'®.

Embora cultura seja uma construgao local, ela ocorre em um contexto mais
amplo, o qual também exerce uma forga cultural pouco abordada. O referencial de
Meyer et al (1997) ajuda a compreender esse processo. Os autores afirmam que
diversas caracteristicas do estado-nacdo contemporadneo sao construidas pelos

processos culturais mundiais. Em suas palavras,

modelos de amplitude mundial definem e legitimam agendas para agéo
local, moldando as estruturas e politicas dos estados-nagao e outros atores
locais e nacionais, virtualmente, em todos os dominios da vida social
racionalizada — negdcios, politica, educacdo, medicina, ciéncia e, até
mesmo, familia e religido. (MEYER et al, 1997: p. 145).

A sua perspectiva € de que os estados-nagao sao culturalmente construidos e
imersos. Cultura ndo é apenas construida a partir de sua histéria local, mas também
€ estruturada em bases mundiais. A proposicdo deles sugere que atores
contemporaneos se organizam e se legitimam consoante com modelos mundiais que
sao, relativamente, dependentes de uma aplicabilidade universal. Esses modelos
gerais tém mais legitimidade do que modelos alternativos, sendo dificil competir com

eles por causa da amplitude de seus valores e usos.

1% Os achados de Dacin também sugerem que aspectos cognitivos tiveram importantes efeitos nestes
processos.
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Meyer et al (1997) ilustram sua visao na Figura 6, a seguir. Os autores clamam
que estados-nagao sao, mais ou menos, atores construidos exogenamente, ou seja,
que diversos atores tanto interna como externamente ao Estado sao menos

autbnomos e mais atores de scripts.

SISTEMA DE ESTADO-NAGAO

MUNDO INSTITUCIONAL
RACIONALIZADO E ORDEM ———®» ORGANIZACOES E ASSOCIACOES
CULTURAL

CIDADANIA INDIVIDUAL E
IDENTIDADES HUNMYSANAS

Figura 6: O mundo como representacao da cultura

Fonte: MEYER et al (1997, p. 151)

Baseados nesses pressupostos, observagdes empiricas podem ser feitas. A
primeira € a de que estruturas e politicas dos estados-nagcao mostram evidéncia de
isomorfismo. A segunda, a de que estados-nagao fazem esforgcos para demonstrar
que estdao em conformidade com o modelo de ator racional. A terceira, a de que sao
marcados por um esfor¢co para reduzir interferéncias inesperadas entre propdsitos e
estruturas, intengdes e resultados e, finalmente, a de garantir a estruturagdo em

formas fundamentalmente padronizadas.

E necessario salientar que essas forgas culturais mundiais ndo estdo
circunscritas ao estado-nagdo, mas podem ser observadas pela incorporacédo em
pessoas e organizagdes, mesmo que aquele procure explicar suas a¢gdes com base

numa racionalidade auto-interessada.
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Nao se deve confundir a proposta dos autores com uma abordagem parsoniana,
pois ndo assumem que a cultura, na qual os atores estdo imersos, € internamente
consistente e, principalmente, estatica. Elementos contraditorios estao inseridos nos
modelos culturais mundiais. Assim, estes modelos apresentam inconsisténcias e

conflitos.

Sao essas inconsisténcias que geram dinamismo e contestagdes. Por outro lado,
os elementos contraditorios apresentam-se integrados diferentemente nas
sociedades nacionais ou, até mesmo, nas diferentes localidades da sociedade
nacional. O Estado do Rio Grande do Sul, a partir da vitéria da esquerda nas
eleicdes do governo estadual de 1998, caracterizou-se pela vitoria de adeptos de um
modelo competitivo com o modelo nacional, o qual é condizente com o modelo

mundial.

Como anteriormente salientado, uma teoria de agéo requer também o foco nos
aspectos cognitivos, que serdo abordados na proxima secado. Antes de discutir
especificamente o mecanismo cognitivo, € importante compreender que nao se

defende uma separagao rigida entre mecanismo cultural e mecanismo cognitivo.

Como ressalta Dequech (2003), o mecanismo cultural estd intimamente
relacionado ao conceito de mecanismo cognitivo, embora isso nao esteja tao
explicito na tipologia de Zukin e DiMaggio. No entanto, o autor defende que esse
inter-relacionamento € apontado claramente em outros artigos de DiMaggio e de
outros autores da economia sociolégica. Assim, o exercicio da acdo econémica é
limitado pelas regularidades estruturais do processo mental que sdo adquiridas e
compartilhadas culturalmente. Nesse sentido, a limitagdo n&o se refere unicamente a
limitacado mental inerente a qualquer ser humano, mas resulta, também, da interacéo
social. Assim, mesmo cultura e cognigdo nao sendo sinbnimos, ndo se pode separa-

las tao rigidamente.
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1.3.3 Imersao Cognitiva

As pesquisas sobre imersao cognitiva buscam, principalmente, compreender as
fontes e as consequéncias da cognigcdo nos diversos niveis de analise. Dessa
maneira, tanto no nivel individual de agao como no que se refere a agao coletiva, a
aspiracao da racionalidade econbémica sofre interferéncia dos fatores cognitivos

(DACIN; VENTRESCA, BEAL, 1999).

Basicamente duas abordagens do mecanismo cognitivo s&do encontradas nos
estudos sobre imersao social. A primeira refere-se aos processos mentais e a
consequente limitacdo na racionalidade individual e econdbmica. A segunda
abordagem centra-se na maneira como a cogni¢ao social mais ampla causa impacto
na acgao organizacional. Assim, respectivamente, uma analisa a cogni¢céo a partir da
concepgao de que ela se origina no individuo, sendo fruto de seu processo mental, e
a outra analisa a cognigdo enquanto um processo social mais amplo, ou seja, um

processo coletivo (DACIN; VENTRESCA; BEAL, 1999).

A interpretacédo da realidade, bem como a constatacdo da necessidade de uma
mudanga organizacional, sofre interferéncia dos fatores cognitivos. Esses fatores,
aliados as regras institucionais, indicam que a percepgao do ambiente, considerado
sob a dtica da racionalidade econdmica, € restrita. O que é considerado ambiente
concorrencial, ou ndo, e a maneira de se conduzir a mudanca sao frutos, dentre
outros fatores, da interpretacdo cognitiva e ndo somente da racionalidade

instrumental (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 1999).

O interesse pela abordagem cognitiva na analise organizacional remete ao
trabalho de Chester Barnard em 1938. No entanto, somente na década de 1980 e
inicio da década de 1990, seu insight sobre a concepg¢ado de que o ambiente é
percebido subjetivamente foi explorado pelos pesquisadores de uma forma mais
ampla (NicoLINl, 1999). Neste periodo, diversos autores se esforgaram para
entender e descrever o fendmeno cognitivo organizacional, fazendo uso de diversas
técnicas e métodos (RANSON; HINNINGS; GREENWOOD, 1980; BARTUNEK, 1984;
GREENWOOD; HINNINGS, 1988; ISABELLA, 1990; PORAC; THOMAS, 1990; WALSH, 1995).
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Para Walsh (1995) é dificil, mesmo para os que pesquisam o tdpico, ter uma visao
mais ampla do que se sabe ou nao sobre cogni¢cdo pois, até o momento, ndo se

tinha a preocupacao de sistematizar a produgao cientifica na area.

Como Nicolini (1999, p. 834) salienta, os estudos sobre cogni¢céo organizacional
a definem como a computacdo das representagdes simbodlicas. Representacdes
simbdlicas, em conjunto com estruturas mentais, permitem o entendimento de “um
processo que, por um lado, ordena e, por outro, reconstréi e ordena elementos
independentes encontrados no ambiente externo com caracteristicas
preestabelecidas”. Dessa forma, as estruturas mentais, bem como as
representacdes simbodlicas, medeiam o processo estimulo-resposta. O objetivo dos
autores que percebem cognigdo como tal € determinar propriedades causais para as

convicgdes das pessoas.

Nesta abordagem, trabalha-se no chamado nivel da representacéo, e este nivel
€ importante para explicar a variedade de pensamentos, agdes e comportamentos.
Para entender o que acontece no decorrer do processo entre o input e o output, ou
seja, entre pensamento e agdo, os pesquisadores buscam mapear o padrdo das
representacdes, sua consolidacdo e transformacdo, utilizando o conceito de
estrutura de conhecimento. Esta ultima é definida por Walsh (1995, p. 281) como
“‘um padrao mental que os individuos impdem sobre a informagcdo do ambiente para
dar forma e significado”. Para o autor, este € um conceito-chave, sendo importante
salientar, ainda, que estes padrées mentais dizem respeito ao conhecimento

organizado sobre determinado dominio de informacao.

Uma segunda abordagem questiona a possibilidade do mapeamento das
estruturas cognitivas na medida em que os mapas causais identificados nunca
revelam perfeitamente os “verdadeiros” mapas, sendo moldados pelo contexto e

pelo discurso publico em que se da a sua revelagao (NICOLINI, 1999).

Estas duas abordagens, apesar de divergirem quanto a validade e a veracidade
das representagcdes mentais, possuem o mesmo pressuposto de distincdo entre
informacado do ambiente, estrutura de conhecimento e processadores de informacéao
nos niveis individuais e coletivos. Assim, ambas “aceitam, embora implicitamente, a

idéia dualista de distincdo entre mundo e mente, a qual, portanto, € uma premissa
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necessaria para defender o papel mediador da estrutura mental” (NICOLINI, 1999: p.
835).

Existe, no entanto, um terceiro grupo que apresenta uma abordagem mais
cautelosa, ontolégica e epistemologicamente. Eden (1992) e Cossete e Audet (1992)
defendem a inadequagéo dos mapas cognitivos para revelar o que esta na mente do
ator organizacional, pois estes sao representacoes de representagdes, muito embora
salientem que os mapas cognitivos tenham utilidade como instrumentos de

representacao.

De forma similar a este grupo, Nicolini (1999, p. 836) defende que

métodos para mapear a cognigdo organizacional, (...), ndo se limitam a
codificar a realidade ‘la fora’ em termos de fatos, objetos e eventos, mas
constroem esses elementos da realidade que eles descrevem, ao destacar

certos aspectos e omitir ou contrastar outros. (NICOLINI, 1999: p. 836).
Como o autor destaca, a constru¢ao de métodos apropriados de pesquisa para o
entendimento do processo cognitivo foi sempre problematica, tanto no que concerne
a validade do método como a eficacia da técnica. Nicolini (1999) buscou mostrar as
diferencas entre dois métodos cognitivos usados na andlise organizacional que,
embora apresentem divergéncias tedricas e metodoldgicas, se baseiam numa

abordagem representacional e na separagao das praticas do mundo material.

O autor concluiu que sao justamente os pressupostos das teorias, e ndo as suas
metodologias, que ndo permitem a visualizagdo de aspectos significativos.
Conquanto se introduza uma dimensao social, permanece-se centrado no individuo
como um processador de informacgao, pressupondo um dualismo entre realidade e
pensamento, entre o pensar e o fazer, entendendo os simbolos como totalmente

desconectados da pratica.

Schneider e Angelmar (1993) fizeram uma importante critica aos estudos
cognitivos nas organizagdes. Afirmaram que a racionalidade que perpassa tais
modelos e métodos superenfatiza o nivel individual e negligencia o contexto social e
organizacional. A légica simplista de tais modelos assume que pessoas pensam e,
como gerentes sdo pessoas, € as organizagdes (onde estes processos cognitivos
acontecem) sao formadas por pessoas, o estudo desses processos pode ser

considerado a analise de processos cognitivos nas organizagdes. Tal silogismo
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obscurece a identificacdo do proprio objeto de pesquisa, ou seja, estuda-se o
processo cognitivo dos individuos no campo organizacional em lugar do processo
social de cognicdo e a sua relagdo com as organizagdes. Até mesmo quando se
busca compreender cognigao no nivel coletivo, esta é representada “mais ou menos”
como a soma das partes, ou a agregagdao das cogni¢gbes individuais. Mapas
cognitivos coletivos geralmente sado construidos agregando-se mapas cognitivos
individuais mas, como destacam os autores, estes mapas provéem “uma ilustracéo
literal da falacia ao confundir mapa com territério” (SCHNEIDER; ANGELMAR, 1993: p.
355).

Os autores chamam atencdo que, em medidas agregadoras de cognigao
coletiva, os dados sao coletados, primeiramente, através dos membros da
coletividade (individuos ou coletividades menores), buscando-se fazer inferéncias
causais. No entanto, como os autores destacam, pode-se utilizar outras formas de
coleta de dados para compreender cognig¢ao coletiva, enderecada diretamente para
a coletividade. Portanto, os membros dessa coletividade ndo sdo necessariamente

abordados.

Nesse caso, pesquisadores tém coletado dados através da observacgao
sistematica de informantes-chave, que divulgam a cogni¢ao coletiva, ou através da
observacgao do processo de comunicagao entre unidades. Uma outra fonte de dados
da cognicdo coletiva reside nos materiais produzidos conjuntamente, tais como
relatérios anuais, relatérios internos e minutas de encontros, ou qualquer documento

organizacional que descreva procedimentos padronizados.

O pressuposto das pesquisas que se centram na cogni¢ao coletiva, a partir do
nivel individual, pode ser posto em duvida, primeiramente, pelo elo causal que se
estabelece entre cogni¢ao individual e comportamento organizacional. Schneider e
Angelmar (1999) questionam: Cognicdo é a causa ou a conseqiéncia do

comportamento organizacional?

Considera-se que a organizagdo € um ator social ativo e que transformacdes
que ocorreram ou deixaram de ocorrer ndo s&do uma questao de racionalidade mas

de racionalizacdo. Como os autores da teoria institucional destacam, o importante
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nao é tanto a eficiéncia organizacional no sentido instrumental mas o “parecer

racional e eficiente” aos “olhos” das demais organizacoes.

Gomez e Jones (2000, p. 698) salientam a questdo: “como se pode ter certeza
de que um ator detém os meios para avaliar a validade da justificativa do outro?” Ou
seja, a pergunta nos leva a crer que a resposta gerada para minimizar a incerteza
gera outro tipo de incerteza. Os autores afirmam que estas sucessivas justificativas e
incertezas geradas s6 possuem um “fim” na medida em que existem determinadas
crencas que sao aceitas sem questionamento, isto €, que sdo consideradas como
justificadas de fato. Esses sistemas de crengas nao justificadas sdo denominados de

Rational Voids.

Uma das caracteristicas essenciais das racionalizacbes dessas crengcas € que
elas ndo sao expressas, 0 que esta de acordo com os pressupostos dos atores de
que, nas organizagdes, existe um conhecimento comum que possibilita que a
racionalizacao e a agao acontecam em funcao de estarem além do questionamento

ou justificativa.

Comportamentos e discursos sdo percebidos como relacionados porque,
implicitamente, se referem ao mesmo rational void, o qual possui uma variedade de
simbolos. Esta discussdo objetiva trazer a tona o conceito de convencgdo. “Uma
convencao € um mecanismo social que se associa ao conceito de rational void, isto
€, um conjunto de normas nao justificadas, com uma ‘tela’ de simbolos, ou seja, uma
inter-relacado entre objetos, discursos e comportamentos” (GOMEZ; JONES, 2000: p.
700).

Dessa maneira, convencdo é um elemento de regularidade o qual prové um
conjunto de normas justificadoras em um determinado contexto simbdlico tornando
determinadas justificativas desnecessarias. Apesar de sua estabilidade, convengdes
nao apresentam um padrdo estatico, ou seja, elas evoluem, modificam-se ou
desaparecem. A légica de sua evolugao relaciona-se a um processo tanto interno
como externo a convengado. Para examinar a dindmica evolutiva da convencgéo,
Gomez e Jones (2000) detém-se nos processos de rotinizagdo e no fato de que os

atores estao relacionados ndo a uma convengao mas a varias. Sao estas varias
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convengdes existentes que competem entre si e que desencadeiam a dinamica

externa da convengao.

No caso do processo interno, a explicagdo dos autores baseia-se no fato de que
os atores agem em determinadas situagdes de acordo com o que eles acreditam ser
um comportamento aceitavel (por convengao) por outros atores. No entanto, atores
nao sao agentes passivos. Eles podem deliberadamente optar por nao se
conformarem a um comportamento aceitavel por determinada convencgao, por se

basearem em outra que € comum e compartilhada por determinados atores.

Na medida em que uma convencgao esta bem estabelecida os atores sentem-se
confortaveis para se guiar por ela. Assim, reproduzem seus comportamentos
percebidos como bem-sucedidos, gerando uma rotinizagdo. Sao os sinais simbalicos
que permitem a transmissdo desta rotinizacdo. O comportamento de rotina dos
atores torna-se uma regra implicita para os novos atores, pois comportamento
também carrega informagdo simbodlica. A abordagem de convengao permite o
entendimento de como diferentes atores compartilham as mesmas rotinas. “O
profundo entendimento das rotinas supde um entendimento da convengéo na qual

elas estdo arraigadas" (GOMEZz; JONES, 2000: p. 703).

Enderecando justamente a questdo de como diferentes atores sdo capazes de
coordenar suas relagcbes de troca, Beamish e Biggart (2001) realizaram uma
pesquisa sobre os prédios comerciais na Califérnia. A complexidade deste tipo de
prédio requer a coordenagao e a cooperagao entre diversos e diferentes atores
(investidores, bancos imobiliarios, arquitetos, engenheiros, inquilinos) que possuem
diferentes relagdes de mercado uns com os outros. Os autores demonstram como
convencdes de mercado provéem padrdes éticos e instrumentos para a tomada de
decisdo. Os atores fazem julgamentos econémicos mesmo sem ter informagdes

completas, ou seja, os atores utilizam categorias cognitivas coletivas para julgar.

No que se refere aos prédios, o ponto inicial do debate sobre este investimento
ja parte da discussao dos detalhes de sua construgcdo. O que compreende este tipo
de prédio ja é presumido pelos diferentes atores, ou seja, ja existe uma concepgéao

padrao do que € este produto. Esta concepcdo padrdo € que possibilita a
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movimentagdo rapida de concepgbes abstratas em planos concretos e também

estrutura concepgdes de valor, performance e participagao.

Como um objeto material, o prédio comercial ndo possui um significado
intrinseco, constatando-se que o primeiro significado do prédio ndo estd em sua
manifestacdo material mas na sua percepg¢ao como um investimento. Assim, apesar
de construcdes terem sido por muito tempo entendidas como expressoes de idéias,
atualmente a construgdo social em torno do significado delas esta principalmente

vinculada a uma concepgao de objeto financeiro (BEAMISH; BIGGART, 2001).

Com a pesquisa, os autores demonstraram a diferenca entre a analise dos
economistas e a dos socidlogos no que se refere a ordem de mercado. Os
economistas centram suas respostas no sistema de pregos como um processo
competitivo impessoal e pressupdem que os desequilibrios na oferta e na procura de
bens geram a alteragdo dos pregos permitindo novamente um equilibrio. Mesmo
acreditando que o mercado, na realidade, nao funciona de forma tao regular como
anteriormente explicado, os economistas ainda centram suas explicagdes nas

predi¢cdes das condi¢cdes que permitem um equilibrio de mercado

Ja os sociblogos, preocupados menos com prescrigdes e mais com explicagdes,
encaram este modelo como insuficiente. Assim, procuram analisar a ordem do
mercado como uma conseqiiéncia da interagéo de significados. E desta forma que a
andlise da imersdo cognitiva para compreender a dindmica de mercado é

extremamente importante.

Conforme salientado anteriormente, nao existe uma unica convencédo, mas uma
variedade de convengdes que competem e que ndo estao isoladas umas das outras.
Essas convencdes possuem inter-relacdo e interferem umas nas outras. E essa
competicdo que produz a emergéncia, transformacdo ou o desaparecimento de

convengoes.
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1.3.4 Imersao Politica

7

O quarto mecanismo apresentado € o mecanismo politico. Sua principal
contribuicdo € a analise da atividade econdbmica através das diferengcas de poder
entre atores organizacionais e entre estes e as instituicdes sociais. Varios estudos
enfocam conjuntamente os mecanismos culturais e politicos. Dentre os estudos que
trabalham o mecanismo politico a maioria enfoca as pressdes externas e nao

internas.

Analisando como gerentes de multinacionais estruturam as transagdes
econdmicas, de forma a reduzir o custo da intervencao do governo, Jacobson et al
(1993) estudaram trés casos de intervengbes do governo da empresa-mae em
organizagbes multinacionais americanas na antiga Unido Soviética. Os autores
demonstraram como a analise desses casos, a partir dos custos de transagao (TCE),
nao permite capturar a complexidade do fenébmeno. Os autores concluem que a
estrutura das relagdes sociais teve um papel mais do que meramente friccional nas
transagdes econdmicas. A intervengdo do governo nas transagdes econdmicas
altera os custos de transagao ainda que, ao analisa-los sob a perspectiva da TCE,

nao se consiga detecta-los.

Em TCE s6 se consideram as duas partes objetivamente envolvidas na
transacgao, desconsiderando a potencialidade para intervencdo de atores politicos
nas transagdes econdmicas privadas. No entanto, a pesquisa conduzida pelos
autores revelou a necessidade de se examinar custos de transagao originarios dos
contextos politicos e sociais. Os executivos de empresas multinacionais devem
considerar o impacto potencial da intervengdo governamental no conjunto de
contratos e devem utilizar-se de estratégias legais e lobbying politico para convencer

tribunais e atores politicos.

Boddewyn e Brewer (1994) criticam também o “siléncio” da TCE e da teoria de
agéncia sobre os fendbmenos “ndo-mercado” que afetam as atividades econdmicas.
Os autores salientam também o fato de que, quando levados em consideragao, os

fatores politicos séo percebidos apenas como coacgao.
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Para superar estes problemas desenvolvem um modelo tedrico para a analise do
comportamento politico das organizagdes econdémicas. A proposi¢ao de Boddewyn e
Brewer (1994) é de que o comportamento politico ndo ocorre num vacuum, mas é
condicionado por fatores organizacionais, por fatores do setor e do ambiente nao-
mercado, incluindo o governo. Os autores defendem que, para alcancar
determinados objetivos estratégicos tais como — eficiéncia, poder de mercado e
legitimidade —, sdo necessarias variadas intensidades e comportamentos politicos.
Estes fatores estdo todos interagindo, sendo constituidos e constituintes dos
comportamentos politicos e de suas consequéncias. A figura a seguir indica a

interacao destes processos.

FATORES COMPORTAMENTO OBJETIVOS
Condicionantes Interativos Politico de Negocios Relativos a Estratégicos
Na Firma Formas Eficiéncia

Nao-Barganha
Na Industria Aceitar
Evitar
No Ambiente Nao-Mercado Interceptar Poder de Mercado
Barganha
Conflito
Parceria
Legitimidade

Intensidade

Figura 7: Um modelo integrado de comportamento politico de negécio

Fonte: BODDEWYN; BREWER (1994, p. 121)

Através do modelo os autores ilustram a necessidade de superar os
pressupostos sobre a natureza da imersao politica das organiza¢des e o papel do
governo nas atividades econdmicas. Diferentes atores possuem um papel ativo na
constituicdo destas atividades sendo necessarias mais pesquisas para clarear a

especificidade destas relagdes.
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Atendendo a chamada de Jacobson et al (1993) para que mais pesquisas sobre
o relacionamento entre multinacionais e atores politicos fossem realizadas e,
baseando-se no modelo de Boddewyn e Brewer (1994), Hadjikhani (2000) publicou
um artigo sobre o comportamento politico dos atores de negdcio. Seu objetivo foi
entender como se da o processo de interagao entre as organizagées multinacionais

e os atores politicos.

O autor buscou superar a visdo presente na maioria dos artigos que analisam
somente a autoridade do governo sobre as multinacionais. Para Hadjikhani atores
politicos ndo sdo uma forga coercitiva externa nem possuem uma influéncia
homogénea. Por sua vez, as multinacionais ndo possuem um papel passivo neste
contexto. Sua proposicado € de que as multinacionais possuem um papel ativo na
organizacdo de atividades, visando influenciar atores politicos em paises

estrangeiros.

Guler, Guillén e Macpherson (2002) defendem que a dependéncia de recursos é
fonte de isomorfismo coercitivo. Assim, as multinacionais coagem os atores com
guem se relacionam para que atendam as suas exigéncias e padrdes. A influéncia
das multinacionais vai ser mais forte sobre os diferentes atores na medida em que,

como compradores, possuem relevancia.

Na mesma linha que Jacobson et al (1993), Hadjkhani (2000) buscou superar a
visao diadica das relagdes econbmicas considerando que existe uma diversidade de
atores “ndo-mercado” que afetam estas relagbes. Para que se possa expandir a
visao restrita na diade, o autor prop6s a utilizagdo de teoria de rede, permitindo
entender como atores (de negocios e nao-negdcios) estdo inter-relacionados um
com o outro e se afetam mutuamente. O autor elaborou o seu modelo tedérico sobre
o comportamento politico dos atores de negdécio composto de trés conjuntos de
fatores: as caracteristicas, os objetivos e 0 comportamento interativo dos atores.
Influéncia pode ser vista como a consequéncia das caracteristicas dos atores e seu
relacionamento interativo, bem como se refere as acgdes realizadas no sentido de
convencer os atores politicos a dar suporte as agdes especificas. A figura a seguir

ilustra o modelo.
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Objetivos
Influéncia
Interacoes | Caracteristicas dos atores
Comprometimento
e confianga Legitimidade, tipo e

tamanho do negocio

Figura 8: O comportamento politico dos atores de negécio

Fonte: HADJKHANI (2000, p. 98)

O estudo de caso de Hadjkhani (2000) focalizou trés grandes multinacionais
suecas — Eletrolux, ABB e Ericsson e sua interacdo com as unidades politicas
européias. O autor concluiu que tanto os atores do negdcio em foco como os atores
politicos ndo agem como individuos isolados, estando conectados com uma
variedade de atores, dentre eles a midia e as organiza¢gdes ndo-governamentais que
também interagem no processo. Dentre as suas conclusdes, importa destacar a
diferenciagao existente no grau de imersao social das organizagdes. Dessa forma, o
fato de ndo possuirem o mesmo nivel de imersdo politica leva a uma
heterogeneidade de relacionamentos entre os atores politicos e organizagoes,

mesmo que sejam do mesmo setor.

Mas o que dirige a regulacdo do Estado na economia? Como as condi¢des
politicas e institucionais modelam as op¢des de governanga das industrias? Para
responder tais questdes Schneiberg e Bartley (2001) desenvolveram uma teoria que
buscou superar a nogdo comum que perpassa a visao de regulagao, ou seja, a de
que o Estado regula as industrias para proteger o cidaddo comum contra os
excessos que os chamados capitalistas possam cometer visando maximizar os seus

beneficios.
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Em seu artigo, diferentemente desta nogcdo comum, os autores apresentam trés
abordagens que fornecem explicacbes sobre a regulagdo do Estado: controle

corporativo'’, andlise de interesse do grupo e neo-institucionalismo.

A primeira abordagem adota a visdo de que a regulagdo ndo ocorre para cercear
o capitalismo ou os capitalistas mas “como o produto de forcas de mercado e
interesses das firmas em controlar competicdo ou centralizar o poder econémico”
(SCHNEIBERG; BARTLEY, 2001: p.102). Portanto, regulagdo prové beneficios-chave
para as organizagdes, como também permite que estas alcancem seus objetivos
quando nao tém como fazer isto de forma privada. Assim, para esta abordagem, o
que leva a regulacéo sao as condi¢cdes de mercado, os interesses dos capitalistas e
sua habilidade para controlar o Estado. Nesta abordagem, sao as for¢cas de mercado

e a dindmica intrafirma que dirigem a regulacéo.

A teoria de grupos de interesse aborda um leque mais amplo de atores, nao
somente nas forcas de mercado e nas industrias, mas também nos consumidores,
nos trabalhadores, dentre outros grupos. Observa-se como estes atores tém poder
politico sendo, portanto, atores-chave no processo de determinagéo da regulagdo. O
surgimento das regulagdes ocorre na medida em que este amplo leque de atores
possui forga suficiente para desafiar as organizacgdes, utilizando o Estado para

desafia-las.

A terceira abordagem, o neo-institucionalismo, centra-se nos fatores culturais ou
na regulagdo como um veiculo para se alinhar com modelos prevalecentes de
racionalidade. A regulacdo pode ser decorréncia de crises de legitimidade e/ou da
instituicdo de novas concepg¢des de desenvolvimento econdmico, estabilizagdo ou
controle. Nessa perspectiva, regulagdo ocorre quando o modelo que a perpassa é
endossado por profissionais e autoridades publicas, bem como quando o Estado
desenvolve capacidades administrativas. E a legitimacdo que leva & adogdo de

estruturas e politicas.

A proposta dos autores comunga com as duas ultimas abordagens no sentido de
que eles também propdéem que € necessario ir além das explicagdes centradas na

regulacdo como dirigidas pelas forcas de mercado mas também pretendem

" Capture Theory é o termo usado no original.
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contribuir com as demais abordagens. Para eles as politicas do Estado sao
moldadas tanto pela contestacdo politica como pelas forgas institucionais. Os
autores constroem uma analise multinivel enfocando a dindmica de mercado intra-

industria, bem como as lutas politicas e institucionais sobre a ordem de mercado.

A conclusdo dos autores € de que as lutas politicas e as instituicbes sao
importantes por moldarem as opg¢des organizacionais e criarem pontos
demarcadores para a evolugdo da ordem na industria. Eles demonstraram que é a
dinamica institucional e politica mais ampla que sustenta a regulagéo do setor, isto &,
regulacdo emerge em decorréncia dos problemas de legitimidade, das forgas contra-
organizacionais dinamicas e das lutas politicas. Como eles afirmam “o endosso da
ordem privada baseia-se em condigdes politicas e institucionais especificas,
incluindo o balango do poder entre a industria e os outsiders e o desenvolvimento
das capacidades do Estado para desviar interesses corporativos da perseguigao

puramente sectarista” (SCHNEIBERG; BARTLEY, 2001: p.135).

O referencial tedrico sobre imersédo politica gera questdes que merecem ser

analisadas:

e Como as relagdes de troca econdbmicas sdo e foram moldadas pelos atores
organizacionais, bem como pelo relacionamento entre estes atores e entre

estes e as institui¢cdes sociais?

e Como as regras politicas constituem e sdo constituidas pelas agdes no nivel

organizacional e da industria?
e Como esta construgdo afeta ou afetou as caracteristicas organizacionais?

e Como as assimetrias de poder influenciam na agao econdmica, criando tanto

oportunidades como limites?



88

1.4 O MODELO DE ANALISE

O referencial tedrico apresentado permitiu a construcdo do modelo de analise
que norteara a pesquisa empirica. Primeiramente, buscou-se uma fundamentacgao
tedrica e empirica que superasse a visao de que as organizagdes respondem e
possuem determinadas caracteristicas decorrentes puramente de um processo
racional de busca de eficiéncia. Construiu-se um referencial tedrico para permitir a
analise das relagdes entre Estado, organizagdo e demais atores sociais de forma a

dar sustentacao a pesquisa realizada.
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Figura 9: Modelo de analise da relagao da organizagao com os mecanismos de

imersao social e suas fontes macro

A representacdo grafica do modelo de analise ilustra que organizagdes

econdbmicas e Estado, com seus diversos atores e esferas, ndo sdo entidades
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totalmente independentes. A dinamica interativa entre estes diversos atores e
instituicdes organiza a atividade econémica de tal forma que, apesar de haver forgas

globalizadoras, sua difusédo e incorporagéo ocorrem de forma diferenciada.

Mercado, organizagbes e Estado, portanto, ndo sdo autbnomos. As
caracteristicas estruturais do Estado, bem como suas acdes, moldam o mercado e a
economia. No entanto, a autoridade do Estado sofre interferéncias na medida em
que outras esferas do Estado (subnacional), bem como atores externos e
organizagbes diversas (ONU, FMI, multinacionais, ONGs, Banco Mundial — BIRD),

também exercem pressoes.

Neste sentido, entende-se que o Estado se encontra inserido em um processo
de racionalizagdo mundial. Contudo, pressupde-se que esse processo gera
inconsisténcias produzindo a dindmica necessaria para também se transformar.
Dessa forma, concepgdes de eficiéncia, condi¢des de competicdo, concepgdes de
producao sao frutos dessa dinamica que se estabelece entre os diferentes atores
sociais. Ndo existe um unico processo de racionalizagdo moldando inevitavelmente
0S processos e as caracteristicas organizacionais, mas processos de racionalizagéo
que competem entre si. Por sua vez, as organizagbes econdmicas nao sao atores
passivos no processo, possuindo um papel ativo na construgao e reconstrugcéo de

processos de racionalizagéo.

O constructo de imerséo social objetiva possibilitar a analise dos processos de
interagcédo entre o nivel macro, meso e micro, destacando a natureza contingente da
acao econdmica. A classificacdo dos mecanismos de imersdo social de Zukin e
DiMaggio (1990) é retratada no modelo de andlise. E importante notar que esses
mecanismos nao sdo independentes e, simultaneamente, constituem e s&o
constituidos pelos demais. Da mesma forma, nao se considera que imersao social é
uma forca determinante que impossibilite a agdo organizacional. As setas de
interacdo entre os formatos (oval e retangulo) retratam esta concepg¢do. Cada
mecanismo de imersao foi abordado a partir da perspectiva anteriormente descrita.
Nao se pressupde que todos o0s mecanismos possuem a mesma relevancia,

contudo, também né&o se deseja a priori estabelecer quais s&o 0s mais relevantes.



2 METODOLOGIA

A escolha de como a pesquisa € realizada relaciona-se a posigao epistemoldgica
do pesquisador. Os estudos organizacionais tém sido, predominantemente,
orientados por uma epistemologia atrelada ao projeto modernista, o positivismo.
Positivismo, de acordo com Burrell e Morgan (1979), procura compreender e
predizer o que acontece no mundo social através da busca por regularidades,

fazendo uma analise causal de seus elementos constituintes.

A epistemologia positivista estd baseada essencialmente numa abordagem
tradicional a qual domina as ciéncias naturais. Procura-se, através desta,
estabelecer leis sociais da mesma forma que se elaboram leis nas ciéncias naturais.
O método € encarado como a garantia de se coletar os dados certos para provar
determinado ponto (CARTER; JACKSON, 1993; CALAS; SMIRCICH, 1999). A partir dessa
concepgao, pesquisadores buscam a promulgacédo de caracteristicas universais da

realidade e, consequentemente, das organizagdes.

A epistemologia do pensamento moderno estabelece sua crenga no pensamento
racional, ou seja, na crenga de que os seres humanos sao sujeitos autbnomos, cujos
desejos e interesses sdo independentes dos desejos e interesses dos outros
(COOPER; BURRELL, 1988; CALAS; SMIRCICH, 1999). Nesta tese, em contraposi¢do aos
pressupostos anteriores, defende-se a necessidade de desenvolver conceitos que
permitam capturar a varidncia e a complexidade dos fenbmenos sociais. Assim,

delineou-se a realizagao empirica deste projeto conforme explicitado a seguir.
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2.1 ESPECIFICAGAO DO PROBLEMA: AS PERGUNTAS DE PESQUISA

O problema de pesquisa — Qual a influéncia dos mecanismos de imersao

social (estrutural, cultural, cognitivo e politico) na agao econémica do setor

coureiro-calgadista do Vale do Sinos? — foi verificado empiricamente a partir das

seguintes perguntas:

Quais sao os tipos de lagos que o setor possui e como eles se constituiram?

Como esses diferentes tipos de lagos influenciam na acdo econdmica do

setor?

Como a estrutura e o conteudo destes lagos influenciam/influenciaram a acao

econdmica do setor analisado?
Quais sao as normais legais que tém ou tiveram maior influéncia no setor?

Como a manutencgao/transformacao de convencdes afetam/afetaram a acéo

econdmica do setor analisado?

Como se da o processo de interagdo entre as organizagbes do setor e os

chamados atores ndo-mercado (tais como governo)?

Como as regras politicas constituem e s&o constituidas pelas a¢des no nivel

do setor?

Como os elementos culturais regulam e constituem a agdo econdmica do

setor?
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2.2 DEFINIGAO CONSTITUTIVA (DC) E OPERACIONAL (DO) DAS CATEGORIAS
ANALITICAS DO ESTUDO

As categorias analiticas do estudo s&o ac&o econdmica, imersdo social das
organizagbes, imersado estrutural, imersao cultural, imersao cognitiva e imersao

politica.

Acdo econbmica refere-se a "um modo particular de distribuir e coordenar

servigos humanos para o fim de produgéo de bens" (WEBER, 1992b: p. 87).

A operacionalizacédo desta categoria ocorreu através da identificacao das ag¢des
dos atores no sentido de moldar a distribuicdo e a coordenagado objetivando a
producdo de bens ou servigos relacionados ao setor coureiro-calgadista do Vale do

Sinos.

Imersdo social das organizagbes refere-se ao inter-relacionamento entre
estrutura social e atividade econdmica, ou seja, refere-se a natureza contingente da
acdo econdmica (POLANYI, 1947; GRANOVETTER, 1985; ZUKIN E DIMAGGIO, 1990). A
operacionalizagdo desta categoria analitica ocorreu através de seus mecanismos,

que sao, a saber, estrutural, cultural, cognitivo e politico.

Imersao estrutural refere-se a compreensao de como as estruturas de rede
sociais e as qualidades de suas relagbes afetam a atividade econdmica (ZUKIN;
DIMAGGIO, 1990).

A operacionalizagdo desta categoria analitica, por sua vez, deu-se através da
identificacao de lagos fortes e lagos fracos, do conteudo que flui através deles e da
observagéo das circunstancias nas quais as organizagdes recorrem aos lagos fortes

e aos lacos fracos.

Lacos fortes sao caracterizados pela natureza pessoal dos relacionamentos de
negocio, e lagos fracos sao caracterizados pela natureza nao-repetitiva das
interacbes e pelo foco exclusivo em questdes econdmicas, ndo existindo

reciprocidade entre os parceiros (Uzzl, 1996; 1997)
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Zukin e DiMaggio (1990) retratam imersado cognitiva como a forma que o
exercicio da agcdo econémica ¢é limitado pelas regularidades estruturais do processo
mental. Para analisar o processo social de cognicdo e sua relagdo com as
organizagdes, escolheu-se o conceito de convengdo. Convengdo € um mecanismo
social que se associa a um conjunto de normas que tornam determinadas

justificativas desnecessarias (GOMEZ; JONES, 2000).

A operacionalizacdo de convencdo ocorreu por meio da identificacdo da
reproducdo de comportamentos tidos como bem-sucedidos, tornando-os rotinizados.
Tais comportamentos transformam-se em regra implicita entre os diversos atores
organizacionais e, portanto, as convengdes tornam-se categorias cognitivas coletivas
para julgar. Assim, as concepg¢des padrboes foram identificadas através da
concepcdo do que é o produto comercializado, qual € o mercado-alvo, das
caracteristicas do parceiro confiavel. Buscou-se identificar se houve transformacoes

e/ou preservacao de categorias cognitivas coletivas.

Imersdo cultural refere-se a forma com que as estratégias econémicas e os
processos organizacionais sao afetados pelos entendimentos coletivos
compartilhados (ZUKIN; DIMAGGIO, 1990). No que concerne a esta pesquisa,
pressupde-se que as agdes organizacionais sao gestos simbolicos direcionados para
a opinidao publica com o objetivo de obter legitimidade (MEYER; ROWAN, 1992). Dessa
maneira, simbolos visiveis s&o criados pelas organizagcbes através de suas

estruturas formais.

A operacionalizagdo dessa categoria — imersao cultural — ocorreu por meio da
verificagdo de quais elementos do ambiente organizacional (regras, politicas,
caracteristicas estruturais, e praticas organizacionais) foram constituidos ou

regulados por aspectos culturais da comunidade.

Imersao politica refere-se as assimetrias de poder que afetam as fontes e os
meios da agdo econdmica (ZUKIN; DIMAGGIO, 1990). No que diz respeito a essa
categoria analitica, buscou-se compreender como os atores privados do setor
coureiro-calgadista do Vale do Sinos interagem com os atores nao-mercado,
interagem entre si e com os demais atores que compdem o setor no mundo. Para

operacionaliza-la fez-se uso da identificacdo das agdes realizadas pelas
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organizacdes do setor foco de analise, no sentido de convencer os demais atores

politicos a dar suporte as suas acgdes ou limitar acdes de terceiros.

2.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

2.3.1. Design e Perspectiva da Pesquisa

O método adotado neste trabalho é o estudo de caso, especificamente do setor
coureiro-calcadista do Vale do Sinos. Segundo Bruyne et al (1977) este método
permite o estudo em profundidade de casos particulares, possibilitando uma analise
intensiva e minuciosa. Nesse sentido, possibilita a compreensao das caracteristicas
holisticas do fenbmeno em analise (YIN, 1994). A utilizacdo deste método justifica-se
pela possibilidade de apreensdao de convengdes, preferéncias, significacoes,
permitindo a compreensdo de uma realidade que, a0 mesmo tempo, é unica e

diversa (FRANCO, 1986; LUDKE; ANDRE, 1986;).

O critério para a escolha do caso seguiu o utilizado por Uzzi (1997; 1999), o qual
sugere a escolha de setores que sofram fortes pressdes competitivas pois, nestes
setores, tedricos organizacionais modernos e aqueles baseados na Economia dos

Custos de Transagado advogam que as relagdes sociais possuem um papel residual.

Concernente com o objetivo deste estudo, que visa ndo somente a descrigao
dos eventos, mas captar o significado subjacente aos mesmos, sera adotada uma
abordagem predominantemente qualitativa. Richardson (1985, p.39) salienta que
esta abordagem permite “descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos

dinamicos vividos por grupos sociais”.

A estratégia qualitativa de pesquisa centrou-se na identificagdo de eventos,

atividades e escolhas ao longo do tempo, o que permitiu compreender a dindmica do
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processo de estruturacdo do setor coureiro-calgadista do Vale do Sinos, suas
mudangas, seus atores principais e eventos mais marcantes. Esta estratégia
permitiu o desenvolvimento de uma narrativa marcada pelo tempo e pelo
mapeamento dos relacionamentos entre os diferentes atores (publicos e privados),
pois ndo se buscou fazer meramente uma descrigdo do encadeamento cronoldgico
dos fatos, os quais influenciaram a agao econémica, mas compreender como esta foi

tanto constituida historicamente como também constituiu o processo.

As categorias analiticas desta pesquisa foram analisadas através de uma
perspectiva historica. Assim, buscou-se compreender o processo de estruturacéo do
setor coureiro-calgadista do Vale do Sinos desde a sua formacéo até os dias de
hoje, para tanto, iniciou-se com a propria formagao da colonia de Sao Leopoldo e
com a chegada dos imigrantes alemdes em 1824. Os dados historicos e
longitudinais foram usados para identificar sequéncias de eventos e para analisar
como essas sequéncias estdo relacionadas com antecedentes bem como moldam
consequéncias, ou seja, para possibilitar a compreensédo tanto de sua formagéo

como de sua transformacéao.

Concernente com a pesquisa sobre imersao, utilizou-se uma analise multinivel e
cross nivel (DACIN; VENTRESCA; BEAL, 1999). Analisaram-se as fontes macro (o papel
das politicas e do Estado, as identidades sociais e a constituicdo politica, econédmica
e social do Vale do Sinos), as relagdes interatores, os atores privados (suas agdes e
articulagdes) e as consequéncias para as agées econdmicas do setor. Utilizaram-se
diferentes niveis para compreender suas inter-relacbes conforme Figura 9 do modelo

de analise, elaborada pela autora (p. 88).

E importante ressaltar que, neste trabalho, o relacionamento entre macro e micro
nao é percebido como se este ultimo estivesse sujeito ou contido no primeiro “como
se um fosse o exterior do outro ou 0 micro a miniaturizacdo do macro” (MAURICE,
2000: p. 17). A antitese macro/micro é percebida de modo distinto nesta tese, pois é
concebida dentro de uma relacido dialética. Nesse sentido, entende-se como um
conjunto de relagdes interdependentes nas quais tanto os atores como os espagos
se relacionam com a sociedade mais ampla, isto €, tanto o macro constitui o micro
como o0 macro é constituido pelo micro. Assim, € de fato o processo de construgao

dos atores e espacgos que esta refletido no relacionamento macro/micro (MAURICE,
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2000). No entanto, este relacionamento ndo pode ser percebido como hierarquico, o

que muitas vezes ocorre, dando ao macro o status de causalidade.

Espaco relaciona-se a “processos e a qualidade das relagdes entre atores e as
formas de socializagdo as quais eles estdo sujeitos” (MAURICE, 2000: p.19). N&o ha
atores sem espago e espago sem ator, ndo € algo externo aos agentes ou a agéao
humana. Como o espago, o ator em si € uma construgcao social e parte do espaco
gue ajuda a moldar sua identidade, assim como o espago é, em si, estruturado pela

acgao e estratégias do ator. O espaco é tanto a esfera de atividade como o recurso.

Como destaca Maurice (2000) a construcédo dos atores é revestida de uma
dimensao temporal e historica que ajuda a moldar a identidade desses atores e sua
forma de existéncia na sociedade. Portanto, é possivel falar em atores localizados

num sistema de tempo-espaco.

2.4 TIPOS DE DADOS E FORMAS DE COLETA

Este trabalho examinou a contingéncia histérica da imersdo social na agéo
econbmica do setor calcadista do Vale. Dados primarios oriundos de entrevistas
semi-estruturadas foram combinados com dados secundarios para identificar como a
imersao social constituiu a acdo econdmica do setor e suas transformacgdes, desde a

sua formacao até a atualidade.

A variedade de dados coletados permitiu a triangulagado dos dados, ampliando a
compreensao do fendmeno analisado. Dados secundarios foram coletados através:
a) de artigos cientificos e dissertagdes sobre o cluster calgadista do Vale, o processo
de colonizagdo e a formagéo e consolidagao da identidade teuto-brasileira (ROCHE,
1969; SEYFERTH, 1989; 1994; KLEIN, 1991; SANTOS, 1992; RUAS, 1993, 1995; SCHMITZ,
1993, 1995, 1998, 1999; crRuUz, 1995; ORSATTO, 1995; PICCININI, 1995; SCHAFFER,
1995; zAWISLAK, 1995; BAZAN, 1997; COSTA; FLIGENSPAN, 1997; RUSCHEL, 1999;
HUMPHREY; SCHMITZ, (2000), (2002); SCHMITZ; KNORRINGA, 2000; BAZAN; NAVAS-
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ALEMAN, 2001; cOSTA, 2002, SANTOS, 2004; SCHNEIDER, 2004); b) de documentos das
entidades, revistas especializadas (como por exemplo, a TECNICOURO), relatérios
avaliativos realizados por diferentes 6rgdos do Estado também foram utilizados
(ABICALCADOS, 2001, 2002, 2003; FUNCEX, 2002; GORINI E SIQUEIRA, 2002).

Os dados primarios foram coletados através de visitas assistematicas as
entidades representativas, durante o ano de 2003 e 2004, e através de entrevistas
semi-estruturadas realizadas em 2004. Utilizaram-se entrevistas semi-estruturadas,
pois esta técnica permite ao entrevistado expressar-se de forma mais espontanea,
dando liberdade para que outras questdes surjam, além de valorizar a presenga do
pesquisador. Além disso, € a técnica mais adequada no que tange as informacdes
sobre assuntos complexos. As perguntas do roteiro de entrevista originaram-se tanto
da teoria quanto das informacgdes colhidas previamente pela pesquisadora. Nesse
sentido, os dados secundarios foram de suma importancia para que fosse possivel

criar um roteiro adequado (SELLTIZ et al, 1975; SMIRCICH, 1983;TRIVINOS, 1987).

A partir das fontes anteriormente citadas, dados sobre o setor calgadista foram
coletados em diferentes niveis: mundial, nacional e setor. Dados relativos a cadeia
mundial de calgados foram utilizados buscando fazer uma relacdo com as
oportunidades e limites do setor calgadista do Vale do Sinos. No nivel da nagao e da
regiao do Vale do Sinos, aspectos econdmicos, legislativos e sociais foram coletados
para se compreender a imersao das organizagbes. Dados relativos as

transformacgdes no nivel organizacional também foram enfocados.

No que se refere a coleta de dados primarios, ao iniciar as entrevistas, a
pesquisadora explicou o objetivo do trabalho e solicitou a permissdo do uso do
gravador, salientando o anonimato quanto as informag¢des fornecidas. Buscou-se
criar um clima de simpatia, confianga e lealdade, tendo em vista a necessidade de
se estabelecer um rapport (SMIRCICH, 1983; TRIVINOS, 1987). Além da gravacéao, o
registro das entrevistas foi feito também através de anotagbes como forma
complementar, pois para Trivinds (1987) esta combinagdo (gravador/anotagdes)

contribui para uma melhor compreensao do fendmeno analisado.

Os sujeitos participantes da pesquisa foram os integrantes do grupo de

dirigentes do primeiro escaldo das entidades coletivas representativas do setor
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coureiro-calcadista do Vale do Sinos, ou representantes indicados por eles.
Representantes do governo estadual também foram entrevistados. Ao entrar em
contato com as organizagdes, explicava-se o objetivo da pesquisa e era solicitada a
indicagdo de um representante que tivesse uma vivéncia historica dentro do setor
calgadista. Foram entrevistadas dez pessoas com duracdo minima de 1 hora e 30
minutos e maxima de 4 horas. Todos os entrevistados, conforme lista abaixo, com
excecao do coordenador do Grupo Redes do Estado, estdo atuando no setor por um
periodo minimo de 7 anos e maximo de cerca de 37 anos. Os entrevistados foram os

seguintes:

e Diretor-Executivo da Associacdo Comercial, Industrial e de Servicos de Novo

Hamburgo (ACINH);

e Representante da Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos

Internacionais (SEDAI) com experiéncia em varios governos;
e Coordenador do Grupo Redes do Governo do Estado do RS;

e Consultor da Associacdo Brasileira de Empresas de Componentes para

Couro (ASSINTECAL) e ex-empresario do setor de componentes;

e Representante da Direcdo da Associacdao Brasileira de Empresas de

Componentes para Couro (ASSINTECAL);

e Presidente do Centro Tecnologico do Couro, Calgados e Afins (CTCCA) e

empresario do setor de componentes;

e Superintendente da Feira Nacional de Calgados (FENAC) e vice-presidente da

Associacdo Comercial, Industrial e de Servigos (ACI);

e Consultor da Associagao das Industrias de Curtume do Rio Grande do Sul
(AlCsUL);

e Coordenador do grupo de Extensao Empresarial da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS);
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e Secretaria-Executiva da Associagao Brasileira das Industrias de Maquinas e
Equipamentos (ABRAMEQ) e representante da entidade no Conselho

Deliberativo do Centro Tecnoldgico do Couro, Calgados e Afins (CTCCA).

2.5 ANALISE DOS DADOS

Combinando dados da entrevista com analise historica, foram examinadas
caracteristicas da imersdo social em diferentes periodos de tempo, os quais
revelaram mudangas na dindmica competitiva e no relacionamento entre os atores

em diferentes niveis (THORNTON; OCASIO, 1999).

A selecdo dos periodos de tempo baseou-se nos dados secundarios que
revelaram mudangas econOmicas e organizacionais relevantes para o setor,
sugerindo momentos de transigdo. Nesse sentido, recorreram-se as entrevistas tanto
para confirmacao destes periodos como para compreender a relagdo deles com a

imersao social.

A analise dos dados historicos objetivou identificar variagbes que permitissem
estipular momentos cruciais de mudancga. Identificados esses periodos analisaram-
se semelhancas e diferengas entre eles sob diversos aspectos: o papel dos atores
publicos e privados, seus relacionamentos e as transformagdes ocorridas nas
organizagcdes. Assim, foi possivel identificar os trés primeiros periodos que
mostraram as mudangas nos atores, considerados criticos para a estruturagcdo do
setor e para a crise da década de 90. Com base nesses periodos, o roteiro de

entrevista foi estruturado.

Compativel com a abordagem predominantemente qualitativa, a analise dos
dados foi realizada de forma descritiva e interpretativa, pautada na literatura de
imersao social, revisada na fundamentacido tedrica, para que se identificassem
aspectos concernentes aos quatro mecanismos de imersao (estrutural, cognitivo,

politico e cultural). Para tanto, todas as entrevistas foram integralmente transcritas e
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organizadas posteriormente, de acordo com as categorias analiticas e os periodos
selecionados. Ou seja, para cada periodo analisaram-se os quatro tipos de imersao,
identificando aspectos que alteraram ou permaneceram, bem como suas

consequéncias para a acao econdmica do setor.

As entrevistas receberam um cdédigo para que se mantivesse tanto o anonimato
da entidade como também do entrevistado, assim receberam aleatoriamente, os

cédigos que variam de E1 a E10, atendendo aos pedidos de alguns participantes.

A técnica utilizada para analisar os dados primarios foi analise de conteudo, pois
permite o desvelar do conteudo manifesto ou latente das mensagens orais e escritas
(TRIVINOS, 1987). Esta técnica admite entender como os participantes da pesquisa
usam determinadas categorias em atividades concretas (SILVERMAN, 1995). Por sua
vez, os dados secundarios foram analisados através da técnica de analise
documental, a qual permite a identificacdo em documentos de questbes que
propiciem informacdes relevantes sobre o fenbmeno em estudo (BRUYNE et al, 1977,

LUDKE; ANDRE, 1986).

2.6 LIMITAGOES DA PESQUISA

A impossibilidade de compreensao integral dos fenbmenos remete a limitagdes
as quais o pesquisador € obrigado a considerar. Nesse sentido, Morgan (1986)
salienta que, ao desvendar determinados aspectos da realidade, outros
permanecem obscuros, tendo em vista a necessidade de se aprofundar
determinadas interpretacdes em detrimento de outras, relegando para um segundo

plano aspectos importantes da realidade organizacional.

Cabe destacar, ainda, que algumas dificuldades foram encontradas no decorrer
da pesquisa empirica no que se refere, principalmente, a Associag¢ao Brasileira das
Industrias de Calgados (ABICALCADOS) e a Associacao Brasileira dos Exportadores

de Calgcados e Afins (ABAEX). Esta ultima, embora tenha sido contatada diversas
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vezes por semana durante um longo periodo, ndo se conseguiu um contato direto
com seu Presidente ou com outro representante. Entretanto, de acordo com os
dados primarios, a ABAEX esta “meio desativada” e, talvez, por isso n&o foi possivel
encontrar um representante da Direcdo, somente a secretaria. Esta Uultima
intermediou os contatos que n&do foram bem sucedidos. Os entrevistados também

afirmaram que a entidade esta sem um lider que efetivamente a represente.

Com relagdo a ABICALGADOS, as constantes viagens dos seus representantes,
dificultaram a efetivagdao da entrevista. Embora tenham se colocado a disposicao e
inclusive marcado horario, um imprevisto impossibilitou a realizagao do encontro, o
qual se tornou inviavel posteriormente em funcdo da longa duragcdo da viagem
internacional que os dois representantes indicados pela entidade iniciaram. Para
compensar essa limitagcao, a pesquisadora analisou dados secundarios produzidos
pela propria entidade (ABICALGADOS, 2001; 2002; 2003), bem como pesquisas que
faziam referéncia ao papel dessa entidade (BAzZAN, 1997; BAZAN; SCHMITZ; KNORRINGA,
2000; NAVAS-ALEMAN, 2001).

O fato de a coleta de dados primarios ter se realizado com os representantes
das entidades coletivas e ndao com os diretores das organizagbes pode ser
considerado um fator limitante. Entretanto, levando em conta a tematica do trabalho
e a amplitude e caracteristica da mesma, para que fosse viavel a sua execucao,
optou-se por entrevistar somente os representantes das entidades. Isso permitiu um

maior detalhamento e aprofundamento das questées concernentes ao setor.

Para reduzir o impacto dessa limitagdo, coletaram-se dados secundarios
resultantes de surveys e estudos de casos nas organiza¢des do setor, bem como se
obteve acesso ao banco de dados do grupo de Extensdo Empresarial da UNISINOS, O
qual contém um diagndstico de gestdo de mais de 800 empresas do setor. Esses
dados foram utilizados para confrontar/corroborar os dados levantados junto as
entidades representativas, ndo sendo identificado nenhum aspecto discrepante com

os dados primarios.

No que concerne aos entrevistados, pode-se ressaltar que trés deles,
representantes das entidades do setor, pronunciaram-se como empresarios ou ex-

empresarios. Dois dos entrevistados desenvolvem atividades de consultoria as
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empresas do setor, demonstrando grande afinidade com a dindmica das
organizacgodes. Por sua vez, os representantes do governo do Estado do Rio Grande
do Sul, desenvolvem trabalhos diretamente nas empresas, tendo realizado essas
atividades em mais de uma gestdo no Estado. Acrescente-se, ainda, que dois,
falando pelo Estado e por uma das entidades, sdo pesquisadores no setor, tendo

realizado trabalhos de pesquisa de doutorado sobre o mesmo.

O método adotado também pode ser considerado um aspecto limitante, pois nao
permite a generalizagdo dos resultados para outros setores. No entanto,
considerando que o tema tem sido pouco explorado, o resultado da pesquisa
compensa essa limitagcdo ao produzir generalizagdes tedricas para dar suporte a
novos estudos no setor calcadista e em outros setores. E sabido que enfoques de
natureza socio-cultural para compreensdo da agao econdmica tém sido

insuficientemente explorados nos estudos empiricos e tedricos no Brasil.



3 O COMPLEXO COUREIRO-CALCADISTA: ASPECTOS HISTORICOS E
CARACTERISTICOS

3.1 A HISTORIA DO CALGADO E O COMPLEXO COUREIRO-CALGADISTA

Um dos primeiros calgcados que se tem noticia data, aproximadamente, de 2000
a.C., sendo utilizado como peca para abrigar e proteger os pés. Foram os romanos,
os primeiros a moldar a sola e o cabedal (parte de cima do calgado) e a fazer férmas
diferentes para os pés esquerdo e direito. Estas férmas foram reinventadas pelos

ingleses em 1818.

O processo de producdo de calgados foi acelerado a partir da invengao da
maquina de costura, tornando-o mais barato e melhor e, no inicio do século XX,
entrou na era da produgdo em massa. No entanto, ainda hoje, caracteriza-se por ser
uma produgcdo semi-artesanal, absorvendo grande quantidade de mé&o-de-obra.
Neste sentido, o setor esta sempre migrando para regides que oferecem mao-de-
obra mais barata e abundante, sendo esta caracteristica encontrada em todo o

mundo.

Pode-se observar que o setor de calgados caracteriza-se por ser de baixas
barreiras a entrada12, revelando-se, portanto, um tipo de industria encontrada em

diferentes regides e paises. As fases do processo produtivo do calgado s&o:

2 E um setor no qual ndo sdo necessarios grandes investimentos, bem como a tecnologia e a
matéria-prima séo de facil acesso (O MERCADO DE CALGADOS, 2000).
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modelagem, corte, costura, montagem e acabamento. Estas diferentes etapas
podem ser realizadas em estabelecimentos e locais distintos. Embora algumas
destas etapas sejam passiveis de automacao, o setor utiliza m&o-de-obra intensiva,
nao requerendo qualificacbes especiais e ainda utilizando tecnologia artesanal
(cosTA, 2002).

No que se refere as caracteristicas do produto, este se vincula a moda,
apresentando modelos e estilos diversos, bem como diferentes materiais (couro,
tecidos, materiais sintéticos, dentre outros) e finalidades. Existem calgados sociais,
esportivos, casuais, para seguranga, direcionados ao publico masculino, feminino e
infantil (cosTA, 2002)

‘Uma peculiaridade da producdo de calcados é a aglomeragdo de empresas
geograficamente localizadas” (COSTA, 2002: p.1). No Brasil, produzem-se calgados,
principalmente, no Rio Grande do Sul (Vale do Sinos) e Sao Paulo (Franca, Jau e
Birigui). No exterior, pode-se citar a Italia (Brenta e Marche), o México (Guadalajara
e Leon) e a Coréia do Sul (Pusan). Apesar desta peculiaridade, a forma de
organizagao industrial difere bastante, pois ha pequenas unidades produtivas na
Itdlia, Espanha e Taiwan, e pequenas, médias e grandes, no caso do Brasil, da
China e da Coréia do Sul. E importante observar que paises produtores ndo s&o os
maiores consumidores de calgados. Baseando-se em dados da ABICALGADOS (2003),
constata-se que, em 2001, a América do Norte era responsavel por apenas 2,55%

da produgao, mas consumiam 19,17%.

O setor possui uma caracteristica migratéria, isto €, a producado de calgados
transfere-se de um pais para outro, de tempos em tempos. Em ambito mundial, este
movimento ocorreu em duas fases. A primeira, a partir da década de 70, com a
transferéncia da produgdo para o Brasil e para os chamados Tigres Asiaticos —
Coréia do Sul, Taiwan e Hong Kong. Estes paises, antes responsaveis por 7% das
exportagdes mundiais, passam para cerca de um terco delas, no final da década de
80. Este movimento sera apreciado mais detalhadamente tanto nacionalmente como

internacionalmente nas préoximas secgoes.

Como consequiéncia do processo de industrializacdo dos paises acima citados,

ainda nos anos 80, inicia-se a segunda fase do movimento migratorio. Esta fase esta
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relacionada ao aumento salarial, ocorrido principalmente nos paises chamados
Tigres Asiaticos. Assim, a producgao foi em direcdo a paises como China, Filipinas,

Indonésia, Tailandia, dentre outros, que possuiam mao-de-obra mais barata.

A industria calcadista faz parte do complexo coureiro-calgadista, que € composto
tanto pelo segmento secundario, quanto pelo segmento terciario da economia. O
complexo esta presente nos setores de Industrias e Servigos e no de Comércio, da

seguinte forma (MOSMANN, 1995a):
A. Industrias e Servigos
al. couros e peles — curtumes e empresas de acabamento de couro;

a2. fabricas de componentes — industrias produtoras de adesivos, saltos,
solados, contrafortes, palmilhas, injetados plasticos, dublagem, serigrafia e

embalagens;

a3. fabricas de maquinas e equipamentos para os setores de couro e artefatos

de couro bem como para calgados;

a4. fabricas de calgados e de artefatos de couro (cintos, pastas, bolsas, artigos

de viagem e de vestuario em couro); e

a5. prestadores de servigos especificos e relacionados — veiculos de
comunicacao especializados, entidades e instituicdes, ensino profissional
especifico, ateliés de costura, feiras setoriais, empresas de representagao
para o mercado interno, tecidos, “nao-tecidos”, materiais alternativos,

produtos quimicos e petroquimicos, despacho aduaneiro e transportes.
B. Comércio — formado pelas lojas de calgados e artefatos de couro.

Atualmente cerca de 6000 empresas integram o complexo brasileiro,
empregando, em 2002, em torno de 270.000 pessoas diretamente.
Aproximadamente, 650 milhées de pares/ano séo produzidos, dos quais 170 milhdes
sado destinados a exportagcéo (ABICALCADOS, 2003). Os dados sobre o desempenho
do setor calgadista demonstram que, em 1964, foram exportados US$172 000

ddlares chegando a mais de 1 bi, vinte anos depois. O 2’ bi foi praticamente atingido
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em 1993, com a exportagcado de cerca de 180 milhdes de pares de sapatos. Apos o
chamado “boom de 1993”, as exportagcbes entram em queda, originando a chamada
“crise” do complexo coureiro-cal¢adista. Esta crise sera abordada com mais detalhes

na secéo 3.3.1.1.

A seguir, contextualiza-se este complexo em ambito internacional bem como sua

trajetoria no Brasil.

3.2 A INDUSTRIA DE CALGADOS EM AMBITO INTERNACIONAL E NACIONAL

Existem dois padrbes de concorréncia mundial no mercado de calgados, ou seja,
um vinculado a prego, outro baseado em fatores tais como design, conforto,

qualidade, moda, griffes, dentre outros (COSTA; FLIGENSPAN, 1997).

Principalmente no que se refere a concorréncia por preco, desde o final da
década de 60, vem ocorrendo um processo de internacionalizagdo da producéo, ou
seja, um deslocamento da fabricagdo de calgados das economias desenvolvidas em
direcdo a paises de menor desenvolvimento. Durante o periodo chamado Golden
Age, ou seja, do pos-Segunda Guerra Mundial até o inicio da década de 70, os
paises de industrializagdo avancada possuiam elevadas taxas de expansido de
emprego e renda, associadas ao aproveitamento da forga de trabalho em atividades
econdmicas de maior valor agregado. Assim, ocorreu a transferéncia da producéao de
bens de méao-de-obra intensiva para regides e paises que possuissem as
caracteristicas produtivas exigidas. No caso do calgado, os EUA que, até o fim da
década de 60, importavam apenas uma pequena parte chegam, na metade da
década de 90, produzindo apenas 10% de sua necessidade interna (COSTA;
FLIGENSPAN, 1997; COSTA, 2002).

As transformagbes geograficas da producdo de calgados associam-se
fortemente a reducido dos custos de producédo, principalmente aqueles relativos a

mao-de-obra. As diferencas de custo podem ser observadas na Tabela 1, abaixo:



Tabela 1: Custo da mao-de-obra na industria calgadista

CUSTO DA MAO-DE-OBRA NA INDUSTRIA CALCADISTA

(US$ POR HORA)

Pais 1994 1997 p‘éf;i;fti‘;l
Vietna 0,14 0,29 107
China 0,20 0,49 145

Indonésia 0,30 1,50 500
Tailandia 0,50 1,16 132
México 0,60 n.d. -
Filipinas 0,70 0,98 40
Taiwan 1,90 4,90 158
Coréia do Sul 2,10 3,82 82
Estados Unidos 6,80 7,30 7

Fonte: adaptado de O Mercado de Calgados (2000, p. 134)
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Pelos dados acima, pode-se afirmar que, apesar do custo da mao-de-obra ter

mais do que dobrado em paises como Vietna, China e Indonésia no periodo

indicado, seu custo € incomparavelmente menor do que o dos EUA. Estas condi¢gdes

peculiares permitiram o ingresso de paises como Brasil, Taiwan e Coréia do Sul no

mercado de calgados internacional no final da década de 60. No entanto, a partir de

1980, uma nova entrada de paises asiaticos, liderados pela China, transforma

novamente a geografia, contando também com grande disponibilidade de mao-de-

obra e salarios baixos. Ao final da década de 90, os paises asiaticos ja eram

responsaveis por cerca de 2/3 das exportacdes fisicas mundiais.

As Tabelas 2 e 3 demonstram o ranking de paises produtores e exportadores de

calgados no periodo de 1997 a 2001, de acordo com a ABICALCADOS.



Tabela 2: Ranking de paises produtores de calgados — 1997-2001
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1997 1998 1999 2000 2001
; MilhGes MilhGes MilhGes MilhGes MilhGes
Paises
de % de % de % de % de %
pares pares pares pares pares
China 5.252,0 47,9 5.520,0 50,3 | 5.930,0 51,9| 6442,0| 53,33| 6628,0| 54,24
india 680,0 6,2 685,0 6,2 700,0 6,1 715,0 5,92 740,0 6,05
Indonésia 527,2 4,8 316,3 2,9 507,0 4.4 499,0 4,13 487,6 3,99
Brasil 520,0 4,7 516,0 4,7 499,0 4.4 580,0 4,80 610,0 4,99
Italia 460,0 4,2 4249 3,9 380,9 3,3 390,0 3,23 375,2 3,07
México 260,0 2,4 270,0 2,4 275,0 2,4 285,0 2,36 217,0 1,77
Tailandia 276,0 2,5 260,0 2,4 257,7 2,3 267,0 2,21 2731 2,23
Vietnam 206,0 1,9 212,7 1,9 240,8 2.1 303,0 2,51 320,0 2,62
Paquistao 205,0 1,9 226,8 2,1 240,4 2.1 241,0 2,00 242,0 1,98
Turquia 270,0 2,5 276,7 2,5 227,0 2,0 219,0 1,81 211,0 1,73
Espanha 207,5 1,9 220,8 2,0 212,9 1,9 203,0 1,68 209,3 1,71
Demais
. 2.091,0 19,1| 2.049,4 18,7 | 1.954,5 17,1 1935,0| 16,02 1907,1| 15,60
paises
Total | 10.954,7 | 100,0 | 10978,6 | 100,0 | 11425,2| 100,0| 12079,0| 100,0| 12220,3| 100,0

Fonte: ABICALCADOS (2002; 2003)



Tabela 3: Ranking de paises exportadores de calgados — 1997-2001
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1997 1998 1999 2000 2001
; MilhGes MilhGes MilhGes MilhGes MilhGes
Paises
de % de % de % de % de %
pares pares pares pares pares
China 2.996,0 47,0| 3.086,1 49,7 | 3.425,8 52,1 3867,0| 52,73| 3961,0| 49,93
Hong Kong 1.258,6 19,7 | 1.025,5 16,5 969,5 14,7 1023,0| 13,95 1667,0| 21,01
Italia 414,7 6,5 381,8 6,2 346,7 53 362,0 4,93 353,7 4,46
Vietnam 176,1 2,7 185,5 3,0 221,2 34 277,0 3,78 291,8 3,68
Indonésia 226,8 3,6 172,7 2,8 217,2 3,3 208,0 2,84 192,9 2,43
Brasil 142,0 2,2 131,0 2,1 137,2 2,1 163,0 2,22 171,2 2,16
Espanha 152,6 2,4 150,4 2,4 133,3 2,0 142.0 1,94 141,7 1,79
Tailandia 156,7 2,5 128,9 2.1 1241 1,9 133,0 1,81 138,3 1,74
Portugal 93,2 1,5 93,0 1,5 95,2 1,4 89,0 1,21 91,0 1,15
México 30,0 0,5 39,0 0,6 83,0 1,3 87,0 1,19 20,0 0,25
Demais
. 728,2 11,4 811,3 13,1 821,4 12,5 983,0( 13,40 903,6| 11,39
paises
Total 6374,9| 100,0| 6205,2| 100,0| 6574,6| 100,0| 7334,0| 100,0| 7932,2| 100,0

Fonte: ABICALCADOS (2003; 2002)

E importante mencionar que a lideranca dos paises asiaticos, no que se refere

as exportagdes, esta vinculada aos segmentos de produgao dirigidos ao consumo de

produtos médios e inferiores dos paises avangados, os quais necessitam grande

volume de producdo e um preco baixo, sendo este o principal atributo de

concorréncia.

Os calgcados voltados ao publico de maior

poder aquisitivo

permanecem como objeto de interesse para os fabricantes de paises desenvolvidos

por meio da manufatura local. Para este publico, desenvolvem-se estratégias de

melhoria de qualidade, desenvolvimento de marca propria e criagdo de design, bem
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como a subcontratagdo nas fases de produgdao que necessitam amplamente de
trabalho direto. Assim, conclui Costa:
Embora, como vimos, a maior fragdo de produgéo fisica de calgados esteja
sendo localizada em paises asiaticos, quando se consideram os calgados
produzidos ndo em quantidade fisica, mas em valor, constata-se que a
maior fatia de mercado estda em maos de calgadistas sediados em paises
desenvolvidos. (CosTA, 2002: p. 5).
O autor destaca ainda que, de acordo com dados da OIT, publicados em 2000, a
Europa detinha 57,4% da produgdo mundial de calcados em ddlares americanos,
seguida pela Asia, com 23,7%, e pelas Américas, com 18,9%. Estes dados s&o

referentes ao ano de 1997.

Quanto as importagcbes, observa-se que o principal mercado de consumo é
constituido pelos paises da Organizagdo para Cooperagdo e o Desenvolvimento
Econdémico (0ocDE), tendo como principais importadores individuais EUA, Hong Kong,
Japao e Alemanha. Os EUA sao responsaveis por cerca de 25% das importagoes,
seguidos por Hong Kong, com cerca de 24%. No que concerne ao mercado
consumidor individual de calgados, a China é o principal pais (23,4%), seguido pelos
EUA (16%) (ABICALCADOS, 2003).

Uma outra alteracao pela qual o setor passou, desde os anos 80, diz respeito a
uma modesta taxa de crescimento, fruto, possivelmente, tanto da recesséao
econdbmica de 1990-1993, como da queda, no crescimento demografico,
apresentada pelos paises desenvolvidos. Além disso, o proprio padrdao de consumo
de calcados vem sofrendo alteragdes. Dentre elas, pode-se destacar o aumento do

uso de calgados esportivos e de calgcados confeccionados com materiais sintéticos.

Acrescentem-se, ainda, as mudangcas em termos de comercializagdo,
provocadas pela alteracdo no padrédo de compra das redes varejistas. Se nas
décadas de 70 e 80, pedidos de 100 mil pares de calgcados eram comuns, na década
de 90, pedidos entre mil e trés mil pares passam a ser freqlentes, embora ainda se
observe grande volume de compras por redes que vendem no low market (mercado

de massa).

Embora, a industria calgadista seja uma das grandes empregadoras mundiais, 0

setor também apresentou uma reducao de 13,5% neste aspecto entre 1980 e 1997
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(CosTA, 2002). No entanto, quando se analisa a distribuicdo de empregos por regiao,
observa-se um aumento relativamente elevado na Asia, em decorréncia, sobretudo,
da transferéncia para essa regido da produgéo calcada em volume e utilizagado de

mao-de-obra intensiva.

3.3 SETOR CALCADISTA NO BRASIL: HISTORICO, TRANSFORMAGOES E
TENDENCIAS

O Brasil esta entre os maiores polos produtores e exportadores de calgados do
mundo. O setor ocupa o sexto lugar na pauta de exportagbes brasileiras e é
considerado importante, pelo motivo de possuir um alto poder de geragdo de
empregos. Tais caracteristicas apéiam-se no fato de que possui baixo custo de mao-

de-obra e abundéancia de matéria-prima (couro) (O MERCADO DE CALGADOS, 2000).

Desde o inicio da década de 70, o setor ja possuia expressiva importancia no
qgue concerne as exportagoes, que saltaram de US$ 8 milhdes, em 1970, para US$
1,1 bilhdo em 1990. Esta expressiva expansao retraiu-se, a partir de entédo, tendo
como principal causa a concorréncia de paises cujos salarios sdo mais baixos
(especialmente a China), sendo ainda agravada pela politica cambial do Plano Real
em 1994. Assim, em 1999, atinge o menor valor desde 1991, compativel com os
valores exportados em 1988 e 1989. Em 2002, o valor exportado foi de US$ 1,4
bilhdo e 164 milhdes de pares (0 MERCADO DE CALGADOS, 2000; ABICALGADOS, 2003).

O Brasil €, também, um dos maiores polos consumidores de cal¢gados, sendo
praticamente todas as suas necessidades supridas pela produgdo local. E
importante observar que o aumento da concorréncia foi expressivo também no que
se refere ao mercado interno, levando muitas empresas, de grande e médio porte, a
se mudarem para o Nordeste. Esta relocalizacao foi movida pela busca de menores
custos, oriundos de menores salarios e incentivos fiscais proporcionados por

aqueles Estados. Dessa forma, surgiram novos pélos calgadistas, destacando-se, os
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do Ceara, Bahia, Paraiba e Pernambuco (COSTA; FLIGENSPAN, 1997; O MERCADO DE
CALCADOS, 2000).

Expressiva parcela do faturamento do setor € oriunda do mercado externo.
Assim, a partir de 1999, em decorréncia da desvalorizagdo cambial, desde janeiro, o
setor voltou a apresentar desempenho positivo. Em 2000, obteve um faturamento de
R$ 15 bilhdes, sendo composto por cerca de 4 mil empresas e 150.000

trabalhadores.

No Brasil, o desenvolvimento do complexo coureiro-calgadista teve inicio no Rio
Grande do Sul, sendo a industria de calgados uma das primeiras industrias de

transformacao a se desenvolver no pais.

Antes do final da década de 1860, a industria de calgados era de pequena
escala e local. Como o sapato era feito basicamente a méo, a industria era operada
por artesdos em pequenas oficinas, empregando entre 3 e 4 pessoas. Estas
inumeras oficinas comegaram a dar lugar para produgcao em fabricas, a partir da
década de 1870, com a crescente introducdo de maquinas. Produziam-se,
principalmente, sapatos de couro de qualidade inferior para homens e mulheres.
Sapatos de crianga, chinelos e os de melhor qualidade eram importados da Europa,
especialmente, da Inglaterra. Entre 1913-1914, a industria de calgados ja estava

fortemente estruturada no Brasil e ja supria cerca de 97,3% do consumo local.

Como dito anteriormente, a insercdo do Brasil no mercado internacional ocorre
durante a primeira fase do movimento migratério mundial. Assim, em 1969, inicia-se
o processo de exportagdo e, ja em 1970, exportou-se US$ 8 milhdes em calgados,
chegando, em 1990, a US$ 1,1 bilhdo. A importancia dos calgados na pauta de
exportacdo brasileira ocorre ja no inicio da década de 70 e esta expressiva
participacdo gera a implantagdo de outros setores ligados a industria calgadista no
Rio Grande do Sul. Dessa maneira, o avanco tecnologico do setor coureiro-
calgadista vincula-se a implantacdo dos setores de maquinas, equipamentos,

artefatos e componentes no Rio Grande do Sul.

A insercao internacional esta relacionada a um tipo especifico de calgado, o
calcado de couro feminino (baixo e com o cabedal de couro trancado a mao), de

baixo/médio prego e dirigido ao mercado norte-americano. Concomitantemente, o
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setor passa por um processo de modernizagdo, com maior nivel de mecanizagao,
melhorando a qualidade do calgado. A industria preparou-se para um mercado mais
exigente e obteve ganhos de produtividade, oriundo dos tamanhos de lotes de
compra, assim como mais do que triplicou o volume de emprego nos anos 70. E
durante este periodo que novos atores passam a fazer parte do setor, dentre eles,

destacam-se os agentes e as empresas exportadoras.

Uma caracteristica relevante do setor é que, até a década de 80, a demanda
sempre foi maior que a oferta, fazendo com que a industria calgadista de Novo
Hamburgo — RS — nao sentisse necessidade de buscar novos mercados. Este
aspecto pode explicar o fato de a industria ndo ter uma estratégia de marketing
agressiva ou buscar fortalecer a imagem do setor, bem como possuir uma marca

conhecida no mercado.

No entanto, a partir de meados da década de 80, a situagao se altera tendo em
vista a entrada no setor de paises que pagavam salarios mais baixos,
especialmente, a China. Diante da nova realidade, os produtores passaram a
fabricar calgcados de melhor qualidade, a atender pedidos menores com prazos mais

curtos de entrega e a oferecer novos tipos de modelos de calgados.

O setor coureiro-calgadista passou por uma crise a partir do segundo semestre
de 1994. No documento intitulado “A crise do complexo coureiro-calgadista”, sao
destacados alguns fatores que acarretaram os problemas vivenciados pelo setor.
Primeiramente, o mercado interno de calgados tem um baixo desempenho ha alguns
anos. Segundo, apesar de ter havido uma melhoria na qualidade do produto
exportado, o montante exportado vem declinando desde 1993. Em decorréncia, as
empresas exportadoras que se dedicavam integralmente ao mercado externo,
passam a disputar também o mercado interno, objetivando minimizar as dificuldades
encontradas por elas para exportar. Dessa forma, além do mercado interno ter-se
retraido, aumentou o numero de produtores de calgados disputando 0 mesmo
mercado. Destaca-se, ainda, a entrada de produtos de baixo preco, provenientes da

China, no mercado interno (MOSMANN, 1995b).

Com relagdo ao mercado europeu, o Brasil perdeu expressiva fatia. Para a ACl,

o fato deve-se a nossa moeda, que estava sobrevalorizada, e as moedas
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espanholas e italianas terem sofrido expressiva desvalorizacdo em 1994, permitindo

que esses paises aumentassem seu percentual de venda.

Em decorréncia da politica cambial brasileira, que sofre uma defasagem
acumulada antes do Plano Real (cerca de 8%), desagio (10%) e uma defasagem
pbds-Real (praticamente 25%), a Associagao Comercial, Industrial e de Servigos (ACI)
ressalta que a exportacao de bens de menor valor agregado (o caso do calgado)
vem sendo afetada incisivamente apesar dos esforcos dos empresarios para
qualificar o produto, racionalizar os custos e melhorar os indices de produtividade.
Aliados a esses fatores que dificutam a formagdo de pregos competitivos

internacionalmente, tributos internos sdo embutidos nos produtos exportados.

Ja no que se refere ao Mercosul, a situagado nao difere. A Argentina, preocupada
em proteger seus fabricantes, incluiu o sapato brasileiro em sua lista de
adequacao/excecao, taxando a importagdo do mesmo em 27%, enquanto que, no
caso do sapato argentino, este sofre incidéncia zero para entrar no mercado
brasileiro. Além disso, a Argentina n&o permite a exportagdo de seu couro em

»13

estagio “wet blue””, ja o Brasil, em 1994, exportou mais “wet blue” do que couro

acabado.

Para a Acl, trés aspectos foram considerados urgentes para debelar a crise.
Primeiro, para reoxigenar as empresas, seria necessario credito ndo proveniente do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). A justificativa da
entidade para tal pleito reside no fato de que as pequenas e médias empresas
possuem dificuldade no que concerne as exigéncias e as contrapartidas obrigatérias,
bem como aos destinos exigidos pelo BNDES quanto ao dinheiro fornecido através
dos financiamentos. Neste tocante, em 10/05/1995, a direcdo do BNDES lancou a
Operagéo-Programa do Couro e Calgado e, através dele, criou um mecanismo de
crédito para o complexo coureiro-calgadista, voltado ao capital de giro. No entanto,
este capital deveria ser vinculado a algum tipo de investimento da empresa
tomadora do financiamento. A Associagdo Comercial, Industrial e de Servigos de
Novo Hamburgo (ACINH) defende empréstimos via Banco do Brasil, conforme fica

claro na seguinte afirmacao “eis que essa instituicdo tem capilaridade em todos os

® Wet Blue é a primeira fase de curtimento do couro (SANTOS, 2004)
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rincoes do territério nacional e, em suas multiplas agéncias e postos, os funcionarios
locais conhecem as empresas e os empresarios” (MOSMANN, 1995b: p. 10). Este
crédito atenderia a empresas voltadas tanto para o mercado externo quanto para o

interno a partir de um mecanismo desburocratizado e de mais facil acesso.

O segundo aspecto necessario para debelar a crise seria o frear as importagoes,
ou seja, pleiteou-se a criacdo de uma taxa que sustasse as importagbes que ainda
estavam por ocorrer em 1995. Numericamente, o setor solicitou a tarifa de 70%, para
paises da OMC, e tarifa de 1000%, para a China, sugerindo também a adogao
simultanea de trés procedimentos: aumento da Tarifa Externa Comum (TEC) para
70% em combinagdo com os paises parceiros do Mercosul; adogéo, conjugada ou
nao, da quota de importacdo e da sobretaxa através do sistema de salvaguardas.
Para tanto, seria necessaria a criagdo imediata do Codigo de Salvaguardas e, por

fim, a abertura de processo de dumping contra China.

A terceira solicitacao foi a desgravacao dos tributos internos nas exportagdes,
visando compensar o desajuste cambial e, consequentemente, reaquecendo a
competitividade internacional dos exportadores calgadistas. A proposta é de
“reintegro” antes mesmo da reforma tributaria. Acrescente-se, ainda, o pedido de

reativacdo da Camara Setorial do Couro, Calgados e Afins.

No que se refere ao Rio Grande do Sul, a ACINH enalteceu as agbes do
Governador Anténio Britto que, desde janeiro de 1995 até o fim do seu mandato,
vinha apoiando o setor. O governador intercedeu junto ao BNDES para que o pleito
dos curtumes de Estancia Velha fosse atendido, promoveu reunidées no Palacio
Piratini, participou de encontros com o Vice-Presidente da Republica na Feira
Nacional de Calgados (FENAC), coordenou em Brasilia audiéncia juntamente com oito
setores exportadores do Rio Grande do Sul e mobilizou os ministros da Fazenda, do
Planejamento e da Industria-Comércio-Turismo quanto aos procedimentos
necessarios ao cerceamento das importacdes. De acordo com a associacgdo,
prefeitos, sindicalistas, operarios, empresarios e dirigentes de entidades do setor
calgadista apéiam a permanéncia do governador como coordenador e orientador da
parceria do setor com o governo federal. Para a Acl o setor calgadista “se ajudado,
sem benesses nem favores, mas com medidas apropriadas, ele dara prontas

respostas, reencetando sua performance” (MOSMANN, 1995b: p.14).
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Buscando responder as criticas feitas ao setor, Gilberto Mosmann, entao diretor-
superintendente da ACINH, destaca que os incentivos fiscais as exportagdes
desapareceram em 1985, restando somente o mecanismo dos AcC (Adiantamento
de Contratos de Cambio). Nesse sentido, busca reagir as afirmacdes de que o éxito
das exportacdes calgadistas era oriundo do sistema de incentivos governamentais e
de que a qualidade e a produtividade do setor ndo evoluiram em funcdo de uma
baixa ou lenta inovagéo tecnoldgica. Para Mosmann, outros fatores comprometeram
o desempenho do setor, dentre eles, o engessamento cambial, impedindo a
formulacao de precos internacionais competitivos e a grande desvalorizagao da lira e
da peseta que propiciaram a competitividade do sapato italiano e espanhol no
Mercado Comum Europeu e a perda quase que total da fatia brasileira neste
mercado (MOSMANN, 1995c).

No que se refere a China, o diretor destaca trés consequéncias. A primeira
ocorreu em 1992 e seu efeito se fez presente nas exportacdes de sapato de baixo
preco (os “huarachis”, de estilo indigena-mexicano). No entanto, a partir de 1993, o
Brasil recuperou-se voltando a aumentar o numero total de exportagdes. A segunda
foi a ameaca chinesa no mercado doméstico, principalmente, para os produtores
voltados ao mercado interno. Ja a terceira, refere-se a exportagao, pela China, de
sapatos de maior valor agregado, utilizando-se de mecanismos de dumping
(MOSMANN, 1995c).

As mudancas que se observaram no inicio da década de 70 marcam uma era de
desaceleracao do crescimento econdémico das economias avangadas em funcéo do
esgotamento do modelo de produgao industrial. A economia de escala e a crescente
mecanizagao da producgao sao utilizadas para alcancgar redug¢ao dos custos aliados a
uma planta produtiva verticalizada, cuja mao-de-obra se caracteriza por ser de baixa
qualificacdo. Adotou-se, como estratégia mercadoldgica, a baixa diferenciacdo de
produtos e o preco baixo como elemento propulsor de ampliagdo/manutengcao da
fatia de mercado. No entanto, a superacdo da eletromecanica e da forma
tayloristalfordista de produgdo, bem como a alteragdo no padrao de consumo leva

ao inicio de um novo ciclo (COSTA; FLIGENSPAN, 1997).

Esta nova “era” é possivel pelos avancos oriundos da microeletronica, da

tecnologia de informacéo, da biotecnologia e de novos materiais. As empresas
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comecam a adotar praticas de flexibilidade como um novo imperativo para se ter
competitividade. Da mesma forma, a relacdo organizagao-fornecedor passa por
transformacdes, isto &, relagcdes que antes eram pautadas na lei do menor preco
(arm’s-lenght) passam a ser pautada por relacbes de parceria e confianga
(embedded).

Esse processo mundial de reestruturagao industrial, aliado a estabilizagdo da
moeda brasileira e a chamada “guerra fiscal”, tragam um novo ambiente competitivo
para as empresas do setor em analise. Para os autores,

tal como os planos de estabilizacdo de precos que comegaram a vigorar
anteriormente no México e na Argentina, o Plano Real, de 1994, também
estd baseado em uma ancora cambial — incorporando a apreciagao da
moeda nacional ao processo de abertura comercial -, e na elevagao das
taxas de juros (COSTA; FLIGENSPAN, 1997: p. 11).

A combinagdo de uma moeda nacional valorizada e a abertura comercial tornou

as importacdes baratas e acarretou problemas a competitividade das exportacoes.

Uma analise feita pelo diretor assistente do Instituto de Calgados Britanico Satra,
Peter Perkins, intitulado Global Footwear 2010, cujo objetivo era antever o futuro do

setor calgadista para os anos que virdo, conclui que (TECNICOURO, 1998):

1. havera crescimento do sudeste asiatico como produtor de calgados no

mundo;
2. a marca sera um fator crescente de competitividade;

3. empresas ligadas a pesquisa e a distribuicdo de calgados serdo mais

influentes mundialmente;

4. ocorrera um aumento da venda de calgados em supermercados e lojas de

vestuario;

5. havera maior foco dos consumidores no conforto e na qualidade dos

calgados;

6. sera observada crescente influéncia das restricdbes ambientais no

desenvolvimento tecnologico das atividades vinculadas ao setor;
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7. havera crescente desenvolvimento de novos materiais de alta performance e

qualidade; e

8. havera crescente difusdo do uso de tecnologia de informagdo entre os

segmentos que compdem o setor.

O diretor do Instituto destaca, ainda, que a migragdo geografica em diregao a
paises e regides de mao-de-obra abundante e baixos salarios permanecera nos
proximos anos. Esse fato é decorrente da continuagdo do emprego de mao-de-obra
intensiva no processo produtivo dos calgados, pois a tecnologia empregada pelo
setor visa, principalmente, a melhoria qualitativa do produto e a eficiéncia do

processo produtivo e ndo a substituicao do trabalho direto.

No que se refere aos paises desenvolvidos, ele acrescenta que sao esperadas
medidas que visem proteger e preservar a sua capacidade produtiva, principalmente,
no que concerne a perda de empregos e a diminuicdo da renda que adviria com o
crescente ingresso de calgados oriundos dos paises menos desenvolvidos. Essas

medidas provocarao restricdes na expansao do setor.

Outro aspecto que permanecera restringindo a expanséo do setor € a lentidao
no crescimento da populacdo mundial (ou até o seu declinio), principalmente,
daquelas referentes a paises desenvolvidos, ou seja, justamente, daqueles que séo
o0 maior mercado consumidor de calgados. Embora, a moda pudesse atenuar esses
efeitos, o fato de a populacdo mundial estar envelhecendo minimiza esse aspecto
tendo em vista que esses consumidores sdo menos sensiveis a ela (TECNICOURO,
1998).

Percebe-se, além disso, que a conscientizacdo quanto a necessidade de
preservar 0 meio-ambiente, gerara crescentes restrigdes quanto ao uso de produtos
agressores, levando a busca de materiais alternativos, bem como gerando pressoes
para a reciclagem e reaproveitamento de materiais e residuos. Decorrente desse
aspecto, espera-se uma migragao das organizagdes para regides cuja legislacéo
seja menos rigida (TECNICOURO, 1998).

Finalizando, o estudo sobre o futuro do setor salienta a manutencao da utilizagao

de materiais sintéticos na produgcdo de calgados, inclusive aqueles que imitam ou
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que sao peles alternativas para o couro bovino. Em decorréncia, podera se constatar
um menor consumo de couro de gado e o desenvolvimento tecnologico constante de

materiais e tecnologias que possibilitem maior conforto.

3.3.1 Setor Calcadista no Brasil: Caracteristicas Produtivas e Organizacionais

O setor calgadista brasileiro € formado fundamentalmente por empresas de
capital nacional (O MERCADO DE CALCADOS, 2000). Das quase 7 mil organizagdes
produtoras de calgados, cerca de 94% sao micro e pequenas empresas, 5% sao
médias e 1% sao grandes. No entanto, a participacdo de empresas de micro e
pequeno porte em termos de emprego é de apenas 30,0%. De acordo com dados da
ABICALCADOS (2003), contata-se uma expressiva concentragdo exportadora nas
maiores empresas, ou seja, em 2002, US$ 1,516 bilhdo exportado foi fruto de
apenas 930 empresas e, desse valor, 46,9% (US$ 711 milhdes) concentraram-se em

apenas 14 empresas.

No que se refere a relagdo entre tamanho da empresa e empregos na industria
brasileira de calgcados, Costa (2002) baseou-se nos dados do MTb/Rais de 2000,
para formular a tabela abaixo:

Tabela 4: Numero de estabelecimentos por estrato de tamanho e emprego na
industria brasileira de calgados

Tamanho Estabelecimentos Emprego
N° % N° %
Microempresa 5.317 77,4 24.224 10,1
Pequena 1.101 16,1 47.922 19,9
Média 355 5,2 75.658 31,5
Grande 87 1,3 92.588 38,5
Total 6.860 100,0 240.395 100,0

Fonte: CosTA (2002, p. 16)
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As grandes empresas atuam fortemente na producdo de ténis. Estas
organizagodes utilizam tecnologia mais sofisticada e investem com maior intensidade
em marketing. Dentre elas, destacam-se a AzALEIA (marca Olympikus), a SAO PAULO
ALPARGATAS (marcas Rainha e Topper, além do licenciamento da marca Mizuno), a
VULCABRAS (marcas licenciadas Reebok e Ked’'s), a CAMBUCI (marca Penalty) e a
ORTOPE (marca Ortopé) (0 MERCADO DE CALGADOS, 2000).

As empresas de meédio porte sdo especializadas em calgados de couro. Os
norte-americanos s&o os principais contratantes da producédo destas organizagoes,
as quais nao atuam com marcas proprias. Estas empresas atuam também no
segmento de calcados masculinos e calgados infantis. Ja as micro e pequenas
empresas estao presentes em todos os segmentos (calgados masculinos, femininos,
infantis, esportivos, dentre outros) e utilizam, preponderantemente, processos
artesanais. E importante salientar que poucas empresas se integram verticalmente.
Uma excecdo € a AzZALEIA que desenvolve desde as atividades de acabamento do
couro até a comercializagao dos seus produtos (O MERCADO DE CALGADOS, 2000).

Baseando-se em estimativas do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), Costa (2002) assinala que a industria brasileira de calgados produziu,
em 2000, cerca de 530 milhdes de pares. Cerca de 70% sao destinados ao mercado

interno, sendo praticamente auto-suficiente neste mercado.

Tabela 5: Evolugao da producao brasileira de calgados

Ano Producao
(milhdes de pares)
1989 592
1990 509
1991 468
1992 530
1993 583
1994 541
1995 543
1996 554
1997 544
1998 520
1999 499
2000 580
2001 610
2002 642

Fonte: Formulada a partir de CoSTA (2002) e ABICALCADOS (2003).
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Na Tabela 6, é possivel notar a concentragcdo da producdo de calgados

brasileiros no Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Ceara e Minas Gerais.

Tabela 6: Distribuicao do emprego e de empresas da industria brasileira de

calgados por unidade de Federagao — 31/12/2001

Emprego Empresas

Unidade da Federagdo "% de Media de

N° empregos N° emprego

Estado empresa
Rio Grande do Sul 129.585 52,08 2.773 47
Sao Paulo 45.607 18,33 2.092 22
Ceara 27.353 10,99 198 138
Minas Gerais 15.398 6,19 1.271 12
Bahia 10.431 4,19 94 111
Paraiba 7.883 3,17 90 88
Santa Catarina 3.771 1,52 283 13
Demais Estados 8.791 3,53 561 16
Total 248.819 100,0 7.362 34

Fonte: ABICALGCADOS (2003, p. 7)

Pela tabela, pode-se afirmar que cerca de 70% do emprego e 69% dos
estabelecimentos do setor concentram-se no Rio Grande do Sul e Sdo Paulo. Sendo
que, no RS, concentram-se cerca de 50% dos empregos e 37,6% dos
estabelecimentos. Os dois Estados também se caracterizam por apresentar
conglomerados de industrias (clusters) de diferentes segmentos, articulados pelo

calgado como principal produto do arranjo produtivo.

Nas duas regides também se encontra, vinculada ao setor, a existéncia de
trabalho a domicilio e sem vinculo formal de emprego bem como ateliés (ou bancas)
prestadores de servicos produtivos. Baseando-se em pesquisa anterior, Costa
(2002) estima que cerca de 20% da mao-de-obra empregada diretamente na
producao das fabricas de calgados, vinculam-se a atividades domiciliares e/ou
ateliés. E a partir dessa subcontratacdo que se possibilita a flexibilidade produtiva,
artificio utilizado por diferentes portes de empresas. No entanto, aquelas que

precisam atender a padrbes mais exigentes de qualidade, internalizam as atividades



122

comumente realizadas pelos ateliés e pelo trabalho a domicilio, para manter o

controle.

No que se refere as exportagdes, a partir do ingresso do Brasil, na década de
70, pode-se observar que o setor vem se mantendo razoavelmente competitivo. A

Tabela 7 ilustra a situacao brasileira:

Tabela 7: Brasil — Série histérica de exportacoes de calgados:1970-2002

A Valor Pares Preco Médio
ne (US$ milhdes) | (milhoes) (US$)
1970 8 4 2,19
1975 165 35 4,76
1980 387 49 7,89
1985 907 133 6,84
1990 1.107 143 7,74
1991 1.177 133 8,85
1992 1.409 158 8,91
1993 1.846 201 9,16
1994 1.537 171 8,97
1995 1.414 138 10,25
1996 1.567 143 10,98
1997 1.523 142 10,69
1998 1.330 131 10,16
1999 1.278 137 9,33
2000 1.547 163 9,52
2001 1.615 171 9,44
2002 1.449 164 8.83

Fonte: Adaptado de ABICALCADOS (2003, p. 19)

Como salientado anteriormente, a base da competigdo internacional brasileira
reside nos baixos precos oriundos tanto da quantidade como do custo da mao-de-
obra. No entanto, outros fatores também colaboraram com a atuagao brasileira,
dentre eles, os incentivos fiscais e crediticios fornecidos pelo governo e os clusters
que contribuiram para o aumento da eficiéncia e da redu¢ao de custos de produgao

e de transacao.
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No que se refere ao destino das exportagcdes, o Estados Unidos é o principal
destino, responsavel por cerca de 70%. A Tabela 8 ilustra o destino das exportacdes

brasileiras no periodo de 1998-2002:

Tabela 8: Exportagoes brasileiras de cal¢cados, segundo paises selecionados
de destino: 1998-2002

. 1998 1999 2000 2001 2002
PAIS
N° % N° % N° % N° % N° %
EUA 915 | 69 | 876 | 69 | 1079 | 70 | 1104 | 68 | 1023 | 71

Reino Unido | 104 8 106 8 101 6 94 6 101 7

México 2 0 2 0 9 1 | 22| 1 | 38| 3
Canada 20| 2 |25 2 | 3| 2 | 3| 2 | 37| 3

Argentina 74 6 88 7 123 8 133 8 16 1

Demais 206 | 15 | 181 | 14 | 202 | 13 | 232 | 15 | 234 | 15
Paises

Total | 1330 | 100 | 1278 | 100 | 1547 | 100 | 1615 | 100 | 1449 | 100

Fonte: ABICALCADOS (2001; 2002; 2003)

No que concerne as exportacdes brasileiras por tipo de calgado, observa-se a
oscilacdo da participagao de calgados com cabedal de couro e 0 aumento da
participacdo, principalmente, dos calgados com plastico montado. A Tabela 9, na

sequéncia, ilustra essa tendéncia no periodo de 1998 a 2002:
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Tabela 9: Exportagcoes brasileiras por tipo de calgado — 1998/2002

Tipos de 1998 1999 2000 2001 2002
calgcado
US$ US$ US$ US$ US$
milhoes % milhoes % milhoes % milhoes % milhoes %
Cabedal | 4 4e4l 74 ' 1125/ 85 | 1338 72 | 1.380| 68 1266 72
de couro
Plasticos 81| 14 83 15 130 18 166 | 22 128 20
montados
Cabedal 54| 4 48| 4 57| 4 50 4 38
téxdtil
Injetados 14| 6 12| 5 10 4 1] 5 8| 4
Outros 19| 2 10| 1 12| 1 8| 1 9 1
Total| 1330|100 1.278| 100 1.547 | 100 | 1.615 100 1449 | 100

Fonte: ABICALCADOS (2001; 2003)

Como alertado pela TECNICOURO de 1998, em funcao da alteracdo dos habitos
de consumo, ocorre um declinio na aceitacdo de calgados confeccionados a partir
do couro bovino, observando-se uma diminuigdo no abate de gado e gerando uma

certa inelasticidade na oferta de couros (COSTA, 2002).

O ambiente competitivo do setor sofre alteracdes a partir da década de 90, o que

sera abordado no proximo item.

3.3.1.1 O cenario da década de 90 e os ajustes realizados

Foi no inicio da década de 90 que ocorreu a chamada abertura da economia
brasileira a partir da queda de barreiras tarifarias e n&o-tarifarias. Essa queda
ocorreu simultaneamente a implantagdo de uma politica de estabilizagdo que gerou
valorizagdo do cambio e juros elevados, produzindo um efeito negativo na industria
de calgados, com fechamento de empresas, eliminagdo de postos de trabalho e a

demanda do setor por protecdo. Esse efeito pode ser observado na diferengca de
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valor exportado em 1993 e 1999, respectivamente, US$ 1,9 bilhdo e US$ 1,3 Bilhdo

(vide Tabela 10).

Por sua vez, no mercado interno, observa-se o aumento das importagoes,

principalmente, pela entrada dos calgados chineses. A Tabela 10 também ilustra tal

situacao:

Tabela 10: Balanga comercial do setor calgadista brasileiro — 1992/2000

Exportacao Importacao Saldo (*)
Ano Us$ US$ US$
milhoes milhoes milhoes
1992 1.473 19 1.454
1993 1.932 41 1.891
1994 1.624 89 1.535
1995 1.499 211 1.288
1996 1.650 212 1.438
1997 1.594 206 1.388
1998 1.387 117 1.270
1999 1.342 55 1.287
2000 1.617 49 1.568

Fonte: CosTA (2002, p. 20)

(*) O autor alerta para o fato de que, dentre os valores expressos na tabela, podem estar incluidos

valores referentes a partes de calgados.

Pode-se notar, a partir dos numeros apresentados, o expressivo aumento

ocorrido entre 1994 e 1999, quando, entdo, volta a declinar. Este pico de

importacdes vincula-se ao periodo de valorizagdo cambial. Passado o periodo, as

importagbes brasileiras de calgcados ndo sdo expressivas. A seguir, indica-se a

procedéncia dos calgcados importados, mostrando os paises asiaticos como os

principais fornecedores (vide Tabela 11).
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Tabela 11: Importacdes brasileiras de calgados por pais de origem

1999 2000 2001 2002
Pais Us$ Us$ uUs$ Us$
o % o % o % o %
milhoes milhoes milhoes milhoes
China 16,3 32,6 19,1 43,8 17,5| 34,6 25,6 57,1
Indonésia 10,7 21,5 6,5 14,9 53| 10,5 32| 7.1
Vietna 38| 1.7 5,1 11,6 40/ 78 40 89
Tailandia 22 45 3.4 7.8 48 94 21| 48
Hong Kong 1,6/ 32 3,0 6,9 42| 84 18] 39
Italia 1,50 3.1 1,9 4,4 7,0] 13,8 24| 54
Espanha 1,00 20 0,8 1,8 1,00 2,0 09 21
Estados 06| 12 06 1,4 1,0 20 15 33
Unidos
Taiwan 04/ 09 0,5 1,2 12 25 04 10
Argentina 9,5 191 0,5 1,1 05/ 09 03/ 08
De’mais 2,1 4,2 2,2 5.1 43| 8,1 2,8 56
paises
Total 50,0 100,0 43,7 100,0 50,8 100,0 45,0 100,0

Fonte: ABICALCADOS (2002; 2003)

No mesmo periodo (1995-1998) em que as importagdes sofrem elevagao e que
a valorizagdo cambial esta presente, constata-se uma grande redugao da mao-de-
obra direta empregada. A industria de calgados brasileira diminui 55,9 mil empregos,
havendo uma recuperacgéo parcial em 1999 e 2000. No entanto, os indices apenas

recuperam os numeros de emprego existentes em 1994 (CosTA, 2002).

Costa (2002) ressalta que o impacto negativo sofrido pelo setor ndo € oriundo
somente dos custos, mas também da mudang¢a no padrdo de consumo. O calgado
de couro, principal produto brasileiro do setor, perde espaco para calgcados
esportivos e calgcados confeccionados com material sintético. Também, em fungao
do fraco desempenho econdmico mundial e da queda no crescimento demografico,
se observa uma taxa de crescimento modesta na demanda internacional por
calgcados. Além disso, altera-se o padrdo dos pedidos por parte da empresas

importadoras, isto é, passa a existir maior fragmentagcdo e maior volatilidade dos
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mercados. E importante lembrar que todas essas alteracdes haviam sido ja

identificadas como tendéncias no estudo da TECNICOURO em 1998.

Como afirmado anteriormente, em meados de 1995, o governo brasileiro criou
um Programa de Apoio ao Setor Coureiro-Calgadista através do BNDES,
estabelecendo linha de crédito emergencial e elevando as aliquotas dos calgados
importados, atendendo a demanda dos representantes do setor (COSTA; FLIGENSPAN,

1997; GORINI; SIQUEIRA, 2002; COSTA, 2002).

O programa implantado pelo BNDES visou tanto a modernizagdo produtiva do
setor como a modernizagdo da gestéo, tendo vigorado de abril de 1995 a junho de
1998. O montante de desembolsos efetuados foi de cerca de US$ 189 milhdes, mas
outros programas também foram criados para alavancar a competitividade,
perfazendo um total que ultrapassa os US$ 300 milhdes. Os demais programas do
BNDES para o setor foram: Nordeste Competitivo, Apoio a Exportacdo de Produtos
Manufaturados, Apoio a Industria de Bens de Consumo N&o-Duraveis,
Comercializacdo de Maquinas e Equipamentos, e o de Conservacdo do Meio
Ambiente. Os valores dos financiamentos concedidos ao setor através do Programa

estao contidos na Tabela 12, a seguir:
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Tabela 12: Desembolsos realizados pelo Programa de Apoio ao Setor Coureiro-
Calgadista do BNDES - 1995 a 1998

Desembolsos do Sistema BNDES para o Programa de Apoio ao Setor

Coureiro-Calcadista (em US$ mil)

ITEEELR G 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | Total | Farticipacdo
Federagao (em %)
Ceara -l 7.108| 4.876 9.222| 21.206 11,2
Rio Grande do Norte - - - 3.398 3.398 1,8
Paraiba - 1.001 587 - 1.588 0,8
Pernambuco 1.942 958 1.386 117| 4.403 2,3
Sergipe - 1.123 1.564 -|  2.687 1,4
Nordeste 1.942| 10.190 8.413| 12.738| 33.283 17,6
Minas Gerais 2.140 3.850 7172 2.441 | 15.603 8,3
Rio de Janeiro - 301 26 - 327 0,2
Sé&o Paulo 5.688 | 17.487 | 7.557 - 30.732 16,3
Sudeste 7.828 | 21.638 | 14.754 | 2.441 | 46.661 24,7
Parana - 920 2.611 - 3.531 1,9
Santa Catarina 1.882 1.402 916 - 4.200 2,2
Rio Grande do Sul 21.914 | 56.285 | 14.468 | 7.059 | 99.726 52,8
Sul 23.796 | 58.608 | 17,994 | 7.059 |107.457 56,9
Mato Grosso do Sul - 188 - 1.252 1.440 0,8
Distrito Federal - - 7 - 7 0,0
Centro-Oeste - 188 7 1252 1.447 0,8
Total | 33.566 | 90.624 | 41.168 | 23.490 | 188.847 100,0

Fonte: O MERCADO DE CALGADOS (2000, p. 72)

Os dados da tabela disponibilizados pela area de Planejamento do BNDES nao
permitem uma analise da relagdo entre volume de financiamento liberado e o
tamanho da empresa. No entanto, conforme Mosmann (1995b), as pequenas
empresas tiveram maior dificuldade de acesso. Observa-se, ainda, que a regiao Sul
foi a que mais recebeu recursos, sendo que o Rio Grande do Sul ficou com cerca de

53% do total desembolsado.

Estas transformagdes do setor confundem-se com as proprias transformacgoes
ocorridas nas organizagcbes do Vale do Sinos. Na seg¢do a seguir, enfoca-se,
especificamente, essa regido, abordando aspectos histéricos e transformagdes

ocorridas.
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3.3.2 O Vale do Rio dos Sinos

A formacéao do pdlo industrial calgadista do Vale do Rio dos Sinos teve inicio na
regidao de Novo Hamburgo e o préprio processo de desenvolvimento econdmico da
cidade e regidao confunde-se com o desenvolvimento do setor coureiro-calgadista e
com a chegada dos primeiros imigrantes alemaes, em 1824. A agricultura, aliada a
criagdo de animais, originou o artesanato, visando a confeccdo de artefatos de

couro, principalmente arreios para montaria (ABICALGADOS, 2003).

Era a fabricacdo de selas e arreios, e ndo a de calgados, que predominava na
geracao de renda e emprego. Esse aspecto justifica-se tendo em vista que eram os
animais de tragdo que percorriam os diferentes pontos do Brasil, sendo utilizados
como meio de carregamento de carga e meio de locomogao (COSTA; FLIGENSPAN,
1997). De acordo com Santos (2004), consultor da Associagdo das Industrias de
Curtume do Rio Grande do Sul (AicsuL), em 1858, dados oficiais apontam a
existéncia do primeiro aglomerado industrial do setor coureiro no RS, existindo até
uma rua denominada Rua dos Curtumes. Esses curtumes fabricavam lombilhos (que
eram usados para substituir a sela comum), rédeas e outras utilidades para a
montaria. E a partir das oficinas de curtume que surgem as primeiras fabricas de
calgados, utilizando as aparas de couro, ou seja, o excedente da matéria-prima,
confeccionavam-se chinelos, botas e sapatos para serem vendidos no comércio

local.

No entanto, o consumo de calgados era muito baixo em fungdo do padrao de
vida da populacéo. Foi a partir da Guerra do Paraguai (de 1864 a 1870) que a
producdo caseira passa a dar lugar a industria calgadista de uma maneira mais
significativa, pois a producao cresce consideravelmente no periodo (ABICALGADOS,
2003). A crescente urbanizacdo e a queda pela procura de produtos de montaria
contribuiram para o desenvolvimento dos curtumes e das fabricas, levando a busca

de novos mercados e & introducdo de maquinas na fabricagdo dos calgados™.

' Consulte-se www.leather.com.br.
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E somente no final do século passado que surgem os estabelecimentos
especializados em calgados, frutos do acesso a fontes artificiais de energia (uso de
maquinas movidas a vapor); da constru¢gdo da usina hidrelétrica em Sao Leopoldo
em 1912 (utilizagcdo de energia elétrica); do adensamento populacional em algumas
localidades, gerando uma ampliagdo de mercado; da construgado de ferrovias (como
a que ligou Porto Alegre a Sao Leopoldo e Novo Hamburgo, no RS, e a Cia Mogiana
de Estradas de Ferro em Franca, SP), facilitando a comunicagdo (COSTA;
FLIGENSPAN, 1997).

A estrutura do setor era formada por pequenos estabelecimentos com pouca
mecanizagao. O tamanho das empresas aumentava lentamente acompanhando o
crescimento da populagdo e de sua renda per capita. Para Costa e Fligenspan
(1997, p. 27) “o trago manufatureiro dessa atividade levava a que a eficiéncia fosse
obtida principalmente através da cooperacdo e divisdo do trabalho no interior dos

estabelecimentos”.

A primeira fabrica propriamente dita surge em 1888, a Pedro Adams Filho & Cia
Ltda, cujo proprietario possuia também um curtume e uma fabrica de arreios. Em
1901, o mercado consumidor ja era estadual, sendo o transporte das mercadorias
feito de carroga. A produgcao mesclava a utilizagdo de maquinas na montagem e na
costura com o processo artesanal nas demais etapas (ABICALGADOS, 2003;

www.leather.com.br).

Baseando-se no livro Trabalhando o couro: do serigote ao calgado “made in
Brazil”, de Ligia G. Carneiro, Costa e Fligenspan (1997) comentam sobre a
instalagdo do fabricante americano de calgados United Shoes Machinery Co., apos a
12 Guerra Mundial. Foram os equipamentos dessa empresa que tornaram mais
eficiente o processo de fixacdo das solas ao cabedal. Porém, os fabricantes de
calgados arrendavam as maquinas da United, que exigia exclusividade, retardando a

atualizacdo tecnoldgica do setor.

A especializagdo em determinada linha de produto sé acontece anos mais tarde
e, em 1918, a fabrica de Adams Filho ja produzia sapatos masculinos e femininos,

concentrando-se nestes ultimos a partir de 1930 (www.leather.com.br).
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A especializagdo que o setor calgadista apresenta atualmente, com Franca
produzindo calgados masculinos e o Vale do Sinos, o calgado feminino, nao pode
ser atribuida a entrada do Brasil no mercado internacional. O Vale do Sinos, desde o
inicio da década de 30, ja apresentava uma intensificagdo na produgéo de calgados
femininos, estando sua posicdo consolidada desde a década de 50. Neste periodo,
Franca apresentava uma produgdo em dobro de calgados masculinos em relagao

aos femininos, e o Vale do Sinos, o inverso.

A entrada de forma sistematica no mercado mundial marca um momento de
mudanga para o setor calgadista brasileiro. E no final da década de 60 que se
observa também uma maior mecanizagao das organizagdes, assim como o tamanho
caracteristico das mesmas sofre um aumento. E também por volta de 1969 que se
realiza a primeira Feira Nacional de Cal¢cados (FENAC). Neste periodo ocorre,
também, uma transformagdo nas caracteristicas das exportacbes. Se até este
momento eram de baixo valor e originarias de iniciativas individuais, passam a ser
intermediadas pelos agentes de exportacdo. Observa-se, além disso, uma mudanga
quanto as exigéncias de qualidade que, por sua vez, geram maior atengdo a esse
quesito no processo produtivo € no produto final. Da mesma forma, outros atributos
de eficiéncia passam a ser considerados, dentre eles, o cumprimento do prazo de
entrega. Embora possam ser observadas praticas mais profissionais, as
organizagdes do setor ainda possuem uma gestao preponderantemente familiar e a

producao apresenta um forte conteudo artesanal (COSTA; FLIGENSPAN, 1997).

Desde entdo, o setor expandiu-se de forma acelerada e o Estado exerceu um
importante papel nesta fase através da concesséo de incentivos fiscais e crediticios
as exportagdes, além da politica cambial de paridade do poder de compra da moeda
brasileira, iniciado em agosto de 1968. E importante destacar que essas acdes néo
estavam voltadas diretamente ao setor em analise, mas tiveram um importante
impacto no mesmo. Foi nesse periodo que o setor aumentou de forma extensiva,
incorporando mao-de-obra, aumentando a utilizacdo de equipamentos e o0 uso de
matérias-primas. A produgdo aumentou e o calgado brasileiro ganhou mais

competitividade (COSTA; FLIGENSPAN, 1997).

Como ja salientado anteriormente, o RS é responsavel por cerca de 80% das

exportacdes e, no que se refere ao Estado, Novo Hamburgo foi o centro propulsor.
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Em seguida, outras cidades do Vale do Sinos inserem-se, dentre elas: Estancia

Velha, Campo Bom e Parobé.

Os municipios da regido do Vale, através de suas prefeituras, criaram infra-
estruturas, desde loteamentos até acgdes voltadas a habitagdo, saneamento,
transportes, comunicacdes, saude, dentre outras, para atender ao movimento de
atragdo de mao-de-obra do interior de seus préprios municipios ou de outras regides
do Estado para as zonas urbanas, gerando uma aglomeragdo populacional. Por
outro lado, a disputa pelas empresas por mao-de-obra, em fungdo da concentragao
industrial, provoca a organizagdo e reivindicagdo dos trabalhadores por uma
participacdo nos beneficios advindos com o crescimento do setor (COSTA;

FLIGENSPAN, 1997).

Assim, devido ao aumento do custo da mao-de-obra e a pressao sindical, as
organizagdes deslocam-se para o interior dos municipios da regido ou subcontratam
mao-de-obra no interior, com menor remuneragao. Essas ag¢des sao facilitadas e
propiciadas pela propria natureza do processo produtivo, o qual pode segmentar-se

em tarefas.

Em decorréncia também das exportagdes de calgados, a estrutura industrial do
setor comeca a apresentar maior concentragao técnica e econdmica. Se até o final
da década de 60, raramente encontravam-se empresas com mais de 500
empregados, em meados da década de 90, podia-se observar uma forte presenga

de grandes empresas, algumas com mais de 10.000 trabalhadores.

Dados do inicio da década de 90 mostram que no Vale do Sinos, existiam 130
empresas dedicadas a atividade de curtimento, 43 produzindo maquinas para couro
e calcados, 219 fabricantes de componentes, 26 na industria de borracha, 722
empresas prestadoras de servigos (ateliés), 84 agentes de exportagdo e carga,
dentre outras ocupacgdes. Em termos de treinamento e formacgao técnica da mao-de-
obra, existem escolas de calgados e curtimento vinculados ao Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI). Essas escolas prestam também servicos
tecnolégicos as organizagdes, isto €, realizam anadlises quimicas em materiais e

testes fisico-quimicos para couro e calgados, que sao credenciados pelo Instituto
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Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO) (COSTA;
FLIGENSPAN, 1997).

Ainda prestando servigo na area de ensino, a Fundacao Escola Técnica Liberato
Vieira da Cunha atua no nivel técnico em Novo Hamburgo. Em nivel superior, tem-se
a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), em S&o Leopoldo e, em Novo
Hamburgo, a Federacdo de Estabelecimentos de Ensino Superior (FEEVALE). Na
area tecnoldgica, outra instituigdo que presta servico € o Centro Tecnoldgico do
Couro, Calgados e Afins (ctcca), fundado em 1972 e mantido por empresas
associadas as areas de calcados e artefatos, curtumes, maquinas e equipamentos,
servigos e componentes. O Centro presta assessoria técnica aos associados, treina
pessoal, realiza analises e testes, emitindo laudos e também presta servigos de CAD
(Computer Aided Design), além de publicar a revista Tecnicouro. E este conjunto de
organizagbes voltadas ao setor coureiro-calgadista que permite denomina-lo de
cluster industrial (COSTA; FLIGENSPAN, 1997; O MERCADO DE CALGADOS, 2000).

3.3.2.1 O Vale do Sinos e a década de 90

Para fazer frente a ja citada crise da década de 90, o Vale do Sinos contou néo
somente com o Programa do BNDES, mas também com o Programa de Recuperagéo
da Cadeia Produtiva Coureiro-Calgadista do governo gaucho. Este programa foi
implantado em julho de 1999, estando voltado, principalmente, para os micro e
pequenos empresarios. Cinco linhas de agdo compdéem o programa, s&o elas:
qualificacdo produtiva, promog¢ao comercial, fomento as atividades associativas,
disponibilizagao de linhas de crédito e medidas tributarias (0 MERCADO DE CALGADOS,
2000).

Por sua vez, as organizagbes de meédio e grande porte realizaram ajustes
internos para fazer frente a crise. A Tabela 13 apresenta as transformacdes na

producdo e na venda, ocorridas de 1992 a 1997.
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Tabela 13: Transformagoes na Produgao e Vendas das Médias e Grandes

Empresas de Calgados do Vale do Sinos — 1992 a 1997

N
Discriminagao Aumentou Diminuiu Nao alterou
(n® respondentes)
Numero de modelos de 37 1 3 41
calgados
Numero de linhas de 35 ) 6 41
calgados
Terce|r|zag~ao da 26 11 39
producéo
Numero de empregados 17 18 4 39
Vendas para o mercado 14 14 7 35
externo
Vendas para o mercado o1 6 34
interno
Automacao da produgao 31 - 40
Qualidade do calcado 37 - 40
Treinamento da mao-de- 29 1 9 39
obra
Preco do _calgado 17 17 5 39
vendido
Total de empresas da
pesquisa: 42

Fonte: COSTA; FLIGENSPAN (1997, p.47)

E possivel notar que houve um grande incremento por parte dos modelos e

linhas de calgcados bem como uma preocupagdo com a melhoria da qualidade do

produto através de mais treinamento e praticas diretas voltadas a qualidade. O

aumento da automagdo na producédo também foi significativo nas organizagdes

pesquisadas.

Segundo Costa e Fligenspan (1997) a queda nas vendas ao mercado externo

produziu também mudangas nas estratégias adotadas pelas organizagbes do setor,

algumas buscando se fortalecer no mercado interno, outras, agiram no sentido de

diversificar o destino de suas exportacdes. Uma opcao tem sido o Mercosul, embora

ainda seja um mercado incipiente. A Tabela 14 demonstra essas alteragdes nos

ultimos cinco anos, isto é, de 1992 a 1997.
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Tabela 14. Alteragoes nas Estratégias de Mercado das Médias e Grandes
Empresas de Calcados no Vale do Sinos

N

(n° de respondentes)

MERCADOS

1. Mercado Externo
- manteve 0s mesmos paises 24

- direcionou vendas para outros paises 11

2. Mercado Interno
- manteve 0os mesmos estados 15

- direcionou vendas para outros estados 10

Total de empresas da pesquisa: 42

Fonte: COSTA; FLIGENSPAN (1997, p. 50)

Outra medida tomada pelas organizagbes para fazer frente a crise foi
deslocarem-se do Vale do Sinos para o Nordeste, atitude similar tomada por
algumas empresas de Franca, Sado Paulo. Este deslocamento foi ao encontro da
politica de concessdo de incentivos adotadas por alguns estados brasileiros —

particularmente, Ceara e Bahia. Dentre os incentivos, destacam-se:

(...) i) aqueles associados ao Imposto sobre circulagédo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) para o financiamento de capital fixo ou capital de giro das
empresas em novos projetos de investimentos ou ampliacdo dos ja
existentes, e isengdo de imposto de renda; ii) os associados ao
estabelecimento de infra-estrutura — terrenos, energia, transportes e apoio
logistico governamental para a participagdo em feiras — e isengdo de
impostos municipais; iii) financiamento automatico as exportagbes
correspondente a um percentual — cerca de 10% - do valor exportado, em
condi¢des vantajosas de pagamento e prazo; iv) os referentes ao custo de
mao-de-obra, que se manifesta em um valor em torno de um salario minimo
e sem a incidéncia de encargos sociais, pois a mao-de-obra é contratada
indiretamente pelas empresas através de cooperativas de trabalho, onde
ndo ha vinculo empregaticio e a remuneragcdo €& referida aos servigos
prestados. (CoOsTA, 2002: p. 24-25).

Costa (2002) salienta, ainda, que até a organizagdo dessas cooperativas de
trabalho era de responsabilidade dos Estados, bem como a selecédo e treinamento

dos trabalhadores, antes mesmo da instalagdo das empresas na regido. Em

pesquisa realizada por Costa e Fligenspan (1997), os autores identificaram os
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motivos que estariam influindo no deslocamento do Vale do Sinos para o Nordeste.

A Tabela 15, a seguir, fornece tais elementos.

Tabela 15: Motivos para deslocamento de empresas de calgados para outras
regioes do pais — médias e grandes empresas do Vale do Sinos

MOTIVOS Mi I PI SI N
e Mao-de-obra melhor qualificada nessas regides - 4 1 13 18
e Mao-de-obra nédo sindicalizada nessas regides 4 13 7 3 27
e Salarios menores nessas regides 19 20 2 - 41
e Esgotou-se a capacidade de expansao na regido ) 3 7 8 18
do Vale do Sinos
e Melhorar as cqr]qigées de competitividade com 16 15 5 1 34
concorrentes asiaticos
e Melhorar a rentabilidade da empresa 15 17 - 1 33
e Proximidade do mercado consumidor 1 11 5 7 24
o Escassez de mdo-de-obra no Vale do Sinos - 2 8 8 18
e Fornecedores sdo mais eficientes e confiaveis nos ) 1 3 14 18
prazos de entrega nessas regides
e Essas regidbes oferecem melhores condicdes
através de:
- impostos menores 25 13 - - 38
- incentivos fiscais 25 16 - - 41
- terreno mais barato 16 14 3 - 33
- energia mais barata 10 4 4 1 19
- transporte mais barato 6 8 2 1 17
- apoio logistico governamental (feiras, etc.) 6 7 6 1 20
- crédito mais facil e barato 13 16 - - 29
Total das empresas pesquisadas: 42
Fonte: COSTA; FLIGENSPAN (1997, p. 58)
MI= muito importante; |= importante; Pl= pouco importante; Sl= sem importancia e N= n°. de

respondentes

E possivel notar que os impostos menores bem como os incentivos fiscais foram
os principais motivos alegados pelas empresas para se deslocarem, seguido pelo
menor salario da regi&o. E este conjunto de alegagdes que possibilitaria recuperar a
rentabilidade e a competitividade internacional do calgado brasileiro, ou seja, sédo os
fatores relacionados exclusivamente ao custo e ndo a existéncia de um aglomerado
industrial desenvolvido que leva ao deslocamento das organizagdes do Vale do

Sinos para o Nordeste brasileiro (COSTA; FLIGENSPAN, 1997; cOSTA, 2002).
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E interessante destacar que a chamada “Guerra Fiscal” é proibida pela Lei
Complementar n.24, de 7.1.1975. A Unica possibilidade de concessao de incentivos
por parte dos Estados € quando aprovado por unanimidade pelos membros do
Conselho de Politica Fazendaria (CONFAZ). Mesmo tendo a protecdo da lei,

raramente se aciona juridicamente os Estados (COSTA e FLIGESNPAN, 1997).

Por sua vez, o governo gaucho ciente deste problema, langou o programa
FUNDOPEM NOSSO EMPREGO visando por fim a migracdo das organizagdes
calgadistas. Este programa, embora ndo criado especificamente para o setor
calcadista, atende especialmente a ele, pois concede incentivo as empresas de
acordo com o0 numero de empregos gerados. Assim, sendo a industria calgadista
intensiva em mao-de-obra, o setor possuia grande potencial para se beneficiar.
Como efeito deste programa, a AZzALEIA desativou sua fabrica em Campina
Grande/Pb e investiu em uma nova unidade no Vale do Sinos (O MERCADO DE

CALCADOS, 2000).

Nesta segdo resgataram-se os principais acontecimentos que ocorreram no
setor calgadista desde o seu surgimento até a década de 90. O Quadro 3 sintetiza

0s principais periodos e mudangas ocorridas:
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Quadro 3: Caracteristicas contextuais, produtivas, organizacionais e de

exportacao do setor coureiro-cal¢adista do Vale do Sinos

CARACTERISTICAS

PERIODOS

1824 a década de
60

Década de 70 e 80

Década de 90

CONTEXTUAIS

Chegada dos primeiros
imigrantes alemaes

Internacionalizagéo da
producédo mundial no
final da década de 60 e
internacionalizacéo da
produgéo brasileira

Consolidacao do Brasil
como exportador

Insercéo de outras
cidades do Vale do
Sinos e proximas do
Vale

Alta Concentragao
industrial: poucas
empresas respondiam
por cerca de 60% das
vendas

Demanda maior que a
oferta — situacdo que
se altera a partir de
meados da década de
80

Entrada dos paises
asiaticos,
principalmente China

Modesta taxa de
crescimento do
consumo de calgados

Aumento do uso de
calgados esportivos e
de calgados
confeccionados com
material sintético

Paises asiaticos
responsaveis por 2/3
das exportagdes
fisicas mundiais

Abertura da economia
brasileira: queda de
barreiras tarifarias e

nao-tarifarias

Politica de
estabilizacdo :
valorizagdo do cambio
e juros elevados

Aumento da
concorréncia no
mercado internacional
e mercado nacional

Relocalizagdo em
estados do Nordeste
de plantas industriais

de empresas de
grande e médio porte

Surgimento de novos
polos calcadistas
(Ceard, Paraiba,

Pernambuco e Bahia)

Queda nos valores
exportados e aumento
nas importagdes de
calcados (entre 94 e
99)
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CARACTERISTICAS

PERIODOS

1824 a década de
60

Década de 70 e 80

Década de 90

PRODUTIVAS

ORGANIZACIONAIS

EXPORTACAO

Passagem da
producédo caseira de
calgados para a
industria calgadista a
partir da Guerra do
Paraguai

Introdugao das
primeiras maquinas na
fabricacao de calcados

Pouca mecanizagao

Pequenos
estabelecimentos:
industria de pequena
escala e local,
suprindo quase
totalmente o mercado
interno

Exportagao de baixo
valor e fruto de
iniciativas individuais

Grandes volumes de
pedido

Maior nivel de
mecanizagao

Melhoria da qualidade
do calgado

Ganhos de
produtividade

Planta produtiva
verticalizada

Esgotamento do
modelo de produgao/
Alteracao no pedido:

lotes menores e
prazos mais curtos de

entrega

Aumento no volume
de emprego € no
ndimero de
empregados por
empresa

Aumento do tamanho
das organizagdes

Mudancga na relagéo
organizagao
fornecedor: da lei de
menor prego para
relagdo baseada na
parceria e confianga

Base de competicéo
internacional
brasileira: baixos
precos oriundos da
quantidade do produto
e do custo de mao-de-
obra

Entrada de outros
atores: os agentes de
exportagao para
intermediar

Pedidos menores com
tempo de entrega mais
curto

Aumento da
participagao dos
calgados com plastico
montado e diminuigao
de calgados com
cabedal de couro

Grande reducgao da
mé&o-de-obra direta

Aumento da
automacao

Incremento nos
modelos e linhas de
calgados

Fechamento de
empresas

Eliminagao de postos
de trabalho
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O quadro ilustra a identificagdo de trés periodos considerados marcantes na
histéria do setor calgadista e serviu como base orientadora para formulagdo do
roteiro de entrevistas. Assim, no proximo capitulo, sera abordada a influéncia dos
diferentes mecanismos de imersao social na acado econémica do setor analisado,
levando-se em consideracdo que a analise historica permite um melhor
entendimento da formagao das caracteristicas organizacionais como constituinte e
constitutiva de uma estrutura social mais ampla (KIESER, 1987; DACIN, VENTRESCA,;
BEAL; 1999).



4 A AGAO ECONOMICA DO SETOR COUREIRO-CALGADISTA DO VALE
DO SINOS: ASPECTOS CONSTITUTIVOS E CONSTITUINTES

Nesta secao analisam-se os aspectos historicos e longitudinais, considerando as
fontes, os mecanismos de imersédo e as consequéncias para a acao econdmica do
setor em foco no estudo. Nesse sentido, a narrativa € baseada nos periodos
identificados a partir da analise dos dados secundarios, conforme Quadro 3,

acrescido da analise dos achados empiricos oriundos das entrevistas.

4.1 DO ANO DE 1824 AO ANO DE 1960 — O SETOR E SUA IMERSAO SOCIAL:
AS CARACTERISTICAS DA COLONIZAGAO E A IDENTIDADE ETNICA
COMO PILARES PARA A COOPERAGAO EXISTENTE NO PERIODO

A compreensao deste periodo remete a prépria estruturagcdo do municipio de
Novo Hamburgo. As caracteristicas diferenciadas na colonizacdo desta regiao
propiciaram o surgimento da chamada identidade teuto-brasileira. A seguir, aborda-
se como estas caracteristicas de colonizagdo e de imigragdo contribuiram para
construcédo dessa identidade que, por sua vez, se reflete na formacédo da pequena
empresa calgadista, ou seja, como a imersado social contribui para a formacao do

préprio setor em analise.
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A partir do século XIX, medidas para garantir a soberania dos governantes do
Brasil sobre as provincias do Sul foram tomadas visando a ocupacéao e a defesa das
investidas portuguesas. Assim, apesar dos alemaes terem vindo para o Brasil sob o
rotulo de “colonos”, o interesse real do Império Brasileiro era a seguranca nacional.
Estimulou-se também a vinda de imigrantes europeus de diversas etnias. No que se
refere aos alemaes, embora 0 seu numero nao seja muito expressivo
comparativamente aos demais, sua importancia deve-se ao fato de que estes se
concentraram em algumas regides do pais, formando coldnias etnicamente
homogéneas e, dessa forma, diferenciando-se do modo de vida luso-brasileiro,

predominante no Brasil daquela época (SCHAFER, 1995; RUSCHEL, 1999).

No Rio Grande do Sul, os imigrantes provinham, inicialmente, do noroeste da
Alemanha. No entanto, a partir de 1826, os imigrantes vinham de ambas as margens
do Rio Mosela e da regido de Hunrueck, caracterizada por ser uma regiao
montanhosa dividida em comunidades rurais. A imigragdo nao interrompe o uso da
lingua e da cultura de origem que eram mantidas através de escolas, igrejas e
associagbes de diferentes cunhos (religioso, cultural e econdbmico). Assim, o0s
descendentes destes imigrantes mantiveram modo de vida peculiar que
proporcionou a formagao de uma identidade para o grupo. Para Schéafer, identidade
étnica

€ um modo de ser fruto de uma produgdo mental. Esta produ¢gdo mental se
constitui de elementos que orientam as agdes de um grupo social, no meio
fisico e social em que ele vive, a partir de seus valores sociais, materiais e
religiosos. Na medida em que os integrantes de um grupo social possuem
uma identidade comum, este grupo se torna um grupo étnico. (SCHAFER,
1995: p.3).

Embora o processo de formacao de identidade seja algo bastante complexo, se
estabelece seguindo alguns principios, ou seja, se constitui a partir de uma
dimensdo contrastiva e também de uma dimensédo ideoldgica (BARBOSA, 1992). A
primeira dimensao envolve uma diferenciacdo de nés em relagao aos outros, isto €,
inerentemente, explicita ou implicitamente, ocorre um processo de comparagao, por

isso nunca € construida de forma isolada mas por oposigao.

Para Barbosa (1992) estas oposi¢gdes ndo pressupdem uma posigao igualitaria

mas possuem um valor relativo dado pelos grupos envolvidos. Assim, inerente a
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construcado da identidade encontram-se mecanismos de poder e dominagao,

constituindo esta dinamica, hierarquias econémicas, politicas e simbdlicas.

No que se refere a dimensao ideologica da identidade, a autora salienta que a
concepgao de ideologia vincula-se a concepgao antropolégica e ndo a concepgao
marxista, assim, esta relacionada ao pressuposto de que “a manipulacdo de uma
série de simbolos sociais cria uma consciéncia coletiva, tornando a identidade “ela
propria uma ideologia e uma forma de representagdo coletiva™ (BARBOSA, 1992: p.
128) (grifo no original).

A forma de colonizagao ocorrida na regidao em estudo propiciou a construgao de
identidades étnicas uma vez que as colbnias alemas, instaladas préximas as
colonias de imigrantes portugueses, se formaram de maneira bastante diferenciada,
sendo constituidas por diversos elementos que facilitavam o contraste, ndo somente
no sentido da lingua e do modo de ser, mas na propria estruturagdo da colbnia, no

tamanho da terra e no apoio recebido do Império.

Para Schafer (1995) os descendentes dos imigrantes alemaes, ao possuirem
uma identidade comum, formavam um grupo étnico, denominado teuto-brasileiro. E
justamente a sua diferenciagao frente a outro grupo étnico — luso-brasileiro — que
proporcionou diversos momentos de conflito na histéria do Brasil. Um dos mais
expressivos, ocorreu durante a Campanha de Nacionalizacdo, entre 1937 e 1945, no

governo Vargas, abordado a seguir.

A instalacdo das col6nias alemas desde o seu inicio se estabeleceu de modo
conflituoso, sofrendo resisténcias tanto dos fazendeiros de café do Sudeste como
dos estancieiros do Sul. A politica de colonizagdo alterou-se ao longo de sua
vigéncia, tanto no que se refere as condicbes de fornecimento de terra como
também no que se refere ao controle sobre as mesmas, sendo, por vezes,
submetidas a uma intensa supervisédo e, por outras, largadas totalmente ao acaso
(BAZAN, 1997).

Até 1830, os primeiros imigrantes recebiam um lote de terras de 77 ha e o
governo arcava com as despesas de viagem, fornecia auxilio monetario per capita,
mantimentos para subsisténcia, animais, ferramentas e sementes. Apds a chegada

ao Brasil, eram automaticamente naturalizados e tinham liberdade de praticar seus
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cultos. Por outro lado, a unica obrigacdo que possuiam era a de manutencdo da

terra por 10 anos.

Em 1830, em funcdo de conflitos intermitentes sobre os gastos orgamentarios
das colb6nias, o governo imperial suspendeu a vinda de novos imigrantes. A partir de
1846, a colonizagdo passou para a iniciativa privada e ficou a cargo das
Companhias de Colonizacado. Outras medidas foram tomadas a partir de 1848, com
a reducdo do tamanho do lote para 48,4 ha e o condicionamento do titulo de
propriedade a cinco anos de desbravamento. Dois anos depois, implanta-se a Lei da
Terra e a doacédo passa a ser proibida, a terra passa a ser vendida ao colono que
inicia a sua vida com uma grande divida. Depois da proclamacédo da Republica, os
colonos compravam apenas 25 ha por familia, tendo que paga-lo em, no maximo,

cinco anos (BAZAN, 1997).

Para um melhor entendimento da construg¢ao desta identidade, faz-se necessario
compreender que os imigrantes e os seus descendentes foram obrigados a criar
solucdes para a sua sobrevivéncia ndo apenas econdmica e material, mas também
cultural e religiosa. No que se refere ao aspecto cultural, o sistema de ensino
somente foi oferecido aos imigrantes e seus descendentes a partir da transferéncia
da familia real portuguesa para o Brasil. Dessa forma, os moradores da comunidade
articularam-se de maneira a criar uma associagao escolar, construindo uma pequena
escola comunitaria, para que as criancas fossem alfabetizadas e também para que
recebessem ensinamentos religiosos. Como os imigrantes alemaes nao sabiam a
lingua portuguesa e tinham dificuldade de aprendé-la, estas escolas lecionavam na

lingua materna (ROCHE, 1969; BAZAN, 1997).

O espaco das associagdes era perpassado por outras relagcdes comunitarias tais
como batizados, casamentos, missas, festas e outras reunides da comunidade e,
dessa forma, centrava as relagdes sociais da comunidade. Uma sociedade
estruturada desta forma favorece a criacdo de lagcos de solidariedade e a formagao

de codigos de conduta semelhante.

Uma outra especificidade da colonizagdo alema, que a diferencia das luso-
brasileiras, é a existéncia de pequenas propriedades agricolas em lugar de

latifundios que preponderavam até entdo. Em contraposigdo ao isolamento das
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grandes propriedades, observava-se que a pequena propriedade era cercada por

uma infinidade de vilarejos e povoagdes (ROCHE, 1969; SCHAFER, 1995).

Estas pequenas propriedades deram origem a agricultura familiar minifundiaria,
representadas simbolicamente como atividades menores e periféricas se
comparadas as estancias pecuarias gauchas pertencentes aos luso-brasileiros. Da
mesma forma, a participacao politica dos colonos alemaes se restringia a escolha de
um imigrante como diretor de colénia, enquanto que os estancieiros tinham acesso
as instancias superiores do processo decisorio (BAzZAN, 1997). Esta representacéo
politica dos estancieiros pode ser observada durante a Republica, quando tiveram

como presidentes, por exemplo, Jodo Goulart e Getulio Vargas.

Quanto a disposicdo dos nucleos coloniais, a forma mais usada era a chamada
“‘espinha de peixe”, ou seja, um travessao era planejado ao longo de um curso de
agua. Este travessao facilitava o desenvolvimento comunitario e a integragado dos

habitantes (SCHAFER, 1995).

De acordo com Schéafer (1995), o sistema de pequena propriedade proporcionou
a auto-suficiéncia familiar e, na medida em que houve excedentes agricolas, estes
foram comercializados. Os colonos que possuiam condi¢cdes transportavam estes
excedentes até os centros consumidores. Essa produg¢ao de excedentes propiciou o
desenvolvimento de artesanato e deu origem as pequenas empresas familiares
(serrarias, marcenarias, moinhos, ferrarias, entre outros). Tais estabelecimentos
concentravam-se perto das sedes paroquiais ou, também chamadas, vendas. Para a
autora, a origem da industria de couro e de tecido esta vinculada ao
desenvolvimento de algumas comunidades centrais que originaram as cidades e

permitiram a transformacao das pequenas oficinas em industrias.

A pratica de associativismo evitou a marginalizagado sociocultural. Criaram-se
associagdes de canto, teatro, bolao, futebol, tiro ao alvo, dentre outros, para sanar
as necessidades tanto sociais como materiais da comunidade. A Sociedade Orpheu
de S&o Leopoldo foi fundada em 18 de janeiro de 1858 e é a mais antiga do Brasil.
Na medida em que essas associagdes se expandiam, federagbes regionais eram

criadas, objetivando a unificacdo do trabalho. A partir do final do século XIX, a



146

imprensa também passa a ter um importante papel na atividade comunitaria, sendo

veiculo de integracao dos diferentes nucleos coloniais.

Por outro lado, no fim do século XIX, quando as colbnias se organizaram e
cresceram economicamente, conflitos em torno do controle politico do governo
surgiram, pois as mesmas eram consideradas “enclaves de estrangeiros” (BAZAN,
1997: p. 78). O fortalecimento da identidade étnica teuto-brasileira foi alimentado
também pelo que ocorria na Alemanha, onde o nacionalismo se propagava e

firmava-se o conceito de superioridade racial.

Assim, se por um lado as relagdes entre os teuto-brasileiros e o governo
brasileiro e as demais comunidades acirravam-se, por outro, a partir de 1890, o
Ministério das Relagbes Exteriores da Alemanha manifestava o seu interesse pelos
alemaes e seus descendentes que residiam fora da Alemanha. Em 1896, Guilherme
II, visando construir uma Alemanha Maior, inicia uma politica de preservagédo da
germanidade dos alemaes e de seus descendentes, tendo em vista um mercado
consumidor potencial dos produtos das industrias alemas. Agentes foram enviados
ao Brasil e influenciavam a imprensa, as escolas e as associagdes estimulando-as a
preservar a germanidade, fazendo uso, inclusive, de subvencdes financeiras e
materiais. Esta situagao leva as elites e as autoridades brasileiras a perceberem as

zonas de imigragdo como um perigo ao Brasil (SCHAFER, 1995).

Se por um lado existia o fortalecimento de valores considerados germanicos,
como o de superioridade da raga, por outro, cresciam também os conflitos e os
temores da existéncia de tal nucleo dentro do Brasil. E esta dinamica que é
necessaria para o estabelecimento das identidades teuto-brasileira e luso-brasileira,
que se constroem e se diferenciam, justamente, pelos contrastes e existéncias de
ambas, envolvendo hierarquias politicas, econdmicas e simbdlicas. No que se refere
a esta ultima, reforgava esta hierarquia o fato de que os descendentes dos alemaes
tinham dificuldade de falar o portugués e, além de ndo conhecerem totalmente a
lingua, o portugués era falado com forte sotaque, fato este que até os dias atuais,

apos varias geragoes, ainda se percebe.

Tal aspecto é enfatizado por Bazan (1997) que afirma ter sido criado um

esteredtipo em torno dos teuto-brasileiros, como individuos rusticos, sem manejo
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social, reforcando os aspectos mutuamente discriminatérios pois, em contraposi¢céao
a mitificacao do teuto-brasileiro, surge a figura do “brasileiro, preguicoso, cachaceiro
€ 0cioso que, ao contrario dos colonos, ndo tem capacidade de trabalho proveniente

de sua heranga étnica” (p.90) (grifo no original).

Em contrapartida, dentre os teuto-brasileiros, reforcava-se a representacdo do
imigrante como um herdi civilizador, cuja luta, bravura e sofrimento sao
reverenciados. “A colonizagdo aparece como uma saga de herois, valorizada e
tomada como modelo exemplar de comportamento. Nessa saga misturam-se a

devocéo religiosa e a valorizagdo da coragem” (BAZAN, 1997, p. 88)

Assim, embora os teuto-brasileiros possuissem uma série de diferenciagdes,
pois provinham de lugares diferentes da Alemanha, bem como apresentassem
condigdes diferenciadas enquanto colonos, permaneciam unidos sob o signo de
brasileiros de origem alema. As diferengcas internas se diluem no interior da
comunidade pois a percepg¢ao do contraste e da oposig¢ao esta centrada no que esta

fora dela, adotando-se uma postura homogeneizante frente aos que estéo de fora.

A reacdo contra essa postura foi a busca da criagdo de uma “nacao brasileira”.
Dessa maneira, os agentes do governo ordenaram o fechamento de escolas,
associacdes e igrejas nas comunidades teuto-brasileiras. Este conflito vai ser
agravado durante a 2% Guerra Mundial, quando o Brasil se posiciona contra a
Alemanha (SCHAFER, 1995).

Como o ensino religioso era muito importante para os imigrantes alemaes, a
preservacao da lingua alema tornava-se essencial, no sentido de permitir a leitura e
a interpretacdo da palavra de Deus de acordo com o entendimento da sociedade
alema. Portanto, o fechamento daquelas instituicbes leva ao chamado
“‘endurecimento dos limites étnicos” (SEYFERTH, 1994: p. 22) pois as mesmas eram

usadas como canais de manutencao e atualizagao étnica.

Como Seyferth (1989) destaca, a afirmacao da identidade étnica ocorre através
dos contatos interétnicos e sua esséncia relaciona-se a oposi¢cao a outros grupos, ou
seja, quando cada um busca explicar suas diferengas em relacdo ao outro, acaba
por mostrar suas proprias peculiaridades. Para a autora, a falta de assisténcia do

Estado e de recursos, levou os colonos a se organizar de tal forma que esta
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repercutiu pelo século XX. Além disso, os conflitos interétnicos entre os
descendentes e imigrantes alemaes e os luso-brasileiros ndo foram pacificos como
se descreveu anteriormente, reforcando a identidade étnica teuto-brasileira. E
somente apos a constituicdo de 1946 que os teuto-brasileiros retomam o direito de
reabrir seus clubes, sociedades e associagdes, com exceg¢ao das escolas (SCHAFER,
1995).

Como salienta Bazan, diversos autores embasam a inferéncia de

que o senso de pertencimento a uma mesma origem e descendéncia
cultural teria efetivamente atuado como uma forca capaz de promover a
cooperagao entre os agentes econdmicos do setor calgadista na regido. Ou,
em outras palavras, que a etnicidade, enquanto forma de identidade social,
teria atuado como elemento a fomentar a cooperagéo. (BAzaN, 1997: p.40-
41).
Este senso de pertencimento pode ser percebido ainda hoje quando pessoas da
regido se identificam como alemées e sdo denominados por outros como “o alemao
e a alemoa (sic), o fritz e a frida”, refletindo a maneira de se perceberem diferentes e

serem percebidos como tal.

No entanto, embora as comunidades étnicas possam ser referenciadas pelo
senso de pertencimento, isto ndo significa a inexisténcia de competi¢ao interna entre
seus membros. No interior destas comunidades, estruturas sociais verticalizadas

eram encontradas (BAZAN, 1997).

A familia e a sociedade camponesa caracterizavam-se por possuir uma
organizagéo do tipo patriarcal, na qual o homem era o chefe de familia, sendo a
autoridade maxima no ambito doméstico e exercendo na esfera publica ou coletiva,
0s cargos mais importantes. Ainda no ambito doméstico, ocorriam conflitos religiosos
que tinham no casamento interconfessional o seu apogeu bem como problemas em

relacdo a sucessao e a partilha de terras (BAzAN, 1997).

Acrescente-se, ainda, o conflito em torno dos lotes de terras em fungdo de ma
demarcacgao, substituicao da doacdo pela venda e diminuicdo do tamanho dos
mesmos. Entendendo a propriedade como espacgo de poder, observou-se que 0s
aspectos citados levaram a uma maior concentragdo da propriedade e a conflitos

firmados em torno de questdes econdmicas.
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Bazan (1997) chama a atencdo que, na segunda metade do século XIX, o
desenvolvimento econémico da colénia de Sao Leopoldo propiciou o surgimento de
duas categorias econdmico-sociais — 0S pequenos camponeses e 0S comerciantes.
Estes (os comerciantes) foram os que conseguiram acumular capital econémico e se

diferenciar socialmente da comunidade.

As relagbes cooperativas comunitarias ndo pressupunham uma igualdade de
beneficios, ou seja, embora favorecesse a comunidade como um todo, no que se
refere a relagdo entre os donos de vendas e os agricultores, os primeiros eram
privilegiados. Para Bazan (1997, p. 94) “isso acontecia quando redes de fidelidade,
parentesco, conhecimento, sempre amalgamadas pela etnicidade, intervinham nas
relacbes de troca”. Portanto, a troca era desigual pois a condigdo para tal era

balizada por fatores ndo-econdmicos ou materiais.

Este aspecto denota como a relagcdo de troca ndo se baseava em uma
abordagem utilitaria. O contexto da troca, seus participantes e testemunhas e as
associagoées historicas provenientes dos que estavam nela envolvidos determinavam
o valor de troca caracterizando que, embora houvesse caracteristicas quantificaveis
a serem utilizadas, as relagbes de troca eram antes balizadas pelo seu significado
social, ou seja, pela sua imersado cultural (ZELIZER, 1989; CARRUTHERS; ESPELAND,
1998; PIXLEY, 2002).

Os donos das vendas eram reconhecidos pelos colonos como pessoas de
confianga e com ele depositavam suas economias, pagando uma taxa para tal.
Assim, estabeleceu-se uma rede de financiamento para diversos fins, dentre eles, a
compra de mercadorias. Estes financiamentos, embora realizados a partir dos
depdsitos dos colonos (os quais ja pagavam uma taxa para tal), sofriam a incidéncia

de uma taxa de juros (ROCHE, 1969).

Outro grupo de poder dentro da comunidade era o constituido pelos professores,
fabriqueiros, padres e pastores que exerciam um papel regulatério e moralizante na
comunidade. Assim, enquanto os comerciantes eram 0 grupo economicamente
dominante, estes ultimos ocupavam os cargos socialmente reconhecidos como de
prestigio. Neste mesmo periodo, outra dicotomia surge, os citadinos e os colonos de

areas rurais. Os primeiros buscavam se diferenciar dos ultimos através de habitos
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mais refinados da cultura européia em contraposi¢cao a figura rustica dos colonos
(BAZAN, 1997).

Contudo, mesmo com essas diferencia¢gdes internas, o espirito associativo dos
imigrantes alemées e seus descendentes, ilustrados pela organizagédo de atividades
gremiais e profissionais € percebido por Klein (1991), Bazan (1997), Schmitz (1995;
1998), Schneider (2004) dentre outros, como tendo grande importancia ao longo da
consolidagdo do setor calgadista gaucho. Para Klein (1991) esta influéncia é
percebida inclusive no surgimento das diversas instituigbes associativas ainda

existentes (ACINH, ABICALCADOS, ASSINTECAL, dentre outras).

Pode-se inferir que estas redes de alta densidade (GRANOVETTER, 1992)
possibilitaram a formagdo de grupos coesos que além de compartilharem
informagdes geravam também estruturas normativas e culturais. Os vinculos néo-
econdmicos desses atores foram significativos no @mbito econémico tendo em vista
que, como Schmitz (1993) salienta, exerceram papel fundamental tanto nos
compromissos sociais firmados pelos empresarios como também na propria rede de

cooperagao empresarial do periodo em analise.

Bazan (1997) mapeia as diversas explicagdes que norteiam a industrializagédo
das colb6nias. A primeira delas percebe o surgimento da industria calgadista do Vale
do Sinos como uma evolugdo linear do artesanato do couro a sua industrializagéo.
Uma segunda explicagdo percebe o fendmeno decorrente da concorréncia do
artesanato com os produtos manufaturados, principalmente, pelo fato de que o
primeiro ndo havia possibilitado a acumulacao de capital, objetivo que foi alcangado

pelos comerciantes.

A crise do artesanato colonial em fungdo da diminuicdo do consumo de artigos
em couro para montaria é a terceira forma de explicar o fendmeno. A crise é
decorrente da concorréncia de produtos manufaturados importados, a qual gerou o
incremento na produgdo de calgados substituindo os artigos de montaria e

acarretando a especializacao produtiva do artesanato coureiro-cal¢adista

A autora, baseando-se em Singer (1977) e Carneiro (1986), apresenta dados do
inicio deste processo, em 1858. Em Sao Leopoldo, o numero de oficinas e de

artesdos ligados ao beneficiamento do couro era o seguinte: 20 lojas de sapateiros,
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45 fabricas de lombilho, 160 lavrantes de lombilho, 2 lojas de coureiros, 32 curtumes,

16 lojas de tamanqueiros e 32 fabricas de cepos para tamancos.

Ja em 1901, apesar de ainda ser predominante as pequenas oficinas artesanais,
empresas de maior porte ja eram encontradas como as de Alfredo Stumpf e
Gerhardt Adams. O crescimento da producdo de calcados foi proporcionado por
varios fatores ja citados anteriormente, entretanto, € importante salientar o papel do
governo no desenvolvimento das industrias de transformacgao de produtos oriundos
da agropecuaria, no caso do setor em analise, a taxa sobre produtos importados
chegou a 115,4 % em 1913, indice superior a de outros paises. No entanto, até os
anos 30, as empresas do setor ndo se caracterizavam como estabelecimentos fabris
(BAZAN, 1997).

E somente nos anos 30 que se observa uma transformagao objetiva do pais que,
até entdo, de acordo com Ramos (1966, p. 446), “nem mesmo era verdadeira nagao,
do ponto de vista histérico-concreto, pois carecia de elementos imprescindiveis, isto
€, um mercado interno, sem o qual ndo se processa a livre circulacdo de pessoas e
coisas no espacgo nacional”’. Foi somente com a crise mundial de 1929, que ocorre a
deterioracdo dos precos de nossos produtos exportados. A solucédo foi fomentar a
expansao das atividades industriais no pais para que fornecesse os suprimentos

importados, acelerando o padrédo de crescimento do setor industrial em analise.

De acordo com Ramos (1966), as importagdes na década de 1921-1930
somaram 674.479 libras-ouro reduzindo para 300.349 libras ouro na década
seguinte. Para o autor, este foi um fato decisivo para a formacédo de um mercado

interno inexistente até entao.

Até a década de 30, quase todo o calgado produzido no Vale do Sinos era feito a
mao, quando, a partir da criagdo da Companhia Hamburguesa de Energia, houve a
substituicdo do trabalho manual por maquinas. Contribuiu decisivamente também
para esta passagem a United Shoes Machinery Co (USM) que instalou uma filial em
Novo Hamburgo e dominou o mercado na década de 40, arrendando as maquinas
aos produtores. A United Shoes Machinery Co também havia contribuido com o
processo de industrializagdo americano e se beneficiava do isolamento do Brasil em

relagdo a Europa em funcéo da 2" Guerra Mundial (KLEIN, 1991).
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Os anos seguintes foram de crescimento econdmico para o setor calcadista e,
apo6s a Segunda Guerra Mundial, nos anos 50, a politica desenvolvimentista de
Jucelino Kubtischeck, propiciou a vinda de investimentos estrangeiros para as
industrias de bens de capital e de consumo duraveis. O chamado Programa de
Metas de 1956 estava centrado em 30 pontos: energia elétrica, energia nuclear,
carvao mineral petroleo, aparelhamento de ferrovias, portos, marinha mercante,
construgcéo de rodovias, siderurgia, aluminio, metais nao ferrosos, frota aérea, trigo,
armazéns e silos, cimento, borracha, exportacdo de minérios, industria
automobilistica, formacado de pessoal técnico, armazéns frigorificos, matadouros,
fertilizantes, construgdo naval, mecanizagao agricola, papel e celulose, alcalis e

material elétrico pesado (RAMOS, 1966).

Como consequéncia, abriram-se estradas, incentivou-se a producdo de
caminhées e automébveis e, definitivamente, os mercados regionais foram
integrados, impulsionando a produgao de calgados. De acordo com Bazan (1997),
em 1950, havia 471 industrias calgadistas no Estado, o dobro que tinha em 1940 e
entre 1960 e 1970. Enquanto no restante do pais o numero de estabelecimentos
diminuia, no Rio Grande do Sul aumentava de 570 para 756, crescimento que nao
foi acompanhado pelo niumero de funcionarios por estabelecimento. Este ultimo

chegou a decair, no mesmo periodo, no Vale do Sinos.

No entanto, para que se passasse da fase artesanal da confeccédo de calgados
para a fase da manufatura, diversos obstaculos tiveram que ser superados, dentre
eles, a falta de equipamentos e a dificuldade de acessar fontes de energia. Como
salienta Bazan (1997), muitas dessas dificuldades foram solucionadas no contexto
social, fruto da rede de sociabilidade da sociedade colonial. O conhecimento mutuo,
0 parentesco e a expectativa de reciprocidade, em fungdo da coesao social e dos
valores étnicos, tiveram papel fundamental na formacao das empresas, seja através
de favores, empréstimos financeiros e/ou maquinario, seja do intercambio de

conhecimento técnico.

A origem germanica e o parentesco também perpassavam as relagdes entre
operarios e empregadores antes da industrializagcado estabelecer formas tipicas de

assalariamento. Para Schneider,



153

o trabalho traz consigo um elemento de identificagcdo étnica, que passa a
ser referido e exaltado como elemento ou fator de diferenciagdo societaria.
Essa caracteristica, ao mesmo tempo que identifica o grupo entre si,
diferencia-o em relagdo aos demais tipos de assalariados. (SCHNEIDER,
2004: p. 39).
E a etnicidade que vai diferenciar os operarios, principalmente, quando do inicio
do periodo exportador, abordado na proxima secdo. Nesse sentido, sera o elemento

diferenciador entre os chamados operarios antigos e os operarios vindos de fora.

As pesquisas de Bazan, Schneider e outros anteriormente citados, reforcam a
importancia de se analisar as organizagbes econdmicas considerando-as como
socialmente construidas e consequéncia de acbes de individuos socialmente
situados em redes de relagdes pessoais (NOHRIA, 1992). Os dados primarios € os
secundarios, obtidos nesta pesquisa, reforcam quao importantes foram os lacos
fortes estabelecidos entre os atores do setor calgadista neste periodo, pois
propiciaram solugdes conjuntas de problemas e trocas de informacgdes, permitindo a
superagao das dificuldades e a passagem da fase artesanal para a fase de
manufatura. E possivel constatar que o comportamento econdmico dos atores esta
imerso em redes de relagbes interpessoais, € 0s lagos sociais destes atores
possuem papel fundamental na constituicdo do setor, corroborando os argumentos
dos autores de imersao social, dentre eles, Granovetter (1985; 1992) e Uzzi (1996;
1997).

As caracteristicas peculiares da estrutura da colonizagdo alema propiciaram o
surgimento de uma comunidade coesa, cujos lagos de solidariedade tiveram papel
fundamental na sua preservagdo, tanto no sentido material como no sentido
simbdlico. A representatividade social inferior ao da coldnia luso-brasileira em lugar
de criar mecanismos para que se tornassem mais proximos aos lusos, fortaleceu a
sua identidade como teuto-brasileiro. Esta identificacdo e a necessidade de
superagao promoveu a cooperagao entre os membros da comunidade também no
sentido de uma reafirmagao simbdlica, politica e econdmica, aspectos estes de

extrema importancia na caracterizagado da estruturacio inicial do setor.

A reconstrucdo do processo de formacdo dos lagos entre os membros da
comunidade alema do Vale do Sinos permite compreender como esses lagos fortes

foram criados bem como porque eles foram preservados. A confianga advinda do
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senso de pertencimento a identidade teuto-brasileira mostra como ela serviu de base
para a criagao das primeiras empresas calgadistas, conectando o dono do capital € 0
detentor de conhecimento através do contexto social que os cercava. A reputagcao
tinha um papel crucial nestes casos, pois as conseqUéncias negativas de um
comportamento oportunistico, dos que estavam inseridos naquele contexto social,
era temida; por sua vez, a certeza de que o parceiro nao agiria oportunisticamente
advinha dos codigos de condutas respeitados por aquela comunidade. A
disponibilidade do parceiro, sua capacidade e confiabilidade estavam imersas neste

contexto.

Dessa forma, pode-se perceber o papel regulatério que os elementos culturais
(DIMAGGIO, 1997) exerceram no sentido de constranger a busca individual pelo auto-
interesse como também moldaram a prdpria capacidade do grupo de mobilizar-se
(DIMAGGIO, 1997). Além disso, ser um profissional do setor calgadista era percebido
como algo distinto no ambito local (BAzAaN, 1997). Assim, revestia-se de uma

significagao social.

As trocas anteriormente salientadas ocorriam geralmente em ambientes
informais propiciados pelo convivio comunitario. Para Bazan (1997) a cooperagéo no
que se refere ao treinamento de pessoal, a comercializagao conjunta do produto e a

sua venda dificilmente ocorria.

A criagcdo de empresas entre individuos de origem social diferente era comum,
pois 0 que prevalecia era o senso de pertencimento a uma mesma comunidade.
Além disso ndo havia limites rigidos entre ser artesdo ou empresario, pois era
comum o primeiro transformar-se no segundo tendo em vista que a associagéo,
muitas vezes, ocorria entre o detentor de conhecimento do processo de producéao e
detentor do capital, equilibrando as relagdes de poder entre ambos. As hierarquias
sociais nao eram profundamente delimitadas, mas mesmo quando estas hierarquias
eram bem marcadas, ocorriam no contexto das relagbes sociais salientado

anteriormente (BAZAN, 1997).

No entanto, desde o inicio da estruturagcdo do setor, a competicdo em varias
dimensbes (econbmica e simbdlica, por exemplo) também estava presente. Se ao

fundarem as empresas, individuos sem lagos familiares se uniam, tdo logo
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pudessem crescer, cada um com sua empresa, se separavam. Neste momento,
surgia, entdo, a empresa familiar que ndo sé competia com outras pelo mercado
existente, mas também disputava pelo capital simbdlico que se construia ao ser
reconhecida pela comunidade como a melhor empresa, mais bem administrada ou
mais antiga (BAZAN, 1997). Veja-se o depoimento:
A tal ponto que as empresas disputavam entre si a melhor festa de natal dos
seus funcionarios, quer dizer, havia uma certa concorréncia de que tal
empresa deu uma festa fantastica com seus colaboradores e a outra queria
superar isso. (E1).

Embora a competicdo estivesse presente, ela ocorria imersa no contexto social,
onde o senso de pertencimento étnico e as suas representagdes derivadas faziam
com que a cooperacao também os mantivesse unidos, ocorrendo inserida dentro um
cbdigo social de conduta que os empresarios deveriam respeitar como membros

daquela coletividade.

Em um depoimento a Bazan (1997, p. 123), um fornecedor de couros de Novo
Hamburgo afirma: “Todo o Vale, as fabricas de calgado, foram pegando
credibilidade, enquanto tu olha um Silva, um Souza, tu fica desconfiado”. Isso denota
como a constru¢do da identidade étnica teuto-brasileira, em oposi¢céo a identidade
luso-brasileira, agiu no sentido de construgdo de uma convencao social (GOMEZ;
JONES, 2000), na qual os atores utilizam categorias cognitivas coletivas para julgar,
sentindo-se confortaveis ao se guiarem por ela. Assim, se os luso-brasileiros séo, a
priori, merecedores de desconfianga, por sua vez, uma outra convengao, reveste os

“alemaes” de credibilidade.

A etnia como elemento integrador torna-se ainda mais pulsante considerando
que, em fungédo das politicas de nacionalizagdo do governo Vargas, uma série de
medidas repressivas foi tomada, como ja descritas anteriormente e, dessa forma, o
Estado reforcou e recriou o sentido da identidade étnica. E nesse contexto de
reafirmagao do herdi civilizador, desbravador, ou seja, do fortalecimento da figura do
teuto-brasileiro que surge a primeira Feira Nacional do Calgado (FENAC) em 1963.
Embora o evento estivesse voltado para a venda de calgcados, também estava
revestido de uma significagéo especial que, de acordo com Bazan, refletia

igualmente, o desejo de auto-afirmacdo da populagdo teuto-brasileira,
notadamente de sua parcela mais elitizada. As primeiras feiras vao
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desenhar-se como ritos de prosperidade que informam a coletividade
gaucha sobre o sucesso empresarial do setor calcadista na regido do Vale
dos Sinos (grifo no original). (BAzAN, 1997: p. 125).

Pode-se, portanto, perceber que a etnia atuou como elemento importante nas
relacbes interempresariais e de constituicdo do setor também ao longo da década
sessenta. No entanto, como salientou Uzzi (1997), o fato de estar altamente imerso
acarreta efeitos negativos na agado econémica. Assim, as convengdes em torno dos
empresarios luso-brasileiros, provavelmente, fizeram com que bons negdcios
deixassem de ocorrer. Outro exemplo € fornecido por um empresario do setor de
maquinas para calgados de Novo Hamburgo que declara a Bazan (1997, p. 127) “um
cliente ndo tem crédito, mas como ele é amigo da casa.. ah! Fornece. Era uma

maquina colocada fora e um dinheiro que nunca entrava” (grifo no original).

Na préxima secao é enfocado o final da década de 60 até a década de 90. A
transformacao, tanto no sentido material como também no social, tem suas bases
alicergadas ainda durante a década de 60, construindo uma nova configuragéo
social do setor, ndo somente pela entrada de novos atores com também pela nova
estruturagao social que se estabelece entre os atores que ja faziam parte do setor e

da comunidade.

4.2 DO FINAL DA DECADA DE 60 A DECADA DE 80: A TRANSFORMAGAO DAS
ORGANIZAGOES, A ENTRADA DE NOVOS ATORES E A CONSTITUICAO
DE UMA NOVA CONFIGURAGAO SOCIAL NO SETOR CALGADISTA

O crescimento propiciado pelo desenvolvimento do mercado interno durante os
anos 50/60 fez com que as organizacdes produtoras de calgados se consolidassem
financeiramente. Foi também neste periodo que as pequenas industrias nacionais se
firmaram como fabricantes de maquinas para calcado devido as restricdes e,
posteriormente, proibicdes impostas pelo governo Kubitchek a importagdo de

maquinas (KLEIN, 1991).
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A criacdo do BNDES e do BRDE (respectivamente, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdbmico e Social e Banco Regional de Desenvolvimento
Econémico e Social) pelo governo possibilitou a liberagdo das primeiras linhas de
financiamento para modernizagdo e reequipamento das industrias. Logo apéds, os
bancos de financiamento passaram a exigir projetos industriais completos e

racionalizacao das operagdes a partir de novos esquemas de trabalho (KLEIN, 1991).

Na década de 60, 80% do valor da maquina era financiado para os fabricantes
de calgcados pelo Fundo de Financiamento para Maquinas e Equipamentos
Nacionais (FINAME) e, consequentemente, ampliava-se o0 mercado para o0s
fabricantes nacionais de maquinas e equipamentos. Os fabricantes procuravam
copiar as maquinas européias mais avangadas, esforcando-se para fazer valer a

idéia do “equivalente nacional” (KLEIN, 1991).

Os anos 50 e 60 caracterizaram-se por um aumento expressivo da producao e
do volume de trocas no setor. Desta forma, atrairam instituicdes oficiais de crédito
que substituiram as antigas Caixas Rurais que eram estruturas de crédito
cooperativado. Neste sentido, para se formar empresas, o acesso a créditos
bancarios tornou-se mais importante e, como consequéncia, o equilibrio de poder
que até entdo existia entre os detentores de conhecimento da produgcdo e os
detentores de capital, permitindo a ascensao social dos primeiros, tornou-se mais
dificil (BAzAN, 1997).

Assim, Bazan (1997) salienta que o empresario passa a ser uma categoria
diferenciada tanto econémica como socialmente, ocorrendo uma justaposicao entre
a identidade teuto-brasileira e uma nova identidade vinculada a condi¢cdo de
empresario. Como a autora destaca,

ndo sao mais as estruturas de solidariedade social circundantes as
empresas que geram mobilizagdo dos recursos estratégicos, mas, ao
contrario, as praticas internas a empresa e as afinidades profissionais entre
agentes semelhantes. (BAzAN, 1997: p. 129).

Por sua vez, é importante destacar que esta nova identidade nao substituiu
totalmente a estrutura de relagdes que preponderava até entdo, mas surgiu como
uma nova identidade restrita apenas a um determinado grupo da coletividade,

refletindo uma nova hierarquia politica, social e simbdlica na comunidade.
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Esta nova identidade é denominada de corporativo-empresarial tendo em vista
que congregava os empresarios de todo o setor calgadista (BAzAN, 1997). Uma das
expressdes desta nova identidade é a mobilizacdo destes para a criacdo de
diferentes instituigdes representativas do setor. Para Schmitz (1995) a instalagcéo
destas instituicbes esta bastante relacionada a campanha coletiva e a pressao dos

produtores locais.

Klein (1991) apresenta cronologicamente a criacdo destas instituigbes como se

pode verificar abaixo:

1963 - Feira Nacional de Calgado (FENAC);

1965 — Escola de Curtimento do SENAI;

1966 — Fundacgao Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha;
1968 — Escola de Modelagem e Fabricagdo de Calgados do SENAI;
1972 — Centro Tecnoldgico do Couro, Calgados e Afins (CTCCA).

O surgimento destas instituicdbes foi uma agao conjunta dos empresarios do
setor, articulados politicamente com os governos municipal, estadual e federal, que
fez com que seus interesses fossem sanados (KLEIN, 1991). Os produtores foram
atores cruciais no processo de implantagao destas escolas, tanto no que se refere
ao seu financiamento como também na definicdo do que elas deveriam oferecer. A
colaboracdo federal variou de instituicdo para instituicdo no que diz respeito ao
arranjo organizacional, as contribui¢ées para instalagdo e aos custos de manutengéo

para o setor publico e privado ao longo do tempo (SCHMITZ, 1995).

No entanto, deve-se chamar a atengcdo que estas nado foram as primeiras
instituicées criadas fruto da mobilizag&o coletiva. Anteriormente, na década de 20, a
Associagcao Comercial e Industrial de Novo Hamburgo (ACI) e, em 1947, a Escola
Técnica do Calgado do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) ja
haviam sido criadas. Entretanto, denota a mobilizacdo coletiva dos diferentes

segmentos que se percebiam de forma corporativa.

Contudo, ndo se deve descontextualizar o surgimento desta nova identidade
pois, 0 senso de pertencimento permanece vinculado. A identidade teuto-brasileira
continua mediando e facilitando as relagdes de troca. As relagbes cooperativas

permanecem, mas, ao invés de ocorrerem no ambito informal da comunidade,
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passam a ser organizadas no ambito institucional a partir do inicio dos anos 60.
Como salienta Bazan (1997) as redes de reciprocidade, muitas vezes, limitavam as
trocas oportunisticas caracteristicas da légica de mercado, superando os interesses

econdmicos e individuais imediatos.

A mudanca na importancia das redes de reciprocidade, firmadas com base nos
principios étnicos ou corporativos, altera- se a partir do inicio dos anos 70, quando a
producado antes voltada para o mercado interno volta-se para o mercado externo. De
acordo com Schmitz (1995), no final da década de 60, as cerca de 400 organizagdes
que operavam estavam focadas quase totalmente para o mercado interno, que era
protegido inteiramente da competicao externa, embora houvesse competicdo
interna. Esta protec&o era oriunda da politica de importagdo que vigorava na ocasiao
e o0 Vale do Sinos, durante a década de 50 e 60, aumentou expressivamente a sua

participagao no mercado interno.

Para Klein (1991), as exportagdes brasileiras de calgado, iniciadas na década de
60, estdo relacionadas a acdo do governo que criou um programa de incentivos
fiscais e crediticios as exportacbes bem como aumentou a promocéo dos produtos
nacionais no exterior. No fim da década de 60, tanto fabricantes nacionais como
governo brasileiro estavam voltados para a possibilidade de exportar os calgados
nacionais. Nesta ocasido, as fabricas estavam preparadas para produzir grandes

quantidades de um mesmo modelo de calgado.

Os fabricantes, apds visitarem numerosas feiras internacionais, percebem a
competitividade dos produtos brasileiros e o governo promove a vinda dos
interessados a Quarta Feira Nacional do Calcado (4 FENAC), realizada em junho de
1969. A FENAC teve grande importancia neste contexto posto que foi através dela
que compradores estrangeiros fizeram contato com os fabricantes nacionais. O
primeiro produto exportado com éxito foi as sandalias de couro. Neste mesmo ano,

s&o firmados os primeiros contratos com os distribuidores. (KLEIN, 1991).

Schmitz (1995) aponta duas razdes que permitiram o salto exportador brasileiro.
Primeiro, no periodo de 1969-70, quando os importadores de calgados americanos
visitaram paises com baixos salarios, eles reconheceram que o Vale do Sinos era

um cluster estabelecido com fornecedores locais especializados para a industria de
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calgados e, segundo, as organizagdes locais agiram pro-ativamente em uma agao

conjunta para atrai-los.

A realizacdo da FENAC foi largamente promovida no exterior, compradores
estrangeiros e jornalistas foram convidados a visita-la (em muitos casos, a
passagem aérea foi paga para que reportagens sobre a feira e a industria local
fossem publicadas no exterior) e um consorcio de produtores foi a Europa e EUA

para apresentar seus produtos.

Para Schmitz (1995), a capacidade e o crescimento das exportagdes, sem
duvida alguma, estéo relacionados a existéncia das instituicbes associativas (SENAI,
CTCCA, ACI, dentre outras), especialmente, e mais diretamente, a FENAC. O municipio
de Novo Hamburgo forneceu o local para a sede da Feira. Foi a FENAC que exerceu
o papel principal tanto na atracdo de compradores estrangeiros como na
organizagao dos produtores para expor no exterior. A ACI também co-organizou as
viagens ao exterior, pois, juntamente com a FENAC, possuia acesso a0 governo
federal, tendo em vista que seus representantes tiveram assento no governo por
alguns anos, fato este que colaborou para que os produtores estivessem aptos a
receber os incentivos governamentais para exportar.

O ponto critico € que havia uma coalizdao formada pelo setor publico e
privado para o desenvolvimento local, particularmente no periodo de
transformacgéo, da década de 60 e inicio da década de 70. (SCHMITZ, 1995:
p. 19).

Além de todas essas acobes, os incentivos introduzidos em 1969-70, também
contribuiram. No entanto, imputar aos incentivos governamentais toda a
responsabilidade € n&o considerar que foi a agao coletiva dos produtores locais que
os colocaram disponiveis para exportar. Assim, foi tanto a agdo do governo como
dos produtores que firmou o Brasil como um dos principais exportadores de cal¢cados

(scHMITZ, 1995; BAZAN, 1997).

Outro tipo de imersao que aparece como significativo nesta passagem é a
imersédo politica. A acdo do Estado, ao criar politicas de desenvolvimento e a
abertura de estradas, dentre outras acdes, permitiu a criagdo de um mercado interno
mais integrado, alavancando a producdo e a venda de calgados, refletidas no

crescimento desta industria conforme salientado anteriormente.
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Em 1970, na 5 Feira, os negdcios se ampliam e, em setembro, uma comissao
criada pela FENAC, participa da Semana do Couro em Paris/Franga. Apesar dos
calgados brasileiros poderem competir com precos inferiores e de puro couro com 0s
calcados italianos, percebeu-se também que a distancia e o custo dos fretes
minimizavam as vantagens, delineando entdo, os EUA como o0s principais

importadores dos calgados brasileiros (KLEIN, 1991).

A especificidade da entrada dos calgados brasileiros no mercado americano
merece uma atencdo especial em funcdo de que sua trajetoéria tem importantes
efeitos em todo o processo que ocorreu desde entdo no setor. O surgimento de um
novo ator, oriundo da transformacao do importador, possui um papel fundamental na
transformacao do setor brasileiro: o agente intermediario. Como salienta Schmitz
(1995) o significativo periodo de agéo coletiva e institucionalizagdo deu lugar a uma
fase que, comparativamente, pode ser considerada desintegradora, que foi a da

metade da década de 70 até o fim da década de 80.

Bazan (1997) considera que trés processos alteraram o padrao produtivo local.
Primeiro, a necessidade de incorporagao de um numero maior de trabalhadores, néo
mais restritos a comunidade local. Segundo, as plantas industriais tornaram-se
descentralizadas, transferindo-se para areas adjacentes e para o interior dos
municipios do Vale do Sinos. E, por ultimo, a intensificagdo da subcontratacdo de
servigos de terceiros para realizar tarefas que exigiam intenso trabalho manual,
desencadeando a origem de inumeras micro e pequenas empresas. O
corporativismo étnico-setorial e a orientagdo cooperagdo-competicdo sofreram
importantes modificagbes quando o setor calgadista passou a produzir voltado
fortemente para exportacdo. Se por um lado, houve o reforco da identidade
corporativo-setorial, durante os anos 70, por outro, 0 recrudescimento das
diferenciagdes entre os diversos segmentos do setor acarretou uma maior rivalidade,
invertendo-se o padrao de relagbes de competitivo-cooperativo para competitivo-

conflitivo nos anos 80 (BAZAN, 1997).

Na proxima secdo sera analisado mais detalhadamente esse processo que
propiciou a mudanga na preponderancia da imersao social como elemento principal

explicativo na estruturagao do setor calcadista.
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4.2.1 Os Novos Atores: Agentes de Exportagdo, Empresario de Fora e Jovens

Empresarios e o Operario de Fora

Para se entender a importéncia do papel dos agentes de exportagdo neste
processo, € necessario compreender a peculiaridade das exportacbes ao mercado
americano. Estas exportacbes permaneceram sendo feitas através dos mesmos
canais de comercializacdo que existiam para o calgcado americano. Recebiam as
mesmas etiquetas e embalagem que qualquer calgado fabricado no préprio Estados
Unidos. A peculiaridade é que o produtor, com sua rede de distribuicdo varejista,
torna-se um importador em fungdo de que ndo sdo mais capazes de produzir a
precos competitivos. Inicialmente, sao importados calgados apenas para
complementar suas colegbes e, logo apds, colegbes inteiras passam a ser
importadas tendo em vista os pregos competitivos. Apesar da significativa
transformacao, esta ocorre de forma pacifica tendo em vista que sdo os proprios
produtores que estdo a frente do mesmo. Como afirma Klein (1991, p. 10) “por tal
razdo, ainda agora se diz que o calgado brasileiro, coreano ou italiano, ndo se

vende, se compra”.

E importante notar que, no setor calgadista americano, a Unica transformacao
ocorrida foi a transferéncia do local de producédo, pois ndo se criaram juridicamente
novas empresas € nem os varejistas tiveram que realizar qualquer modificagao,
tendo em vista que permaneceram atendidos pela mesma pessoa; apenas passaram

a adquirir o calgado em novo local, no caso, um novo pais.

No entanto, com o passar dos anos, as fabricas americanas perceberam que
nao era justificavel que os produtos permanecessem em suas dependéncias posto
que nao fabricavam os mesmos. Assim, os importadores assumiram um novo papel:
line builder. Ou seja, passaram a preparar as colegdes, negociar preco, colocagao
dos pedidos e controle da qualidade. Somente apds a saida da fabrica brasileira é
que o calgado passa a ser de responsabilidade do varejista, o qual organiza a carga,
contrata o transporte, reune as demais cargas provenientes de outros produtores

(nacionais ou estrangeiros) e envia para os pontos de distribui¢cao final (KLEIN, 1991).
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Os primeiros agentes que surgiram no Brasil eram norte-americanos, ex-
fabricantes de calgados. Posteriormente, outras nacionalidades assumiram este
papel, inclusive os brasileiros. Para Klein (1991, p. 29), “tudo indica que a existéncia
dos agentes surge de uma caracteristica propria do tipo de produto: o calgado

feminino de moda”, sendo encontrado ndao somente no Brasil, mas em varios paises.

Os agentes, que trabalham por comisséao, preparam as colegdes e oferecem aos
varejistas, os quais fecham um pedido. Sao os agentes que detém o poder decisoério
dai para diante, restando aos varejistas a responsabilidade de pagar o calgado e o
seu transporte, conforme a Figura 10, a seguir:

Fabricante/Exportador

Brasil

Distribui¢do
do calgado

|

Varejista

Estados Unidos

Figura 10: A distribuicao de responsabilidades e o papel do agente

Fonte: KLEIN (1991, p. 12)
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Para os varejistas € indiferente a procedéncia do calgado pois 0 mais importante

€ que o mesmo satisfaca as necessidades locais mantendo uma margem de lucro

atrativa. S&0 o0s agentes que organizam a programagao do embarque,

armazenamento e transporte da mercadoria, encarregando-se de obter as melhores

margens com 0s canais de comercializagao (KLEIN, 1991).

Estes agentes buscam se beneficiar das vantagens oferecidas pelos diversos

paises produtores e, em alguns poucos casos, trabalham tanto para os EUA como

para a Europa, sendo encarregados das seguintes atividades (KLEIN, 1991):

a)

b)

d)

f)

9)

h)
i)
)

k)

visitar feiras européias bem como cidades e lugares conhecidos por lancar

moda,;
preparar as colegdes para as diferentes temporadas (no Vale do Sinos);

apresentar, nas feiras especializadas (nos EUA) e nas oficinas dos

compradores, as colec¢des;

fazer as modificagdes, ajustes, correcdes técnicas e provas de calce nos

modelos;
vender, confirmando pedidos e fixando quantidade e preco;

colocar os pedidos nas fabricas, elaborando o cronograma de entrega e

verificando os modelos para inicio da producgao;

solicitar, controlar e enviar as amostras aos compradores para a confirmacao

e aprovacao final dos requisitos técnicos e comerciais;

controlar a produgao e a qualidade do produto final;

receber e tramitar as cartas de crédito e verificar a documentacgao;
aprovar e tramitar o envio das mercadorias aos agentes de carga; e

receber e tramitar as reclamacdes referentes a qualidade, se for o caso.

De acordo com Schmitz (1995), o papel dos agentes no Vale do Sinos é

bastante controverso. Mesmo considerando a sua importancia para o crescimento do
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setor, existe um sentimento de que os lucros que os produtores perfazem é
duramente alcangado em contraste com 0 que os agentes ganham ao comercializar
0s mesmos produtos, ganhos excessivamente altos para uma atividade mais “facil”.
Este sentimento vem do fato de que um calgado é comprado da fabrica por US$ 10 e
é vendido ao consumidor americano por US$ 40. Por sua vez, do preco de fabrica, o

agente recebe 10% de comissao.

Um outro fator que contribui para que os agentes sejam percebidos
negativamente € a maneira de trabalho dos mesmos. Antes de colocar um pedido de
producdo, ocorre uma espécie de leildo. E dado a varios produtores determinado
modelo de calgcado e aqueles sdo convidados a fazer uma oferta. Para os
produtores, os agentes nem sempre consideram a qualidade e a pontualidade que ja
demonstraram em contratos prévios, ndo dando muita importancia a continuidade do
relacionamento comercial (scHMITZ, 1995). Nesse sentido, o pre¢co € que passa a

determinar a continuidade ou n&o da relagéo.

Assim, uma nova légica comega a perpassar as relagdes empresariais. Como
salienta um dos entrevistados, a cultura de negd6cios americana passa a exercer
influéncia nessas relagdes como ilustra o depoimento abaixo:

A cultura americana em termos de negdcio diz o seguinte: proposta ndo é
ofensa, se tu aceitar minha proposta e tu te ferra, o problema é teu. Eu
cumpri o meu papel de propor um negécio que € bom para mim. Se ele for
péssimo para ti e tu aceitou, ndo vem chorar no meu ombro que eu nao
tenho culpa. Tu aceitou! Essa cultura ela modificou, num primeiro momento,
as relagdes entre as empresas que antes disso eram de certa forma
fraternas, de mutuo apoio, inclusive na caréncia de alguma coisa, alguém

emprestava para o outro, couro, maquinas, até ajudava a preencher vazios
de produgdo, um com o outro. (E1).

Por outro lado, os agentes se defendem, afirmando que sao forgados a fazer
leildbes e convidar outros produtores tendo em vista que eles mesmos séao
pressionados pelos compradores americanos a conseguirem 0sS pregos que eles

estabelecem ou, caso contrario, outros agentes poderao fazé-lo, seja no Brasil ou

em outro pais (SCHMITZ, 1995).

Apesar do importante papel que os agentes de exportagdo possuem na
desestruturacido da base étnica de sociabilidade, eles ndo sdo os unicos que

contribuiram para tal. Como os anos 70 e 80 foram anos de crescimento econémico
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para o setor calgadista do Vale, varios empresarios de outras regides do pais foram
atraidos, rompendo a homogeneidade étnica. Entretanto, romper a homogeneidade
étnica ndo significa dizer que ndo estivesse mais atuando entre o empresariado.
Como salienta Bazan,
isso nao implica dizer que os empresarios teuto-brasileiros tenham deixado
de se considerar etnicamente diferenciados. Esse fator de distingdo e o
sentimento de autoprotec&o por ele gerado é, ainda hoje, percebido pelos
novos empresarios que chegam ao Vale dos Sinos. (BAzAN, 1997: p. 159).
A etnicidade ainda aparece como justificativa ideoldgica do sucesso empresarial
em funcdo da disciplina, seriedade e espirito empreendedor, contudo, ndo é mais a
base que sustenta a identidade corporativo-setorial (BAzAN, 1997). Bazan (1997)
salienta que o termo infiltragéo, usado pelos antigos empresarios locais, expressa no
imaginario daquela coletividade, a destruicdo da base autoprotetiva que até entdo os

envolvia.

A etnicidade também permanece atuando na relagdo empregador/operario € na
relagao operario antigo e operario de fora. O fator que os diferencia n&o € a posicao
distinta no processo produtivo, mas a sua diferenciagao consiste “na concepcéo do
trabalho e na simbologia do que significa ser bom trabalhador’ (SCHNEIDER, 2004: p.
39). Ou seja, os valores e as normas de conduta do que significa ser germéanico
estdo associados ao significado de ser bom trabalhador. Assim, disciplina,
organizagao, zelo e capricho estdo relacionados ao trabalhador teuto-brasileiro,
como visto anteriormente nas convengdes coletivas utilizadas para julgar o teuto-
brasileiro e o luso-brasileiro, ou neste momento, o trabalhador que vem de fora.
Como salienta Schneider (2004, p. 39) “um operario de origem germanica sempre se
considera mais trabalhador do que outro (em geral o migrante, vindo de fora)”. Na
relacéo entre o operario antigo e o empresario, a convivéncia n0s mesmos espagos
sociais (clubes, cultos, etc.) e o longo tempo como empregado fomentam a

cumplicidade, a reciprocidade e, fundamentalmente, a fidelidade desse trabalhador.

Para o empresario, essa situagcao € fundamental para o bom andamento do
processo produtivo, sendo estimulada pelos mesmos. Tendo um prestigio maior, os
operarios de origem germanica, muitas vezes, sao convidados a ocupar cargos de
confianga e de chefia. Isso também, de acordo com Schneider (2004), € um fator

decisivo na formagao de uma nova unidade fabril (os ateliés), bem como no repasse
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das pecas de calgados a serem confeccionados. Nesse sentido, mais uma vez, a
forca dos lagos na estruturacdo do setor aparece como fundamental na
compreensao do seu processo, pois as relagdes de interconhecimento e parentesco

continuam exercendo papel fundamental.

A pratica de subcontratagcao através de ateliés ndo € nova. Referéncias a sua
existéncia sao encontradas, pelo menos, desde de 1927. No entanto, sua
importancia tornou-se mais relevante a partir do inicio da década de 80, e a pratica
se tornou mais complexa, envolvendo diversas modalidades, dentre elas, o trabalho
a domicilio, geralmente, realizado por mulheres auxiliadas por criangas, idosos e
outros membros familiares’® (RUAS, 1993; BAZAN, 1997; SCHNEIDER, 2004). Uma
caracteristica basica destes ateliés € a utilizacdo intensiva de mao-de-obra feminina
e infantil em condi¢cdes precarias e instaveis, além de perceberem uma remuneragao
muito baixa. Podem ainda empregar somente membros da familia ou subcontratar
outros trabalhadores, cuja remuneragao e condi¢gdes de trabalho sao igualmente

precarias e instaveis (RUAS, 1995).

Para Schneider (2004), esse crescimento esta associado a ampliagdo na
demanda por servigcos intensivos em mao-de-obra tais como trancados. O autor
define os ateliés de calgados como um pequeno empreendimento que confecciona
partes dos sapatos ou fases inteiras como o solado. E o registro como micro,
pequena ou média empresa que vai permitir ao atelié a concessao da confeccéo de
pecas junto as empresas calgadistas. Contudo, isto n&do significa que todas as
atividades do atelié estejam legalizadas. Esses ateliés legalizados atuam
frequentemente como repassadores de atividades aos chamados ateliés
domiciliares, ou seja, sdo intermediarios entre a empresa e os subcontratados. A
utilizacdo de subcontratacdo é uma pratica usual no cluster e, para Ruas,

apresenta um papel estrutural no sistema produtivo do setor. Em outras
palavras, o trabalho subcontratado ndo é apenas um recurso externo que é
adotado somente em casos eventuais de flutuagdo da demanda, mas passa

a constituir uma espécie de “organismo” interno a estrutura do cluster.
(Ruas, 1995: p. 71-2).

'® Para mais detalhes sobre os diferentes modelos de subcontratagdo ver BAZAN (1997).
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No que se refere a relagcado entre o atelié e as empresas contratantes, embora
haja algum espago de negociagao, € o departamento de custos destas ultimas que
estabelece o valor a ser pago ao atelié. Este ultimo, por sua vez, também utiliza este
parametro para pagar os trabalhadores que contrata. Ao ateli€é n&o restam
alternativas, tendo em vista que, normalmente, existe um acordo entre as grandes

empresas sobre o valor que deve ser pago (BAzZAN, 1997).

O dono de atelié, embora seja um empresario, ndo possui o status e o poder
social que os primeiros empresarios do setor alcancavam ao se tornarem
proprietario de uma empresa, permanecendo socialmente vinculado a figura do
operario. Como salienta Bazan,

Essa ténue fronteira entre ser operario e empregador, aliada as préprias
condi¢cdes de competigdo entre os ateliés, e a sua dependéncia em relagao
a grande empresa, inviabiliza a organizagdo dos proprietarios de atelié no
sentido de buscar uma agao coletiva em torno da defesa de seus interesses.
(BAzAN, 1997: p. 183).

Contudo, néo se deve pressupor que nao existia total cooperagao entre a grande
empresa e o atelié. No periodo de 70-80, algumas empresas auxiliavam os ateliés
através do empréstimo de maquinas, transporte dos produtos acabados, baseando-
se nas antigas redes de reciprocidade (BAzAN, 1997). Assim, 0s vinculos pessoais e
as relagcbes de conhecimento mediavam as poucas relacbes de cooperagao que
existiam. No entanto, como ja salientado anteriormente, estas relagdes baseadas na
pessoalidade e no conhecimento mutuo tornaram-se cada vez mais incomuns com a
crescente predominancia da racionalidade dita de mercado. Somente no final dos
anos 80 e inicio dos anos 90 se observa o resgate da cooperagao setorial como

decorréncia do esgotamento da produgiao em massa.

Relativizando também o papel da etnicidade, salienta-se a sucessao empresarial
das empresas familiares, nas quais a segunda ou terceira geragdo assumia o
controle da empresa. Varios destes jovens empresarios cursaram, ou estavam
cursando, nivel superior, aprenderam outras linguas, viajaram para o exterior,
contatando novos mercados e comungavam de um conjunto de valores
diferenciados de seus antecedentes. Para Bazan, estes novos empresarios

adotaram, portanto, um novo habitus empresarial manifesto por um conjunto
de novos valores, crengas e comportamentos, habitus esse expresso por
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diferentes vias, inclusive a corporal: diferentemente dos fundadores, cujo
modo de vestir e de se comportar muito se aproximava do aspecto rustico e
simples do antigo colono (...) (BAzAN, 1997: p. 161-162).

Estes jovens empresarios comungavam valores tipicos as relagdes de mercado
como produtividade, concorréncia e rentabilidade. A etnicidade, associada a um
aspecto afetivo de afiliacdo, ndo age mais como elemento norteador. Por sua vez,
para os antigos empresarios, estes eram encarados como aventureiros, e a lealdade
nao podia ser esperada (BAzAN, 1997). Dessa forma, estes jovens empresarios
constituiram as bases para o enfraquecimento da etnicidade e de seus valores, tais
como honra, reciprocidade e confianga, ja que suas crengas e valores foram
constituidos em uma época na qual a etnicidade, como base de sustentacgao, ja

estava enfraquecida.

Por outro lado, os agentes, que inicialmente eram em sua maioria americanos,
possuiam valores bastante diferenciados da comunidade, especialmente no que se
refere a como estabelecer relagbes econdbmicas (BAZAN, 1997). Pode-se inferir que a
capacidade destes agentes de transformagcdo das praticas sociais esta bastante
relacionada a posicdo que passou a ocupar no setor, tornando-se um dos atores-
chave, pois, conforme salientado anteriormente, eram eles que definiam os modelos,

0 prec¢o, quem iria fornecer etc.

Como resultado dessa nova estruturagcdo, o agente passou a ter também um
papel fundamental no que se refere a inovacdo. Nesse aspecto, as trocas de
conhecimento e de informagao passaram a ser feitas entre empresarios e agentes,
ndo mais entre empresarios. Como salienta Zawislak (1995), o agente € uma fonte
de tecnologia, sobretudo no que se refere a tecnologia de produto. Ao fazer
exigéncias quanto a qualidade, estilo e moda, repassa as empresas, normas

artisticas e técnicas.

O agente representava, além disso, um fator de intensificagdo da competi¢ao e
da rivalidade entre empresas, pois poucas delas mantinham com ele relagdes mais
ou menos estaveis. A introducido dos chamados /eilbes reforca ainda mais a
competicdo, tendo em vista que os agentes distribuiam os lotes de encomendas
entre diversas empresas e a que efetivamente iria confeccionar o produto era aquela

que apresentasse as mesmas condi¢cdes de qualidade do que as outras, porém com
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menor custo (BAZAN, 1997). A impessoalidade das relagdes de troca e os interesses
voltados ao mercado se fortaleceram com a presenca do agente que néao

compartilhava de uma histéria social comum aos demais membros da comunidade.

Por outro lado, a identidade corporativa se fortalece na medida em que o préprio
setor obteve um crescimento muito grande no periodo, como demonstrado em
secoes anteriores. Como Bazan (1997) salienta, ocorre uma maior profissionalizagéo
das organizagbes que passam a se orientar pela qualidade, produtividade e custo.
Com a consolidacao deste processo nos anos 80, os empresarios de fora se tornam
mais facilmente aceitos, na medida em que trazem solugdes para os problemas
especificos de mercado. Assim, a autora considera que o papel do agente de
exportacdo, aliado a chegada dos empresarios de fora e a sucessdo empresarial
local, fez com que os lagos de conhecimento e pessoalidade, frutos de uma origem
étnica e de uma histoéria social comum, dessem lugar a relagdes pautadas nos

interesses de mercado e, portanto, impessoais.

Na proxima secgao serdo abordadas as transformagdes das organizagées com a
entrada do Vale do Sinos no mercado externo. E importante compreender as fontes
e 0s mecanismos de imersao, relacionando-0os com as suas consequéncias para a
organizacao, enfocando como a imersao constituiu aspectos organizacionais que,
por sua vez, também serdo percebidos como constitutivos dos mecanismos de
imersdo. Assim, destacam-se, conforme Zukin e DiMaggio (1990), a natureza
contingente da acdo econdmica e a maneira que a imersao social e seus diferentes

mecanismos afetam a organizagao.

4.2.2 A Transformagao das Organizagoes, o Papel do Estado e o Impacto na

Relagao entre Empresariado e entre Empresarios e Operarios

Diferentemente do mercado interno, os americanos buscavam dezenas de

milhares de pares de um unico modelo, de apenas uma cor, possibilitando grandes
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ganhos aos produtores brasileiros. Estes ainda contavam com a isengdo do imposto

de renda dada pelo governo para os exportadores.

Toda esta transformagao provocou diversas mudangas nas organizagdes fabris.
A internacionalizagdo acarretou a alteracdo do processo produtivo para que se
viabilizasse o atendimento a demanda tanto em termos de volume como de prazo. A
producao passou a ser organizada através de esteiras e o trabalho fragmentado,

possibilitando treinamento rapido e baixos salarios.

Como consequéncia da introducéo do sistema de trilhos e de outras maquinas e
equipamentos, ocorreu uma significante simplificacdo das tarefas a serem
executadas, modificando as formas de uso da mao-de-obra, possibilitando a
contratagao de trabalhadores despreparados. A introdugdo de operagdes de carater
taylorista ndao somente modificou a organizacédo da produg¢do como também foi
responsavel pela possibilidade de atracdo de um grande contingente de
trabalhadores que puderam ser inseridos diretamente no processo produtivo.
(SCHNEIDER, 2004).

Através da Tabela 16, a seguir, pode-se perceber que o boom da exportacéo
causou impacto expressivo no tamanho das organizagdes calgadistas do Vale do
Sinos. Os dados de um censo realizado em 1969 pela Acl demonstram que, das 454
organizagbes que operavam na ocasido, todas eram de micro ou pequeno porte
(SCHMITZ, 1995).
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Tabela 16: Tamanho da Industria de Calgcados do Vale do Sinos — 1971/1983

TAMANHO DA ORGANIZAGAO DE NUMERO DE ORGANIZAGOES
ACORDO COM O NUMERO DE
FUNCIONARIOS 1971 1983
1-10 89
11-50 122 92
51-100 oo 65
101-500
101-600 64 138
501-1000 .
601-1100 16
1001 + 1
1101 + 17
Total 455 47

Fonte: ScHMITZ (1995, p. 12)

E possivel constatar que no periodo analisado houve uma diminuicdo de
empresas de micro e pequeno porte, de 386 organizagbes para 246, e um
crescimento de 660% das empresas de grande porte. Contudo, é importante
salientar que Schmitz (1995), embora reconhega indubitavelmente o declinio da
importancia de empresas de pequeno e médio porte, coloca em duvida o

absolutismo dos numeros apresentados.

Bazan (1997) destaca a concentragao industrial que ocorreu a partir dos anos
70, afirmando que as maiores empresas chegaram a ser responsaveis por cerca de
60% da producdo para o mercado externo e de 30% para o mercado interno,
concentragdo que ainda permanece como salientado anteriormente. E a partir de
meados da década de 70 que as taxas de emprego e a demanda por trabalhadores
cresce anualmente. No periodo de 70 a 74, o numero médio de trabalhadores por

empresa passou de 34 para 93.

Trabalhadores tiveram que ser “importados”, e varios produtores realocaram
suas unidades fabris em locais proximos as residéncias desses trabalhadores.
Assim, o Vale do Sinos passou ndo somente a atrair e captar méao-de-obra através

dos filhos de colonos das microrregides do Vale, mas também de outras regides do
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Estado. Estes ultimos eram também filhos de colonos, jovens de até 30 anos, e,
antes de chegar ao Vale, ja haviam migrado das zonas rurais para os centros
urbanos. Para Schneider (2004, p. 42), “é possivel afirmar que a proletarizagao
massiva da forga de trabalho dos migrantes foi decisiva para que as empresas de
calgcados pudessem ampliar seus volumes de producio e conquistar fatias cada vez

maiores no mercado mundial de calgados”.

Para se ter nogao do tamanho da corrente migratoria, Novo Hamburgo, principal
municipio produtor de calgcados, apresentou taxa de crescimento populacional entre
os anos 70 e 80, de 59,9%. Essas transformacdes demograficas alteraram também
a paisagem, contrastando a moradia do operario local com a pobreza das favelas e
das subabitagdes. Esses contrastes entre os habitantes locais e os que vieram de
fora ndo eram somente sociais, mas também culturais (SCHNEIDER, 2004), reforcando
as convengdes anteriormente salientadas, associadas ao operario antigo e aos

operarios que vieram de fora.

Para Schneider (2004) sdo identificadas trés formas de regulagdo das relagdes
de trabalho ao longo do periodo de 1960-1970, 1970-1985 e 1980-1990. A primeira
esta relacionada ao operario antigo, a segunda, aos migrantes que deixam o meio
rural atras de melhores condigbes de trabalho e de vida nos centros urbanos, ou
seja, atrela-se ao processo ja discutido do surgimento do operario de fora. Por fim, a
terceira surge da confluéncia de dois processos, a expansdo das unidades fabris

através de descentralizacao e de interiorizagao.

A descentralizacdo caracteriza-se pela abertura de filiais e subunidades nas
pequenas cidades vizinhas a regido do Vale do Sinos; ja a interiorizagao atrela-se ao
crescimento das empresas locais nas regides proximas ao Vale. Este processo de
interiorizacdo ocorreu, na maioria das vezes, pela associacdo com o agente
exportador. Surge entdo, o colono-operario fruto do sucesso do processo de
descentralizagaol/interiorizagdo da produgdo de calgados, cujas fronteiras
ultrapassaram a microrregido do Vale do Sinos, ocupando outras partes da regido da
Colbnia Velha Alema do RS.

Os colonos-operarios formam o terceiro tipo de trabalhador do setor coureiro-

calgadista do Vale do Sinos e, diferentemente dos operarios de fora, permanecem
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vivendo nas areas rurais, no entanto, trabalham nas fabricas de calgados, mantendo
a ligagcdo com o meio rural e a terra. Esses colonos-operarios trabalham nas
empresas estabelecidas na regido da Encosta da Serra, Vale do Cai e Vale do
Taquari. Usualmente, as empresas calgadistas e de curtumes disponibilizam meio de
transporte para fazer a locomog¢ao diaria dos trabalhadores, ou, entdo, executam
fases do processo produtivo nas localidades interioranas para atrair esse tipo de

trabalhador.

Como Schneider (2004) salienta, esse ambiente social e econdmico rural é
importante sob a otica de seu espago social, no qual as relagdes sociais
comunitarias ocorrem, preservando e revigorando as relagdes de interconhecimento
tipicas do modo de vida colonial. Assim, “em geral, o que caracteriza as relagdes
sociais de um povoado aglomerado do meio rural € a observancia a valores e
normas sociais rigidas, além da coergdo moral publica que cimenta a vida
comunitaria local” (SCHNEIDER, 2004, p. 33). Essas caracteristicas fazem com que a
rotatividade e o absenteismo sejam baixos e o0 “esfor¢o extra” na realizagdo das
tarefas seja empregado, mesmo considerando que o salario pago € o0 mesmo que o
da matriz, sdo essas peculiaridades associadas a redugao de gastos com beneficios

assistenciais e sociais que compensam o investimento na interiorizagao.

A separagao entre o empresario e o operario era quase inexistente até a década
de 70, fazendo com que as relacdes de trabalho fossem amistosas. No entanto, com
a entrada do Brasil no mercado externo e a intensificacdo do movimento sindical, a
partir de 78, as relagdes de trabalho se alteram, como é salientado no depoimento a

seqguir:

As relagdes capital-trabalho anteriores era muito fraternas, quase que nem
as da época da imigragao, ou seja, se confundia ora patrdo ora empregado,
la na década de 60, quase chegando a década de 70, as relagbes eram
muito fraternas. A tal ponto que as empresas disputavam entre si a melhor
festa de natal dos seus funcionarios, quer dizer, havia uma certa
concorréncia de que tal empresa deu uma festa fantastica com seus
colaboradores e a outra queria superar isso. Enfim quando entrou a filosofia
negocial americana, ja endureceu as relagées negociais também com a
parte trabalhadora. Porque houve também, assim, essa rigidez negocial se
transferiu para as relagdes também de capital e trabalho. Ai também
comecgou a endurecer as relagdes de, de, de patrdo-empregado, somado
depois ao movimento sindical, isto piorou. Os movimentos sindicais
buscando a sua, os seus objetivos de melhoria das condi¢gdes de trabalho
dos trabalhadores tanto a nivel de ambiente do trabalho quanto a nivel de
remuneracao foram, também muito duros, tiveram episddios muito fortes,
assim de agressividade dentro do contexto regional entre capital e trabalho,
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isso de novo, deteriorou mais ainda essa relagdo capital-trabalho. Greves
com quebradeira, com violéncia, coisa desse tipo, agressividade verbal de
baixissimo nivel. (E1).

Neste periodo, também ocorre a mudanca das relagcdes entre o empresariado. A
troca de conhecimento, de amistosa e mais disseminada, se transforma com a
internacionalizac&o. De acordo com um dos entrevistados:

Essa cultura ela modificou num primeiro momento as relagdes entre as
empresas que antes disso eram de certa forma fraternas, de matuo apoio
inclusive na caréncia de alguma coisa, alguém emprestava para o outro,
couro, maquinas, até ajudava a preencher vazios de produgdo, um com o
outro. Quando comecgou a entrar a cultura do comeércio internacional,
principalmente, a cultura americana que significa essa dureza de negdcio,
essa, essa (pausa) a emogao completamente neutra em termos de
relacionamento, comegou também a mudar o comportamento dos
empresarios do lado de ca, do Brasil. (E1).

Outra questao importante apontada foi o fato de que, com a internacionalizagao,
o produtor de calgados concentrou muito poder, passando a influenciar a cadeia de
acordo com seus interesses. Os empresarios de curtume se ressentiam porque os
incentivos governamentais que beneficiavam os fabricantes de calgados n&o se

estendiam aos mesmos, apesar de ja terem tradicdo exportadora.

Um exemplo dessa influéncia pode ser constatado na interferéncia dos
produtores, no governo, para que o0 couro sofresse restricbes de exportagao e,
assim, abastecesse a empresa local. Este fato acabou gerando a criagdo da AiCSuL
(Associacao das Industrias de Curtume do Rio Grande do Sul). Como o incremento
na exportagdo do couro acarretou escassez do mesmo para o mercado interno, os
fabricantes de calgados organizaram um grupo de pressao junto ao governo,
requisitando a proibicdo da exportacdo de couro semi-acabado. Além de terem seu
pleito atendido, passaram a importar da Argentina o couro semi-acabado e criaram,
em suas proprias instalagdes, o processo de acabamento, gerando maior

independéncia do setor de curtume brasileiro.

Os dados da pesquisa revelaram que foi este fato que gerou a primeira
distensdo do setor, tendo em vista que a AcClI privilegiou o setor de calgados em
detrimento do setor de curtume. Além disso, refletiu na relacdo de poder e de
barganha que se estabeleceu entre o setor produtor e o setor de curtume, pois este

ultimo n&o possuia outros canais de comercializacdo a ndo ser o canal interno.
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Consequientemente, como a declaragao a seguir ilustra, os produtores concentraram

um grande poder na cadeia:
Isto tem um lado econémico muito forte, interno, que é preco de matéria-
prima, ou seja, uma vez que eu ndo tenho outros canais de comercializagéo,
eu vou ter que fazer o prego que esse canal me paga. E com isso, que
daqui a pouco a rentabilidade dos curtumes caiu, a evolugdo tecnoldgica
deles também nao foi na medida necessaria, para evolugido do complexo,
enfim... (E1).

Apesar de ja haver uma rede relativamente bem desenvolvida de fornecedores,
algumas grandes empresas optaram pela integracado interna. Assim, apesar de se
localizarem num cluster, estas organizagdes ndo necessitavam mais dele ou, pelo
menos, muito menos do que necessitavam quando eram pequenas/médias
