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RESUMO

A presente pesquisa consiste em um estudo sobren@ohamento das estruturas de
comunicacao governamentais e as atribuicdes dpsredveis pela assessoria de imprensa do
presidente da Republica durante o periodo compidg@rehtre os governos de Juscelino
Kubitschek (1956 a 1960) até o de Luiz In4cio LddaSilva (2003 a 2010). Como forma de
atingir o objetivo da pesquisa, foram feitas, @itiente, uma pesquisa bibliografica para
localizar as bases tedricas que orientam as reffedéste estudo, e uma pesquisa documental,
gue consiste no livrdlo Planalto com a Imprensgue serviu de suporte empirico e sobre o
qual foi aplicada a analise de conteudo. A funddagdio tedrica trouxe consideracdes acerca
de relacéo entre comunicacgao e politica, de mocng&ibuir para uma maior compreensao
sobre 0 assunto e orientar as analises realiz@daesultados deste trabalho apontam para a
importancia do assessor no bom relacionamento @uverno e imprensa e para a sua
preocupacdo em prestar contas a sociedade, umgueea conquista da opinido publica
favoravel é imprescindivel para a manutencéo dempod

Palavras-chave: Assessoria de imprensa. Comunicagdo. Politica. @Gmagéo publica.
Jornalismo. Midia.



ABSTRACT

This research is a study on the government comratiait structures and the tasks of those
responsible for the presidential press office ie teriod between the governments of
Juscelino Kubitschek (1956-1960) up to Luiz Inacida da Silva (2003-2010). The study

begins with a literature review in order to loc#ite theoretical basis of the study, and a
documentary research, that is found on the boolPMaalto com a Imprensa, serving as the
empirical support over which the analysis was aubliThe theoretical considerations clarify

the relationship between communication and politositributing to a better understanding of
the subject and to a better guidance for the aeslyShe results of this study point to the
important role of the advisor in a good relatiopshetween government and media, and to
their concern with political accountability, sincke achievement of a favorable public

opinion is essential to maintain power.

Keywords: Press office. Communication. Politics. Public commication. Journalism. Media.



LISTA DE ILUSTRACOES

llustracdo 1. Processo de constru¢do da imagenTRUbDL..........ccccvveeeeeeeeiiiiiiciceeeeennn 29
llustracdo 2. Relacao triadica entre poder, josnadi € opinido publica..................ccceeee 37

llustrac&@o 3. Os doiS VOIUMES dO [IVI0 ....euieeeccciiiiiieieeiiieee e e e 62



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Sintese das atribuicbes do respectiwssmsentre 1956-1961 / 1967-1985 ....... 96
Quadro 2. Sintese das atribuicdes do responsakelglacionamento com a imprensa entre
IS 1o 1 I PSRRI 97
Quadro 3. Sintese das atribuicdes dos respongaleiselacionamento com a imprensa entre
1956 € L1085 i e e e e e e e aa——ae e e e a b a e e e e e e e e nnnnaeaeens 71
Quadro 4. Sintese das atribuicdes do responsakelglacionamento com a imprensa entre
1985 € 1990 ..oiiieiiiiiiiii i ettt n e e e e e et it e e e e aa———— e e e e nrara e e e e e e nanaaaaaaas 73
Quadro 5. Sintese das atribuicdes do responsalerglacionamento com a imprensa entre
LS 1S 0 =2 I U OPPPPSRR 74
Quadro 6. Mediacao da Assessoria no Periodo M{IUBB7-1985)............ccceeeeeeeiiiiinnnnns 77.
Quadro 7. Mediacao da Assessoria no Periodo IntBame (1985-1990) .........ccccvvvvvvrvrnnen. 78
Quadro 8. Mediacdo da Assessoria no Periodo Detmcrél956-1961 (JK)/1990 2011)
......................................................................................................................................... 78
Quadro 9. Assessoria e Imagem Publica DuranteiodeMilitar (1967-1985)................... 81
Quadro 10. Assessoria e Imagem Publica no Perfadomediario (1985-1990).................. 82

Quadro 11. Assessoria e Imagem Publica no Periedoobratico (1990 - 2011) ................ 82



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt ettt s e eanse et e et enneaenn e 11
2 RELACIONAMENTO E TENSOES ENTRE COMUNICACAO E POLI TICA......... 15
2.1 A Visibilidade da Politica Mediada..........cu.eveeiiiiiiieeeiiiiieecccciieeeeeeee e e e e 16
2.1.1 O Discurso Midiatico e a Politica 20
2.1.2 A Legitimacao dos Discursos na Midia 22
2.2 Constituicdo da Imagem PUDIICA ...........viceeeiiiieeciie e 25
2.2.1 O Ambito da Midia 25
2.2.2 O Ambito da Comunicac&o Publica 26
2.2.3 Producéo de Imagem em Regimes Democréatidosogitarios 28
3 AINSTITUICAO JORNALISMO .....ocvieieieiiecieceeete et ene s 31
T O 0T 00T oo N o] ¢ g F= 11 1S 1o F R OPRPP 31
3.1.1 O Compromisso com a Verdade 34
3.1.2 A Fungao Social do Jornalismo 36
3.1.3 Contornos do Jornalismo Contemporaneo 39
3.2 O Jornalismo Institucional: A Assessoria de IMEBNSA...........cceuuvveiiiiiiiiiiinieeeeeeeeas 43
3.2.1 Origens da Assessoria de Imprensa 44
3.2.2 Assessoria de Imprensa e Jornalismo 48
3.2.3 A Emergéncia da Midia das Fontes 52
4 ESTUDO SOBRE AS ASSESSORIAS DE IMPRENSA NO GOVERM .................... 60
4.1 O Objeto de Pesquisa: No Planalto com a Impreas...........cccccevvvvvivviiiiiiiiieee e 60
4.1.1 Os governos 63
VN2 \V 1= oo [o] (o ToF= Mo Lo AN g F= 11 P 65
4.2.1 Procedimentos 67
4.2.2Corpusde pesquisa 68
4.2.3 Categorias de Andlise: Mediacao e Imagemiéxibl 68
4.3 Assessoria de Imprensa: Estruturas, Mediacaolmagem Publica............cccccceeeeennn. 69
4.3.1 Estruturas de Comunicagao na Presidéncia 70
4.3.2 A mediacao das assessorias de Imprensa 77
4.3.3 Assessoria e Imagem Publica 81
4.3.4 Consideracdes sobre os Resultados da Analise 84
5 CONSIDERAQ@ES FINAILS .. e 87
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot et 90
APENDICES ...ttt ememne ettt ettt ssmm e s s e serene s 95
APENDICE A - Quadro 1. Sintese das atribuicbes doespectivo assessor entre
1956-1961 / 1O67-1985. ... iieieiiiineteet s s+ e 22 e e e s s st bbbt seeeeeeeeaeaaaanansnsssnssesnnsnnenees 96

APENDICE B - Quadro 2. Sintese das atribuicdes do esponséavel pelo
relacionamento com a imprensa entre 1985-2011....cc...ccoovviiiiiiiiiiiiiie e eeees 97



11

1 INTRODUCAO

O presente trabalho propde uma andlise sobre dofiamoento das estruturas de
comunicacao e as rotinas de trabalho dos profigsaque assessoraram o relacionamento
entre governo e imprensa durante os governos pomdentes aos Periodos Militar e
Democrético, especificamente do intervalo comprigen@ntre os governos de Juscelino
Kubitschek (1956 a 1960) até o de Luiz Inacio LdéaSilva (2003 a 2010). Como objeto
empirico para a analise, foi utilizado o liviip Planalto com a Imprensarganizado por
André Singer, Mario Hélio Gomes, Carlos Villanoval@ge Duarte, que reune entrevistas
com os secretarios de imprensa e porta-vozes dal@neia.

A ideia desta pesquisa surgiu do interesse pessaehdémico pelo estudo da pratica
jornalistica em diferentes ambitos, sobretudo goarelacionada a esfera politica. Por
compreender a importancia da comunicagao pararaieixeda politica contemporanea, este
trabalho se propde a discorrer sobre a intrinsecaaemaioria das vezes, tensa relacao
existente entre imprensa e politica, especialmeatera da esfera publica midiatizada. Para
isso, serdo discutidos os principios deontolégmasntadores do jornalismo, 0s conceitos
referentes a arte politica, bem como as suas tnanafdes — estruturais e conceituais — a
partir do advento dos meios de comunicacdo de massaociedades modernas. Também
serdo discutidos a origem e o papel do trabalhendesnhado pelos jornalistas nas
assessorias de imprensa, salientando as diferemgges o jornalismo praticado na grande
imprensa, e o jornalismo institucional, utilizadeste trabalho para caracterizar a atividade
jornalistica praticada nas organizacdes por mesaadaessorias de imprensa. As controvérsias
e polémicas em torno da profissdo de Al dentro dmpo jornalistico também foram
decisivas para a escolha do tema a ser estudado.

Os bastidores do processo de construcdo da imagblitgpe do discurso politico,
sobretudo no que tange a sujeitos de grande inmoiatgpublica, como os presidentes da
Republica, € um estudo bastante relevante pamaadarcomunicacao e, principalmente, para
0 campo jornalistico. A compreensédo acerca dasa®tilas atividades desempenhadas pelos
jornalistas atuantes no ambito publico, de modompteender em que medida estes mantém
em suas atividades os principios norteadores jemal também se apresenta como relevante
para a pesquisa.

A dependéncia do campo politico em relacdo ao tgdid&e mostra cada vez mais
acentuada, pois é na midia que suas ac¢les, gpedfEtps, fatos etc. ganham — ou ndo —
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repercussao publica. Considerando que a atividaliécp se alicer¢ca sobre um emaranhado
de estratégias voltadas para a aprovacdo do suyjeiitico pelo publico, fica clara a
necessidade da conquistavilsibilidade a qual pode ser positiva ou negativa ao atotipo|i
conforme for apresentada e utilizada na midia.

Deste modo, a presente analise é, inclusive, entorneievante a sociedade, lugar
onde se forma a opinido publica, processo sobraiad g imprensa, em seu papel de
gatekeepedas informacdes, tem grande interferéncia, acopgiss seleciona aquilo que é ou
nao divulgado.

A fundamentacgéo tedrica deste trabalho é feitacpa@lmente, com base nos estudos
de Patrick Charaudeau (2008; 2010), Walter Lippmg010) e Nelson Traquina (2005;
2008).

Apoia-se em Charaudeau (2008; 2010) para as reffesdferentes as midias no que
diz respeito ao seu potencial de criar “visbes dedo” a partir de fragmentos de realidade
sistematicamente selecionados dentre uma gama a@eeaicnentos. O autor também
contribui para uma explanacdo acerca das estratélgiaonstrucdo do discurso politico e,
especialmente, das transformacdes deste deviduexteréncias dos meios de comunicacao
de massa.

Lippmann (2010) e sua atemporal discussao acerogidéio publica forneceram os
subsidios necessarios para uma reflexdo sobrepacios das noticias e de sua importancia
na construcdo de “mapas do mundo”, dada a complégidlo mundo real, sobre o qual é
impossivel chegar a um conhecimento pleno.

A luz das contribuicbes de Traquina (2005; 2008)resenta-se as principais
caracteristicas do campo jornalistico e as tersistentes no &mago de uma atividade que se
encontra dividida entre dois pélos: o ideoldgico @electual), que consiste no conjunto dos
principios idealizados para a consolidacdo de umltura profissional a ser aceita e
valorizada no ambito social, baseado na concepgdordalismo como um servigo publico, e
0 econdmico, regido pelas leis de mercado, a matoomercializagdo da imprensa no século
XIX.

De modo a atingir o objetivo geral da pesquisa, gueompreender o papel e as
atividades desempenhadas pelos assessores desmprepresidente da Republica, aplicou-
se aos depoimentos do liviio Planalto com a Imprensama analise de conteldo baseada
nos principios metodoldgicos recomendados por LavedBardin (1977). Os procedimentos
analiticos sao detalhados no item 4.2. Para regp@us objetivos especificos, que consistem

em 1) compreender as transformacdes da politicaartir plo advento dos meios de
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comunicacado de massa, 2) compreender o contexgurdggmento e o funcionamento das
assessorias de imprensa frente e a sua relacda ebiridade jornalistica e 3) identificar as
importancia e as instancias de construcdo da imagébfica, foi utilizada a pesquisa
bibliografica, que permitiu a localizacdo das basswicas que orientam as reflexdes e
discussbes deste estudo. A pesquisa documentadda para constituir o material empirico,
o livro No Planalto com a Imprensgue, por se tratar de um registro memoristicogjuna
constam informacdes exclusivas oriundas dos depbonalos ex-secretarios de Imprensa e
porta-vozes da Presidéncia, consiste em um doconmtEnponto de vista das Ciéncias da
Informacao.

Os resultados deste trabalho apontam para difesenga praticas dos assessores
conforme o periodo analisado, uma vez que o cantastorico-social consiste em um fator
determinante para o modo como a comunicacao f@idaaem cada momento. Em momentos
de retracdo das informacgdes como ocorreu no penaititar, por exemplo, o papel do
assessor de imprensa ficou reduzido, o que impadimviamente, na manutencdo de um
fluxo comunicativo com a sociedade, mediado pef@émsa. Também no que diz respeito ao
modo de construcédo imagem publica foi possivelntaraalguns apontamentos. De um lado,
encontram-se as instituicées e sujeitos politicas estratégias adotadas por este campo com
0 objetivo de ser aceito pela opinido publica delona garantir sua legitimidade. De outro, a
imprensa que, imbuida do seu papel de fiscalizddgroder, busca desvendar as artimanhas
do jogo politico em busca da verdade, com o intdgogarantir sua credibilidade junto a
sociedade, a quem presta um servico. Deste madopreende-se que ha intervencao
decisiva da midia no que diz respeito a construigdomagem publica dos atores politicos e
no modo como essa imagem € decodificada pelo pQbfistancia para a qual se voltam os
esforcos tanto da esfera politica como da esfed#@tita.

Para fins de organizacdo, este estudo esta divatidainco etapas, sendo a primeira
esta introdugéo. A segunda parte, intitulR#dacionamentos e Tensdes entre Comunicacao e
Politica, aborda as consequéncias do advento dos meios deioaigéo de massa para a
pratica politica atual, a importancia da comuniogg@ra o campo politico, uma vez que é na
esfera de visibilidade operada pelogdiaque as suas acdes, gestos e discursos ganham
repercussdo publica. Nesta etapa, também discerseisre o modo como é construida a
imagem publica dos sujeitos e instituicdes poltieapartir de duas instancias: as midias,
canal por onde a maioria das informacdes relacesadmaquina publica chega a sociedade,
e a comunicacao publica, operada dentro das psoprasituicdes politicas e que consistem

em uma alternativa para ampliar o dialogo com &dade sem a intervencdo dos meios de
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comunicacao de massa. Fninstituicdo Jornalism@éo apresentados 0s principais conceitos
e principios relativos a deontologia da profissdone breve panorama da condicdo da
atividade jornalistica nos dias atuais diante daergéncia de novas plataformas
comunicativas, como a internet. Também é feita erpdanacéo das origens da assessoria de
imprensa, compreendida como um outro espaco daltialbriado pelos jornalistas dentro do
seu proprio campo de atuagcdo, o funcionamento edifgsencas entre as praticas
desenvolvidas pelos jornalistas Al e os jornalistaisliaticos, bem como a importancia
daqueles para facilitar o acesso as fontes e @sriatdes por estes. Na et&gsudo sobre as
Assessorias de Imprensa no Goveséo detalhados o livro utilizado como objeto eropig
0S governos estudados. Na sequéncia, descreveiset@lologia e o0s procedimentos
empregados na realizacdo da pesquisa e as cagegabalhadas, bem como a classificacédo
dos dados e a analise dos resultados encontrages)agteardo as conclusdes acerca deste
estudo.

As consideracg0es finais giram em torno dos resoftadbservados na etapa anterior —
a analise propriamente dita — e apresentam osipaisalesdobramentos e reflexdes acerca do
assunto que poderéo servir de base para futurgsiipas sobre o tema, ratificando que um
estudo nesse sentido € um processo gradativo quesgita de outras etapas para ser

concluido.
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2 RELACIONAMENTO E TENSOES ENTRE COMUNICACAO E POLI TICA

Esta etapa apresenta uma breve reflexao tedriceaadas transformagfes da politica
a partir do advento dos meios de comunicacdo desandsais como a ampliagdo da
visibilidade publica e a importancia das midias eonstancia legitimadora dos discursos dos
atores sociais. A relacdo de dependéncia do caropicp em relacdo ao midiatico se
acentua sensivelmente, uma vez que € na midiaufigeagdes, gestos, projetos, fatos etc.
ganham repercusséo publica. Por este motivo, cepsocde constru¢cdo da imagem publica
das instituicbes e sujeitos politicos também eutido a partir de duas Opticas diferentes,
uma operada pelawediae a outra oriunda da comunicagcdo publica, mangjad&ro das
proprias organizagdes.

Neste momento, o estudo debruca-se sobre os casniathotados pela politica
contemporanea para angariar a atencao dos joasalistonsequentemente, espaco nos meios
de comunicacao. Considerando que a atividade g alicerca sobre um emaranhado de
estratégias voltadas para a aprovacao do sujditicpgelo publico, fica clara a necessidade
da conquista daisibilidade a qual pode ser positiva ou negativa ao atotipmliconforme
for apresentada e utilizada pela midia.

Diante da emergéncia das novas tecnologias da d¢oagdo, a propria forma como o
campo politico se organiza e executa suas acdsspae ainda passa - por mudancas. A
crescente insercao de profissionais oriundos da®éteas, inclusive jornalistas, publicitarios
e relagbes publicas, atuando nos bastidores d@écpatbnsiste em um exemplo de como este
campo precisou reinventar suas praticas e estaatéginte das mudancas. O proprio discurso
politico, neste sentido, busca se enquadrar agmoias midiaticas para disputar, nesta agora
moderna, e conquistar o espectador-cidadao, syjeito ao qual busca aprovacéo.

A reflexdo proposta sera feita principalmente adag obras de Wilson Gomes (2004;
2009), Patrick Charaudeau (2008; 2010) e Walteproignn (2010), os quais possuem uma

ampla contribuicdo no ambito das discussfes sotalagio entre politica e midia.
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2.1 A Visibilidade da Politica Mediada

As mudancas na pratica politica diante do adveatoothunicacdo de ma$sam sido
alvo de estudo de muitos pesquisadores da areangenccacdo e da politica, sobretudo pela
sua relevancia para a compreensdo do cenariocpoklitual. E notério que as alteracdes
provocadas pelo advento dosedia afetaram diretamente a maneira como se configura a
esfera politica, principalmente no que diz respeéitopraticas de formacdo de imagem,
impressdes e opinido do publico.

O advento desses novos meios ao longo do séculon¥>entanto, exigiu também
novos tipos de politicos que soubessem como utéigsas meios (MIGUEL, 2002). Em uma
era que cultua a imagem, os meios de comunicagioes@onsaveis pela necessidade da
construcdo de uma esfera de visibilidade. Essaggmudanca cultural profunda, que emerge
juntamente a nova infraestrutura politica carastied da sociedade de massa, uma vez que 0s
meios de comunicacdo sdo, atualmente, a arenacmwdeem os embates ideologicos e as
disputas discursivas entre as figuras politicasNGS, 2004).

Obviamente, ndo se pode negar que as praticasitmaals inerentes a arte politica em
qualquer época ou regime, tais como o debate, mparthas, 0S movimentos sociais e a
disputa, por exemplo, ainda existem. No entantgsassacfes sado cada vez mais
interpenetradas pelos meios de comunicacao, ao gass

a midia reconfigura os padrées do discurso politeoas relacdes entre
representantes e representados. Ela é a principiincia para lideres politicos
divulgarem informacBes sobre suas atividades, bestadesdo em campanhas

eleitorais ou conquistarem suporte publico no jpgtitico mais geral. (MAIA,
2006, p. 15).

A situacdo descrita confere, deste modo, certaalet#de da midia no jogo politico
atual.

Ao falar sobre a transformag&o da visibilidade dipda emergéncia dosiedig
Thompson (1998) diz que o desenvolvimento dos md®scomunicacédo transformou a
natureza do carater publico. O autor explica que

antes do desenvolvimentos da midia, os lideregiqudi eram invisiveis para a

maioria das pessoas que eles governavam , e padisiningir suas aparicdes
publicas a grupos relativamente fechados em ass&shbbu a reunides da corte.

! Compreende-se a comunicacdo de massa como o adizdigulgacdo de informac¢des em larga escala por
meio de jornais, radio, revistas, cinema e televisd quais se encontram reunidos no sistema momliéts
media).
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Mas hoje ndo é mais possivel restringir do mesmaloma atividade de auto-

apresentacdo. Querendo ou néo, os lideres politices devem estar preparados
para adaptar suas atividades a um novo tipo deilidside que funciona

diversamente e em niveis completamente difere(feEOMPSON, 1998, p. 109).

A ampliacédo do alcance e da velocidade de prodegifusao de informacdes, com a
extingdo da necessidade da partilha de um lugartseoem detrimento de uma publicidade
mediada, causou mudancgas fundamentais e alteregi@s de administracdo da visibilidade.
O aumento das audiéncias receptoras e a importatritdaida sobretudo a televiséo, a qual
simula a publicidade tradicional da co-presenca tmge publicos em contextos
completamente dispersos, conferem um carater esp@mt@aos eventos politicos.

Segundo Thompson, a administracdo da visibilidad#iga faz parte da propria arte
de governar, mas, com 0s meios de comunicacdo s&amao longo dos séculos XIX e XX,
0S governantes passaram a se preocupar cada vezcamaia sua apresentacao aqueles
publicos que nédo estdo fisicamente presentes. @ aunfatiza, porém, que a preocupacao
com a forma de ser visto néo se restringe apermapaatdos de campanha eleitoral, mas se
da continuamente, uma vez que “a conducdo de umrigo\exige um continuo processo de
tomada de decisbes sobre o0 que, a quem e commae pablico” (p. 125).

Para Weber (2004, p. 266), “todos 0s sujeitos ipofitcobicam a aprovacao publica,
tornando-se dependentes de outras visibilidadegs@ecificas do campo politico”, o que os
leva, consequentemente, a utilizarem de forma enésas recursos provenientes da esfera
midiatica. Nesse sentido, Gomes (2004) acrescerma gpreocupacdo com a imagem publica
se tornou algo inseparavel da pratica politicaaopbranea, o que se justifica pelo fato que
“nao se trata simplesmente de ganhar para um alibicp, por exemplo, existéncia midiatica
pela presenca nos meios de comunicagao”, mas ainoente “ocorre assegurar a presenca
dele na esfera de visibilidade publica dominantes gm publico que de alguma maneira se
submete a essa esfera de exposicao forme uma detdenimagem de tal ator.” (p. 279).

Segundo o autor, a producdo de imagem depende dednsito complexo, com a
atuacéo de diferentes interventores, em um proapssse estende da etapa de emissao das
mensagens até a construcdo imagética no publigoinfeira fase se daria ainda no dominio
dos atores politicos e envolveria 0s recursos eyadas para chamar a atencao oeslia
com o objetivo de se inserir na esfera de visiddil publica que se encontra sob controle
desse sistema.

Em um segundo momento, dar-se-ia a recodificac&onaateriais provenientes da
primeira etapa e a sua “transformacdo em mateoi@olgéneo ao conjunto dos materiais da

esfera de veiculacdo, particularmente do jornalisnfp. 279). Nessa fase, 0s agentes
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politicos perderiam o controle sobre 0s materiars utro grupo social, 0s quais organizam
a forma de exibicdo conforme critérios e idiossis@s concernentes ao campo midiatico,
que orientam as rotinas produtivas.

Sob essa perspectiva, somente na terceira fase énfuaria o0 publico, instancia na
qual se d4 “a recep¢do e o consumo da esfera ibdidégle.” (p. 280). e que, condicionada
pelos quadros interpretativos provenientes do ggmrde mediacdo, forma a imagem publica.

Ao mesmo tempo em que 0s meios de comunicacaoeiraumx facilidades para a
pratica politica moderna, também a tornou maiserdvel a riscos e problemas. Diante da
natureza da midia, o campo politico perde, em eeddida, o controle sobre as mensagens
produzidas por ele, uma vez que elas podem seerapdas e depreendidas de maneiras
completamente distintas pelos publicos (audiénosgntedig. Deste modo, “a incapacidade
de controlar o fendmeno da visibilidade completaméruma fonte permanente de problemas
para os lideres politicos” (THOMPSON, 1998, p. 1®7Que os obriga a estar sempre atentos
a monitorar suas agoes e expressoes, de formauglgugr gafe ou deslize pode acarretar
consequéncias desastrosas.

Se por um lado a superabundancia de informacdesdesmistificacdo de lideres
politicos consistem, eventualmente, em um problansar enfrentado e administrado pelos
agentes do campo politico, por outro podem seratmdos como um progresso do ponto de
vista da pratica democrética (MIGUEL, 2002). Segu@tharaudeau (2010, p. 58), “as midias
apresentam-se como um organismo especializadoemueatvocacdo de responder a uma
demanda social por dever de democracia”’, o qudfigasta, portanto, o dever dos
informadores tornar de conhecimento do grande @uibdiquilo que seria ignorado, oculto ou
secreto”. Essa profisséo se define como devendaerxema funcdo de servico: um servico
em beneficio da cidadania”, a qual se responsalpkta repercussao publica dos desvios — e
dos seus possiveis desdobramentos — da cenagaibe quais presta especial atencao, dado
o carater moderador dos meios de comunicacao.

Deve-se levar em consideracdo, entretanto, que ngzresas de comunicagao
consistem em um organismo que se guia por duasadistintas: uma de ordem econdmica,
dado seu carater empresarial, outra de ordem sirabdevido ao seu poder participativo na
construcdo da opinido publica (CHARAUDEAU, 20102p). Diante disso,

uma empresa de comunicagdo é um organismo bifrbeteim lado, obedece a seus
imperativos profissionais especificos, que varianadordo com o subcampo: a

manuten¢do de determinados patamares de qualidediea® no caso de programas
de carater ficcional ou cultural; fidelidade ao qugercebido como a realidade
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fatica e busca da credibilidade, no jornalismo.oD&o, a ampliagao do faturamento
e do lucro. (MIGUEL, 2002, p. 167).

Nesse sentido empirico, Charaudeau (2010) nos ubzagbusca pela captacdo da
maioria do publico leva as midias a recorrer a g&oluo que as coloca em oposi¢ao, em certa
medida, a sua fungéo de prestacéo de servico adamdNestes casos, 0 autor explica que “a
informacéo, pelo fato de referir-se aos aconteciasedo espaco publico politico e civil, nem
sempre estara isenta de posi¢des ideoldgicass9jpDevido ao seu poder de “tornar visivel
o invisivel”, o autor diz que as midias constroemauepresentacdo fragmentada do espacgo
publico, “uma visdo adequada aos objetivos dasasidias bem afastada de um reflexo real”
(p. 167), promovendo, deste modo, uma espetacatg@itzda democracia.

De acordo com Wolton (1995), a comunicacado consastelmente, em uma condicao
estrutural para a democracia, uma vez que esta ex@xisténcia de um espaco publico onde
sejam debatidos os grandes problemas do momemiestE espaco de visibilidade dos meios
de comunicacéo, o espaco publico midiatizado, guersna a arena discursiva onde ocorrem
as trocas, disputas, debates e negociacfes delosemintre os diferentes agentes sociais.
Deste modo, amise-en-scéenemidiatica “produz segmentagfes, constroi solidaded,
dissemina projetos ou visdes de mundo, catalisateep faz deslanchar processos de
prestacdo de contas ou estimula a mobilizacdoaciMAIA, 2006, p. 27. Como explica
Gomes (2004, p. 182), “na esfera da comunicacdooseentra basicamente o poder de
publicar, ocultar ou reservar fatos, ideias e cisténcias do universo politico”.

Nas sociedades modernas, 0os meios de comunicag@opsancipal meio pelo qual os
sujeitos politicos podem chegar aos publicos, ocgnéere a visibilidade proporcionada pelos
mediacondi¢cdo essencial para a conquista de capitaiquo(BOURDIEU, 1990). Assim,
fica evidente a necessidade ndo somentselovistg mas também da construcdo de uma
imagem positiva a ser refletida pela “maquina derimar”. Ao serem capazes de influenciar
a opinido dos cidadaos, fica clara a interferédaieta das midias sobre o campo politico,
repercutindo, inclusive, nas estratégias de coragait adotadas pelos agentes dessa instancia
(CHARAUDEAU, 2010, p. 280).
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2.1.1 O Discurso Midiatico e a Politica

Para Charaudeau (2010), a construcao de sentiddistngsos se d4 por meio de um
duplo processo de transformacgéo e de transacaon&egle,
o “mundo a comentar” nunca é transmitido tal el gumstancia de recepgéo. Ele
passa pelo trabalho de construgédo de sentido dsujgito de enunciagdo que o

constitui em “mundo comentado”, dirigido a um outim qual postula, ao mesmo
tempo, a identidade e a diferenca. (CHARAUDEAU, 201 95).

O acontecimento, de acordo com o autor, resultamdefenomenalidade que se impde
ao sujeito nesse “mundo a comentar”, necessitgoaitanto, de uma captura perceptiva e
interpretativa. Deste modo, depreende-se que @leanthega a instancia de recepgédo em seu
estado bruto, sendo necessario para a sua sigaificgue se lance sobre ele o “olhar de um
sujeito que o integre num sistema de pensamerdaesan fazendo, o torna inteligivel.” (p.
95).

Segundo Lippmann (2010, p. 29), “o0 Unico sentimepute alguém pode ter acerca de
um evento que ele ndo vivenciou € o sentimentogmamlo por sua imagem mental daquele
evento”. De acordo com o autor, 0 ambiente reabmasiadamente grande, complexo e
passageiro, 0 que inviabiliza maneja-lo diretamebéste modo, os individuos encontrar-se-
iam imersos em um pseudoambiente, ao qual o separtamento € uma resposta. Lippmann
explica que “embora tenhamos que agir naquele amehiéemos que reconstrui-lo num
modelo mais simples antes de poder maneja-lo. &#er@essar 0 mundo as pessoas precisam
ter mapas do mundo.” (p. 31).

Pode-se dizer que esses “mapas do mundo” dosfalars jornalista norte-americano
sao tracados pela midia, mais especificamentecaehpo jornalistico. Conforme Charaudeau
(2010, p.19), “as midias néo transmitem o que ecoar realidade social, elas impdem o que
constroem do espaco publico”. O autor defende qda wez que se tenta resgatar uma
realidade empirica, estamos diante de uma constrdgdrealidade, mas nunca com ela
mesma, pois “0 espaco social € uma realidade erap&ompdsita, ndo homogénea, que
depende, para sua significacdo, do olhar lancable sde pelos diferentes atores sociais”. (p.
131) Deste modo, a partir da sua capacidade dei@ede certos fragmentos de realidade em

detrimento de outros, o jornalismo cria uma hiarergle acontecimentos passiveis de serem
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publicizados sob a forma de noticias que condensasimplificam informagcdes que, na
maioria das vezes, possuem elevada complexidade.

E por meio dos chamados valores-noticia que o ljsma seleciona aqueles
acontecimentos — em meio aos inumeros dispersosnumado — com potencial de se
transformarem em noticias. Entretanto, ha de seidemrar que, além de selecionar 0s
acontecimentos ou temas noticiaveis, o jornalissmtbem detém o poder daquadraresses
acontecimentos e temas. A chamada teoria do agemidrtagenda-settin neste contexto,
sugere que, ao atuarem congatekeepers da informacdo, os profissionais da midia
estabelecem uma hierarquia de acontecimentos i seostrados, em detrimento de outros.
Dessa forma, colocam-se como enunciadores dostassuais relevantes para a sociedade, e
a noticia, conforme os enquadramentos que cordsdnpiilo que descreve, oferece definicdes
da realidade social.

Segundo Miguel (2002), a definicdo de agenda pele®s ndo afeta somente o
cidaddo comum, que compreende 0s assuntos trgpatlbsnidia como os mais relevantes,
mas atua também sobre o “comportamento de lidetégps e de funcionarios publicos, que
se véem na obrigacdo de dar uma resposta aquedaest” (p. 171). Diante da inevitavel
influéncia dos meios de comunicagdo sobre as pgfioliticas atuais, coube ao campo
politico criar alternativas que garantissem a sisiilidade (positiva) na midia. Segundo
autor, diante da necessidade de mediacdo dos astd#ncomunicacdo, que operam em uma
ordem seletiva, o campo politico acabou incorparacgttas normas pertencentes ao campo
midiatico — como os proprios critérios de noticlialaide — e se guiam por elas. Tal condicao
implicou, também, que os agentes politicos orisetas suas acdes tendo em vista 0s
possiveis impactos destas na midia.

Miguel (2002) também explica que os efeitos da an&dibre os agentes do campo
politico, no entanto, ndo se ddao da mesma manelne sodos aqueles que integram esse
espaco. O capital politico, distribuido assimetrieate entre os agentes conforme a posicao

ocupada no campo politico, determina 0 maior paeincluir um novo item na agenda

2 A teoria do Agendamento (agenda-setting) foi aptesla por McCombs e Shaw diz que os meios de
comunicagdo sdo capazes de colocar determinadost@ssem discussdo no cotidiano das pessoas em
detrimento de outros. Nesse sentido, as midiasnd@izem exatamente sobre o que se deve pensaspin&so

qué pensar, incitando o que deve ser tema dassdiesl publicas em determinados momentos. (SOUS@ apu
SANT'ANNA, 2009, p. 29)

® A teoria do gatekeeper ou teoria da agdo pessasibaras noticias a partir de quem as produz: rjista.
Segundo Traquina (2005, p. 151), “é uma teoria spsitua ao nivel do individuo, ignorando por catwpl
quaisquer fatores macro-sociol6gicos, ou mesmororsiociolégicos como a organizacdo jornalisticagé D
acordo com o autor, a falha dessa abordagem cemsistoncepcao limitada do trabalho jornalisticoa wez

que individualiza uma fungéo que possui um viéstndtico e se encontra inserida em uma organizacao.
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publica. Segundo o autor, aqueles que “detém ncaijuital politico sédo capazes de orientar o
noticiario (e, por consequéncia, a agenda pubhlta@vés de entrevistas e declaragbes”, ao
passo que os que se localizam em posicdes pemsgésdo fortemente mais obrigados a
“introjetar os critérios midiaticos de apreciaca@ordalidade e procurar a acdo espetacular” (p.
172-173).

2.1.2 A Legitimacao dos Discursos na Midia

E por meio do trabalho de construcdo de uma refigercebida, executado pelos
atores do campo midiatico, legitimados em seu p@gpé@iformantes (CHARAUDEAU, 2008,

p. 62), que se da a estruturagdo midiatica do espagial.

Os “mapas do mundo” de Lippmann, resultantes decdeldos acontecimentos e da
sua traducdo em forma de noticia, propdem a reoepr@ espécie de grade de leitura dos
eventos que ocorrem no mundo. Nesse sentido, o @atque

Dos assuntos publicos, cada um de ndés vé muito opoac portanto, eles
permanecem magantes e nada apetitosos, até qéenalgom o labor de um artista,
os transladam para um filme. Assim a abstracdop$tapao nosso conhecimento da

realidade por todas as limitacdes de nosso acessle @0SSOS prejuizos, é
compensada. (LIPPMANN, 2010, p. 150).

Charaudeau (2008, p. 55-64) propde a existéncirédeinstancias que integram o
chamado dispositivo identitario do politico, quenvea ser o fiador do contrato de
comunicacao, assim garantindo, em parte, a siggéie do discurso politico ao permitir que
todo enunciado produzido em seu interior sejapnétado e a ele relacionado. Dito de outra
forma, tais instancias consistiriam em trés lugdeefabricacdo do discurso politico, a saber:
a instancia politica(e seu antagonista, a instancia adversaria), qu@aoum lugar de
governanca; astancia cidadadetentora de um lugar de opinido; iestancia midiaticaum
lugar de mediagao.

A instancia politica, devido a sua condicdo de gumaca, guia-se tendo como
objetivo a busca de legitimidade para conquistae ésgar e de autoridade e credibilidade
para dirigi-lo e nele se manter. Segundo o0 aussia estancia

pode apenas se dedicar a propor programas pol@icasdo se trata de candidatar-
se aos sufragios eleitorais, a justificar decisdes agfes para defender sua

legitimidade, a criticar as ideias dos partidosessi@rios para melhor reforcar sua
posicdo e a conclamar o0 consenso social para olsigoio dos cidaddos, tudo com a
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ajuda de diversas estratégias de persuasédo e sedG¢BARAUDEAU, 2008, p.
56).

No papel de informantes legitimados no seio socadicdo herdada do jornalismo,
0s agentes da instancia midiatica atuam tendo goramissa a prestacdo de um servigo
publico e, em prol do bem comum, agem como arbdessdisputas dos poderes constituidos.
Como fornecedora de informacgéo, promovem uma amias#o estruturante do espaco social,
conforme as regras de selecdo desse campo. Naslades modernas, € esse o elo entre as
instancias politica e cidada, atuando em uma petigspale vigilancia em relagdo a primeira.

Charaudeau (2008, p. 63) lembra que o discursostaricia midiatica se encontra sob
duas logicas, uma de ordem democratica, que oairgitbuscar, intermitentemente, a
credibilidade junto ao publico, e uma de ordem aoiak que a obriga a aplicar um enfoque
de cooptacdo, de modo a captar audiéncias. Operardp dessas duas necessidades, as
midias, por um lado, apelam a dramatizacdo dasties dos acontecimentos, de modo a
conquistar a atencdo da audiéncia, e se movimestanbusca da credibilidade, o que
justifica seu empenho em desvendar as mentirageaunciar os erros dos politicos, o que 0s
torna, de certa forma, vulneraveis as acfes danaist midiatica.

No final da cadeia, encontra-se a instancia cidaaéito no qual se da a construcéo
efetiva das imagens e dos discursos politico eatmdi, uma vez que este é o destino das
mensagens produzidas pela instancia politica ezidas pela instancia midiatica. E também
nessa instancia que se constréi a opinido puldiodmeno social em permanente processo de
construcdo e que sofre, nitidamente, influénciabdmbardeio de informacdes divulgadas
pelos meios de comunicagdo. Nesse sentido, Gori®9,(R. 107) explica que “o publico é
considerado parametro absoluto para se decidilesolBucesso ou fracasso da politica de
opinido”. A instancia cidada pode ser definidatamio, como o lugar onde os atores buscam
conhecimento acerca dos programas e acfes a gbeston, bem como para escolher ou
criticar aqueles que serao seus governantes (CHAMZAW, 2008, p. 58).

Com a primazia do universo da informacao na conteamgidade, em que o fluxo de
trocas simbélicdsse d4 em uma velocidade e escala jamais vist@yjidente que 0s
individuos estdo cada vez mais dependentes dosmeaursos e linguagens para desvendar
o mundo e a realidade. Diante disso, Gomes (20@BR1 explica que “a esfera politica ndo

consegue chegar de modo eficiente a esfera ciwil &anediacdo fundamental dos meios,

4 Para mais informacdes, vér Producdo da Crencg2004). Nesta coletanea de ensaios, Pierre Baurdie
discorre sobre a transmutacédo do capital econbentaapital simbdlico e apresenta uma analise aréoerca
do processo de criagdo, circulacdo e consagragibeds simbdlicos.
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recursos, instituicbes e logica da comunicacdo dsesai, o que implicou, como se pode
observar de maneira latente, em uma transformadgdiativa da politica.

Os agentes do campo da politica anseiam pela @agda instancia cidada para
serem reconhecidos no meio social. Para isso, sitanes primeiramente, serem aceitos pelo
campo da midia, uma vez que “a credibilidade datipalesta diretamente associada a
credibilidade da midia” (WEBER, 2004, p. 297). Dmm@o com Alsina (2009), ha entre o
publico e os meios de comunicacdo um contrato prgmfiducitario, o qual “pretende que
acreditemos que o veiculado pelos meios de comganca verdade, e, a0 mesmo tempo, nos
propde que confiemos no discurso informativo dgeatitados meios”. (p. 199) Segundo o
autor, esta condicdo seria fruto da instituciorsglio e da legitimacdo do jornalista,
profissional cuja responsabilidade € contar aqgie acontece no mundo e que supera a
possibilidade de nossa experiéncia fisica.

Neste contexto, o pensamento de Lippmann (201151). sintetiza o papel dos meios
de comunicacdo nas sociedades modernas e a sw@nwde para a pratica politica
contemporanea: “[...] onde a acdo depende do nudeepessoas que compartem uma mesma
opinido, € provavelmente verdade que em primeistéamntia nenhuma ideia € Idcida para
decisédo pratica até que tenha valor tatil ou visual

Diante do exposto, fica clara a importancia atdauhosmediapara a circulagéo de
informacgdes oriundas da esfera politica para aedade, uma vez que €, sobretudo, pelos
meios de comunicacdo que os assuntos ligados aimaggjiblica chegam ao conhecimento
dos cidadaos. Deste modo, pode-se dizer que oS meioomunicacdo consistem atualmente
em um fator fundamental para o exercicio da dems@tra

Evidencia-se, também, a necessidade da manuteegdim dom relacionamento com
a imprensa, dado o poder que esta possui de s&e@quilo que vai ser transformado em
noticia e levado ao conhecimento do publico, irgéde disputa tanto do campo da politica,
gue busca reiterar sua legitimidade, quanto doajmmo, que necessita manter sua
credibilidade enquanto instituigao.

Compreende-se, assim, o papel decisivo atribuidonamliano que diz respeito a
repercussdo dos acontecimentos politicos e a susegidente aceitacdo ou retaliacdo por
parte dos publicos, uma vez que € na esfera dalidade dos meios de comunicagéo que as
atitudes politicas ganham ou ndo amplitude publEam um contexto dominado pelo
imagético, vale lembrar, também, o papel desse oo no cenario politico no que diz

respeito a construcdo da imagem publica sob unsp@eiva totalmente conceitual e plastica,
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uma vez que as diferentes informacdes e enquadtasndas sujeitos politicos contribuem
para a construcao de determinadas impressfessaaeariadas em um processo circular.

2.2 Constituicdo da Imagem Publica

E valido pensar que em um cenario em que as dspoliicas se ddo mais no plano
imagético do que no plano fisico, dado o poterdgainfluéncia dosnediana pratica politica
contemporanea, a constituicio de uma imagem pubiceravel adquire elevada
importancia, uma vez que “ela é inerente ao exerala politica e diz respeito a coisa
publica” (WEBER, 2006, p. 262).

Segundo Gomes (2004), a imagem publica ndo € @enovisual ou plastica, mas sim
conceitual, uma vez que “imagens se fazem com ag@®sn discursos, principalmente, e,
além disso, com configuracdes expressivas queenglaolaro, elementos visuais, mas ao lado
de outros tantos elementos” (p. 252). Para o aotayidado com a imagem publica dos
sujeitos politicos se apresenta como funcéo supiemdo apoio popular, o qual, atualmente,
converte-se em posicao do publico, em opiniao pabli

Embora as discussdes levantadas acerca do temanemteuatribuam as midias o
papel de construgdo da imagem publica, o processeada somente no plano midiatico. Ha
que se salientar, também, a importancia atribuidangunicacao publica no que diz respeito
aos elementos que participam da sua formacéao. irse§o levantados alguns apontamentos
acerca do papel desempenhado tanto pelas midiagqela comunicacéo publica acerca do

processo de construgcdo da imagem publica dosauibu instituicdes politicas.

2.2.1 O Ambito da Midia

Segundo Weber (2006, p. 271), “ha um esforco ctattog por parte desse politico, de
impor e justificar ideias e agdes para o gruporggle, em nome de verdades, confiou, e, para
tanto, ele depende da midia, que detém o podeaziw, fdesfazer e questionar verdades”.
Assim, a alcunha de “quarto poder” atribuida freqemente as midias se refere muito mais
ao seu potencial de influéncia “através do fazéeisado fazer pensar e do fazer sentir”
(CHARAUDEAU, 2010, p. 124).
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Ao ampliar as dimensfes espaco-temporais, ao @cars; publicos e 0s contextos
mais diversificados, Charaudeau (2008, p. 287)rsugee 0S meios de comunicagao exigiram
novas maneiras de atender a trés antigas necessidbis sujeitos politicos, a saber:
visibilidade (devem ter acesso a cena publicaggem(devem seduzir) kegibilidade (devem
ser compreendidos). Ao precisarem passar pelossfittas midias, as acées e mensagens dos
sujeitos politicos se sujeitam a estratégias adstpdlo campo politico de modo a garantir o
acesso — e a permanéncia — na esfera de visilglidadiatica com o intuito de atingir o
publico, que ora atua como audiéncia, ora comatoelei

Ao passo que o campo politico perde sensivelmententrole sobre os discursos,
informacdes e imagens por ele fornecidos, fortadec® poder das midias, “que tém seu
poder assegurado pela sua capacidade de tornal\esbcultar verdades e realidades; de ser
fiel a realidade e intermediar verdades” (WEBER)&(p. 279). Compreende-se, portanto,
como imprescindivel hoje a insercdo de um sujaitinetituicdo nos meios de comunicacao,
como forma de conquistar o apoio popular e, corsg#gmente, interpelar e provocar a
opinido publica, pois tanto o mundo quanto a redikdseguem uma ordenacédo dada pelas
midias. Nesse ambito, figura como espaco privitbmia jornalismo, “detentor da verdade e
tradutor da realidade” (WEBER, 2006, p. 284) e mpelo qual a informacéo fornecida pelos
diferentes campos adquire consisténcia e creddoiéddada a sua pretensao de neutralidade
ao relatar os fatos.

Ao compreender o espaco midiatico como uma arenaj@ense dao as disputas
simbdlicas, a construcdo e a difusdo de discursomgens, onde € possivel os atores sociais
tornarem visiveis seus pontos de vista, suas agéas e normativas (SANT'ANNA, 2009, p.
29), o campo politico reconheceu a importanciarde®s de comunicacao para o exercicio

das praticas politicas contemporéaneas.

2.2.2 O Ambito da Comunicacéo Publica

E notdrio que a maior parte das informacgdes quendizespeito as instituicbes e
orgaos publicas é oferecida a sociedade por mesonaeios de comunicacdo. Politica,
economia, seguranca publica, dentre outros, saasteecorrentes no noticiario diario, o que
evidencia a importancia atribuida aos assuntosaenasios de interesse publico, uma vez que
interferem diretamente sobre a vida dos cidadéaos.
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A avalanche de denudncias sobre irregularidadesmmait@ publico, sobretudo nos
altimos tempos, teve como principal consequénca@ise da legitimidade das instituicbes
dessa natureza. Haswani (2006) coloca essa crisegifiesnidade justamente como o fator
propulsor de mudancas no que diz respeito a recgast da identidade do Estado perante a
sociedade. Conforme a autora,

tal processo implica a reconstrugdo dos mecanisubee 0s quais se sustenta a
confianga no Estado como expressdo e tutela daesse da coletividade.
Transparéncia, participagao, eficiéncia e efickminam-se, portanto, as palavras de

ordem para redesenhar a imagem e o governo disigiss e suas modalidades de
relacionamento com os cidadaos. (HASWANI, 200@7328).

Nesse sentido, a comunicacdo publica assume um pap&al no processo de
geracdo de uma imagem confiavel e crivel aos catada

Compreende-se a comunicacao publica como aqudkdaopara a interacdo e para o
fluxo de informagbes consideradas de interessdivmleConforme Faccioli apud Haswani
(2006, p. 35), a comunicacdo operada a partir dastuicdes publicas atende a duas
exigéncias: informar os cidaddos sobre os seustadire responder as demandas de
transparéncia, e promover 0s processos de inovagitocional. A discussao acerca do papel
institucional da comunicagdo publica para o boneag®enho da governanga é levantada por
Novelli (2006). A autora atribui aguela importandiamdamental no que diz respeito ao
fortalecimento do relacionamento entre governamtgsvernados, e ao aumento da confianca
publica no governo, condi¢cao necessaria a boacprdé governanca.

Como afirma Weber (2006, p. 292), “quem disputadep pretende controlar o modo
de ver e o de ser visto”. Diante da instabilidads tnagens, que podem ser construidas,
destruidas e reconstruidas em um processo infastopvas condi¢ées impostas peteslia
a politica criou novas necessidades a serem sgpguimlaeste campo, que incorporou em sua
estrutura profissionais e técnicas oriundos da igdbede, das relagbes publicas e,
principalmente, do jornalismo, uma vez que a edersisibilidade midiatica, cobicada pelos
sujeitos politicos, € sistematicamente controlaei@spjornalistas, a quem cabe a decisao
sobre aquilo que merece atencéo publica.

Deste modo, a comunicagdo publica emerge como omaafde a esfera politica
exteriorizar suas acdes e discursos por um canabeheinicacao alternativo. Ao facilitar o
acesso e promover o maior fluxo informativo e, usale, a participacdo ativa do cidadéo
acerca das acdes governamentais, a comunicacaicgp@ablia no sentido de formar uma
imagem favoravel do sujeito ou instituicdo politicema vez que 0 compromisso com a

transparéncia é essencial para a conquista dag@eijunto aos publicos. Destarte, impde-se
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o desafio & comunicacdo publica, que deve amplimomato com a instancia cidada,
angariando a sua simpatia e incitando a sua gEatigdd nas decisdes no que concerne a esfera
publica sem que para isso, no entanto, utilize asis de comunicacdo pertencentes as

empresas midiaticas.

2.2.3 Producgéo de Imagem em Regimes Democratidogoeitarios

Conforme foi exposto, 0 processo de construcaondgem publica de instituicbes e
sujeitos politicos pode se dar a partir de duadmegas: a da comunicacao publica, operada
dentro do proprio sistema de poder, e a das mididministrada pelos profissionais da
comunicacao midiatico. Nao se pode negar, entigtanbegemonia do sistema midiatico no
que diz respeito a transmissao de informacdes sshbaedes politicas para a sociedade.

Pelos meios de comunicacdo, circulam um elevadam@lde informacfes sobre
diversos assuntos e pessoas que, uma vez que clagapublicos, causam impressodes e
opinides. Nas sociedades democréticas, € devermgaensa prover o0s individuos de
informacéo de qualidade, de modo a subsidia-lomaacédo de suas opinides e acdes. Em
regimes autoritarios, entretanto, o papel sociahdatuicédo fica desfalcado, uma vez que as
relacdes entre poder e sociedade, mediado pelamsgrsofre uma ruptura.

Se por um lado o periodo militar brasileiro foi o&to pela censura aos 6rgaos de
imprensa, por outro, foi a época do recrudescimetds estruturas de comunicacdo
governamentais. A insercéo de jornalistas em catgagssessores junto ao governo tambéem
demonstra a importancia atribuida a comunicacdbretado nos momentos de maior
autoritarismo, e o papel conferido as estruturasaeunicacdo do governo de constituir as
bases de sua legitimidade.

Em regimes autoritarios, em que a funcdo da impreesfiscalizar o poder se torna
inviavel, a comunicacdo governamental € utilizaal@gdmente como uma estratégia para
simular o real, com vistas a promover 0 consensialssobre sua posicdo. Sobre essa
situacao no periodo militar brasileiro, Weber (2000150) diz que “o governo difundia a sua
propria visdo da realidade, diluindo certos fatosndo outros e recorrendo a procedimentos
de coercao, censura e violéncia”, utilizando, panto, 0 espaco das midias e, sobretudo o da
Rede Globo. Segundo a autora, foi-se criando umsiarka paralela a realidade através dos
diferentes mecanismos de comunicac¢éo, educac¢aer ico
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Assim, ao contrario do que ocorre nas democraemasjue o discurso governamental
€ controlado pela sociedade civil e por intervenac@as midias, em momentos de
autoritarismo ele € produzido e proferido sem @s®avencao, subordinando a realidade ao
poder do Estado, prescindindo de respostas docodWEBER, 2000).

A construcdo da imagem publica de lideres politemsregimes autoritarios se da a
partir do uso ostensivo da propaganda, com a criadd estruturas como o DIP
(Departamento de Imprensa e Propaganda) em 198tdw Estado Novo de Vargas, e a
Aerp (Assessoria Especial de Relacdes Publicas)368, no governo Costa e Silva, com o
intuito de promover a figura do lider politico ensequentemente, do préprio governo.

A figura abaixo representa, de maneira esquematjzagrocesso de construcdo e
desconstrucéo da imagem publica de instituicesugitos politicos de acordo com Weber

(2006, p. 294).
A IMAGEM E UMA (DES) CONSTRUCAO

GERAGAO DE SINAIS APREENSAO DE SINAIS

) , REDES DE \

NOS ; CIRCULACAO DE \ OUTROS
i IMAGENS v

SUJEITOS ! | PUBLICOS

INSTITUICOES ' MEDIACOES ! OPINIOES

MEDIATIZACOES

IMAGEM DESEJADA IMAGEM PERCEBIDA
“REAL”
“REAL”
A
DIF.EREN(;AS . IMAGEM
J favoraveis/desfavoraveis R AFERIDA
D “REAL”

llustracdo 1. Processo de construcédo da imagencp(Bonte; WEBER, 2006, p. 294)
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Conforme o diagrama acima, em um primeiro mometa&m-se a esfera do que a
autora chama de “N6s”, que consiste na instanciageenocorre a geracdo de sinais das
instituicdes e/ou sujeitos politicos. Estes obgativa fabricacdo de umiaagem desejada
ser apreendida como verdadeira por parte dos “Sutgoie vem a ser os publicos nos quais
os sinais emitidos pela primeira instancia sdo diicados. E neste ambito em que se
constroi umamagem percebidacompreendida como real. Entre estes dois plaxistem as
chamadas “redes de circulacdo de imagens” quederascracias, consistem na imprensa e
S840 0s responsaveis por mediar os sinais emitidive es dois niveis descritos e que, por
vezes, podem acarretar distorcdes entre a imagegjada e a imagem aferida junto aos
publicos.

Em regimes autoritarios, essas redes de circuldgdaparecem, uma vez que a
censura atua em funcéo de tolher a circulacaofdemacdes sobre o governo pelogsdia
Nesse contexto, emerge a importancia das estruigramunicacdo governamentais, que
relnem profissionais orientados a viabilizar com@r os interesses do governo o
relacionamento com a imprensa e, consequentenwntea sociedade, diante do papel de
tradutor da realidade conferido aos meios de coragéb. Cabe a essas estruturas a funcao
de promover discursos e imagens favoraveis ao goyele modo a angariar o0 consenso
social sobre o regime. Enquanto isso, nas demasratada a liberdade de atuacao concedida
a imprensa, pode-se observar a instabilidade dagens publicas produzidas, as quais podem
ser construidas e reconstruidas rapidamente, demdelevado volume e velocidade com
guem circulam as informacdes, sobretudo apés mette

Diante disso, pode-se afirmar que os meios de cmacdo detém, atualmente, a
hegemonia sobre a produgcédo e o manuseio das impgblisas dos atores politicos, uma vez
gue o modo como serdo produzidas e decodificadas péblicos foge do controle da esfera
politica. Deste modo, como explica Gomes (200£87), “os atores do campo jornalistico
[...] convertem-se em agentes da politica midiatiom o poder de bloquear, invalidar ou
alterar os sinais inseridos no circuito pelos aggemta primeira fase”, conforme mostra a

ilustracdo acima.
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3 A INSTITUICAO JORNALISMO

Esta etapa abordara as caracteristicas do jormald#senvolvido nas tradicionais
redacbes das empresas jornalisticas, e do jorralisstitucional, entendido neste trabalho
como a atividade praticada por profissionais pedrtes ao campo jornalistico dentro das
assessorias de imprensa. Para isso, serdo apdeseasaprincipios e atribuicdes de cada uma
das atividades, com o intuito de estabelecer ogelime o papel que distingue estes dois
“jornalismos”.

Deste modo, serdo resgatados alguns pontos funtEmeque definem cethos
jornalistico, bem como a importancia da instituigdimalistica no ambito social, uma vez
qgue, ao ser responsavel por testemunhar, regestcampartir o mundo real por meio das
noticias, atua como cimento social e contribui pafarmacao da opinido publica. Buscar-se-
a tracar um panorama sobre as origens e o deseneolo da pratica de assessoria de
imprensa e suas implicacbes para o campo jormalisti partir das relacbes e conflitos
estabelecidos entre ambas as atividades.

Também serdo apontados alguns antagonismos egistdahtro do préprio campo
jornalistico, o qual, segundo Traquina (2005), etesese dividido em dois pdlos: o
econdmico (regido pelas leis de mercado, a paaticanercializacdo da imprensa no seculo
XIX) e o ideologico (atrelado aos valores profissiis, considerando-se o jornalismo como
um servigo publico).

A reflexdo proposta nesta etapa utilizard como ba&éca principalmente os autores
Patrick Charaudeau (2010; 2008), Nelson Traquir@0g2 2008), Wilson Gomes (2004;
2009) e Jorge Duarte (2011), a partir dos quaisrs®u possivel analisar em perspectiva as
principais idiossincrasias concernentes a ess#atdss praticas comunicativas, bem como a

importancia atribuida a cada uma delas na sociectademporanea.

3.1 O Campo Jornalistico

Sé&o diversas as abordagens e perspectivas quesqsigasiores em comunicacao

trazem para definir o jornalismo, entendido comoaumstituicAio ou campo social
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reconhecido e legitimado socialmente. Considera-saividade jornalistica como aquela

responsavel por lidar com as noticias, processovguéa coleta de dados, passando pela
organizacdo e edicdo dos mesmos e, consequentenaeste publicacdo em forma de

informacé&o. Cabe ao profissional dessa area a pedoanovo, pelo inusitado, e o papel de

testemunhar, registrar e compartir junto ao publiegmentos de verdades em um mundo
composto por multiplas realidades.

Traquina (2008, p. 19) diz que a modernidade peetedefinida como sendo a
emergéncia dos diferentes “campos”, que consistigen universos relativamente autbnomos
de relacbes sociais. O autor cita Bourdieu, o puapde que para que exista um campo €
necessaria a existéncia de 1) um “enjeu” ou préyum® € disputado por diferentes agentes
sociais, e 2) a existéncia de um grupo especiaizadossuidor de um monopolio de
conhecimento ou saberes especializados. No cagoraismo, os “prémios” seriam as
noticias, enquanto que o grupo especializado sesjornalistas, os quais acreditam saber o
gue 0s outros ndo sabem, isto €, 0 que sao agasaicomo produzi-las.

Segundo o autor,

0 ‘campo jornalistico’ comecou a ganhar forma raseslades ocidentais, durante o
século XIX, com o desenvolvimento do capitalismoa)comitantemente, de outros
processos que incluem a industrializacdo, a urbgé@ a educacdo em massa, 0

progresso tecnologico e a emergéncia da impremsa c@mss media(TRAQUINA,
2008, p. 20).

E nesta época que ocorre a industrializagio daeimspy o surgimento de uma nova
concepcao de jornalismo ndo mais voltado para iageg (geralmente artigos relacionados a
politica partidaria), mas sim para as noticias d@d&® nos fatos, a conquista de uma
autonomia relativa, resultante da emergéncia ddispianais detentores de saberes
especializados, constituindo uma nova classe profial, e a polarizacdo do campo
jornalistico em dois: 0 pélo econdmico e o pélmldgico, onde séo colocados em conflito o
carater social — que vé a atividade como um sepiico — e empresarial — noticias como
mercadoria — do jornalismo.

As noticias, matéria-prima do oficio jornalistibmnaram-se um género e um servico,
ao passo que o jornalismo passou a ser visto cegpacio e a ocupar um ponto central dentro
da teoria democratica, uma vez que “a democra@apode ser imaginada como sendo um
sistema de governo sem liberdade e o papel doligmm® na teoria democratica, € de
informar o publico sem censura”. (p. 22) Neste ewta, 0s jornalistas sofreram um processo
de profissionalizacdo da atividade em busca de mmaar autonomia e estatuto social. A

especializacdo do oficio jornalistico levou a er@eoja das chamadas “comunidades
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interpretativas” (ZELIZER, 1993 apud TRAQUINA, 2Q08. 24), consideradas neste caso
como as tribos jornalisticas, as quais possuiriam enquadramento de referéncia
compartilhado para trabalhar.

Diante de todas essas mudancas os jornalistasrbmsd&senvolver novas praticas e
técnicas de exercer a atividade, contribuindo paraonstrugcdo de uma identidade
profissional. Tendo a verdade dos fatos como fpincnorteador do jornalismo, foi-se
formando o polo ideoldgico da profissdo, diretaraesirelado as proposicdes dos codigos
deontoldgicos e a teoria democrética, dentro da@ymnalismo € visto como um elemento
fundamental para informar os cidaddos, de modo epies estejam aptos a formar suas
opinides e exercer sua democracia.

A ocorréncia de eventos como as revolucfes Ingle8&8) e Francesa (1789) e a
Independéncia Americana (1776) lancou as basesapapastrucdo de um ambiente publico
oportuno para a instalacdo de negdcios, dentraiais ge destaca o de vender informacgdes
importantes e/ou necessarias aos cidadaos (KARAMRISTOFOLETTI, 2011).

Essa nova concepcao de jornalismo, o qual devaseab atender ao publico, e ndo a
politica, da origem a@olo econdmicalo campo que, por sua vez, surge do potencial do
jornalismo como negocio rentavel, a partir da camaérzacdo das noticias (seu produto) para
um publico consumidor (audiéncia), visto como unraado relativamente lucrativo. O novo
jornalismo veio na forma dgenny presscom a reducao do preco dos jornais, em busca de
aumentar a circulacdo e atingir uma parcela que c@wsumia o produto por razdes
financeiras (TRAQUINA, 2005). Desse modo, surge oavo leque de leitores e uma
mudanca no conceito de audiéncia, agora marcadaupopublico mais generalizado e
politicamente heterogéneo.

O advento da idéia da informacé&o vista como negéaiono entanto, de encontro ao
chamadaolo ideoldgico(ou intelectual) do campo jornalistico, que podempreendido
como o conjunto dos principios idealizados pararsalidacdo de uma cultura profissional a
ser aceita e valorizada no ambito social. De acamim Traquina (2005), tais valores
consistiriam nos ideais de: objetividade, verdaateresse publico e defesa da liberdade e da
democracia.

A partir de entdo, comegam a se dar as tensfesfbta no ambito da pratica
jornalistica, uma vez que a comercializacdo daemga resulta em um apelo sensacionalista,
tendéncia que ficou conhecida como “jornalismo &drnos Estados Unidos e imprensa
marrom no Brasil. Obviamente, ndo se pode atridmipolo econémico a origem das tensdes

do campo jornalistico. Entretanto, vale salientae @ desenvolvimento econdmico da



34

imprensa implicou mudancas significativas no pagedempenhado pelo jornalismo, bem
como conflitos em relacdo a ética profissionalatoglista, inserido em uma logica industrial

a qual obedece as leis de mercado.

3.1.1 O Compromisso com a Verdade

O jornalismo conquistou, ao longo dos anos, legikite e reconhecimento social.
Pratica associada a “reconstrucao discursiva damaoom base em um sentido de fidelidade
entre o relato jornalistico e as ocorréncias catigs” (FRANCISCATO, 2005, p. 157), o
oficio afirma se voltar para o interesse publiao,seja, para aquilo que se identifica como
sendo relevante para a sociedade. Para isso, sgpoias preceitos da verdade, objetividade,
imparcialidade, equilibrio e pluralismo, que caingim os pilares do exercicio da profissao.

A atividade jornalistica se baseia em uma realidamhstruida socialmente, processo
junto ao qual desempenha um papel vital, e no discjornalistico e em sua capacidade
produzir os chamados “efeitos de verdade” (BERGHR)3). Tais efeitos estdo ancorados
nos testemunhos, nas provas, na credibilidade daf@a sua redacdo que se pretende
objetiva e verossimil (a partir de uma narrativappia, identificada pela existéncia tgad
jornalistico e impregnada de indices de verdadegu@s apontam para provas) que 0O
imaginario social sobre determinados temas secadifi

Para Gomes (2009), a verdade consiste em uma dEgiatassociada a pratica
jornalistica, sendo para ela uma obrigacéo suplEme®egundo o autor, “o jornalismo néo se
compromete apenas, em outras palavras, a ser banesicero, mas a trabalhar objetiva e
metodicamente para afastar do que diz o risco darenou do erro." (p.11) Segundo Patrick
Charaudeau (2010, p. 63), a verdade ndo esta norstis mas no efeito que produz, e o
discurso de informacdo midiatica joga com essauémitia, pondo em cena com
consequéncias diversas e de maneira variavel aesetke autenticidade, verossimilhanca e
dramatizacdo. Dessa forma, vislumbra-se o podeingaensa no que diz respeito a
transposicao de um “mundo a significar” em um “nmusgynificado” (Ibid. p. 41).

Diante das particularidades inerentes ao campaaljstito, compreende-se que a

informacé&o nunca chega ao seu consumidor finabarsao publico, na forma bruta tal qual
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o jornalista a coletou. Ao passar pelo pridmia campo jornalistico, os acontecimentos s&o
interpretados por este profissional que, imbuideealestatusde jornalista, esta habilitado a
interpreta-lo e traduzi-lo em discurso jornalistgara s6 entdo chegar ao publico, o qual
realizara uma reinterpretacédo, com base em su@éageultural e intelectual, acerca daquilo
gue consumiu.

Charaudeau (2010) fala sobre um processo de tramsféo do acontecimento, o qual
consiste, para a instancia midiatica, em fazergrassnesmo de um estado bruto — mas ja
interpretado — ao estado de mundo midiatico coiuirusto €, de noticia. Tal transposicéo se
desenvolve sob a dependéncia do processo de t#ansp@ consiste, para a instancia
midiatica, em construir a noticia em funcdo de cat@imagina a instancia receptora, a qual,
por sua vez, reinterpreta a noticia a sua marfe@a 0 autor, esse processo em duas maos da
origem a um contrato que determina as condicéendenacao da informacao, orientando as
operacgdes que devem ser efetuadas em cada um dessessos. “E o contrato de
comunicacao midiatico que gera um espaco publidafdemacédo e é em seu préprio quadro
gue se constréi a opinido publica” (p. 115).

N&o se pode deixar de enfatizar, entretanto, quaverso da informacdo midiatica &
uma construcao originaria daquilo que os profiss®das midias e, mais especificamente, os
jornalistas, selecionam como algo passivel de sdiatizado. O acontecimento, antes de ser
transformado em noticia, passa pelos critériosetkzdo de fatos e atores, € categorizado e
dotado de uma forma de visibilidade (enquadrameespgcifico. Este processo impde ao
cidadao, consumidor final desse produto, uma vikBmundo previamente articulada, a qual
€ apresentada como se fosse a visdo natural doonfGhtARRAUDEAU, 2010).

Nesse sentido, Fonseca (2000) diz que concebemaligmo como uma forma de
conhecimento, “reivindicando para os jornalistagrduicdo de interpretar os acontecimentos
gue noticiam, implica, concomitantemente, rejeitdnipotese da objetividade jornalistica” (p.
182). Conforme a autora, quem fala ou narra o émpse a partir de um lugar do qual
observa os acontecimentos, o0 que leva a um rel&atagado por “pressuposi¢cées pessoais,

culturais, e pelas visdes de mundo de quem o pfoduz

>0 pressuposto “saber de reconhecimento” (TRAQUIRB0NS8, p. 42) em relacdo aqueles acontecimentos
vistos com potencial de se tornarem noticias premowm “recorte” de realidade por parte dos jornadistAo
selecionarem determinados fatos em detrimento ttesyué oferecido aos leitores e espectadores undonu
através de um “prisma”, ou seja, de um filtro, géie os chamados valores-noticia da comunidaddligtioa (a
novidade, a proximidade, o tamanho e a relevapaia destacar os principais).
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Deste modo, a idealizada e tdo criticada, devidalifisuldades de ser posta em
pratica, imparcialidade jornalistica é colocadax@mue. A aclamada objetividddao relato
jornalistico, visdo positiva integrante e indis@et ao discurso jornalistico, vem a ser,
assim, a pretensdo deste campo em registrar daegalda maneira mais neutra possivel, ou
seja, sem deixar que suas inferéncias e posicossogie diante de determinado
acontecimento se facam perceptiveis na construggatdiuto jornalistico. Portanto, o apelo
a objetividade funciona como uma estratégia doajsta para se proteger de eventuais
relatos parciais sobre determinados eventos, umawe seu papel é, essencialmente, relatar

os fatos 0 mais préximo da realidade possivel.

3.1.2 A Fungéao Social do Jornalismo

Durante o século XIX, vigorava a visdo de impreasglamente ligada a relacao
entre 0s jornais e a propaganda politica e osgsiofiais dessa atividade eram vistos como
fanaticos, demagogos ou escritores de terceirgadae(TRAQUINA, 2008).

O reconhecimento da sua importancia no seio dasdsmtes democraticas se deu
quando, em 1828, ainda guiado pelas mudancas @ temmio base os trés estados da
Revolucdo Francesa (clero, nobreza e, o terceivogueses e povo), o deputado do
Parlamento inglés, McCaulay, apontou para o loodkms jornalistas estavam sentados e os
chamou de “Quarto Poder”. No novo cenario da deauigy baseado no principio do “poder
controla poder”, a imprensa viria ser o quartoeané demais: executivo, legislativo e o
judicial.

No ambito das teorias democraticas, a opinido paldcupava uma posicao central, e
€ justamente neste ponto que a imprensa (o jonmajisai encontrar respaldo para promover
sua importancia como instituicdo. Segundo Benthand &raquina (lbid., p. 47), “a opinido
publica era importante como instrumento de contsolgial”, e a forma como esta opinido
publica poderia se exprimir seria a imprensa, & fymaionaria como forma de ligar aquela as

instituicbes governantes. Assim,

® O valor da objetividade jornalistica nasceu no gbsmo durante o século XX, mas surgiu a partir da
transposicéo do jornalismo de opinido para o jismal de informacao (fatos). Dada a impossibiliddeeencer

a subjetividade, se aceita a objetividade como tgéde de procedimentos que os membros da comumidad
interpretativa utilizam para assegurar uma craddile como parte ndo-interessada e se protegeratraco
eventuais criticas ao seu trabalho.
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a legitimidade jornalistica estd na teoria demamaae, segundo os seus tedricos,
assenta claramente numa postura de desconfiancae(agdio ao poder) e numa
cultura claramente adversarial entre o jornalisnaop®der. (TRAQUINA, 2008, p.
47).

Para Traquina (Ibid., p. 129), “a teoria democeaacgumenta que o jornalismo [...]
deve ser um veiculo de informac&o para equiparidel&os com as ferramentas vitais ao
exercicio dos seus direitos e voz na expressaocsulas preocupacdes”. Deste modo, 0s
jornalistas conquistaram um duplo papel: por unoJatuariam como porta-vozes da opiniao
publica, levando ao conhecimento dos governantes\@dsplas vozes sociais; por outro,
seriamwatchdod a fiscalizar o Estado, protegendo o interesseignililos cidaddos de
possiveis abusos das esferas governamental egoliti

A figura abaixo permite representar as posi¢coepantas pelo jornalismo ante o poder

e a opinido publica no seio da teoria democratica.

Poder

Jornalismo Qpéao Publica

llustracao 2. Relacao triadica entre poder, josnadi € opinido publica (Fonte: TRAQUINA, 2005, p.
130)

Destaca-se, portanto, a existéncia de uma relagémdasica entre o jornalismo e a
democracia, na qual a liberdade, um dos valorenesss do jornalismo, ocupa uma posi¢céo
de destaque, uma vez que “o papel central do jemal na teoria democratica, € de informar
0 publico sem censura”. (Ibid., p. 22) Imbuido da papel de defensor da liberdade, a figura
acima aponta a posicao do jornalista no ambitoedaodracia: ao lado da opinido publica, em

oposicao ao poder repressivo, ao qual Ihe cabaliiac.

"0 conceito de imprensaatchdogesta atrelado ao processo de idealizacdo dagyatitalistica no ambito da
teoria democratica, a qual atribui anediao papel de guardido do poder. Quanto mais atfiangeimprensa no
sentido de fiscalizar e denunciar eventuais est¢dsidmaior notoriedade e credibilidade ganha oglismo
perante a sociedade.



38

Naturalmente, em regimes de cunho ditatorial comenciou o Brasil, sobretudo no
periodo Costa e Silva, com a promulgac&o do Attitliesonal n.°8, considerado a mais alta
demonstracdo do carater repressivo do periodo,derpitscalizador do jornalismo perde
forca, uma vez que a censura a imprensa atingau @gice. Nesse contexto, a circulacao de
informacgdes referentes ao Estado sofre uma natéfiacdo, uma vez que o didlogo com a
imprensa, condicdo imprescindivel para o exeraei@emocracia nas sociedades modernas,
inexiste.

Considerando o papel dos meios de comunicacdo esspatial, do jornalismo em
desvendar e expor os fatos, em regimes fechados cqrariodo militar brasileiro, em que as
retaliacbes aqueles que tentassem “penetrar’ esleade protecdo em torno das acdes do
Estado era constante, o acesso a informacéo, emtidpel a todo e qualquer cidadao, era
inviabilizado. Com a censura aos noticiarios, houv& supressédo do poder de defensor da
democracia atribuido aos érgdos de imprensa, as tprnou-se impraticavel o exercicio de
um jornalismo devidamente comprometido com a fizaefio do poder maximo, instituido na
figura do Estado, acarretando um periodo de obstsmao informacional em relacdo a
conducao do pais.

De acordo com Eugénio Bucci (2009),

para melhor cumprir seu papel de levar informaeg@esidad&o, a imprensa precisa
fiscalizar o poder — e o verbo fiscalizar carreggyi, 0 sentido de vigiar, denitar

0 poder. Sem ela, ndo ha como pensar em limitess pagxercicio do poder na
democracia. (BUCCI, 2009, p. 114).

Neste modelo ideal, os membros da comunidade jetital seriam agentes sociais
desinteressados, comprometidos com os valores désgdo, que agiriam unica e
exclusivamente em prol do bem comum, fornecendarrimic6es ao publico, em defesa da
liberdade e da democracia. Considerando a inforonagéno um bem publico e, também,
como uma forma de conhecimento, capaz de nos situanundo, a partir do poder que 0s
mediatém tanto no que tange a dar visibilidade a detemios acontecimentos em detrimento
de outros, quanto ao modo de pensar acerca dessgs@mentos, constata-se a importancia
da instituic&o jornalistica no @mbito social.

As mudancas no mundo e nas instituicbes nestes aeaZ0 anos de histéria da

imprensa também causaram alteracdes no jornalifiboentanto, a atividade continua

8 0 Ato Institucional n° 5 (AlI-5) foi o quinto deceeemitido durante o regime militar brasileiro e a@alenos
poderes ao presidente da Republica, ao passo gperglia diversas garantias institucionais. ArtrauCdsta e
Silva era o presidente no poder quando da promidgap Al-5. Dentre as principais consequéncias @sta
fechamento do Congresso Nacional por quse um ano.
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invocando a verdade, o interesse publico, liberddlénprensa etc. como seus principios
fundamentais.

Segundo Fonseca (2000), as criticas em relacaoclmpade com que os meios de
comunicacao tratam os acontecimentos “sdo insofesepara retirar a importancia e a
imprescindibilidade dessas informacdes para o éwlada sociedade urbano-industrial-
informacional dos dias atuais” (p. 172). Para agpssadora, mesmo que as grandes
organizacdes jornalisticas sejam marcadas pelos jog interesses e conduzam ao consenso
em relacdo a determinada visdo de mundo, “as irighes de atualidade e os suportes que as
difundem sdo elemento fundamental na estrutura nminconstitutiva das sociedades
modernas”.

O jornalismo abandonou decididamente o modelo derénsa de opinido para
assumir um modelo de imprensa empresarial, “nd® maiendida como um conjunto de
servigos sociais destinados a suprir a arena dadopcivil, mas como um sistema industrial
de servigos voltados para prover o mercado de nr#gdes segundo o interesse das
audiéncias” (GOMES, 2009, p. 75).

Tais mudancas impactaram diretamentenoalus operandila atividade jornalistica, a
qual necessitou reconstruir e modificar determisguidrées, prioridades e principios, com o
objetivo de atender e prender essa audiéncia dicada, com o0s interesses 0s mais diversos,
e com um enorme poder de escolha, diante da elegadeorréncia do mercado de
informacé&o atual. No entanto, ndo se pode perdesta a importancia do jornalismo como
organizador simbolico da sociedade, a qual cordeeste campo credibilidade pelo servico
prestado, a manutencdo dos principios-chave geetam a atividade, cristalizados no amago

do campo jornalistico.

3.1.3 Contornos do Jornalismo Contemporaneo

Charron e Bonville apu®ereira; Adghirni (2011) descrevem a emergénciguaro
tipos de jornalismo ao longo da historia, de acardm as transformacfes na atividade: 1)
jornalismo de transmissao: caracteristico do séedMdl, marcado pela transferéncia de
informacdes da fonte direto para o publico; 2) gismo de opinido: tradicional do século

XIX, quando a atividade se colocava a servico dassl politicas; 3) jornalismo de
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informac&o: modelo que surge no fim século XIXacserizado pela coleta de noticias sobre
a atualidade; 4) jornalismo de comunicacgéo: margeds pressdes da l6gica comercial.

O jornalismo vivencia atualmente um momento deyrdéds mudancas tanto no que
diz respeito aonodus operandila atividade, quanto no que compete aos precsitss que
balizam a profissdo. Ao mesmo tempo em que promaweior agilidade nas rotinas
produtivas (tais como edi¢do, diagramacéo do joenatoducdo e distribuicdo das noticias,
por exemplo) da atividade jornalistica, a inforrmatfo das redacbes também acelerou o
ritmo de trabalho, estreitando deadline e acarretando notérias mudancas nos modos
convencionais de produgéao e colaboracéo da atei(REREIRA, 2009).

Este novo cenério é marcado pela emergéncia desnordicas e formatos dos
produtos jornalisticos, pelos processos de conmergéligital, pela proliferacdo de fontes de
producao de conteudo (blogs, redes sociais, twette) e, também, pelo surgimento de sites
institucionais e, portanto, do chamado jornalismmpeesarial, comprometido, sobretudo, com
a légica do mercado (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011).

Ao longo dos anos, o jornalismo construiu os vaoceitérios e praticas profissionais
e técnicas que o definem no ambito social. Algunsealis principios, no entanto, foram sendo
reformulados e readaptados na medida em que geestdeerciais e morais passaram a
divergir entre si. Essas reconfiguragfes no caropwlistico trazem consigo a necessidade
de uma nova postura dos profissionais, inseridosirenambiente cada vez mais competitivo,
movido pela l6gica exacerbada deadlinedas redacdes e pela producdo de contetdo em
ritmo frenético.

A préatica do bom jornalismo, a rigor, pressupdespemo exercicio da profissao
baseado nos principios éticos, tais como verddijetiidade, imparcialidade e precisao, que
norteiam a atividade. No entanto, face essas npwtencialidades e contornos da midia
moderna, em que a producdo e difusdo de conte@osenda mais na légican-todos mas
sim todos-todo§ esvaem-se certas fronteiras que “protegiam” &tuigio jornalistica e
legitimavam seu pacto de credibilidade junto adipab

Em um contexto em que a informacdo possui impadawcapital, a inddstria
informativa se guia pela logica industrial da destda demanda. As mudancas no ritmo de
producdo e difusdo de contetdos informativos, em guvelocidade é o balizador da
eficiéncia produtiva, colocam a atividade jornasstsob a ditadura do imediatismo. Ramonet

° Entende-se o processo de midiatizacdo da sociefdasgsivel a partir do desenvolvimento dos novosaaps
tecnoldgicos, como a democratizacdo dos meiosatbupéo de contetdo, conferindo ao publico (audiédos
medig, também, o papel de produtor e difusor de infades.



41

apud Adghirni (2005) se questiona se a palguenaliste que vem dgour (dia) e quer dizer
analista de um dia ainda se encaixa ao profissainal. Segundo o autor, o jornalista deveria
adotar o termo ‘“instantaneista”, ja que a frequ€rto fluxo de noticias em sites, por
exemplo, chega a ser inferior a um minuto.

Envoltos nessa corrida cujo prémio € ser o primeidar a informacao, os jornalistas
ndo dispdéem de tempo para ir atras de todos odemtmentos e checar devidamente as
informacdes, como seria de praxe da profissdo. &nquisso, as assessorias de imprensa
passam a servir de apoio as redacodes, fornecefatmatdes, sugerindo fontes e assuntos a
serem levados a esfera de visibilidade midiaticast® modo, atuam como uma primeira
filtragem daquilo que deve ser publicizado, levadoconhecimento do publico, papel antes
pertencente a imprensa (jornalismo).

Da mesma forma que as inovacdes em termos téalieparam e facilitaram o modo
de producdo da atividade jornalistica, mudaram tanbmlmente “as relagbes entre os
jornalistas e as fontes, com a consolidacdo dastests de comunicagao institucionais e o
aproveitamento crescente dpeess releasepelas redacbes” (PEREIRA, 2009, p. 81). A
emergéncia do chamado “jornalismo sentado” reduam,certa medida, a autonomia dos
jornalistas perante as fontes. Estas identificammmportancia do “ser visto” e se
profissionalizaram, criando suas proprias midias, mpeio das quais anseiam interferir na
agenda da midia convencional (ADGHIRNI, 2005, p. 53

Segundo Sant’Anna (2009), as fontes realizaram nawegso de profissionalizacdo da
geréncia da sua imagem e das suas relacbes comdia, mpoiado na criacdo de
departamentos de comunicacdo, sitios instituciomaiseiculos corporativos dentro de
empresas e 6rgdos publicos. E neste contexto gqaegema importancia das assessorias de
imprensa, comandadas por comunicadores — normanamialistas, os quais conhecem a
midia e suas necessidades. Deste modo, sdo capmzedecipar a producdo de materiais

interessantes a midia convencional, disponibilinapsl prontos para serem publicados.

E notdrio que o campo jornalistico passa por ursa fastante delicada, na qual as
severas criticas a profissdo, tanto a nivel téogi@mto ético, é algo rotineiro. No entanto, a
atividade ainda encontra respaldo junto ao puldimmo narrador do cotidiano e, mesmo
fragilizado, este pacto existe e deve ser respeifgdo jornalismo, ao qual é conferido o
direito moral de narrar (SODRE; PAIVA, 2011). Imbaideste status, cabe ao jornalismo
zelar pela credibilidade a ele conferida pelo miahlfazendo deste principio um norte dentro

da profisséo.
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N&o se pode esquecer, também, que apesar das msidam@@mbito das praticas
jornalisticas, determinados formatos sacraliza@ds profisséo, tais comolead e a piramide
invertida, da mesma forma que os critérios de iadilcdade utilizados para “filtrar” um
acontecimento com potencial de vir a ser noticiantdm-se nesta reorganizacao do espaco
jornalistico (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011).

Com base no que foi apresentado, pode-se concluimpartancia da instituicao
jornalistica no ambito das sociedades modernas,vemaue o papel do jornalismo €, via de
regra, viabilizar o fornecimento de informacdesqdalidade a sociedade. Cabe a este campo
o dever de traduzir os diferentes campos em urgadigem inteligivel ao cidaddao comum, de
modo a muni-lo de conhecimento acerca daquilo cafeta em maior ou menor escala. Deste
modo, constata-se o potencial do jornalismo coma forma de conhecimento, uma vez que
€ por meio dele que grande parte dos acontecimehémmm ao conhecimento do publico.

Operando sob a légica excludente dos critérioetEdo, que escolhem determinados
acontecimentos em detrimento de outros para seramsféormados em noticia, o campo
jornalistico auxilia na construcéo de visfes dedouraseadas em “fragmentos de realidade”.
Deste modo, pode-se inferir a sua capacidade éatarisobre o que os individuos devem
pensar, influenciando, em certa medida, a opinifmiga conforme apresenta alguns temas.

E nitido que a préatica jornalistica passa por umiode de intensas mudancas,
sobretudo no que tange ao modo como € executadavénto da internet, por exemplo,
mudou sensivelmente o modo como se da a circuldgdioformacdes, tirando da imprensa a
exclusividade sobre esse servi¢o, ao passo quguguatidadao conectado a rede é capaz de
se fornecer informacdes sobre determinado assuntaté mesmo, enviar fotos, videos etc.
Ainda assim, ndo se pode negligenciar a importéme@anecessidade da mediacdo do campo
jornalistica. Enquanto instituicdo legitimada sboente € conferido a imprensa o dever de
fornecer informacdes transparentes, de qualidade,wez que o compromisso com a verdade
€ um dos pilares da pratica jornalistica, indepetedea posicdo do profissional dentro do

campo jornalistico.
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3.2 O Jornalismo Institucional: A Assessoria de Impgensa

E perceptivel a importancia atribuida atualmentenaticiar, ao tornar-se visivel,
motivo este que colocou a midia como preocupacénepra na estratégia das instituicdes
empresariais e governamentais para interagir eradsute.

Segundo Chaparro (2011),

Nos rumos da democracia e da globalizacdo, 0 monginu, institucionalizou-se,

bem como os interesses, as acfes, as prOpriasapesGiobalizaram-se o0s
processos, as emocdes e, sobretudo, os fluxosw@tes da informacgdo. E, nesse
mundo novo, as instituicdes, incluindo-se as enggeagem pelo que dizem, em

especial pelos acontecimentos significantes quéuyazieam, com 0s quais interferem
na realidade, ao usarem a eficacia difusora dajismo. (CHAPARRO, 2011, p.3).

O advento das assessorias de imprensa vem a semtppuma estratégia adotada
pelas organizacbes com o objetivo de agilizar enpker a mediacdo entre fontes de
informacéo e profissionais da midia jornalisticARIOR, 2011).

Ao gerenciar e auxiliar os processos de constrogdadministracdo da visibilidade
das fontes assessoradas e de seus temas de ejenéssao campo jornalistico, as chamadas
Als influenciam a agenda e, portanto, a producémwnmativa dos meios de comunicacdo. Os
profissionais que atuam neste setor conhecem araujbrnalistica, sabem quais sédo as
necessidades e como funcionam as rotinas produti@aatividade jornalistica. Da mesma
forma, sdo capazes de orientar as fontes sobre semadacionar com a imprensa.

De acordo com Duarte (2011), a migracao dos profiass jornalistas para as areas de
comunicacao institucional ocorreu durante a décddal980, durante o processo de
redemocratizacd8 Durante o periodo, o uso da informacdo e a igieracom publicos
diversificados passaram a ser fundamentais pavegasizac¢oes. O autor diz que

Se antes bastava articulagdo com o governo e cguomsalpoucos publicos
especificos, passou a ser fundamental dialogarcceonjunto da sociedade e com
0S novos atores sociais (como ONGs), aqueles quertsgdeceram (sindicatos e

consumidores, por exemplo) e a opinido publica emalg- o caminho mais facil foi
garantir presenca na midia. (DUARTE , 2011, p. 52).

190 Decreto n° 83.284/79 classificou como jornaléstioma série de atividades, independente do salidec
desempenho. O documento determinava também que anessndrgédos publicos, onde eram realizadas as
funcbes, a regulamentacao da profisséo de joraalesteria ser respeitada. (ADHIRNI, 2005).
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Sant’Anna (2009} afirma que, desde os Ultimos anos, é possivehastiue a maior
parte dos jornalistas regularmente contratadosneenram em setores extra-redagdes, ou
seja, atuam em Al ou setores de comunicacdo deesayiprivadas ou orgaos publicos.
Sartor (2011) atenta para o fato de que os meiosodminicacdo utilizam amplamente o
material produzido externamente a eles, o0 que,ecpentemente, reduz em potencial o
ndmero de jornalistas nas redacdes. Sobre issoquaimr (2006Y fala sobre uma
profissionalizacdo da comunicagdo governamentabnfieno que se explica, em grande parte,
ao deslocamento de comunicadores profissionais jpata das fontes. Segundo o autor,
“quando os governantes descobriram a importanc@dainicagdo massiva, eles passaram a
buscar mais amplamente esse apoio” (Op.cit., p. 171

Ao ampliar seu papel a partir do aumento de densamddurais dos diferentes
publicos, as assessorias de imprensa se tornaraneniorido de uma comunicagao
organizacional complexa e diversificada e que ooatia evoluir” (DUARTE, 2011, p. 52).

Segundo Duatrte,

a valorizagdo da capacidade profissional do jostalipara atuagdo no
relacionamento com a imprensa e na comunicagatunienal é etapa recente, num
processo um pouco mais longo, sustentado no isteEs organizagBes e pessoas

em divulgar suas informagfes e opinides para a&dade por meio da imprensa.
(Ibid., p. 52).

Essa nova area de atuacdo permitiu que os joamlehcontrassem mercado de
trabalho ndo somente nas redagfes, mas também teressee relacionamento com a
imprensa, na gestdo e producdo de conteudo parviradt, marketing politico e em uma

gama de novas fungdes, nas quais atuam como irdigmos qualificados.

3.2.1 Origens da Assessoria de Imprensa

Foi o jornalista norte-americano vy Lee que iniceatividade especializada que hoje
chamamos de assessoria de imprensa. Lee abandojoonaismo em 1906 para abrir o

primeiro escritério de relagdes publicas do murelm, Nova York (DUARTE, 2011). A

1 O autor utiliza dados de um levantamento do Ménistdo Trabalho realizado em 2004 e, também, d& um
estimativa sindical, a qual apontava uma propodg#i@ito jornalistas em setores extra-redacdes ¢h@isana
midia tradicional.

12 Entrevista publicada na Revista Organicom, Edit%é, 2006 (p. 165-175), acesso em 25 de marc®t2. 2
Link: http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursosfad/gestcorp/organicom/re_vista4/164.pdf
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época, 0 grande publico era hostil contrabig businessamericano, John Rockefeller
(CHAUMELLY; HUISMANN apud DUARTE, 2011), acusado dermacao de monopdlio e
de promover uma luta sem quartel as pequenas easnédipresas. Ao assumir o banqueiro
como primeiro cliente, o qual conseguiu fazer care de odiado passasse a ser idolatrado
pela opinido publica, o ex-jornalista se deparom agna oportunidade de abrir um novo
negocio: prestar assessoria de modo a ajudar efmipesa refazer sua imagem junto a
opinido publica. Deste modo, fundou “uma assesssp&cializada em fornecer noticias para
serem divulgadas jornalisticamente, ndo como apn8rati matéria paga.” (Ibid., p. 6).

O surgimento da atividade de relagbes publicasctammo marco a publicacdo da carta
de principios de Ivy Lé& documento no qual expde um conjunto de regras-éibrais,
Cujo pressuposto se assenta na confiabilidadeoiSenp lado Lee se colocou a disposicéo dos
jornalistas, comprometendo-se a dar informacdesreter noticias sempre que necessario,
por outro criou habilidades e técnicas para cifi@o% noticiaveis, e com eles formou valores
sobre o0s quais esculpiu, na opinido publica, a magem de seu cliente” (Ibid., p. 7).

Os servicos de assessoria de imprensa nos Estamldasltomecam a ser utilizados
de maneira mais ostensiva a partir da Primeirar@wdundial, com o intuito de “fomentar e
desenvolver o patriotismo, vender bénus de guerfaveantar bilhdes de dolares para a
assisténcia social” (WEY, 1983, p. 32).

Foi durante a crise de 1929 que ocorrelbamm do uso da informacdo como
necessidade estratégica. A crise econémica instaladociedade norte-americana gerou um
quadro de profunda incerteza e descrenca, fazendoye a necessidade de explicar ao povo
a verdade sobre os fatos e incitar a nagao paesisténcia e esperanca. O presidente dos
Estados Unidos eleito em 1932, Franklin Delano Beel$, foi um dos icones dessa nova fase
de “amoldamento da opinido publica aos objetivosima corajosa politica de reerguimento
nacional (oNew Ded)” (DUARTE, 2011, p. 9). Para angariar o apoio daisdade em
direcdo ao governo, Roosevelt se apoderou da pgieok das técnicas da comunicacao,
constituindo-se em um simbolo para os relacbesqasblE também durante essa época que
surgem o0s primeiros cursos de ensino superior ldgdes publicas, nas universidades de
lllinois e Boston (WEY, 1983, p. 33).

13 Ccabe salientar que a Carta de Principios elabgradbry Lee orienta até hoje os trabalhos das assias de
imprensa sob o ponto de vista ético ideal. De acooin 0 documento, haveria, por parte da Al, 0 comfsso
de fornecer informacdes gratuitas e precisas, téeeisse publico, para uso facultativo da impre(@ARTOR,
2011).
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No Brasil, os primeiros registros da utilizacdosgevicos de assessoria de imprensa
no aAmbito das organizacdes publicas ocorrem norgov@mpos Salé$ quando o jornalista
Tobias Monteiro, doJornal do Commercio(RJ), acompanhou o presidente a Europa,
produzindo relatos sobre a viagem para serem @adg na imprensa. No periodo Nilo
Pecanh&, houve a criacdo de um setor de atendimento &impre divulgacéo jornalistica
da area publica. A criacdo da Secdo de Publicag@@iblioteca para Integrar Servicos de
Atendimento, Publicacdes, Informacdo e Propagdndantro do Ministério da Agricultura,
Industria e Comeércio, objetivava fornecer informeg;dem forma de notas ou noticias, para a
imprensa e para quem o0s solicitasse e, tambénar dgiietim do Ministério (DUARTE,
2011).

Os departamentos de divulgacédo de informacdes m@agublico comecaram a ser
organizados a niveis federal e estadual ainda inepa metade do século XX, periodo em
gue os chamadagdatoresproduziam e distribuiam textos para os escritégigabinetes de
imprensa instalados nos 0rgdos governamentais, oadprnalistas faziam a cobertura
politica para os jornais nos quais trabalhavam (BRUE, 2011).

A partir da década de 30, um sistema articuladé@umito nacional e local passa a ter
controle sobre a disseminagéo de informacdes didalg nos meios de comunicacdo de
massa, acdo esta que se torna uma politica deocEgtacriacdo de departamentos com o
objetivo de usar sistematicamente a informacao dommoa de divulgar as acbes e promover
a propaganda governamental por meio da imprens&amarprincipio da atuacdo das
assessorias de imprensa como area estratégicanpo @mlitico.

Com a criacdo do Departamento de Imprensa e ProgagidIP}’, em 1945, o
governo constréi uma superestrutura com o intugtenénipular a opinido publica “por meio
da censura, fiscalizacdo, controle legal (como @omacéo de papel-jornal) e distribuicdo em
larga escala de noticiario laudatorio, contando eooomplacéncia e até entusiasmo de boa
parte da imprensa” (BARBOSA, 2007, p. 110).

Apés a ditadura do periodo Vargas, o Estado atib como meio para a obtencéo de
apoio ou de siléncio por parte de jornalistas. Axuddades impostas pela auséncia de

regulamentacdo da profissdo, associada ao intedssgwverno, estimulou a situacédo do

* Manuel Ferraz de Campos Sales (1841-1913) foi cgpaesidente da Republica (1898-1902).

13 Nilo Procépio Pecanha (1867-1924) assumiu a presid&a Republica apds o falecimento de Afonso Pena
em 1909, e governou até 1910.

16 Informacgdes obtidas pelo autor Jorge Duarte emup&saos decretos do governo federal.

o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP)rifmilac durante o Estado Novo (1937-1945), na era
Vargas, com o intuito de censurar e orientar o niztdivulgado pela imprensa durante este periatfon do
controle, o 6rgdo também era usado para elogiesgagar o governo, com forte apelo nacionalista.
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duplo-emprego, em que jornalistas atuavam, tambémo funcionarios publicos. Essa etapa
histdrica consiste em um dos principais motivosapgue o exercicio da atividade de
assessoria de imprensa no ambito das organizagdelscgs fosse visto com ar de
desconfianca e até mesmo preconceito por parteakegas reporteres de veiculo. Duarte, no
entanto, defende que
Essas criticas pouco edificantes acabaram gersdalztambém ao trabalho no
setor privado e marcaram profundamente a histéas mlacdes publicas e o
surgimento das assessorias de imprensa, mas nSide@m a existéncia de 6rgéos

publicos e profissionais em gabinetes de divulgacfoprindo outro tipo de papel,
menos promocional e persuasivo e mais informa{PYARTE, 2011, p. 55).

A generalizacdo da atividade de assessoria de msgneo Brasil, mesmo que ainda
n&o nos moldes preconizados por Ivyeeo entanto, s6 ocorre a partir dos anos 60, quand
da criacdo da AERP (Assessoria Especial de Reldiiglicas) durante o governo Médici
O orgéao utilizava jornalistas em cargos de assesste imprensa e tinha como principal
funcdo propagandear o governo e exercer a cen8udivulgacdo massiva de conteudo
propagandista e sem cunho de interesse publicoadmva imprensa se deu até a
redemocratizacdo, na década de 80, fato que coiotriiara a emergéncia do estigma de
“chapa branc&® criado em relacdo ao trabalho desenvolvido petsessores do periodo
(SARTOR, 2011).

Cabe informar que, no setor privado, acredita-geajdesenvolvimento das acdes de
assessoria de imprensa tenha comecado a partnde$0.

Por volta dos anos 80 e 90, periodo em que emergemdiscussées sobre qual
profissional (jornalistas ou relacbes publicas) ediev ser responsavel pelo servico
desenvolvido nas assessorias de imprensa, ocorcer@nimeiros encontros em busca de uma
posi¢do sobre o impasse. Até entdo, a praticasbssdia de imprensa ainda era vista como
um tabu, cercada de desconfiancas e mas pratica$984, ocorre o | Encontro Nacional dos
Jornalistas em Assessoria de Imprensa (Enjai)uabagrca de 200 jornalistas se reuniram e
deram inicio ao processo de construcdo de um mantednalmente brasileiro. Segundo
Duarte (2011), neste primeiro momento, as discssséederam em torno da ocupacdo do
mercado entdo emergente exclusivamente por jotamksda busca de uma definigcdo sobre as

18 Segundo Sartor (2011), alguns marcos apontam parse e poderia chamar de uma fase embrionaria da
pratica de Al, sem a existéncia do cunho profisdida atividade.

9 Emilio Garrastazu Médici foi o terceiro presidemtiditar do Brasil (1964-1974).

20 A expressdo “chapa branca’ faz mencao as placasveioslos oficiais, cuja cor é branca. A alcunha
“jornalismo chapa branca”, portanto, atribui-se pwealistas que atuavam junto ao governo e qaegstidos

de profissionais independentes, forneciam inforraagiciais e de interesse do governante.
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especificidades das praticas. Os resultados viegggnas em 1986, quando a Fenaj lanca o
Manual de Assessoria de Imprensa, que passa aadigtas a exclusividade sobre a atividade
de Al.

No entanto, vale ressaltar que 0 modelo jornatistido foi adotado em totalidade
pelas organizacfes que utilizam os servigos dessmsa de imprensa no pais. Muitas vezes,
0s materiais informativos oriundos das Als se “ppemm da estética e do estilo jornalistico,
mas neles prevalece uma narrativa de fonte un®a&N{T'ANNA, 2009, p. 223), fato que vai
de encontro a um dos principios basicos da atieigiachalistica: a pluralidade de fontes e de

visdes diversas acerca dos acontecimentos.

3.2.2 Assessoria de Imprensa e Jornalismo

O desenvolvimento davass mediaurante os séculos XIX e XX acarretou profundas
mudanc¢as no modo como se organizam as sociedadksmas, principalmente no que diz
respeito a constituicdo espacial e temporal da swmEal dos individuos (THOMPSON,
1998). Em um mundo dominado pelas imagens, o -fzeristo é imprescindivel para a
obtencéo de um lugar de fala legitimado.

A midia passa a ser, desse modo, a arena na geajem os discursos e interesses
dos diferentes campos sociais (economia, politigifiira, tecnologia etc.), os quais buscam o
apoio da opinido publica. Assim,

0 que existe é o que estd na midia. Publicizanatopublicos acontecimentos
considerados relevantes, passou a ser uma dasnmpaitantes estratégias adotadas

pelos diversos campos sociais para obter aprovdadsociedade e garantir sua
legitimidade. (MONTEIRO, 2011, p. 115).

Angariar visibilidade nos meios de comunicacdo téalmente, um dos recursos
fundamentais para a conquista de outro objetivaedibilidade junto ao publico para o qual
se fala.

Esses multiplos agentes sociais véem neste espacmediiacdo um lugar de
legitimagéo das suas pretensodes e, por meio deogéande acontecimentos e da producao de
contetdo noticioso para serem difundidos pela maBainstituicdes inserem-se no espaco
publico, “construindo ndo apenas uma representagd®si mesma (mais conhecida por
‘imagem institucional’), como também a realidadecdmpo em que atuam.” (MONTEIRO,
2011, p. 116).
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O Manual de Assessoria de Imprensa da Federacdondhdos Jornalistas (Fenaj)
conceitua a atividade de Al como

Servico prestado a instituicdes publicas e privada® se concentra no envio

frequente de informag@es jornalisticas, dessasna@gdes, para os veiculos de

comunicacdo em geral. Esses veiculos sao os jodi@i®s, revistas semanais,

revistas mensais, revistas especializadas, emsssleraadio, agéncias de noticias,
sites, portais de noticias e emissoras de tevé.

O Manual de Assessoria de Impreiisdocumento que se tornou referéncia ao propor
a prética de assessoria de imprensa como comuaieap&cializada a ser executada somente
por jornalistas, foi editado em 1985 pela Fenajraldte este periodo, houve a definicdo do
papel do assessor de imprensa, o qual deveriaesgdhsavel pela divulgacéo transparente
das informacfGes com atributos jornalisticos e ssscalamento de praticas de promocao,
manipulacéo, ativismo e engajamento” (DUARTE, 2G11B2).

Em sintese, pode-se dizer que a assessoria densapdesenvolve o papel de
mediacdo entre as fontes de noticias e os praf@isiadlo campo jornalistico, assumindo,
portanto, um papel estratégico dentro das orgabeza(SARTOR, 2011). As assessorias de
imprensa sdo, atualmente, o principal mercado algalino para os jornalistas brasileiros.
“Enquanto os veiculos de comunicagdo esgotam saoasibiidades de emprego, cada
empresa, sindicato, clube, associacao, entidadéfaia ou cultural - enfim, toda instituicdo
gue surge no pais - cria uma vaga em potencialgpataacao do jornalista como assessor de
imprensa.” (KOPPLIN; FERRARETTO, 1996, p. 13). Oadto mostra, portanto, que o
jornalista, devido a sua capacidade de reposiciemadiante das novas exigéncias do
mercado, encontrou e desenvolveu novas oportursdage atuacdo dentro do campo
jornalistico.

A presenca de jornalistas junto as fontes maximigatencial de influéncia na agenda
dos media,uma vez que conhecem as necessidades e as ratimeeyrentes a atividade.
Dada a sua formacgdo profissional, os jornalistasess®res atuam como intermediarios
qualificados, responsaveis pelo gerenciamento ldgiomamento e do fluxo de informacdes
entre fontes e imprensa (DUARTE, 2011).

Duarte (2011) diz que a atuacdo competente de ligtasma no segmento de
comunicacao institucional contribuiu para o estdigiento de padrbes éticos e técnicos de
comportamento que permitiram a manutencao do titelfrnalista ao profissional com esta

formacgao, mas atuante em um papel diferente daquelgsto para a profissédo. De acordo

%1 para mais informacdes, ver http://www.fenaj.orgnioabicom/manual_de_assessoria_de_imprensa.pdf
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com Mafei (2004), um bom assessor, da mesma fotmain bom reporter, deve se esmerar
para a apuracdo e veiculacdo das informacdes @errEt dele as responsabilidades pelas
noticias veiculadas sobre a organizacdo, bem ca@tagua repercussao junto a imprensa.
Cabe a ele a funcdo de produzir conteudos de fastratégica, de modo a zelar pela
formacao da imagem do assessorado (pessoa fisjaddioa) no &mbito da opinido publica.

Embora partilhem do conhecimento da comunidadelistica, ndo se pode perder de
vista o fato de que os publicos do assessor deeimspre do jornalista de redacdo séo
diferentes. Enquanto este deve se preocupar comenséo publica da informacédo, aquele
busca atrair a atencdo de outros jornalistas, castasv a atrair a atencdo para a
empresa/instituicdo em que trabalha (COELHO; WEBBE®&L1). Apesar de ser exercida
predominantemente por jornalistas, a assessonagensa trabalha em prol dos interesses
do assessorado, buscando alcanca-los por meiosgacdio na midia, objetivo de todo
assessor de imprensa. Mesmo que a profissionadlizdaaatividade tenha promovido o
surgimento de uma cultura ética e técnica que pautamportamento dos profissionais
atuantes nas Als, ndo se pode esquecer que oigtanaksessor e 0 jornalista possuem
propésitos diferentes.

Por exemplo, em relacdo a producdo noticiosa, Mbola Lester (1999, p. 38)
apontam trés agentes posicionados em diferentes pote o trabalho jornalistico, a saber: os
news promoters, que se empenham em fazer uma ci@rige tornar especial aos outros; os
news assemblerpyofissionais do campo jornalistico que tornam @@kl os acontecimentos
oriundos dosiews promoterse osnews consumergjue sao os publicos (audiéncia) para os
quais se dirigem essas ocorréncias. Por conhecareaitura jornalistica, os critérios de
noticiabilidade, que vao das caracteristicas ddgprims fatos até os valores e politicas
editoriais de cada empresa, tipo de veiculo etmsistem em um elemento altamente
explorado pelos Als, os quais objetivam que asrinégdes referentes a fonte assessorada
passem por esses “filtros” do campo jornalisticeest®e modo, adaptam as ac¢bes de
comunicacao organizacional a gramatica do jornaliddo entanto, tal situacéo traz a tona a
discusséo de que, nem sempre, as informacdes fitalasmpossuem, de fato, potencial a se
tornar noticia, podendo ser, algumas vezes, sonrantstidas da estética jornalistica.

O relacionamento do jornalista e do jornalista ssseé marcado por um jogo de
interesses mutuo, ora convergentes, ora divergditdigando mais uma vez o marco teérico
de Molotch e Lester (1999), da mesma forma queeyss promoteryvisam influenciar a

agenda domedig a qual se encontra no dominio desvs assemblersambém séo pautados
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por eles, uma vez que € por meio daquilo que dghido por estes Ultimos que se constrdi a
iImagem da instituicdo assessorada pelos primeiros.

Sartor (2011) também aponta que, de um lado, asmsse torna uma fonte disputada
pelos jornalistas porque € portador de informagdeslegiadas. De outro, os jornalistas dos
veiculos também se convertem em alvo de disputegueoé por meio deles que os Als
conseguem que as informagfes sobre a fonte asséss®jam traduzidas e legitimadas na
narrativa jornalistica. Ao angariar visibilidader moeio do discurso jornalistico na midia, esta
empresta a sua credibilidade a fonte, sendo eddgetivo do Al.

Partindo-se da ideia de que ambos séo jornalistas,que atuam em polos distintos
do processo de constru¢do da noticia, vale resspléa no entanto, da mesma forma que as
duas praticas possuem objetivos e propositos difese também apresentam pontos em
comum.

Tanto o reporter de veiculo quanto o assessor geeimea tém como finalidade a
divulgacao da informacao exata. Nesse sentido,aSgD11, p. 323) afirma que “o cultivo
da ética deve ser preservado, seja no processoodagio da noticia original, seja em sua
adaptacéo para veiculacdo”, o que significa dizer ambas as praticas devem ser norteadas
por principios éticos inerentes a profissdo (josta), independente do lugar de atuacdo
dentro do campo jornalistico. O autor também apantecessidade de compreensdo dos
papeis desempenhados por cada um dos profissipai@sque o relacionamento se construa
em bases solidas e de respeito e cooperacdo mitiaoge disso, o jornalista repdrter, por
saber da postura claramente posicionada do joiaissessor, deve “agir criticamente e
investigar as informagdes recebidas” (DUARTE, 201166), uma vez que as informagdes,
ao serem divulgadas pela imprensa, acarretaraatogsobre a opinido publica.

Coelho e Weber (2011) citam a auséncia de diveas#io das fontes e do
contraditorio como elementos que diferenciam oglismo institucional do jornalismo, mas
que, no entanto, ndo tiram da comunicacdo estcatédps organizagbes, executada pelas
assessorias de imprensa, a funcédo de jornalisngoin8e as autoras, situacdes equivalentes
podem ser encontradas nas organizacOes jornadistjaa possuem areas especializadas
(como economia e tecnologia, por exemplo), nassqagiluralidade de fontes dificilmente
existe. Quanto a auséncia do contraditério, em @ukevantada a nao divulgacdo de
informacgBes negativas a imagem da instituicao, pseleéa dizer que, da mesma maneira, ndo
se espera que uma empresa jornalistica divulguenaicdes negativas a respeito dela

mesma.
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A sociedade necessita de um fluxo continuo denmdgdes, principalmente sobre os
acontecimentos com potencial de desorganizar ogaeizar a vida social (CHAPARRO,
2011). Apesar das divergéncias entre as duas gsatmmunicacionais, € impossivel pensar
nos veiculos de comunicacdo sem o0 apoio das Aldim@ dia. Traquina (2008, p. 119)
atribui a dependéncia do jornalismo em relacdcoate$ oficiais a trés motivos: 1) prazos-
limite, 2) imperativo de corresponder ao valor deediatismo, e 3) a natureza anarquica da
sua matéria-prima - 0s acontecimentos - porque taciomentos considerados noticiaveis
podem ter lugar em qualquer altura e em qualqugarluDeste modo, as organizacdes
jornalisticas necessitam “rotinizar o inesperaddJCHMAN, 1974).

Submetidos a normas industriais e a um ritmo dmalha frenético, com urdeadline
cada vez menor, os jornalistas vivem a ditadurprdsente e da velocidade, agravada a partir
do advento da internet. A situacdo faz com que rogytos oriundos das assessorias de
imprensa - as quais, da mesma forma que o jornalipmssuem a atualidade, a novidade,
como referencial - sejam sistematicamente reapaml@s dentro das organizacdes
jornalisticas, as quais necessitam de um fluxanftlemacodes constante. Segundo Hall et al.
in TRAQUINA (2008, p. 121), “a luta diaria para metar as exigéncias profissionais da
fabricacdo de noticias produz um sobreacessanadsasistematicamente estruturado pelos
que estdao em posic¢des institucionais poderosasikegiadas”.

Nesse sentido, entra em cena o trabalho desenggbeids jornalistas nas assessorias
de imprensa que, ao conhecer as necessidades da, mftkergam nessas situacdes
oportunidades de transformar as informacdes damagdes/instituicbes em que trabalham
em acontecimentos publicos, angariando a almej&ihildade. Para que isso aconteca,
entretanto, é preciso que o jornalista assess@ h#iseado na percepcdo de como as
informacdes que ele transmite serdo percebidas pwioalistas midiaticos, aos quais cabera

decidir que assuntos serdo noticia, conforme aseshoticia.

3.2.3 A Emergéncia da Midia das Fontes

Se a fonte da legitimidade da politica ndo podéaesendo por meio do processo
comunicativo de formacdo da opinido coletiva, i8foda opinido publica, fica evidente a
necessidade das instituicdes ou sujeitos politieagarantir espagco e um bom relacionamento

com o0s meios de comunicacdo. Como ja foi colocadteriarmente, osmedig e
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especialmente o jornalismo, enquanto subcampo taqd® sdo capazes de formar a opiniao
publica sobre determinado assunto, no entantoggaaidade do jornalismo de hierarquizar e
problematizar os acontecimentos e os assuntosimp@tantes aponta a questao central de
sua influéncia sobre a opinigo pubfftgNEVEU, 2001, p. 85, traducdo nossa).

Da &gora grega aécranda televisdo, tanto a ideia de democracia quanfragas
politicas sofreram mudancas bastante percepti@asa os meios de comunicacdo e a
emergéncia da chamada sociedade em rede globéhlistgp e informacional teorizada por
Castells (2009), as midias passaram a ocupar uno pmentral nas discussdes sobre
democracia, ao passo que a liberdade de expressfdivee acesso a informacdo s&o
condi¢des imprescindiveis para o exercicio da eidi@adno ambito das sociedades modernas.
Em meio a essas transformacdes, a politica tambésoum sobretudo no que diz respeito ao
modo como as ac¢les politicas sdo apresentadas bdicopluma vez que a maioria das
informacBes sobre o funcionamento da chamada “méqpiiblica” somente chega ao
cidadao por intermédio dos meios de comunicagao.

Os jornalistas, em sua investidura de mediadorest@rnam visiveis a vida social, e
de pedagogos, que trazem clareza ao caos dos @owrnes (NEVEU, 2001), possuem com
0 publico um pacto de confianga acerca das infobesglivulgadas. Segundo Gomes (2009,
p. 86), o0 jornalismo coloca-se na cena atual coma ustituicdo de mediagéo preciosa entre
o individuo e o mundo: “a mediagdo representadaspgpladros temporais de informacéo, dos
quais crescentemente se depende para orientahascdlasear planejamentos, formar a
propria opinido, montar perspectivas, selecionass@&s [...]”. Em um mundo que é
construido e conhecido por meio dos boletins derimécao, vislumbra-se, cada vez mais,
como o “dar a ver” propiciado pelasediatende a se tornar equivalente a credibilidade.

Segundo Weber (2006, p. 118), “na visibilidade prieda pela midia estdo os votos e
a formacao da imagem publica”. Tal condicdo demmaressimportancia de um gerenciamento
adequado das acdes politicas que, por serem matlas, sdo interpretadas e traduzidas
conforme as regras do campo midiatico, 0 que nenpievai ao encontro dos objetivos
tracados pela instancia politica. Esses tension@aséornam os debates sobre a relagédo entre
midia e politica cada vez mais complexos na medidague os “meios de comunicacao
impressos, eletrdnicos e digitais informam e proanoyvdenunciam e vigiam a politica, mas é

da natureza desta obter a credibilidade necessé&jaresentacdo e a governanca” (p. 119).

224l capacité du journalisme a hiérarchiser et prahkiiser les événements et les enjeux pointe latignes

centrale de son influence sur I'opinion publi8EVEU, 2001, p. 85).
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Se 0s meios de comunicagdo sdo capazes de propor@ovisibilidade, também
permitem 0 seu oposto: ocultamento, apagamenta;idgme. Embora ao jornalismo seja
conferido o papel de tudo saber e de néo faltar @orardade, ndo se pode esquecer que 0
produto final da atividade jornalistica se cona@fpor meio de um processo de edi¢cdo, no
qual alguns fragmentos de realidade sdo levadosi@cimento do publico, enquanto outros
permanecem ocultos. Weber explica este procesdizaoque

Nos nedia, temos o que é possivel ver e o que nos é permigdda edicao) e a

verdade (em algum lugar) sobre o acontecimentqugda totalidade ndo sera vista.
[...] O excesso ou restricdo de visbilidade solates, sujeitos e instituicbes da
politica dependem, obviamente, das linhas edi®odas veiculos de comunicagao,
dos investimentos publicitarios e dos interessegagos, de ordem politica ou

institucional. Os graus de opacidade dependerdoindesesses entre 0s sujeitos,
instituicGes e a valoracéo obtida junto aesdig cuja visibilidade ou opacidade é

definida em sua prépria linguagem conformadora piréncia do fato. (WEBER,
2006, p. 124).

Uma vez que a disputa de sujeitos e instituicoés ggpaco publico se da no plano
midiatico, “é realizada estrategicamente pela Widdde programada numa busca exaustiva
pelo olhar do outro e da sua aprovagao” (WEBERG2P0127). Obviamente, ndo se deve
ignorar a permanéncia de determinados processaglagio e de mediacdo proprios da
politica que subjazem a essas transformacoes, amesefimportante perceber as mudancas
ocorridas no campo politico, que passou a exigiaadinguagens e configuracbes de modo a
exteriorizar suas agoes.

Faz-se importante colocar, entretanto, que se molado o jornalismo define o que é
interessante de ser publicizado sob a forma deiaptpor outro, sdo as autoridades que
apontam o que é importante. No entanto, a midi@téntbra do monopdlio da esfera da
visibilidade publica, o que consiste em um obstaculser enfrentado por outros campos,
como a da politica, foco desta pesquisa. ParafideeSant’Anna (2009, p. 24), o uso dos
meios de comunicacao constitui uma forma de exerdix poder, a saber, o poder midiatico
e, deste modo, os conteudos das mensagens pdaiellgmdos se colocam no centro de uma
disputa social.

Conforme ja foi exposto neste trabalho, conquisisibilidade publica hoje implica,
necessariamente, estar incluido na agenda midi&®icampo dosnedig no entanto, opera
sob uma légica excludente, ao passo que seleceteaninados assuntos para comporem a
agenda publica e negligencia outros, segundo @®&riod de noticiabilidade préprios do
campo jornalistico. A prética jornalistica estddaam em uma ideia consensual de interesse
publico, questdo que, segundo Gomes (2009, p.“M8)teoria e na pratica democratica

consiste no problema de fazer garantir que o (eeeissa a esfera civil, ao publico, possa ter
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influéncia na producgdo da deciséo politica”. Ntaeto, nem sempre 0s assuntos destacados
pelas midias com esta pretensado atingem estewabjeti

O periodo da redemocratizacdo brasileira dos afoso@hcide com a tendéncia
internacional de as midias passarem a exercer 8m paior nas relagcdes sociais. E nessa
época também que o mercado extra-redacoes (n&s)Yarmherge como um novo territorio a
ser ocupado pelos jornalistas, devido a saturaga@rdfissionais atuantes nas redacoes.
Segundo Chaparro (2011), o ingresso dos jornaligiasspaco da comunicacéo institucional
carregou junto a preocupacdo com o interesse pubs informacdes, caracteristica da
profissdo, que se investe do direito de definiue ¢ de interesse do publico.

Envolto em uma série de mudancgas, em uma sociesadmta por informacdo apds
20 anos de repressdao, o jornalista, tanto aqusleediacdes quanto o que atuava fora delas,
deveria ser um facilitador do fluxo informativo enta administracéo publica e organizacoes
privadas e a sociedade. A livre circulacdo de mégdes era concebida como condicéo
indispensavel para a ocorréncia das mudancas sliticgs necessérias para a
redemocratizacdo do pais. Nesse sentido, ndo h@aim espaco para o antigo assessor de
imprensa, o qual, de agora em diante, devia assumipapel mais ativo e engajado com o
destino do pais, condicdo que norteia até hoje av@npetros de atuacdo do jornalismo
institucional (SANT’ANNA, 2009, p. 143).

Diante das dificuldades de acesso impostas pajeasrde sele¢cdo do campo midiatico
e da necessidade de conquistar um “lugar ao solfraela esfera publica, ambito no qual,
explica Sant’/Anna (2009, p. 21) baseado em Haberansaciedade forma a opinido publica e
desenvolve uma consciéncia politica, determinadggnentos sociais se apropriaram das
ferramentas mediaticas com o intuito de 1) tornasenvisiveis e apresentarem ao publico
suas acdes sem a dependéncia diretantimig 2) inserir na agenda midiatica o ponto de
vista setorial e interferir na construcdo da p@priformacéo rflewsmakintf) sobre eles
divulgada.

A chamada “midia das fontes” de Sant’Anna (20090 \#eser, portanto, uma espécie
de evolucdo das tradicionais assessorias de imgprensima reacdo de determinados
segmentos sociais que sdo ou negligenciados pelds&ou possuem dificuldades de acesso

ao espaco midiatico. Atuando como agendadoresligantio a redacdo jornalistica como

20 Newsmakinge encontra na segunda fase dos estudos solmerias da comunicacdo social e consiste no
estudo sobre a producéo da informacdo. Segundo (d@86), o conceito diz respeito ao jornalista ttabalha
nas redacdes jornalisticas como editor e que, morta responsavel pela configuracdo final do pimdu
jornalistico. Essa abordagem se vincula, portaatcultura profissional dos jornalistas e a orgag@imado
trabalho e dos processos produtivos.
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linguagem, visam interferir e ir de encontro aocpsso de sele¢do tematica operado pela
poderosa imprensa comercial, de modo a se tornasweis as olhos das midias e, portanto,
visiveis ao publico. O autor também explica quexamplo das midias alternativas, essas
midias ndo devem ser analisadas na amplitude dsédifou no tamanho do publico, mas “sob
a forma de um olhar global, enquanto uma rede, neh&ork que conforma a capacidade de
dar voz a um diversificado leque de atores soc(@is55).

Séo diversos os perfis de profissionais que atuamocagendadores junto as fontes.
Como a finalidade da pesquisa aqui proposta é wdestios assessores de imprensa da
Presidéncia da Republica, dar-se-a maior enfoquarasteristicas dos profissionais atuantes
no servico publicd. Segundo Benetti e Moreira (2005, p. 118), existlis campos de
atuacdo do jornalismo no servico publico, os quas encontram normalmente
interrelacionados: assessorias de imprensa e wsig@ulblicos (jornais, sites, radios, TVs) e
agéncias de noticias mantidos pelos poderes Executiegislativo, Judiciario, pelo
Ministério Publico e pelas universidades publidé&o raro, esses 6rgdos possuem estruturas
reduzidas que simulam e servem de apoio as tradisisedacdes e fazem uso dos padrdes e
linguagens jornalisticos para dar forma aos comtepdoduzidos.

Segundo Sant'’Anna, habitualmente a pratica discurslas fontes consiste na
producdo do seu préprio discurso e no seu repasseapimprensa. No entanto, mais do o
simplespress-releaseficial divulgado no periodo militar, as fontes tam hoje com equipes
altamente qualificadas e responsaveis pela cdetagdo, tratamento editorial e respectiva
difusdo dos conteudos informativos por elas prathszi O autor classifica essa nova
modalidade de assessoria de imprensa como jormabs® fontes, uma nova oportunidade
criada pelos préprios jornalistas dentro do seupcapnofissional.

A boa aceitacdo e eficacia dos conteudos produzitgnsfonte pelos veiculos
tradicionais — interessados, em grande parte, dacé® de custos e de mao de obra —
explicam, de acordo com Sant'‘Anna (2009, p. 161)carréncia de um dos grandes
fenbmenos de transformacdo do jornalismo e da cm@gfio institucional no pais. No
entanto, é claro que, diante desse novo paradigmalistico, em que é na fonte que ocorre a
selecéo e producdo dos conteudos informativosaswuizes prontos a serem publicados na

imprensa tradicional emergem questionamentos adecascos de manipulagao.

24 A Gltima parte desta pesquisa apresentara umasaredbre os perfis dos responséaveis pelo relacemam
com a imprensa desde o presidente Juscelino Khbksaté o governo de Luiz In4cio Lula da Silva.
%5 Conforme informacgBes que constam na nota 11 dedtaliho.
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Ao diferenciar a prética jornalistica das redagisguela realizada pelos assessores de
imprensa, Bucci (2009, p. 93-95) enfatiza que ogbsta possui como cliente o cidadao, o
leitor, o telespectador e que, em nome dele, devarpenhar em buscar o contraditorio, os
lados distintos de uma mesma historia, fazer agupéas mais incobmodas as fontes em prol
da verdade, dever de todo jornalista. Enquantq sassessor de imprensa se empenharia em
transmitir a mensagem que fosse interessante adisete, aquele que o contrata, pois o seu
objetivo é cultivar e veicular uma boa mensagersalbassessorado.

S&o vérias as diferencas entre as praticas dolippmmae do jornalismo institucional.
No entanto, ndo se pode negar que as a¢des dededpsipor esses profissionais no ambito
das fontes possui um sensivel grau de ingerénbi& €3 contetdos divulgados pelas midias
tradicionais, conferindo as fontes um papel atide €o-construcdo na informacao. Deixando
de ser simples retentoras de informacdo, passarsen astensivas produtoras de conteudo
com atributos de noticia (CHAPARRO apud SANT'ANNA,63).

Da mesma forma que determinados grupos sociaiaradoto uso das midias das
fontes como estratégia para conquistar existéngdiiga e social, também o campo politico
criou estruturas planejadas, formatadas e supemadas por profissionais da comunicacéo
com o intuito de ou ingressar ou se manter na atendebates e tomada de deciséo e, com
ISs0, conquistar os objetivos desejados (SANT'ANERB09).

Conforme Gomes (2004), os jornalistas assessoresmg@eensa sao tdo mais
valorizados pelo campo politico quanto mais aut@mémn o campo jornalistico. Deste modo,
a politica necessita de profissionais detentoregnaeavoir-faire muitas vezes adquirido de
experiéncias anteriores nas redacdes da impreadionaf®. Assim, possuem um vasto
conhecimento acerca daquilo que é interessantier@ esidiatica. Uma das justificativas para
a insercdo desses novos atores na cena politiGa segundo o autor, a auséncia de
habilidade dos membros dos partidos politicos pdest com as mudancas na relacdo entre
comunicacdo e politica, a qual se torna cada veiz madiafriendly construida para a
cobertura dos meios de comunicagao.

Por se voltarem para a obtencdo de uma legitimidadateresse publico, Sant’Anna
classifica o contetudo difundido por essa nova nmdddé comunicativa no ambito da

comunicacao publica. No caso especifico da politidaber (2006, p. 132) explica que “as

%5 De acordo com o levantamento realizado por Berelloreira (2005, p. 120) em assessorias e meios de
comunicacao publicos em todo o pais, a quasedatii dos comunicadores sao jornalistas. 92% témefgio

em jornalismo e 4% sdo estudantes de jornalismémAlisso, 94% dos jornalistas haviam atuado entoeda
anteriormente.
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informacdes e sinais sdo estrategicamente conssrgimmo as acdes de instituicdes e sujeitos
publicos (informacéo, propaganda, eventos, atijuges sendo publicas sdo informacdes de
interesse publico” e dependem da mediacdo da npdia repercutir, uma vez que a
repercussao publica se da petosdia

Ante as dificuldades de interferir satisfatoriabteena midia tradicional, cresce o
potencial estratégico da comunicacdo desenvohetta pidia das fontes, que se apropria da
linguagem estética e do estilo discursivo da grangeensa com o intuito de “colocar em
cena temas e atores nem sempre privilegiados tégas de noticiabilidade dmainstream
medid (SANT'ANNA, 2009, p. 63).

Com uma imprensa cada vez mais veloz, onde maisrienge do que checar a
informacéo correta é divulga-la primeiro, tornaksgensavel a pratica jornalistica sem o
auxilio das assessorias de imprensa.

Conforme foi exposto, a migracéo de jornalistas tdadicionais redacdes para junto
das fontes é compreendida como uma nova oportunidedrabalho para esses profissionais
que, diante das exigéncias e demandas do merd¢agilam a capacidade de se reposicionar
dentro do seu campo de atuacdo. Sao muitos osanasentos em torno da atividade de Al,
a qual é alvo de discussfes polémicas acerca dpagml na construcdo da noticia, visto
frequentemente com certa desconfianga por parédgdes colegas jornalistas midiaticos. No
entanto, este quadro parece estar em gradativangaidAo passo que as instituicoes e
organizacdes souberam reconhecer a importanciendms de comunicacao para o dialogo e
o0 modo como suas acdes sdo percebidas pelos mjdiccomunicacdo passou a ser vista
COMO um recurso estratégico.

A adocéo das assessorias de imprensa no ambitorgiasizacbes passa a ser, neste
sentido, um facilitador do fluxo informativo entaguela e a sociedade, processo este que
sofre a mediacdo da imprensa, a qual opera segdiet@ominados critérios de selecdo do
campo jornalistico para escolher aqueles fatos mnsetransformados em noticia.
Reconhecendo-se a importancia da conquista daldade como forma de obter existéncia
publica e social, as assessorias de imprensa auamma via de mao dupla: de um lado,
necessitam perpassar os filtros do campo jornadiste modo a atrair a atencao dosdia
para a fonte assessorada; de outro, precisam sgosapelo publico, uma vez que a sua
legitimidade enquanto instituicdo depende da agp@vaessa instancia.

Para a politica, a adesdo aos novos recursos coativios se tornou indispensavel.
Uma vez que a maior parte das informacdes referemtgooder politico e a demais assuntos

do Estado chega a sociedade atravésntkedia a manutencdo de um bom relacionamento
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com a imprensa torna-se imprescindivel. Por combete cultura e o funcionamento do
campo jornalistico, os jornalistas Als sabem comentar as fontes sobre como se relacionar
com a imprensa e como atrair a atencdo dos meigsrdanicacdo de modo a se inserir na
esfera de visibilidade operada por estes, com wgl@e cuidados para evitar, por outro lado,
a criacao de uma agenda negativa, com a coberussslintos que ndo sao do interesse da
fonte que sejam levados ao publico.
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4 ESTUDO SOBRE AS ASSESSORIAS DE IMPRENSA NO GOVERN

A atuacédo de jornalistas “do outro lado do balc@&o’seja, nas fontes, suscita novos
estudos acerca do papel por eles desempenhadagodoage das tradicionais redacdes das
empresas jornalisticas. Com o objetivo de melhptagar as atividades desempenhadas por
essa oportunidade criada pelo e dentro do propmapo jornalistico, esta etapa apresentara
uma analise acerca do papel desempenhado pelatésies de Imprensa da Presidéncia.
Nesse sentido, far-se-4 uma analise de contelde esldepoimentos dos responsaveis pelo
relacionamento do presidente com a imprensa qustaronno livro “No Planalto com a
Imprensa”, organizado por Jorge Duarte, André Singario Heélio Gomes e Carlos
Villanova.

Para fins de organizacdo, esta etapa esta divatid&és fases (itens 4.1, 4.2 e 4.3,
com suas respectivas subdivisdes). No item 4.presantado o objeto de pesquisa, onde sao
detalhados o livriNo Planalto com a Imprensa os governos estudados em cada periodo. A
Metodologia de Andlise2 descrita no item 4.2, onde sdo descritos osegioentos
metodolégicos empregados para a analise do livrogrpus de pesquisa e as categorias
escolhidas para a analise. O item 4A3sessoria de Imprensa: Estruturas, Mediacédo e
Imagem Publicacontempla a leitura e classificacdo dos dadosostepormente, a sua
interpretacdo. Por fim, tém-se @ensideracdes Finajsonde sdo apresentadas as principais
conclusdes e observacbes do estudo realizado,ais poderdo servir de base para futuras

pesquisas sobre 0 mesmo tema.

4.1 O Objeto de Pesquisa: No Planalto com a Impreas

O presente estudo teve como objeto de pesquisdudoedo funcionamento das
estruturas de comunicacao e o papel dos respoag#lai assessoria ao relacionamento entre
governo e imprensa durante o intervalo compreendidive o periodo comandado por
Juscelino Kubistchek (1956 a 1960) e Luiz InacidaLda Silva (2003-2010). Para isso, a

pesquisa utilizou como suporte empirico o liildo Planalto com a Impren$aorganizado

" Obra publicada em 2010 pela Editora Massagana
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por Jorge Duarfé André Singet’, Mario Hélio Gome¥ e Carlos Villanovid. Na obra, os
autores reunem uma série de depoimentos dos pmrés\ve secretarios de Imprensa da
Presidéncia do periodo analisado, nos quais desurewersas situacdes vividas no Palacio
do Planalto, centro do poder politico brasileinarashte o tempo em que ocuparam a funcéo.

Como este estudo tem como objetivo compreender melpa as atividades
desempenhadas pelos assessores de imprensa diemeesserdo considerados somente 0s
depoimentos dos secretarios de imprensa. No entta#ese necessario explicar que, em
determinados momentos, as funcdes de porta-vozretdeo de imprensa foram fundidas em
apenas uma pessoa, cabendo a esta o desempemh@asiasividades concomitantemente.

No Planalto com a Imprensé@ composto por dois volumes em que constam 0S
depoimentos de secretarios de Imprensa e portavdae Presidéncia desde Juscelino
Kubitschek até Luiz Inacio Lula da Silva. As entstas foram realizadas pelo jornalista Jorge
Duarte entre junho e agosto de 2005. Segundo @éjaade fazé-lo surgiu em 2005, quando
da reformulacdo da entdo Secretaria de Imprensarta-¥oz (SIP), com o objetivo de
preservar a memoria institucional do 6rgao, queesenossui registros de quando foi criado.
André Singer, Méario Hélio Gomes e Carlos Villanoyantamente a Duarte, foram os
organizadores da obra. O fotdgrafo Orlando Briicofoesponsavel pela edicdo das imagens
gue ilustram os dois volumes.

O primeiro é composto por 410 paginas nas quaigseranito depoimentos dos
secretarios de Imprensa e porta-vozes que vao deggererno JK até o de Jodo Batista
Figueiredo. André Singer foi o responsavel peleesgmtacdo da obra, na qual aponta as
motivagdes que levaram a execucdo do projeto edw roemo foi pensado o livro em termos
de estrutura, bem como as justificativas para aedgaancia como documento. Na sequiéncia,
Jorge Duarte faz um breve resgate do histéricong@r¢ao de profissionais especialistas em
imprensa atuando junto aos 6rgdos publicos do &stad cargos de assessores. Para isso,
percorre desde o governo de Deodoro da Fonsecl-(d8) até o periodo de Jodo Goulart
(1961-1964), cujas transformagdes nas estruturasskessoramento de imprensa ao governo
sao descritas nos depoimentos. O segundo volumesaapa 577 paginas, nas quais
constam as 16 entrevistas referentes ao periodovgjuda abertura democratica, com a

eleicdo de Tancredo Neves (1985), até Lula, em.2002

%8 Jornalista e relagdes publicas e doutor e mestr€é@municacdo Social.

29 Jornalista e cientista politico.

*Jornalista e escritor, mestre em Historia (UFPEJoator em Antropologia pela Universidade Salamanca
(Espanha).

81 Diplomata brasileiro.
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llustracdo 3: Os dois volumedidm (Crédito: Divulgacéo)

Os depoimentos de ambos os volumes, em linhassgdrazem informagdes e
revelacdes sobre a rotina de trabalho desenvohadsecretaria de Imprensa, as atribuigbes
do assessor e/ou porta-voz designado para atusa Mf@scédo, bem como particularidades
inerentes ao proprio periodo e ao presidente emciei® Abordam, especialmente, as
relacbes entre imprensa e governo em cada goveom, os devidos desdobramentos,
negativos ou positivos, conforme o presidente eencésio.

O material reunido nos dois livros consiste em wBgate das estruturas que
permitiram 0 governo a se comunicar com a imprensansequentemente, com a sociedade
em cada periodo. No total, sdo 24 depoimentos @ake rofissionais — dentre porta-vozes,
assessores de imprensa, assessores de comunitacaoeupantes dessas fungcées em 50
anos de Republica. Apenas dois deles preferiramco@oeder entrevistas: José Maria de
Toledo Camargo, do governo Geisel (1974-1979), @ Aavares de Miranda, que atuou nos
oito anos de governo de Fernando Henrique Card®85¢2002).

O objetivo do livro, segundo os organizadores,réoinir o maximo de informacdes
cabiveis em um livro de memdrias. Por se tratanrdeesgate memoristico, as informacdes
expressas nos depoimentos ndo foram confrontadgse goderia acarretar controvérsias
acerca das falas dos entrevistados, indo de ewcawotrobjetivo do projeto. No entanto,
diversas notas foram inseridas ao longo do texdma pontextualizar as situagcbes expressas

nas entrevistas, de modo a permitir maior compgéeessbre os relatos.
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4.1.1 Os Governos

Cada periodo apresentou particularidades no quesiirito ao relacionamento com a
imprensa. Além das caracteristicas de cada momnfestorico, as proprias singularidades
concernentes a personalidade dos presidentes tanmfiiranciavam o modo como era
construido (ou ndo) o dialogo com a imprensa.

Naturalmente, nos anos de governo militar, houvea uetracdo por parte dos
jornalistas — em especial 0s que cobriam polifoasuidores de um viés mais critico —, dadas
as circunstancias da censura. Quando da abertoracd&ica e, consequentemente, com a
maior liberdade concedida aos profissionais daemga, a cobertura politica passa a ser mais
intensa, ganhando for¢a a idéia do jornalismo comontrapoder em prol do bem social.

Conforme os depoimentos, durante o regime militarelacdo entre imprensa e
governo se dava, sobretudo, por meio dos chambdefings que consistiam em um
mecanismo oficial operado pelos secretarios e, lgomeas vezes, pelo porta-voz do periodo
para informar os jornalistas credenciados paraircoldPalacio do Planalto sobre as agbes do
governo. O contato direto com a figura do presiglehtrante este periodo, obviamente, era
mais restrito, e o perfil de cada lider tambémriatas para que esse contato se desse em
maior ou menor grau.

Com a volta da democracia, os governos de José&\b#i®985-1989) e Fernando
Collor (1990-1992), que vieram imediatamente apdgnode um longo periodo de regime
militar, foram o0s que vivenciaram mais intensamemtemergéncia de um jornalismo de
investigacdo, de cunho fiscalizador, que cobraviafaedes acerca do desenvolvimento das
acOes do governo e da posicao do presidente eigéoeos problemas enfrentados pelo
conturbado cenario politico e econémico.

A necessidade e a influéncia do assessor de mameii® ativa em cada periodo
também foram motivadas pelo modo como cada prasidenrelacionava com a imprensa.
Enquanto no periodo militar a figura do secretédeoimprensa era imprescindivel para que
houvesse o didlogo com a sociedade, no comecoadesnps Sarney e Collor, por exemplo,
houve uma reducédo desta necessidade, devido aafiadeitie com que ambos lidavam com os
meios de comunicacdo. No entanto, ao fim dos maaddds dois presidentes, o papel do
assessor de imprensa foi altamente necessariagizater as infindaveis criticas negativas e

dificuldades enfrentadas por eles.
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Como ja foi dito anteriormente, para fins destddhao foram escolhidos para a
andlise apenas os depoimentos daqueles que ocupdiamgdo de secretarios de Imprensa,
sendo os demais desconsiderados (inclusive aggetedesempenharam apenas a funcao de
porta-voz, independente de sua formacéao profiskg@ngornalistica ou n&ao).

Abaixo, é apresentada a relacdo dos governos esisiddoem como algumas

informacgdes gerais para fins de contextualizacao:

Juscelino Kubistchek(31.01.1956 a 31.01.1961) - Vice: Jodo Goulareidalo: direta
Arthur da Costa e Silva(15.03.1967 a 31.08.1969) - Vice: Pedro Aleixoei€do indireta

3. Emilio Garrastazu Médici (30.10.1969 a 15.03.1974) - Vice: Augusto HamaaddRaker
Grinewald - Eleicdo indireta

4. Ernesto Geisel(15.03.1974 a 15.03.1979) - Vice: Adalberto Pardis Santos - Eleigéo
indireta

5. Joé&o Baptista Figueiredo(15.03.1979 a 15.03.1985) - Vice: Aureliano Chavé&deicao
indireta

6. Tancredo Neves(Faleceu antes da possaarcadapara 15.03.1985) - Vice: José Sarney -
Eleito pelo Congresso em 15 de janeiro de 1985

7. José Sarney(15.03.1985 a 15.03.1990Assumiuem substituicdo a Tancredo Neves
Fernando Collor (15.03.1990 a 02.10.1992) - Vice: Itamar FranEteicdo direta
Itamar Franco (02.10.1992 a 1°.01.1995) - Assumiu apd®peachmende Collor

10. Fernando Henrique Cardoso(1°.01.1995 a 101.2003) - Vice: Marco Maciel — Eleicao
direta

11.  Luiz In&cio Lula da Silva (1°.01.2003 a 1°.01.2011) Vice: José Alencar icBtedireta

Os quadros 1 e 2 em anexo neste trabalho apresemtansintese das informacdes
acerca dos governos e das estruturas e cargos mdissipnais responsaveis pelo
relacionamento do presidente com a imprensa emgmaano.

As informacdes que constam nos quadros supracitadonsram de base para a
elaboracdo de um sistema de classificacdo dos akdasodo a tornar possibilitar atingir o
objetivo da pesquisa. Para fins de compreensaateno 4.2 a seguir sdo detalhados a
metodologia e os procedimentos analiticos empregaelste estudo.
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4.2 Metodologia de Analise

Com base nos depoimentos encontrados no WwoPlanalto com a Imprensa
possivel dizer que o compromisso com a transparé@nciom a construcdo de uma imagem
favoravel do governo perante a sociedade foi o@ohave que orientou o trabalho dos
profissionais que atuaram em cargos de assessoresgo presidente durante os periodos
estudados. Diante da importancia da comunicacdm econa estratégia adotada pelo campo
politico para a manutencdo de um bom relacionanmtoa imprensa e, consequentemente,
com o publico, junto ao qual busca sua aprovacaseacao de individuos cokmow-how
sobre os meios de comunicacdo, em especial oslighasa junto aos 6rgdos publicos se
tornou comum, uma vez que estes profissionais cemhe imprensa e sabem como orientar
a fonte no relacionamento com a@sedia Destarte, para fins desta pesquisa, foram
selecionadas para a analise os depoimentos pregtattis responsaveis pela assessoria dos
governos que constam no livro, de modo a compreemdencionamento das estruturas de
comunicacdo e as atribuicbes e o papel dos respEasgela mediacdo entre governo e
imprensa em cada periodo.

Por se tratar de um estudo inferencial baseadoiniasmacfes fornecidas pelas
mensagens expressas nas entrevistas, a metodelogigada sera a analise de conteudo
proposta pela pesquisadora francesa Laurence BaQii7), que a classifica como

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag@&sndo obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrighcontelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitammfaréncia de conhecimentos

relativos as condicfes de producéo/recepcdo (wesiqferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 1977, p. 42).

Segundo Bardin (1977), a organizacdo da analiseodteudo se da em trés polos
cronolégicos: pré-analise, exploracdo do materteitamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacéo.

A pré-andlise consiste na fase de organizacdouakbsg estabelece a sistematizacao
das idéias iniciais, com o intuito de criar um &sqga preciso do plano de analise. Segundo a
autora, essa primeira etapa possui trés miss@ahes: 1) a escolha dos documentos a serem
submetidos & analise (no caso deste estudo, 9;li2yca formulacdo das hipdteses e dos
objetivos e a 3) elaboracido de indicadores queafmedtem a interpretacéo final. E neste
primeiro momento que também se da a “leitura fioiiela que consiste no contato com o

texto a ser analisado de modo a, gradativamenteareke invadir por impressdes e
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orientacdes, que tornardo a leitura mais precistuag@io das hipéteses emergentes. Segundo
a autora, € a partir da leitura flutuante que sa dacolha do tema e do referencial tedrico,
bem como da formulagcéo do problema, bem como deswds e hipoteses de pesquisa.

Em um segundo momento, faz-se o recorte do uniersr analisado, @rpus de
modo a atingir os objetivos da pesquisa. ConforaeliB (1977), a escolha dos documentos
a serem submetidos aos procedimentos analiticdicanmuitas vezes, escolhas, sele¢bes e
regras, de modo a reunir as informacdes sobre on@spesquisado de maneira mais
contundente e tornar o processo mais preciso a&zefic

Selecionado acorpus passa-se a exploracdo do material. Nesta fasgreat as
operacdes de codificagdo, que consistem no prodess@nsformacdo dos dados brutos de
forma sistematica. Segundo Bauer apud Junior (2@09294), a principal funcdo da
codificacéo € “servir de elo entre o material dsiclal para analise e a teoria do pesquisador,
pois, embora os documentos estejam abertos a uftidaowde possiveis questdes, a analise
de conteudo os interpreta apenas a luz do refadaheicodificacdo”. Segundo Junior (2009),
esta etapa se divide em trés momentos: 1) o reguéeconsiste na escolha das unidades de
registro e de contexto; 2) a enumeracdo, que serels regras de contagem e 3) a
classificac@o e a agregacao, referente a escotheatizgorias.

Segundo Bardin (1977), quando a analise de contsé@daropfe a codificar o seu
material, cria-se a necessidade de produzir uransestde categorizagdo com o0 objetivo de
tornar os dados inteligiveis. De acordo com a peadara, “a categorizacdo tem como
primeiro objetivo (da mesma maneira que a analksmimental) fornecer, por condensacéao,
uma representacdo simplificada dos dados brutps119) Bardin (1977) aponta ainda duas
etapas do processo de categorizacdo: o inventireconsiste em isolar os elementos, e a
classificacdo, que é repartir os elementos, e,aptrt procurar ou impor uma certa
organizacao as mensagens.

Apés a organizacdo dos dados em um sistema deodatede significacdo, avanca-se
a inferéncia. Esta etapa se volta para os aspeéatpEcitos da mensagem analisada,
desmembrada em unidades segundo agrupamentosiensldgcnica que permite, por meio

da interpretacéo, chegar a conclusdes acerca dwiahanalisado.
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4.2.1 Procedimentos

A analise de conteudo sera a metodologia aplicada gnalisar os depoimentos do
livro No Planalto com a Imprensa@e modo a inferir as principais atribuicbes adadores
do papel exercido pelos secretarios de imprensaPr@sidéncia. Serdo salientadas as
principais atividades pertencentes as rotinas pratu da funcdo, o funcionamento das
estruturas responsaveis pelo relacionamento campeensa em cada periodo, bem como a
manutencdo de uma cultura profissional jornalisticajue tange aos principios norteadores
no exercicio do cargo, de modo a demonstrar quenmesuando em polos opostos de um
mesmo campo (jornalistico), os assessores de isgr@rnalistas conservam aspectos
deontoldgicos proprios da atividade.

Apés a leitura das entrevistas do livro, procedeaselecdo do daquelas que seriam
submetidas a analise. Neste sentido, a regra daéeria foi o critério utilizado para
constituir ocorpusda analise, uma vez que “os documentos retidosndeser adequados,
enquanto fonte de informacg&o, de modo a correspemdao objetivo que suscita a analise”
(BARDIN, 1977, p. 98).

Com a formacéo do conjunto de depoimentos a sembmetidos aos procedimentos
analiticos, seguiu-se a codificacdo dos dados heaf@istematica com o intuito de realizar
uma descricdo mais precisa das caracteristicaseenéfs ao conteudo. De modo a analisar
com maior precisdo os dados, estes foram agrupamopor¢cées menores, as unidades de
registro tematicas, uma vez que o tema foi a régnacorte utilizada para fins de objetivo da
pesquisa, que é investigar o papel do assessoipierisa da Presidéntia

Superada esta etapa, adotou-se o critério semaaraareunir as unidades de registro
em classes, as categorias, seguindo as caracEsistomuns entre aquelas, de modo a
sintetizar e destacar os aspectos mais importaasedtantes da andlise dos depoimentos
(mensagens).

Uma vez classificados e organizados, passou-seatmnento e a interpretacdo dos
dados, bem como a andlise das categorias, de matingx o objetivo da pesquisa, que €
compreender o papel dos profissionais que ocuparaargo de assessores de imprensa da

Presidéncia.

2 As informacBes podem ser observadas de formaigadetnos quadros 3, 4 e 5.
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4.2.2Corpusde pesquisa

Diante da proposta de analisar o funcionamentoegaisituras de comunicagao e o
papel dos assessores responsaveis pelo relaciolmagmn a imprensa em cada periodo,
foram selecionados para compocarpusos depoimentos que integram os livros, prestados
pelos secretarios de imprensa e porta-vozes em gadano, de modo a compreender as
rotinas produtivas e as principais atribuicoes a@@e em cada momento. Assim, atentou-se
para as diferencas entre os periodos de maiog&etrao didlogo com a imprensa, como no

periodo militar, e de abertura aos 6rgaos de ingarempartir da redemocratizacao.

4.2.3 Categorias de Andlise: Mediacdo e Imagemi¢dibl

De acordo com os principios metodoldgicos de Baft®77), uma boa categorizagéo
deve apresentar as seguintes caracteristicas:clysés mutua, um elemento incluido na
categoria X ndo pode ser incluido na Z; 2) homogae, elementos agrupados devem ser
de mesma natureza; 3) pertinéncia, sistema de aetagio deve refletir os objetivos da
pesquisa; 4) objetividade e fidelidade, pois os@damentos devem ser objetivos, de modo a
garantir a fidelidade dos resultados e 5) proddéigte, uma vez que o0 conjunto de categorias
deve produzir resultados férteis em indice de émeias, dados e hipoteses futuras.

Para Bardin (1977),

a categorizagdo € uma operacéo de classificac@tedentos constitutivos de um
conjunto, por diferenciagdo e, seguidamente, pagregpamento segundo género
(analogia), com critérios previamente definidos. detegorias, sdo rubricas ou
classes, as quais reinem um grupo de elementafafles de registro, no caso da

analise de contetido) sob um titulo genérico, agnepéo esse efetuado em razao
dos caracteres comuns destes elementos. (p. 117).

Deste modo, buscou-se reunir nas categorias tadedhpara fins deste estudo grupos
de elementos com caracteristicas comuns, de momtaax mais objetiva a analise dos dados
encontrados. Abaixo, sdo apresentadas as categavmmdicadores pertencentes a cada uma
delas utilizadas neste trabalho:

a) Mediagcda relaciona-se as ac¢bOes de relacionamento deseagmshpelos
responsaveis pela comunicacdo do governo juntaradoppublica, a imprensa e, inclusive,

ao governo. Possui como indicadores a “profiss@oagdsessores” e “atribuicdes”, de modo a
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tornar mais precisos e melhor explorar os dadostads. As unidades de informacéao
baseiam-se na regra da frequéncia com que aparexedepoimentos analisados.

b) Imagem publica diz respeito ao potencial de ingeréncia do aesebsimprensa
em relacdo as acdes e ao comportamento do presiaesgssorado. Possui como indicadores
“aparéncias” e “discursos”, conforme as acoes egaolas pelo profissional responsavel pelo
cargo em cada periodo no que diz respeito a esses|sbectos. Assim como na categoria
anterior, as unidades de informacao referentesegy@aa baseiam-se na regra da frequéncia
com que aparecem nos depoimentos analisados.

Nos quadros 6, 7, 8, 9, 10 e 11 as informacde® estianizadas conforme proposto
pelo sistema de categorias empregado neste trabathanterpretacbes e avaliacdo dos

resultados encontrados acerca de cada categd@@adescritos nos itens 4.3.2, 4.3.3 e 4.3.4.

4.3 Assessoria de Imprensa: Estruturas, Mediacaolmagem Publica

Seguindo o recurso metodoldgico da analise de @datproposto por Bardin (1977),
0s quadros Mediacédo da Assessoria no Periodo Milig667-1985) (Quadro 6), Mediacao da
Assessoria no Periodo Intermediario (1985-1990)a(pu 7) e Mediacdo da Assessoria no
Periodo Democratico (1956-1961 (JK)/1990 2011) (maB), correspondentes ao item
4.3.2, e Assessoria e Imagem Publica Durante amderMilitar (1967-1985) (Quadro 9,
Assessoria e Imagem Publica Durante o Periodonhetdiério (1985-1990) (Quadro 10) e
Assessoria e Imagem Publica Durante o Periodo Détnox (1990-2011) (Quadro 11),
referentes ao item 4.3.3, apresentam as informagetadas doorpusselecionado para este
estudo classificadas e organizadas em um sistentatdgorias, subdivido em unidades de
informacéo.

Far-se-4, em um primeiro momento, a leitura e dsrpretacbes acerca das
informacfes inseridas nas categorias Mediacdo egdmaPublica. Posteriormente, as
afericdbes sobre ambas serdo articuladas de modsporder a pergunta que norteia a
pesquisa: qual o papel do assessor de imprensasidé&hcia?
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4.3.1 Estruturas de Comunicacgao na Presidéncia

Cada periodo histérico apresentou singularidadestriduiu maior ou menor
importancia a comunicacdo. Conforme as necessidémlesn criadas e reformuladas
estruturas de comunicacao dentro do governo, asguais foram incorporados profissionais
oriundos da propria imprensa, em sua maioria j@ta@, que passaram a ocupar cargos de
assessoria ao presidente da Republica.

Dada a dimensé&o do poder dos meios de comunicagdaevisibilidade e, por outro
lado, de ocultar acbes, falas e outras manifestagde complexo mundo real, pode-se
compreender a importancia atribuida aos servicosreticionamento com a imprensa
desenvolvidos dentro do governo. Em regimes aata# como o periodo militar brasileiro,

a necessidade de uma assessoria de comunicac@ dfortficaz ao presidente era
imprescindivel para a manutencdo do poder, umaguez era a partir das informacdes
emanadas por essa instancia que se mantinha agtimacdo. Pode-se dizer que, neste
periodo, o trabalho desempenhado pelos secret#igmprensa era uma forma de suprir a
demanda da sociedade @mcountabilityem um momento em que o simulacro pairava sobre
a forma como as coisas do Estado eram conduzidas.

A partir da redemocratizacdo, a imprensa voltaeaaspem liberdade, e o exercicio do
jornalismo como contrapoder, resultante dos anoeplessao a liberdade de imprensa, faz
emergir uma imprensa avida por informacdo, que auscessantemente desmascarar as
artimanhas ocultas sob a aparéncia legitima d&gliges em prol do bem social.

De modo a melhor detalhar a importancia da areaotleunicacdo do Executivo,
sobretudo daquela ligada diretamente ao presiderds, quadros 3, 4 e 5 abaixo, €
apresentada uma sintese do funcionamento dasueassrute comunicagcdo em cada um dos
governos estudados, bem como das atribuicbes gmnedvel pelo relacionamento do
presidente com a imprensa em cada periodo. Os dada obtidos a partir da leitura e
analise de conteudo aplicada ao livro.

Na sequéncia, sera realizada a divisdo dessasnafées em categorias, de modo a
melhor explorar os dados e completar a analiseogtap



Quadro 3. Sintese das atribui¢cdes dos responsavpeo relacionamento com a imprensa entre 1956 e 18

Assessores de Imprensa
(1956 e 1985)

GOVERNO ASSESSOR FORMACAQ ESTRUTURA FUNCAO ATRIBWDES OBSERVACAO
Juscelino Kubitschek ;nfo:rﬁggg;imemo de
(31.01.1956 a 31.01.1961 Autran Dourado * Preparar/controlar jornalistag
Vice: Jodo Goulart 1956-1960 Escritor Gabinete de Imprensa Oficial de gabinete P . ! 7
Eleico: direta - para as coletivas (perguntas
combinadas)
¢ Redacdo dos discursos
¢ Acompanhamento da
Arthur da Costa e Silva g?gsr%lsniee da agenda do
(15€i§-el:9§g d?os,illgi.c}%g Jurg:hegllgsuti B?c?alzw Jornalista Secretaria de Imprensa| Secretario geetsa . Briefi_ngs . ) *
Eleicdo indireta * Nothlas_em p~|lulas '
conforme orientacéo do
presidente
« Elo entre presidente e
Emilio Garrastazu Médici jornalistas
(30.10.1969 a 15.03.1974 Carlos Fehlberg « Divulgacao de atividades e | Influéncia do noticiario
Vice: Augusto Hamann 1969 — 1974 Jornalista Secretaria de Imprensal Secretario geeima decisbes do governo na agenda/decisfes do
Rademaker Griinewald * Reunies com o presidente | presidente
Elei¢&o indireta para definir assuntos da imprenga
« Agenda do presidente.
Ernesto Geisel « Participac@o em reunibes
(15.03.1974 a 15.03.1979 Humberto Barreto Advogado/ ¢ Levantamento de

Vice: Adalberto Pereira dos

b

Secretaria de Imprensa

Secretario de Imprensa

informacdes para jornalistas;

1974-1977 Administrador ~
Santos e Preocupagdo em prestar
Eleicdo indireta esclarecimentos a imprensa

* Redacéo dos discursos do
presidente
¢ Conselhos de assuntos e
atitudes politicas

Joéo Baptista Figueiredo . s ¢ Porta-voz (eventualmente)

(15.03.1979 a 15.03.1985 Said Farhat Jornalista Secretaria de Comunicagdo Asg&ﬂltsggodixg;?{lﬂ?f ;(?égasr?)ciz L Superviséo do B

Vice: Aureliano Chaves 1979-1980 Social ‘relacionamento com a imprensa

Elei¢&o indireta

Porta-voz

¢ Reunides com o presidente
para falar sobre os meios de
comunicagéo

« Estratégia de construgdo de

uma imagem do presidente

T.




Assessores de Imprensa
(1956 e 1985)

GOVERNO

ASSESSOR

FORMACAO

ESTRUTURA

FUNCAO

ATRIBUOES

OBSERVACAO

Jodo Baptista Figueiredo
(15.03.1979 a 15.03.1985
Vice: Aureliano Chaves
Eleicdo indireta

Marco Antdnio Kraemer
1979-1981

Jornalista

Secretaria de Imprensa|

Secretéario geelma, Porta-voZ

¢ Acompanhamento da
imprensa

¢ Busca de informagdes junto
aos ministros

¢ Organizar entrevistas

« Briefing

¢ Orientac&o sobre como se
portar/responder aos jornalistas

Ansiedade por parte da
imprensa por
informacdes ia de
encontro as limitagdes
impostas pela sua
posic&o no governo

Alexandre Garcia
1979-1980

Jornalista

Secretaria de Imprensa

Subsecretario de Imprensa, Port
voz

A+ Organizacdo da imprensa

¢« Acompanhamento da
imprensa

* Busca de informag6es sobre
possiveis perguntas dos
jornalistas

durante as coberturas

¢ Reunides periédicas com as|
areas de comunicagdo dos
ministérios para afinar os
discursos

*  Briefing.

Episédio da demisséo d
ministro Mario Henrique
Simonensen afetou sua
credibilidade

D

Carlos Atila
1981 - 1985

Diplomata

Secretaria de Imprensa e
Divulgacgéo

Secretario de Imprensa e
Divulgacéo, Porta-voz

¢ Reunides com o presidente
ministros

¢ Acompanhamento da
imprensa;

¢ Agenda do presidente

¢ Briefing

* Informar a sociedade, por
intermédio da imprensa, o

pensamento oficial do governo

(Fonte: a autora com base na leitura dos livrosaus)

* O Decreto n.° 62.119, de 15 de janeiro de 196®5di®m seu art. 3°: “Fica instituida na Presidédaidrepublica a Assessoria Especial de Relacdd&®jcom a

finalidade de assessorar o presidente da RepuidEassuntos de comunicagao social.”

ZlL



Quadro 4 . Sintese das atribuicbes do responsavelp relacionamento com a imprensa entre 1985 e 1990

Assessores de Imprensa
(1985 a 1990)

GOVERNO

ASSESSOR

PROFISSAO

ESTRUTURA

FUNCAO

ATRIBUICOES

OBSERVACAO

Tancredo Neves
Faleceu antes da posse
marcada para 15.03.1984
Vice: José Sarney
Eleito pelo Congresso en]
15 de janeiro de 1985

Anténio Britto
1985 (38 dias)

Jornalista

Secretaria de Imprensg
e Divulgacdo

a

Secretario de Imprensa, Porta-v

* Acompanhamento dos boletin
médicos

bz Fornecimento de informagées
para suprir a imprensa e a
sociedade

°Com a morte do
presidente, ndo aceita
permanecer como
secretario de Imprensa

José Sarney
(15.03.1985 a 15.03.1990
Assumiu em substituicao

Tancredo Neves

;4

Fernando César Mesquita
1985-1986

Jornalista

Secretaria de Imprens
e Divulgacdo

a

Secretéario de Imprensa, Porta-v

* Responsavel por toda a area
comunicagéo
« Defender governo
¢ Plano de Comunicagao para
ampliar a comunicagéo do gover!
com a sociedade

bz Filtrar toda denlincia que saia|
nos jornais sobre 6rgéos do
governo
* Briefing
« Comunicar a sociedade sobre|
que o governo quer dizer e comg
isso é percebido por ela

e

no

Antdnio Frota Neto
1986-1987

Jornalista

Secretaria de Imprens
e Divulgacdo

Secretéario de Imprensa

« Estratégia: todo dia ter uma
noticia para dar

* Briefing

« Atender pautas do reporter

« Agendamento de entrevistas
« Elo entre quem manda e quer
vai ler a informacao

* Compromisso com a
informacéo correta

=]

Toninho Drummond
Janeiro-Abril 1988

Jornalista

Gabinete Civil para
Assuntos de Imprensal
Divulgagéao

Subchefe do Gabinete Civil pg
Assuntos de Imprensa
Divulgagéo, Secretéario qg

émprensa

ra Busca de um melhor
eelacionamento com a imprensa
6 Ampliar compreenséo das
acdes do governo perante a
sociedade

* Compromisso com a

Concepcéo de que 0s
melhores secretarios de
imprensa sdo aqueles qy
se mantém fieis ao
jornalismo.

informacéo correta.

€L

0]



Assessores de Imprensa

(1985 a 1990)

GOVERNO ASSESSOR PROFISSAO ESTRUTURA FUNGCAO ATRIBUICOES OBSERVAGAO
* Reunigo diaria com presidente¢ Considera o destino do
e ministros g
* Atendimento as demandas dostrabalho do secretario de
Carlos Henrique Santos Jornalista Secretaria de ImprensaSecretélrio de Imprensa, Porta-vpjornais imprensa é a sociedade,

1988-1990

e Divulgacao

« Ser o jornalista dentro da
Presidéncia, com acesso
privilegiado a fontes

assim como o do
jornalista que cobre o
Palacio.

(Fonte: a autora com base na leitura dos livrosaus)

Quadro 5 . Sintese das atribuicbes do responsavalp relacionamento com a imprensa entre 1990 e 2011

Assessores de Imprensa

(1990 a 2011)

GOVERNO

ASSESSOR

PROFISSAO ESTRUTURA

FUNCAO

ATRIBUICOES

OBSERVACAO

Fernando Collor

(15.03.1990 a 02.10.1992)

Vice: Itamar Franco
Eleicdo direta

Claudio Humberto
1990-1992

Jornalista

Secretaria de
Imprensa

Porta-voz

Secretario de Imprens

Atender/acompanhar imprensa

Facilitar o acesso dos jornalistas e comunicag@ssado
agoverno;

Evitar o desgaste do presidente;
Acompanhamento da imprensa

Sugestao de pauta sobre agbes do governo aosgtasal

Influéncia da midia nas

decisGes do governo.

Avalanche das matérias ge

denudncias, causando
desgaste da figura d
presidente.

Pedro Luiz Rodrigues

Jornalista/

Secretaria de

Secretario de Imprens

Re

Briefing
Atender imprensa

Reunido diaria com presidente e ministros

Busca de informacdes sobre o que se falava domgove|

Exercicio da Presidénc

(Y]

com um espetéculo continlio

da midia. Entrevista d

1992

Imprensa

Porta-voz

Defender o governo

1992 Diplomata Imprensa N6 pals & no exterior Pedro Collor a Veja agravd
pais €no € L cendrio de  denudncig
» Participagdo na organizagéo de eventos; envolvendo o presidente.
» Promover o acesso adequado a informacgéo.
: Aten.der imprensa ~ Imprensa declaradamente
Etevaldo Dias . Secretaria de | Secretéario de Imprens . Mediador das |nforma<_;oes. . oposigdo, com perda (¢
Jornalista * Busca de uma agenda positiva; :

Reunido com presidente e ministros

controle sobre as denunci
por ela divulgadas.

122
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Assessores de Imprensa

D o

to

(1990 a 2011)
GOVERNO ASSESSOR PROFISSAO ESTRUTURA FUNCAO ATRIBUICOES OBSERVACAO
* Briefing
* Busca de uma melhoria na imagem do governo pesante
sociedade;
» Alertar o presidente sobre a repercusséo de seadde
na midia
* Reunides com o presidente
" . * Briefi
Area de Subchefe adjunto para refings . .
. . = . = ~ L* Posicao do presidente sobre determinados fatos . . -
Francisco Baker Jornalista Divulgagéo e Divulgagéo e Rela(;oe>. Anteci ituacs deri i . Periodo de muitas criticas|
1992 Relacdes Publicag Publicas da Casa Civil,” 2 NtECIPar SituaGoes que poderiam repercutir NA8MgA | o1y ancas do governo.
da Casa Civil | Secretério de Imprensp’ Explicar o governo para a imprensa e a imprensagar
Itamar Franco governo
(02.;0.1992_a 1°.01.1995) » Prestacéo de contas do governo
Assumiu apés @ampeachmentie Subchefe-adjunto da| «  Orientava o presidente a conversar com jornalistas
Collor i Subchefia para |+ N&o participava das reunides, mas buscava salzer del| Presidente ndo se pautg
Area de Relagdes Publicas dd al jornali la i
Fernando Costa . Divulgagéo e GoCS > 09 algo para os jornalistas pela Imprénsa, —mas
Jornalista ~ P> Casa Civil, Secretario| « Acompanhamento da imprensa; noticiario podia levar a um
1994 Relagbes Publicas o Porta- > . ) N . gL -
da Casa Civil € Imprensa, Forta-vog. preocupagio com a veracidade das informacgdes investigacao, esclarecimern
divulgadas etc.
* Informagdes sobre os assuntos do governo
* Participagdo na montagem (objetivos, mensagem) da
viagens do presidente;
- Ministro da » Busca de uma estratégia de comunicagdo comum junfo
Sérgio Amaral . s . P .
1995-1998 Diplomata Secom Comunicagao Social,| aos outros departamentos de comunicagao governasent -
Porta-voz » Captacgédo de informagdes nos ministérios para repass
Fernando Henrique aos jornalistas
Cardoso** » Briefings
(1°.01.1995 a 1°.01.2003) » Protec&o do presidente.
Vice: Marco Maciel
Eleigéo direta Georges Lamaziére . Chefe de Gabinete da .
1997-1999 Diplomata Secom Secom, Porta-voz | Idem anterior -
Alexandre Parola Assessoria Especial * Idem anterior, acrescido da preparagao de textos
Diplomata do Gabinete do Assessor, Porta-voz | (conferéncias, discursos, palestras, internacipnaigdmbito -
1999-2002 ’ A o ”
Presidente da assessoria diplomatica do presidente

Gl



Assessores de Imprensa

(1990 a 2011)
GOVERNO ASSESSOR PROFISSAO ESTRUTURA FUNGAO ATRIBUICOES OBSERVAGAO
. Pa_rticipagéo em reuniées _ Auséncia de uma bda
* CQrientar relacionamento com a imprensa re|agao com a imprensa
e Sugestdes de pautas para os jornalistas Ciéncia de que a Imprensa
» Atuar como reporter dos reporteres tem o poder de ‘carimbal’
» Coleta de informagdes da imprensa para 0 governo | 0s governos;
Ricardo Kotscho ) Secretaria de B . Anteupar_sﬂuagoes e repercussdes de determinados Interfer§n0|a do noticiarip
2003-2004 Jornalista Imprensa Secretario de Imprensgassuntos na imprensa nas agoes do governo
* Briefing Concepcdo de que |o
« Evitar improviso jornalista é a ponte com |a
» Compromisso com a informagao correta sociedade e de que, assin}, o
« Buscar politica de comunicago unificada junto aos | Presidente deve falar mgis
ministérios com a imprensa.
» Agenda do presidente.
. . . * Atendimento & imprensa
Luiz Inacio Lula da Silva « Trabalho de preparacéo da chegada do presidente nals
(1°.01.2003 a 1°.01.2011) viagens
Vice: José Alencar . : ;
Eleic&o direta Fabio Kerche Cientista Secretaria de | Porta-voz, Secretario de Tentativa de.‘ promover oportunidades de fala para o
! presidente e ministros -
2004-2005 politico Imprensa e Imprensa .
Divulgacio e Tornar puablico os atos do governo
» Prestagdo de contas a sociedade por meio da imprens
* Acompanhamento da imprensa
» Protecéo do presidente devido a grande exposi¢do
« Atendimento a imprensa Noticiari . L
* Acompanhamento da midia/imprensa e elaboragéo de . 0 'C'?”? e | s%mpr(
relatério a ser entregue ao presidente/ministroe gaxiliar |mpo_rdan € € e levado em
na tomada de decisdes gi’grsu':isragao' de ue
André Singer . Secretaria de | Secretario de Imprensas Antecipar assuntos a serem tratados pela imprensa | . - q
Jornalista . o .~ | imprensa/midia tem um
2005-2007 Imprensa Porta-voz * Melhorar relacionamento entre a presidéncia e @&amid peso fundamental Ha
. Retificar informagGes equivocadas que s&o divulgada| \oneira como a sociedabe
Imprensa vai enxergar as acdes (lo

» Reunides periddicas para debater questdes ligadas a

comunicagdo do governo

governo.

(Fonte: a autora com base nos livros analisados)

** Ana Tavares concentrou as funcdes de secretiriBnprensa durante os oito anos em que FHC eatéemte do governo. A jornalista recusou o candié entrevista

para o livro.

9.
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4.3.2 A mediacao das assessorias de Imprensa

A analise sobre a categomaediacaovincula-se as atribuicdes do responséavel pelo
relacionamento do presidente com a imprensa emperfiado. Neste momento, também foi
levada em consideracao a profissédo dos assesdenemdo a auxiliar na compreensao acerca
do modo como eles desempenhavam suas rotinas elwaintervalo em que estiveram a
frente da comunicacéo do governo.

Nos quadros 6, 7 e 8 expostos abaixo, € apreseatadalise acerca dos indicadores
que apontam para o papel “mediador” entre govemprensa e opinido publica do assessor

de imprensa da Presidéncia.

Quadro 6. Mediacao da Assessoria no Periodo Militaf1967-1985)

CATEGORIA MEDIACAO
(relacionamento com a opinido publica, imprensavemo)
Profissdo dos assesso Atribuicdes
Reunides c/ Briefing o
. . Acompanhamentd - Viabilizacdo
Jornalista| Diplomata | Outros ; presidente e com ]
GOVERNO da imprensa MiniStros jomalistas de entrevistag
Arthur da Costa e Silva X X X X
Emilio Garrastazu
Médici X X X
Ernesto Geisel X X X - -
X X X - -
= . Lo X X X X X
Jodo Baptista Figueirede X X X X X
X X X X

(Fonte: a autora com base nos livros analisados)

O quadro 6 compreende a analise dos depoimentagsioensaveis pela assessoria do
presidente durante os anos de 1967 a 1985, moraentue o pais vivenciava o militarismo.
Deste modo, pode-se observar a predominancia daligias em cargo de assessores, pois foi
neste momento da histéria que estes profissionaisnalmente oriundos das tradicionais
redacdes jornalisticas, passaram a ser recrutadoa frabalhar junto as fontes
governamentais. Dadas as circunstancias do perfmiove um retraimento em relagcdo ao
contato com a imprensa. Deste modo, a realizac&mievistas ndo ocorria com frequéncia,
pois a maior parte das informacgdes divulgadas paiaprensa se dava via comunicados

oficiais (briefing9, que ndo abriam espaco para questionamentogpddeares.
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Quadro 7. Mediacao da Assessoria no Periodo Interrdirio (1985-1990)

CATEGORIA MEDIACAO
(relacionamento com a opinido publica, imprensavemo)
Profissdo dos assessof Atribuicdes
Reunides c/ Briefing o
Jornalista | Diplomata | Outros Aczmpanhamento presidente e com Vlab|||zagao
a imprensa ministros jornalistas de entrevistas
GOVERNO
Tancredo Neves* X X - X X
X X X X X
José Sarne X X X X X
y X X - - -
X X X X

(Fonte: a autora com base nos livros analisados)
*Devido a doenga do presidente, algumas atribuigdesargo ndo chegaram a ser contempladas.

Durante o periodo que vai de Tancredo Neves, ildpetk assumir o poder devido a
doenca que o levou a morte as vésperas da poése, fah do mandato de José Sarney,
observa-se, além da continuidade da predominarcjardalistas a frente da assessoria do
presidente, um aumento no contato com a imprengag e justifica, também, pelo fato de o
presidente do periodo ter familiaridade com os mele comunicacdo e reconhecer a
importancia da manutencdo de um bom relacionanwamoosmedia Obviamente, como em
qualquer um dos periodos estudados nesta pesq@uigapmpanhamento sistematico dos
noticiarios e outras canais de informacao era wemarhenta altamente Gtil aos assessores em
cada periodo, uma vez que por meio das informadbadgadas era possivel antever

situacOes e repercussdes a serem enfrentadasesidepte/governo.

Quadro 8. Mediacao da Assessoria no Periodo Demoticd (1956-1961 (JK)/1990-2011)

CATEGORIA MEDIACAO
(relacionamento com a opinido publica, imprensavemo)
Profissao dos Atribuicdes
assessores
Reunides c/ e o
Jornalista| Diplomata | Outros Act()jr;[i)gn ?:rgznto presidente e B.g?ﬂgﬁsig? VIZ?#:Z?,?;:SSde
GOVERNO P ministros !
Juscelino Kubistchek X X - - X
X X X X X
Fernando Collor X X X X X X
X X X X X
Itamar Franco X X X X X
X X X X
Fernando Henrique i ); .
Card
ardoso X - X -
Luiz Inécio Lula da X < >_( X >f X
Silva X X - X

(Fonte: a autora com base nos livros analisados)
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No que tange ao periodo em que vigorou o regimeodeitico, pode-se perceber a
elevada freqtiéncia com que ocorrianmbagfings que eram uma espécie de reunido (muitas
vezes diarias) que 0s responsaveis pela assedsarigresidentes faziam com os reporteres
gue cobriam dia a dia da politica em Brasilia. Dtea governo FHC, em que a assessoria do
presidente foi feita exclusivamente pela jornalidtea Tavares, observa-se a auséncia da
participacdo dos porta-vozes em reunides com oider#e e ministros, evidenciando o
carater mais burocratico desta atribuicdo em coaggara de assessor/secretario de imprensa,
0 qual apresentava-se mais engajado nas decisie$oema de externalizar as informacgdes
do governo para a imprensa. A concessao de ernggvwammbém chama a atencédo, pois era
bastante incentivada pelos assessores, sobretudagpeles que eram jornalistas, os quais

sabiam reconhecer a importancia de o presidentsydiacom a imprensa.

a) Andlise Geral

Dos ocupantes do cargo durante o periodo analisagartir dos depoimentos,
constata-se que a maioria eram jornalistas, o gaeta para uma preferéncia dos presidentes
por profissionais oriundos do campo jornalisticae ggmprestaram sesavoir-faire para
desempenhar as funcbes de assessor de imprens@gidéRcia. Embora a cobertura do
Palacio do Planalto seja feita ostensivamente, veaague tudo o que ocorre no local pode
ser noticia, dada sua dimensao publica, os repérteam geral, possuem raro acesso a
principal fonte: o presidente. Neste sentido, peelelepreender a importancia atribuida ao
“jornalista do governo”, ao qual cabia a resporigtdiie de alimentar o relacionamento com
a opinido publica, com a imprensa e com o propmego, tripé sem o qual as condi¢des de
governabilidade seriam comprometidas.

Raras vezes o cargo de assessor do presidenteufmaado por profissionais com outra
formacado. O periodo Fernando Henrique Cardosogpemplo, € o caso mais emblematico
nesse sentido: durante os dois mandatos em queeestérente do pais, contou com a
assessoria da jornalista Ana Tavares, a qual sgavauexclusivamente do presidente, nao
realizando atendimento a imprensa e lo&fing, demandas que ficavam a cargo dos
diplomatas que exerciam a funcao de porta-voz gergo.

O acompanhamento sistematico dos jornais e natisiéra elaboragéo de wiipping
para ser entregue ao presidente é atribuicdo iciptdgel do assessor nessa instancia, uma
vez gque este € o recurso pelo qual se torna possiicar como as acdes do governo e do

presidente estdo sendo retratadas pela imprensasgquentemente, percebidas pelo publico,
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junto ao qual busca aprovacdo. Neste sentido, ggmeaveis pelo relacionamento com a
imprensa surgem como 0 elo entre esses trés agooims, a saber: governo, imprensa e
opinido publica. No caso dos jornalistas assessaoesmprestar seus conhecimentos sobre 0s
medig desempenham um papel estratégico de informantérerete especializado que ora se
volta para o governo, orientando e esclarecendeesidente acerca doodus operandda
midia, ora se volta para a imprensa e, consequenteppara a opinido publica, no sentido de
que a instituicao jornalistica consiste no prinkipaio de chegar a e de interferir sobre ela.

A participacdo nas reunides envolvendo o presidentainistros aponta para o
comprometimento e para a necessidade do assessestamciente de todas as acdes do
governo. Assim como para os reporteres a informagata e correta € a matéria-prima do
seu trabalho, também o é para os assessores densaprE sua obrigacdo transmitir
informacfes mais precisas aos jornalistas, umaguezo que 0 assessor neste posto diz é
considerado a fala do proprio presidente, dondérady importancia da manutencdo de uma
credibilidade profissional.

O chamaddoriefing, recurso para comunicados oficiais operado petosetarios de
imprensa e, em algumas ocasides, pelos porta-viazesnpregado em praticamente todos os
momentos. Esse indicador aponta para uma preocqugiz@overno e, conforme se pode
aferir a partir dos relatos, dos préprios assessame comunicar as acées desenvolvidas pelo
centro do poder, consideradas informacdes de g#erpublico. No periodo militar, por
exemplo, diante das dificuldades de acesso da nsaras fontes politicas, 0 recurso era um
paliativo em meio as condicbes do obscuro momeatio-golitico do pais, funcionando
como uma maneira de suprir a demanda social pomnaicoes sobre as acdes do governo.

Com o mesmo intuito, o papel mediador entre foetémprensa se faz visivel no
empenho dos assessores em viabilizar entrevistassdontes do governo, de modo a buscar
esclarecimentos acerca daquilo que é realizadonhbit@ da maquina publica. Em alguns dos
depoimentos, observou-se a definicdo da funcaosdessor como “reporter privilegiado”,
devido a proximidade a fontes inacessiveis aosalistas que cobriam o Palacio, o que
evidencia o carater jornalistico do seu trabalhgume diz respeito a busca do esclarecimento,
a informacédo exata. No entanto, vale apontar para retracdo dessa atribuicdo durante o
periodo militar, conjuntura na qual o contato diratom os jornalistas politicos foi

sensivelmente reduzido.
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4.3.3 Assessoria e Imagem Publica

A analise da categorimagem publicaelaciona-se com 0 modo como 0s responsaveis
pela assessoria do presidente em cada periodovdésam suas atividades e atuavam em
prol da construcdo de uma imagem favoravel do geeg e/ou de seu governo.

Os quadros 9, 10 e 11 apresentados abaixo explicgaprincipais indicadores acerca
do papel dos assessores de imprensa como auxiiaresnstrucdo da “imagem publica” do
presidente. As informacdes foram classificadasod@d a verificar o grau de ingeréncia do
responsavel pelo assessoramento da relacdo dongowawm a imprensa sobre o

comportamento e as a¢des do lider politico.

Quadro 9. Assessoria e Imagem Publica Durante o Hedo Militar (1967-1985)

CATEGORIA IMAGEM PUBLICA
(ingeréncia sobre comportamentos e acdes do pnésjde
Aparéncias Discursos
. Orientagéo Sl _de uma Redacéo e/ou Objetivo de um
Cuidado com b boa aceita¢éo dq A 30 d af d
exposicao do sobre como se governo pela orientacao dos iscurso de governo
presidente portar diante da imprensa e pela discursos do em sincronia com 0§
GOVERNO imprensa sociedade presidente ministérios
Arthur da Costa e Silva* - - X
Emilio Garrastazu Médici - X X - -
Ernesto Geisel - - X - X
X X X X X
Jod&o Baptista Figueired - X X X
- - X - X
- X X

(Fonte: a autora com base nos livros analisados)

* 1968: Criagdo da AERP: encarregada das estratégidformacao da imagem do governo.

O quadro 9 apresentado acima indica a ausénciand®aaior zelo com a imagem do
presidente durante o periodo militar, uma vez geste periodo, houve a criacdo da Aerp,
orgao governamental responsavel pela criacdo satifda imagem favoravel do governo.
Destaca-se, também, como era de se esperar enuguplriodo, a busca pela boa aceitacdo
do governo tanto pela imprensa, quanto pela saéeadaque evidencia a importancia do bom

relacionamento com 0s meios de comunicacao pasaquista dos publicos.
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CATEGORIA IMAGEM PUBLICA
(ingeréncia sobre comportamentos e acdes do pnésjde
Aparéncias Discursos
Orientacio Busca de uma Redagao efou Objetivo de um
deac_io~com Ssobre como se boa aceitagdo dd orientaco dos discurso de
exposicao do ) governo pela ) governo em
presidente poritrir ?:gt: o imprensa e pela| dlsrcél;irjgrs]tgo sincronia com os
GOVERNO P sociedade P ministérios
Tancredo Neves* X - X - -
X X X
José Sarney X X X
- X X
- X X

(Fonte: a autora com base nos livros analisados)

*Devido a doenca do presidente, algumas atribuiddesargo ndo chegaram a ser contempladas.

Conforme pode-se observar, em nenhum momento di@dpe analisado houve

interferéncia dos assessores na redacao dos disawmspresidente. O processo de abertura,

que trouxe de volta o dialogo com a imprensa, atarrtambém uma maior autonomia dos

presidentes no que tange ao contato com os orgéiogpdensa e com a sociedade. No recorte

analisado, também evidencia-se 0 objetivo dos respeis pelo relacionamento com a

imprensa em apresentar a esta um discurso em @i@arom os ministérios, de modo a

reduzir possiveis contradi¢cdes existentes interntame poder.

Quadro 11. Assessoria e Imagem Publica no Period@mdocratico (1990 - 2011)

CATEGORIA IMAGEM PUBLICA
(ingeréncia sobre comportamentos e acdes do pnésjde
Aparéncias Discursos
. Orientagéo Sl .de uma Redacéo e/ou Objetivo de um
g;'%i?oégoég sobre como se boe;\é/igrer::)agz:)adc orientacdo dos discurso de governo
pFr)esic(i;ente portar diante da irrg1prensa 2 pela discursos do em sincronia com 0§
GOVERNO imprensa P Sl presidente ministérios
Juscelino Kubistchek - X X -
X X - X
Fernando Collor - X X
X - X X
Itamar Franco X X X X
X X X -
Fernando Henrique - - i - >>§
Cardoso - - X X X
X X X - X
Luiz Inéacio Lula da Silva - - X X
X X X X

(Fonte: a autora com base nos livros analisados)

Durante o periodo democratico, em que a figura dsiglente passa a ser mais

explorada pelosnedig percebe-se a ocorréncia, e determinados momelgasjentacao dos

assessores em relacdo ao modo como os lideresatieves relacionar com os veiculos.
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Entretanto, como mostra o quadro, presidentes cQoitor e FHC prescindiam de tal

aconselhamento devido a familiaridade que posswamos meios de comunicagdo, enquanto
que Itamar Franco era frequentemente auxiliadoesabmaneira de falar, de dar entrevistas,
de se expor publicamente. A busca de um discurgcado com 0s ministérios também se
destaca, sobretudo porque foi neste periodo, du@mggoverno Collor que houve um maior
esforco em direcdo a este fim, dadas as dificuklatde governabilidade enfrentadas pelo

presidente nos ultimos anos de mandado, que culmmiaonpeachment

b) Andlise Geral

Em relacdo ao quesito “aparéncias”, pode-se olhsewa a preocupacdo com a
exposicao do presidente ganhou forca a partir @stala democratica, quando a figura do
lider politico passou ser mais intensamente exgéoreas midias. Especial atencdo deve ser
concedida ao periodo Collor, presidente que podsuidiaridade e entrosamento com a
cobertura da imprensa e que, por isso, sabia cdraim sua atencdo. Neste caso, diante da
excessiva exposicdo da figura do presidente, antagbes do assessor de imprensa foram
fundamentais, uma vez que, segundo Pedro Luiz &oeBj a excessiva teatralizacdo do
poder era uma queixa frequente.

Durante os anos de regime militar, todavia, a imagk presidente, devido ao
contexto historico-politico, era mais resguardagaotegida. Também neste periodo houve a
criacdo da Assessora Especial de Relacdes Puliiep), em 1968, encarregada da
elaboracao de estratégias de formacado da imageativaak governo.

As orientagbes sobre como se portar em entrevistasventos com cobertura
jornalistica também consistem, em maior ou menau,gem uma das atribuicbes dos
assessores de imprensa em cada periodo. Com mdepwmentos do livro, pode-se aferir
que a personalidade e o entrosamento dos presdenterelacdo a imprensa justificam a
maior ou menor atuacdo de seus assessores netisle.skieres de personalidade forte
como Figueiredo, por exemplo, necessitavam de owgddo no contato com os jornalistas,
uma vez que tendiam a ser excessivamente auténtiopge muitas vezes acarretava uma
compreensao distorcida dos seus depoimentos. Japemsdos Collor e Sarney, que
conheciam a imprensa e sabiam como lidar com osgljstas, as orientagdes do assessor de
imprensa nesse sentido foram prescindiveis.

Obviamente, a busca por uma aceitacédo do govetaonperensa e pela sociedade foi

um dos pontos-chave das ac¢des desenvolvidas pElmt&ios de imprensa que ocuparam o
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cargo em ambos os periodos. Conforme os relatdsauhas, vislumbra-se a ciéncia dos
responsaveis pela comunicacdo do presidente egioeko papel decisivo da imprensa no
que diz respeito a forma como a sociedade vai deadas informacgdes provenientes da
esfera politica. Pode-se observar nas entrevistalssadas que 0s assessores de imprensa
frequentemente estimulavam o presidente a concauegvistas e a conversar, a0 menos
eventualmente, com alguns jornalistas, de modo rejustar a simpatia dos meios de
comunicacdo e ampliar esclarecimentos acerca d@ndetdo assunto, evitando criticas
negativas nesse sentido, dado o poder que a ingotemsde “rotular” os governos.

N&o ha referéncias acerca da ingeréncia diretasmsssores de imprensa no que diz
respeito a redacdo dos “discursos” dos presideiescaso de Figueiredo, por exemplo,
havia a figura do ministro Extraordinario para Agss de Comunicacdo Social Said Farhat,
jornalista a servico do governo cuja uma das fungda, justamente, a redacdo dos discursos
do presidente, em uma clara estratégia de constdgdmagem. Deste modo, tal atribuicdo
se colocava fora do rol de atividades desempenhpdis secretarios de imprensa do
periodo.

Por ultimo, é possivel identificar o0 empenho patedos assessores de imprensa da
Presidéncia em promover um discurso Unico, em @ifigercom os ministérios. A realizacdo
de reunides periddicas e a busca de um maior ante¥o entre as areas de comunicacéo do
governo foram os recursos empregados de modogiratsie objetivo. Em periodos de crise,
no entanto, como durante o periodo Sarney e, pmstemte, na fase Collor, a busca de um
discurso uniforme foi dificultada pelas rupturadisgputas dentro do proprio governo, situacéo
na qual, em alguns momentos, ministérios e presidassaram a agir em oposicado um ao

outro.

4.3.4 Consideracfes sobre os Resultados da Analise

A partir do que foi observado no resultado da aeralpode-se constatar a centralidade
da comunicacédo para a pratica politica contempar&em o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo de massa, 0 campo politico se viu alidat necessidade de inventar novas
estratégias voltadas para administrar a opinia® ismpressdes do publico sobre as acfes dos
sujeitos e instituices politicas (GOMES, 2004 $ssa Optica, pode-se inferir que a criacao
de estruturas de comunicacdo e, consequentementmsesacdo de profissionais —
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especialmente jornalistas — destinados a mediatagionamento entre governo e imprensa
vai ao encontro dessa nova necessidade do campicqalima vez que a informagdo aqui
passa a ser utilizada como uma potencialidade exgdorada em busca do consenso social
sobre quem estava no poder.

Assim, pode-se considerar o assessor de imprensa wm intermediario qualificado,
que atua em prol de estimular a circulacdo de nmégdes entre os dois lados, ou seja: ao
mesmo tempo em que age no nivel da fonte (no cagpoesidente) orientando-a sobre o
funcionamento e o modo de como se relacionar canpeensa, também busca compreender
como 0 governo esta sendo retratado pelos mei@®menicacdo, canal por onde a maior
parte da sociedade toma conhecimento sobre a®de@sacoes do Estado.

Destaca-se, também, o tempo como um ponto cornéitaa relacdo entre politica e
imprensa. Os jornalistas midiaticos necessitam rdermacdes claras e completas para
transformé-las em noticias. No entanto, € propoocdmpo politico a negociagdo, e as
decisdes e posi¢des dos lideres politicos sobegndi@tado assunto nem sempre ocorrem no
mesmotimmingda imprensa. Assim, 0 assessor de imprensa atmaagsrum sentido: prover
a imprensa de informagfes o tempo todo, em umatiemtde evitar o surgimento de uma
agenda negativa que desqualifiqgue o governo.

Nesse sentido, Weber (2000, p. 151) nos diz qupotter da midia advém da sua
capacidade cultural e tecnolégica de consolidaeproduzir relacdes sociais e politicas
através de discursos simbdlicos”, o que, consequenite, a torna indispensavel para a
realizacdo das praticas politicas contemporanessngcessitam do suporte mediatico para
conquistarem repercussdo publica. Diante édcan de visibilidade proporcionado pelos
medig que podem tanto atuar em prol da promocédo qudat@ueda de um governo,
depreende-se a importancia das atribuicdes dosmedypeis pela mediacdo entre governo e
imprensa, aos quais cabia, dentre outras funcGdsyea as possiveis repercussbes de
declaracfes ou acdes do presidente na imprensaseguentemente, no publico.

Em relagdo a imagem publica dos presidentes esigdgobde-se perceber a
interferéncia do papel do assessor no processoaspéxificamente apos a redemocratizacao.
A construcao de uma imagem publica favoravel der Ipblitico, obviamente, sempre foi uma
preocupacdo constante. No entanto, durante o periolitar, essa fungcédo era atribuida a
Aerp, estrutura que se ocupava em transmitir unggém positiva do governo utilizando,
para tanto, técnicas da propaganda para persiggiradicos.

Com a abertura democratica, a imprensa passaizareaina cobertura mais incisiva,

fiscalizadora, com o intuito de controlar o podatesvendar os mistérios do jogo politico e,
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ao mesmo tempo, garantir sua legitimidade enquansiituicdo voltada para atender ao
interesse publico de suprir com informacédo de dadk os cidaddos. Deste modo, a imagem
do presidente se torna mais exposta, 0 que a toais vulneravel aos efeitos dosedig
instancia de circulacdo de imagens plasticas addss e reconstruidas em um processo
infinito. No entanto, por se apresentarem como ma& e corretas, possuem o poder de
fornecer legitimidade as agbes da politica, sodeetguando estas sdo traduzidas para os
publicos sob a estética da linguagem jornalisted,0 empenho da manutencdo de uma boa
aceitacdo dos governos pela imprensa.

O campo politico soube reconhecer a importancieodaunicacéo para o exercicio da
politica contemporanea e criou novos canais deghatom a sociedade de modo a ampliar
sua visibilidade e sua aceitacdo pelos publicas.oBtro lado, é inerente ao campo midiatico
— e principalmente do jornalismo — o papel de cobrfiscalizar as autoridades, pois € este 0
seu dever previsto no ambito das teorias demoagiticas quais a imprensa surge como

guardia do poder.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, analisei as rela¢des entre pobticaprensa sob o viés da importancia
da emergéncia de estruturas e de profissionaisdadt para o contato com os meios de
comunicacdo no ambito governamental. A fundameatégdrica da pesquisa se apoiou na
centralidade dos meios de comunicacdo para a difdea discursos, acdes e imagens de
instituicbes e sujeitos politicos (GOMES, 2004; 200VEBER, 2000, 2006, 2011,
THOMPSON, 1997, CHARAUDEAU, 2008, 2010) bem como mpapel do assessor de
imprensa como mediador entre fontes e jornalistasliatitos (DUARTE, 2011,
SANT'ANNA, 2009), sobretudo em relacdo ao campdtpal. Alem disso, foi discutida a
funcéo do jornalista (TRAQUINA, 2005, 2008) no sdas sociedades democraticas, as quais
possui o dever de fornecer informacgdes verdadeides qualidade de modo a muni-las com
conhecimento que possibilitem o exercicio da cidedaForam abordados, também, os
efeitos que essa visibilidade propiciada petesdiapode causar, uma vez que 0 seu poder
reside, justamente, na capacidade de dar a vercoliao determinados acontecimentos,
contribuindo para a formacéo de impressées e @srdd publico nem sempre favoraveis aos
atores envolvidos.

A existéncia de uma esfera publica midiatizada (VWWON, 1995) trouxe consigo
novas imposicoes a politica, que precisou criaragsubrmas de exteriorizar suas e promover
suas acdes em busca de imagem publica favoravsie Deodo, a comunicacdo assume um
carater estratégico para a politica, alterando dar@mm o campo politico passa a emitir
sinais, gestos e acoes, de modo a atrair a atengdanserir na esfera de visibilidade publica
operada pelosnediaque, ao se declararem imparciais e idéneos (WEBIBR(), operam
com legitimidade reconhecida socialmente. Dai adaémacessidade do bom relacionamento
entre essas duas esferas que possuem interessesgogpre conflitantes.

Apos a reflexdo tedrica que norteou o desenvolvimdasta pesquisa, procedeu-se a
analise sobre a importancia e o papel das estsutdlgaomunicacéo e dos responsaveis pela
assessoria de imprensa do governo desde o peredelidio Kubitschek até Luiz Inacio Lula
da Silva. Para isso, aplicou-se uma andlise deegdotdo livroNo Planalto com a Imprensa
apoiada nos principios metodolégicos elencados Baodin (1977). Por compreender a
relacdo essencialmente conflitante entre os camp@i@co e midiatico, buscou-se evidenciar
as principais atribuicdes desempenhadas pelosne&peis pela comunicacdo do presidente
em cada periodo. As peculiaridades de cada contagtérico-social foram levadas em
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consideragdo no estudo dos governos, de modo areenger em maior profundidade a
maneira como era operada a comunicagao governdreantieterminados momentos.

Com base na compilacédo dos dados analisados, pattstatar a predominancia de
individuos oriundos do campo jornalistico no remmunto para desempenhar as atividades de
Al junto ao governo. A insercdo de profissionaismcaconhecimentos acerca do
funcionamento e das demandas dos meios de comé@ainagcampo politico vem a reforcar a
notoria necessidade de reinvencao da politicapgsgou a ter na imprensa um obstaculo para
a conquista da visibilidade publica. ®&dig e, sobretudo, o jornalismo, operam sob a logica
excludente que seleciona determinados acontecisi@modetrimento de outros para serem
levados a conhecimento do publico. Uma vez queréngio da imprensa que a maior parte
das questbes referentes a administracdo da magquioieca estatal chega a sociedade,
evidencia-se a importancia da manutencdo de um fetecionamento com 0s meios de
comunicacao para a politica.

A partir dos relatos, também foi possivel percefsediferencas que circundaram esse
relacionamento conforme o responsavel pela comgdicam cada momento. Periodos de
autoritarismo, em que a censura aos 0rgaos de msgprechacava o dialogo entre governo e
sociedade, foram marcados pela reducéo de enagvistla auséncia de prestacdo de contas a
sociedade, a qual é uma obrigacdo dos sujeitogcpgbNesse sentido, cabia ao secretério de
imprensa do presidente esclarecer determinadasdogsedentro dos limites impostos pelo
cargo, uma vez que sua posicdo se encontra divatitte 1) o compromisso com a fonte
assessorada (presidente) e 2) o viés de intepgdBeo que as informacdes que divulga
possuem, uma vez que se referem a administrac&stdolo. Nessa fase também houve a
criacdo de estruturas como a Aerp, ocupadas dendsger estratégias para a construcdo de
uma imagem favoravel ao lider politico, baseadaséemcas de propaganda e de persuasao.
No entanto, conforme é descrito no livro analisadis, atribuicbes eram desempenhadas em
areas separadas da Secretaria de Imprensa, a @qualupava apenas do atendimento a
imprensa. JA na fase democratica, pode-se peraabgrapel mais ativo dos assessores de
imprensa, 0s quais reconheceram noediaum canal de didlogo e de esclarecimentos a
sociedade que pode vir a promover a visibilidadstipa dos presidentes.

Em linhas gerais, destaca-se o papel de mediadoe governante e imprensa
desempenhado pelos Als do presidente. Conformepsirdentos, o apoio as demandas dos
reporteres e a busca de informacdes junto aostémiois e outras instancias, de modo a gerar
maiores esclarecimentos e evitar mal entendidas,uera das fungbes fundamentais do

responsavel pela imprensa em cada periodo. O aoh@p@&nto minucioso dos noticiarios,
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conforme foi proferido nos relatos, consiste em udorana de averiguar 0 modo como o
governo esta sendo retratado na imprensa e, cargequente, percebido pela sociedade,
junto a qual busca aprovacdo. Deste modo, evidsecimmbém a preocupacdo com a
imagem publica do governo representada na imprgrsa, 0 modo como as acdes do
governo sdo exploradas vai impactar, também, magga@omo o publico ira decodificar esses
sinais.

Embora se possa inferir que as relacbes entrevalaate de Al e os jornalistas
midiaticos sdo baseadas na cooperacédo, diante atacap inerente aos campos politico e
jornalistico, esse contrato pode apresentar cosftinusados, por exemplo, pelo interesse na
visibilidade positiva da fonterersuso pressuposto do interesse publico nas informacgdes
prestadas pela imprensa, independente das cons@&gigoe isso possa vir a ter para a fonte
assessorada — no caso, os presidentes. Além diggessao dos jornalistas midiaticos sobre
0S assessores de imprensa para conseguir informadgbebém é desencadeadora de
divergéncias, uma vez que o tempo da politica é&amndiferente do tempo dosedia
Enquanto estes querem respostas rapidas sobreoote@mentos de modo a produzir as
noticias do dia, tarefa que obedece aos prazatkeddlinedas redac¢des, o campo politico €
repleto de negociacdes, as quais nem sempre deer@soo tempo necessario as demandas
dos meios de comunicagao.

A imprensa, enquanto instituicdo social legitimasiacialmente e necessaria a
democracia, sempre ira atuar no sentido de fisratipoder e, consequentemente, o governo.
Com a maxima da objetividade e o pretenso fornationge informacdes de interesse publico
aos cidadaos, constitui-se em um canal onde emeogendiscursos dos diferentes atores
sociais, funcionando como um espago necessério s&oalebatidas questdes diversas e,
especialmente, questdes de interesse publico,edentquais se encontra a politica. Desse
modo, vislumbra-se a importancia do desempenhaetootas funcbes de cada ponta do
processo: dosiews promotergAls), dosnews assembler§ornalistas midiaticos) @ews
consumergpublicos) em prol do beneficio da sociedade,a passui como direito 0 acesso

a informacdes transparentes e de qualidade.
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APENDICE A - Quadro 1. Sintese das atribuicdes doespectivo assessor entre 1956-
1961 / 1967-1985

Assessores de Imprensa
(1956-1961 / 1967-1985)

GOVERNO ASSESSOR FORMAGAO ESTRUTURA FUNGCAO
Juscelino Kubistchek
(31.01.1956 a 31.01.1961) Autran Dourado
Vice: Jodo Goulart Escritor Gabinete de Imprensg Oficial de gabinete
S a T 1956-1960
Eleicéo: direta
Arthur da Costa e Silva
(15.03.1967 a 31.08.1969) Carlos Chagas . . o -
Vice: Pedro Aleixo Junho/Outubro 1969 Jornalista Secretaria de Imprenga Secretério geetsa
Eleic&o indireta
Emilio Garrastazu Médici
(30.10.1969 a 15.03.1974) Carlos Fehlberg
Vice: Augusto Hamann 1969 — 1974 Jornalista Secretaria de Imprenga Secretéario geetma
Rademaker Grinewald
Eleicdo indireta
Ernesto Geisel
g
(15.03.1974 a 15'03'197“2 Humberto Barreto Advogado/

Vice: Adalberto Pereira dqg

Secretaria de Imprensg

Secretario de Imprensa|

Santos 1974-1977 Administrador
Eleicdo indireta
Said Farhat . Secretaria de Ministro Extraordlnarl_o para
1979-1980 Jornalista Comunicacio Social Assuntos de Comunicagéo
& Social, Porta-voz
Marco Antdnio Kraeme Jornalista Secretaria de Imprenga Secretario de Imprensa,
Jo&o Baptista Figueiredo 1979-1981 7 Porta-voz
(15.03.1979 a 15.03.1985)
Vice: Aureliano Chaves
Eleic&o indireta Alexandre Garcia Jornalista Secretaria de Imprensa ~ Subsecretéario de Imprensa,
1979-1980 Porta-voz
Carlos Atila Dinlomata Secretaria de Imprensale  Secretéario de Imprensa e
1981 - 1985 P Divulgagéao Divulgagéo, Porta-voz

(Fonte: elaborado pela autora com base nos livralisados)
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APENDICE B - Quadro 2. Sintese das atribuicdes daesponsavel pelo relacionamento
com a imprensa entre 1985-2011

Assessores de Imprensa

(1985-2011)

-]
I

&
0

Fernando Collor
(15.03.1990 a
02.10.1992)
Vice: Itamar Franco
Eleicdo direta

1990-1992

GOVERNO ASSESSOR PROFISSAO ESTRUTURA FUNGCAO
Tancredo Neves
Faleceu antes da
posse, marcada parfa : L
15.03.1985 Antodnio Britto Jornalista Secregcﬁldz Ig:)prensa I Secretéario de Imprensa, Port
Vice: José Sarney 1985 (38 dias) 9ac voz
Eleito pelo
Congresso em 15 de
janeiro de 1985
Fernando César Mesquit Jornalista Secretaria de Imprensa g Secretario de Imprensa, Port
1985-1986 Divulgacéo voz
José Sarney Antonio Frota Neto : Secretaria de Imprensa g -
(15.03.1985 a 1086-1987 Jornalista Divulgacao Secretario de Imprensa
15.03.1990)
Assumiu em Gabinete Civil Subchefe do Gabinete Civi
substituicéo a Toninho Drummond Jornalista aninete Livilpara | para Assuntos de Imprensal
Tancredo Neves Janeiro-Abril 1988 Assuntos de Imprensa € pivulgagdo, ~ Secretdrio g
Divulgagéao Imprensa
Carlos Henrique Santos Jornalista Secretaria de Imprensa g Secretario de Imprensa, Port
1988-1990 Divulgacéo voz
Claudio Humberto ) . Secretario de Imprensa, Port
Jornalista Secretaria de Imprenga

&
0

voz

Pedro Luiz Rodrigues
1992

Jornalista/ Diplomatd

Secretaria de Impreng

a B@oo de Imprensa

Etevaldo Dias

L Secretario de Imprensa, Porta

AS

1999-2002

1092 Jornalista Secretaria de Imprens Oz
4 . = Subchefe adjunto para
[tamar Eranco Francisco Baker : Are:i\ de leglgagao e Divulgacéo e Rela¢des Public
Jornalista Relacgbes Publicas da Casa L L
(02.10.1992 a 1992 Civil da Casa Civil, Secretério de
1°,01.1995) Imprensa
Assumiu apés o Area de Divulaacs Subchefe-adjunto da Subchef]
impeachmentle Fernando Costa ) rea de Divulgacao € | para Relagbes Publicas da Ca
Collor 1994 Jornalista RelagGes Publicas da Casacivil, Secretario de Imprensal
Civil Porta-voz
Sérgio Amaral Dinlomata Secom Ministro da Comunicagéo
1995-1998 P Social, Porta-voz
Fernando Henrique
Cardoso **
(1°.01.1995 a Georges Lamaziere Dinlomata Secom Chefe de Gabinete da Secom,
1°.01.2003) 1997-1999 P Porta-voz
Vice: Marco Maciel
Eleicdo direta
Alexandre Parola Diplomata Assessoria Especial do Assessor, Porta-voz

Gabinete do Presidente]
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Assessores de Imprensa
(1985-2011)

Luiz Inacio Lula da
Silva
(1°.01.2003 a
1°.01.2011)
Vice: José Alencar
Eleicdo direta

Ricardo Kotscho
2003-2004

Jornalista

Secretaria de Imprens

a Secretario geelma

Fabio Kerche
2004-2005

Cientista politico

Secretaria de Imprensa
Divulgagéao

Porta-voz, Secretario de
Imprensa

11

André Singer
2005-2007

Jornalista

Secretaria de Imprens

L Secretéario de Imprensa, Port
voz

(Fonte: elaborado pela autora com base nos livralsados)



