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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo verificar como o Instituto do Cancer Infantil do
Rio Grande do Sul, através das informacfes dispostas nos Relatérios de
Atividades Anuais, lida com a comunicacao estratégica e como 0s publicos de
interesse sdo envolvidos e citados nas diferentes acdes anuais. Discute o
conceito de comunicagdo estratégica, através do seu desenvolvimento e
difusdo nas organizaces atualmente. Também aborda o surgimento historico
e as definicbes conceituais do Terceiro Setor, posicionando a instituicdo
estudada neste contexto. De acordo com a revisao tedrica, a pesquisa inspirou-
se no estudo de caso a partir da andlise de conteudo, para identificar e
interpretar a relacdo organizacao-publicos no periodo de 2005 a 2010.

Palavras-chave: comunicacdo estratégica, publicos, relacionamento, terceiro
setor, Instituto do Cancer Infantil do RS.
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1 INTRODUCAO

O Terceiro Setor surgiu no Brasil em meados dos anos 90 e rapidamente
se expandiu com éxito crescente. Historicamente, podemos perceber que,
antes deste Setor surgir, estruturado sob a forma como encontra-se hoje e que
serd estudado neste trabalho, as atividades sociais desenvolvidas na
comunidade atuavam de acordo com as agOes propostas e defendidas
especialmente por setores da Igreja Catdlica, dedicando-se principalmente a

caridade.

No contexto em que a sociedade atual esta inserida, podemos verificar
que a crescente preocupacdo com a insuficiéncia do Estado quanto a
resolucdo de problemas sociais enfrentados capacitou a expansao do Terceiro
Setor. As organizacdes sociais sem fins lucrativos buscam atuar suprindo as
caréncias da sociedade, sob o ambito de nichos que o Estado, entende-se, ndo
presta a devida assisténcia. Estas instituicbes desenvolvem projetos em
diversas areas de atuacdo, como educacédo, saude, assisténcia social, cultura e

meio ambiente.

Impreterivelmente, devemos salientar que o Terceiro Setor brasileiro
esta inserido em uma sociedade de comunicacdo de massa, em ambientes de
atuacdo cada vez mais complexos e trabalhando sob a urgéncia de resultados
exigidos pela prépria sociedade. Assim, acreditamos que estas instituicbes
devem manter sua gestdo focada no uso adequado de informacbes, no
gerenciamento do planejamento estratégico da comunicacdo e na construcao
de fortes relacionamentos com seus publicos de interesse, sendo este Ultimo o

foco de desenvolvimento deste trabalho.

Esta monografia objetiva verificar como o relacionamento com os
publicos de interesse é trabalhado através da comunicacdo estratégica
em instituicbes do Terceiro Setor, utilizando como objeto deste estudo de
caso o Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul (ICI-RS). Buscamos
responder aos questionamentos sobre como o Relatorio de Atividades é

trabalhado como instrumento de comunicacdo, como € demonstrado neste
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documento o relacionamento da instituicio com cada um dos seus publicos e
se podemos identificar estes relacionamentos como parte da estratégia
organizacional. A escolha desta instituicdo se deu por dois motivos principais:
primeiramente, foi levado em consideracdo que trata-se de uma das
instituicbes de Terceiro Setor mais lembradas pela comunidade do Rio Grande
do Sul, ja que atua no contexto desta ha exatos 20 anos, traduzindo com este
tempo de atuacdo a confianca que a comunidade depositou no seu trabalho. A
segunda motivacdo para a escolha do ICI-RS deve-se a estagio realizado
durante dois anos na area de Projetos & Eventos da instituicdo. Durante o
periodo de desenvolvimento do estagio, foi possivel conhecer a realidade das
instituicbes que pertencem ao Terceiro Setor, estando envolvida entre
funcionarios e voluntarios que trabalham por acreditar em uma causa,
buscando recursos financeiros, materiais e humanos que sdo necessarios para

que a instituicdo prossiga desenvolvendo o trabalho a que se dispos.

Nesta convivéncia direta com a instituicdo, foi constatada a importancia
da comunicacéo e das agOes desenvolvidas pelo profissional de comunicacao
e Relacbes Publicas. A instituicdo possui um histérico de valorizacdo da
comunicacdo em sua composicao, visto que foi idealizada pelo trabalho de um
médico oncologista que uniu forcas com um jornalista reconhecido no estado
do RS, Lauro Quadros. Além de ter em sua esséncia a presenca de um
comunicador, a equipe de funcionarios conta nestes 20 anos de atuagdo com
uma profissional de Relacdes Publicas no cargo maximo de Geréncia
Executiva e outros quatro profissionais de comunicacdo compondo o quadro de

onze funcionarios celetistas.

Os objetivos especificos definidos para o alcance do objetivo deste
estudo foram: aprofundar o conhecimento através da pesquisa bibliografica
sobre a comunicagcdo estratégica e o Terceiro Setor, identificar quais os
principais publicos de interesse da instituicdo através das mencgodes feitas nos
Relatorios de Atividades de 2005 a 2010, analisar o posicionamento estratégico
adotado pela instituicdo de acordo com o contetudo expresso nos documentos
selecionados, identificar o teor positivo, negativo ou neutro adotado nas

mensagens direcionadas aos publicos estratégicos.
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Ainda para o desenvolvimento da pesquisa, escolhemos como
metodologia Analise Documental e Andlise de Conteldo, que foi aplicada nos
Relatorios de Atividades Anuais desenvolvidos pela instituicdo, e organizado
pelos colaboradores do nucleo de Projetos & Eventos que tém formacdo em

Relacdes Publicas. Estes documentos foram coletados a partir da home page

da instituicdo (http://www.ici-rs.org.br), onde s&o dispostos para consulta da
comunidade, e, também, foram cedidos em sua integra pelo instituto. Todavia,
observamos que, na internet, estdo disponiveis para acesso os Relatorios de
Atividades dos anos de 2005 a 2009. Entrando em contato com a instituicao, foi
concedido o Relatério de Atividades de 2010 e explicado que os relatorios
anteriores a 2005 se perderam e o Relatério de Atividades de 2011 ainda ndo
havia sido concluido. Até a conclusdo deste trabalho, em junho de 2012, este
documento ainda néo estava finalizado, bem como o Relatdrio de Atividades de
2010 nao havia sido incluido na péagina do Instituto do Cancer Infantil do Rio
Grande do Sul.

Empregamos aproximacgfes da Andlise de Conteudo nesta pesquisa de
acordo com a metodologia apresentada por Bardin (1977). Foram identificadas
e criadas categorias principais e, a partir delas, realizamos a analise buscando
respostas que satisfizessem nossa questdo central de pesquisa. Para esta
analise, em um primeiro momento, realizados pesquisa bibliografica sobre
comunicacao estratégica ambientando o estudo a comunicacao estratégica, do
seu surgimento e importancia dentro das organizacdes até o momento. Na
parte mais detalhada do capitulo, destacamos a importancia do relacionamento
com os publicos para o pleno desenvolvimento da comunicacdo estratégica

organizacional.

No seguinte capitulo, realizamos breve contextualizacdo histérica do
cenario no qual o Terceiro Setor se desenvolveu, buscando na bibliografia
selecionada os conceitos e definicbes que cercam o termo, e como este nicho
vem sendo encarado pela sociedade. Dentro deste capitulo, também
apresentamos a historia e os servicos prestados pelo Instituto do Cancer
Infantil do Rio Grande do Sul, para situar a analise dentro da estrutura mantida

pela instituicao.


http://www.ici-rs.org.br/
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Apls contextualizagdo, com base nas referéncias bibliogréficas
adotadas, da comunicacao estratégica e do Terceiro Setor, no quarto capitulo
analisamos como o relacionamento com os publicos € documentado e exposto
pela instituicdo nos Relatorios de Atividades de 2005 a 2010. Foram criadas
categorias ap6s uma leitura transversal e quantificacdo dos dados, assim,
destacamos quais 0s principais publicos citados, para entdo definirmos
categorias e subcategorias a serem aprofundadas em busca de respostas as

guestdes levantadas por este trabalho.

Para concluir, foram retomados o0s pontos principais desenvolvidos ao
longo do trabalho, a fim de avaliar a quais conclusées os Relatérios de
Atividades nos permitiu chegar em relagdo ao objetivo principal do
desenvolvimento desta monografia, considerando seu papel desempenhado

como prestador de contas das acdes desenvolvidas a sociedade,.

Com o desenvolvimento deste estudo, espera-se sinalizar como as
instituicbes do Terceiro Setor elaboram seus documentos de comunicacao,
como lidam com a comunicacao estratégica no seu planejamento e como 0s
publicos de interesse sdo envolvidos e citados nas diferentes acoes,
enfatizando a importancia deles para o sucesso dos projetos desenvolvidos
pelas instituicdes. Pretende-se, através desta analise, demonstrar o papel
fundamental que o profissional de Relacbes Publicas desempenha em
organizacdes sem fins lucrativos, buscando alertar os profissionais das grandes
oportunidades oferecidas pelo mercado de trabalho nesta area, bem como a
possibilidade de desenvolvimento de ac¢Bes comunicacionais das mais

variadas.
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2 COMUNICACAO ESTRATEGICA E RELACIONAMENTO COM OS
PUBLICOS

O presente capitulo tem como finalidade apresentar conceitos de
comunicacao estratégica, entender o surgimento e desenvolvimento da funcéo
estratégica para relacdes publicas e introduzir a importancia do relacionamento
com 0s publicos para o desenvolvimento desta. Pretende-se assim construir

embasamento tedrico para posterior suporte ao trabalho de analise.

2.1 Definicbes de Comunicacao Estratégica

O fendbmeno da globalizacdo e as mudancas sociais que foram trazidas
por ela provocaram novas formas de sociabilidade e posturas da sociedade.
Estas modificagbes trouxeram diferentes necessidades nas organizacoes,
fazendo com que o investimento na comunicacdo aumentasse. Segundo
Kunsch (2006), € no ambito dessa sociedade e de cenarios mutantes e
complexos que as organizagbes operam, lutam para se manter e para cumprir
sua missao e visdo e para cultivar seus valores. Cabe a comunicagdo um papel
relevante nesse contexto, auxiliando as organizacfes a desempenhar com

sucesso suas atividades.

Weber (2009) argumenta que as organizacfes publicas e privadas
contemporéneas sdo compelidas a obedecer inUmeras regras da competicdo
mercadoldgica, dentre elas a necessidade de obter uma imagem publica
positiva e resultados com a comunicacdo adequada a seu publico interno e
externo. Esta necessidade requer profissionais capazes de operar a
comunicacdo na contemporaneidade, atuando em um processo complexo e
vulneravel que exige planejamento, gestdo e avaliacdo com natureza
estratégica, ja que as empresas investem cada vez mais em estruturas, midias,
eventos e produtos informativos ou publicitarios em busca da formacéo de uma

imagem e opinides favoraveis.

Vale citar que, para que seja possivel a compreensdo do que

trabalhamos como comunicacdo estratégica, Baldissera (2001) salienta a
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importancia de inicialmente termos o esclarecimento do que se entende por
comunicacdo. O autor explica esta como 0 processo de construcdo e disputa
de sentidos, sendo que a “disputa de sentidos pode ser pensada sob a
perspectiva de que os interlocutores, nas praticas comunicacionais, sempre
estabelecem ‘relagdes de forga™ (BALDISSERA, 2001, p. 2). Entendendo que
estas relagcbes de forca s&o baseadas nas informagbes e saberes dos
interlocutores, pode-se verificar que as estratégias de comunicacdo constroem
e dispbéem efeitos de sentido na cadeia da comunicacdo, de acordo com sua
perspectiva e interesse. Ou seja, os individuos envolvidos na cadeia de
comunicacdo absorvem as mensagens e se apropriam delas de forma
diferente. Por isso € importante considerar os componentes basicos da
comunicacdo: o emissor, o receptor, a mensagem, o canal de propagacao, o
feedback e o ambiente onde o0 processo se realiza, que pode sofrer
interferéncia do ruido, cuja interpretacdo e compreensdo da mensagem, esta

diretamente ligada ao restante da composicao deste.

Desde a década de 90, podemos ter comprovacdes bibliograficas da
discussdo crescente acerca das transformacfes que se iniciavam na
comunicacdo organizacional. O planejamento de comunicacdo e relacGes
publicas deixa de ter somente o carater tatico e operacional, passando a ter

caracteristicas mais estratégicas.

A comunicagdo organizacional passou a ser inserida em um contexto
com funcéo estratégica, principalmente frente as necessidades de profissionais
e setores de assumirem o controle da gestdo da instituicdo, auxiliando-a a
alcancar suas metas, atingir seus objetivos e trabalhando o relacionamento
com seus publicos de interesse, sendo posicionada institucionalmente perante

a sociedade.

Esta ampliacdo de conceito da comunicacao foi, para Oliveira (2007), o
reconhecimento da possibilidade de ampliacdo das fung¢des do profissional de
comunicacdo em assumir espago gerencial. A autora argumenta que “uma
concepcao estratégica da comunicagao organizacional pressupde a ampliacao
do seu papel e de sua funcéo para conquistar espaco gerencial” (p. 39), sendo

possivel, assim, auxiliar as organiza¢des a organizar seu planejamento através
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da promocdo e revitalizagdo dos processos utilizados para interacdo e
interlocugdo com os atores sociais, tendo o cuidado de que estes processos
sejam mantidos articulados com suas politicas organizacionais e seus objetivos

estratégicos.

O profissional de comunicacéo estava subjugado pelo meio empresarial
e organizacional a responsabilidade sobre acdes de nivel operacional e tético,
nao tendo espaco para desenvolver sua capacidade de pensamento
estratégico. As atividades desenvolvidas eram muitas vezes restritas a
comunicacdo como um processo social sem profundidade de planejamento,

como podemos refletir a respeito da citacdo de Freire (1982):

O estar-junto social, o expressar a intersubjetividade humana que constréi o
pensar, o conhecimento, as rela¢gdes humanas e sociais, o0s mundos simbdlico
e imaginario constituem um processo que acompanha os homens desde
sempre e é 0 que define a comunicagdo como um processo social. (FREIRE,
2008, p. 48)

A comunicacao deveras ndo mantém o carater estratégico, andando na
mesma linha tradicional que sempre seguiu, buscando obter melhores
resultados e observagbes para o pleno andamento do processo social.
Mantinha a preocupacéao de todos conseguirem trabalhar a subjetividade, que a
populacao detivesse o direito a informacédo e ao conhecimento, trabalhando a
comunicacdo dentro do dia-a-dia social que vivenciamos através de sua forma

basica.

Todavia, para ser efetivamente aplicada como estratégica, a
comunicacdo deve atuar de acordo com 0s objetivos globais da organizacéo,
conseguindo analisar o ambiente externo e global para adequar estes objetivos
a realidade, trabalhando como interlocutora e gestora das politicas corporativas
utilizadas pela instituicdo para alcancgar o sucesso. Atualmente, vivenciamos na
sociedade fenbmenos midiaticos que fizeram com que a comunicagao precisse

ser revista e reorganizada de forma a conseguir trabalhar em conjunto com
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demais éareas do ambiente profissional para trazer progresso ao sistema

comunicacional.

Na visdo de Ferrari (2008), pode-se tornar compreensivel este processo

através da seguinte concepcao:

A estratégia deve estar alinhada para a construcdo da visdo do futuro da
organizacao; ndo esta diretamente associada com a situagdo atual, mas, sim,
com os caminhos que atendam tanto aos propésitos quanto ao ambiente da
organizagdo. As estratégias ndo sdo instrumentos e nem objetivos. Sdo os
caminhos que o profissional vai escolher para desenvolver seu programa e
suas acdes, levando em consideracdo os cenarios interno e externo, assim
como os elementos constitutivos da organizagdo: a visdo, a missdo, as normas
e a filosofia que norteiam seu presente e seu futuro. As estratégias estdo
altamente relacionadas com a visédo de mundo da organizacao, isto €, com sua
cultura, com sua maneira de ser (internamente) e de enxergar o mundo
(externamente). (FERRARI, 2008, p. 87)

Buscando se posicionar perante a sociedade, as organizacfes precisam
pensar e planejar estrategicamente sua comunicacdo como um todo.
Trabalhando com acdes isoladas, baseadas no planejamento tatico, percebeu-
se ao longo dos anos que nao é suficiente para manter a gestao efetiva de uma
instituicdo. Sendo assim, segundo Kunsch (2006), a comunicacdo tem uma
funcdo estratégica de resultados. Isto é, ela tem que agregar valores e ajudar
as organizagbes a cumprirem sua missao e concretizarem sua visdo. Na
gestao estratégica, € necessario dar maior énfase a analise de cenarios e das
ameacas e oportunidades, ao planejamento completo de acdes comunicativas

a longo prazo e a avaliacdo da cultura organizacional.

E importante salientar no que realmente implica a estratégia para as
organizacdes. Baldissera (2001) conduz que a estratégia faz com que se
estabelecam limites para uma proposta Unica de comunicacgao, possibilitando o
ajuste das atividades e concentracéo de esforcos de todas as areas envolvidas
em uma organizacdo em busca dos objetivos tragados por esta em vez de ficar
tendo experiéncias e buscando de tudo um pouco. Segundo o autor, “pode-se

dizer que uma organizacdo que apresenta comunicacdo estratégica, soube
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precisar claramente o que nao pretendia fazer, soube escolher, soube
beneficiar-se com as diferengas” (BALDISSERA, 2001, p. 6).

A comunicacdo estratégica tem base para proporcionar o6timos
resultados para os projetos desenvolvidos por determinada organizacao,
trabalhar a comunicacdo de forma consistente fora da maneira apenas
ocasional e agregar valores a organizacdo, atuando em conjunto com O0S
publicos de interesse no dia-a-dia, para construir este legado de valores que,

atualmente, pode ser visto como o bem mais valioso para as organizagoes.

Tornou-se necessario adaptar as formas de execug¢do da comunicacao
nas empresas, a fim de agregar os valores citados, tendo em vista as
mudanc¢as que vivenciamos na sociedade. Sousa (2008) analisa a relacao
entre a sociedade e a comunicacdo atualmente como um cenario onde
proliferam as tecnologias de suporte comunicacional, em todas as esferas da
atividade humana, seja ela individual ou coletiva. O autor cita, no entanto, que
estas atividades relacionadas a presenca destes meios de comunicacdo nao
s&o, por si so, substitutas da comunicacdo na construcdo do tecido social. E
necessario o desenvolvimento de estratégias e acbes por parte dos
profissionais de relacdes publicas e comunicacéo, ainda que no contexto das

mutacfes da sociedade contemporanea.

A comunicacdo estratégica se desenvolveu dentro das necessidades da
sociedade que foram trabalhadas anteriormente. Sendo assim, foram sendo
adaptadas nas instituices as novas formas de trabalho das Rela¢des Publicas
de acordo com seus conceitos e com 0 Novo contexto em que as organizagdes

estao inseridas.

Vivenciamos uma era de tecnologias avancadas que transformaram a
sociedade em uma grande rede interligada. Os usuarios, que por décadas
foram tratados pela comunicacdo como consumidores passivos, agora devem
ser considerados também consumidores ativos, devido a possibilidade e
capacidade de difusdo de informacdes, producdo de conteudos e opinides
sobre diversas instituicbes ou acontecimentos. Conforme Barabasi (2002),

houve — principalmente em relagcdo a comunicagcdo na web - muitas mudancas
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ao longo das cinco décadas passadas e “a rede social de alcance mundial
implodiu com a disseminacgao dos artefatos de comunicacéo de alta velocidade”
(p. 127). Assim, percebemos que tecnologias de informacdo como o e-mail e as
redes sociais digitais conseguem que a sociedade se aproxime e seja integrada

de tal forma sem precedentes na historia.

E nesta sociedade de informacbes rapidas e instantaneas que a
comunicacdo estratégica teve espaco para trabalhar as ac6es comunicativas
das organizacdes de forma mais atual e abrangente, diferente da comunicacéo
tradicional que era trabalhada em nivel tatico e operacional na resolucéo de
problemas que ja haviam acontecido ou na prevencao de situacdes que ja se
manifestavam emergentes. Segundo Kunsch (2007), podemos verificar as
diferencas de aplicacdo do planejamento de Relacdes Publicas em niveis

taticos, operacionais e estratégicos da seguinte forma

No contexto das organizagbes, 0 planejamento ocorre em trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. O planejamento estratégico ocupa o topo da
piramide, ligado as grandes decisbes das organizagdes, caracterizando-se
como de longo prazo e em constante sintonia com o ambiente. Ja o
planejamento tatico atua em uma dimensdo mais restrita e em curto prazo,
sendo mais especifico e pontual, buscando dar respostas as demandas mais
imediatas, por meio de acdes administrativas e técnicas eficientes. E o
planejamento operacional é responsavel pela formalizagdo, por meio de
documentos escritos, de todo o processo e das metodologias a serem
adotadas. (p. 294)

Considerando-se as diferenciacdes citadas, podemos verificar que o
planejamento estratégico pode ser um bom ponto de partida para organizacfes
gue buscam a eficacia da comunicacdo em seu ambiente, sendo trabalhada
dentro das inUmeras mudancas a que precisa se adaptar a todo 0 momento.

Kunsch (2006) afirma que

E exatamente por ser um instrumento que permite fazer um raio X da real
situacdo da organizacdo diante do ambiente e do mercado competitivo, no
contexto da sociedade onde esta inserida, que é considerado uma funcgéo
relevante que precede as demais fungbes administrativas. (p. 37)
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Podemos verificar que em duas obras, Kunsch mantém a defesa do
planejamento estratégico como sendo de suma importancia na comunicacdo
organizacional atual. Sobre esta forma de conducdo da comunicacao
estratégica, podemos também verificar que diversos autores compactuam de

opinides semelhantes a que apresentamos.

Oliveira (2008) pensa a comunicacao estratégica sob a 6ética de dois
aspectos relevantes trabalhados por esta gestdo. O primeiro é situado na
perspectiva da organizacao, referindo-se ao alinhamento da comunicagéo com
0s objetivos e estratégias de negocio e de gestdo, destacando sua contribuicdo
para o alcance dos resultados para a organizacdo. O segundo aspecto diz
respeito a consideracdo da perspectiva dos atores sociais nas decisdes
organizacionais, sendo que, segundo a autora, “neste ponto é que a
comunicacdo pode atuar como processo banalizador e mediador do ambiente
interno e externo” (OLIVEIRA, 2008, p. 42).

Dentro da comunicacéo estratégica, as Relacdes Publicas surgem como
uma area da Comunicacdo Social que sdo, segundo Ferrari (2008), uma
filosofia, na medida em que reconhecem a necessidade de equilibrar razdes
publicas e privadas, e uma estratégia, quando se dedicam a analisar 0s
cenarios internos e externos para definir o tipo de mediacédo entre pessoas e

organizagoes.

Conforme aprofundamos o estudo da comunicacdo estratégica,
verificamos de suma importancia dentro do planejamento desta o
relacionamento com os publicos. Com Grunig (2009) entramos no campo de
conhecimento da comunicacéao eficaz, que trata da importancia da aplicacdo de

gerenciamento estratégico nas organizacoes.

Para que um programa de relages publicas seja eficaz, € necessario que um
profissional o gerencie estrategicamente. E necessario que o programa seja
orientado aos publicos que exercem maior impacto sobre a organizagdo. Esse
gerente estratégico aconselha a alta administracdo da organizagao a respeito
das consequéncias de decisdes organizacionais sobre os publicos, avaliando
se tais decisBes podem prejudicar ou beneficiar os relacionamentos com esses
mesmos publicos. (p. 22)
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O autor defende que, na comunicacao excelente, sdo os profissionais
que agregam valor a organizacdo. Ao se referir as Relacbes Publicas em
relacdo a teoria organizacional, Grunig (2009) também trabalha duas
abordagens distintas que nos auxiliam a compreender as diferentes posi¢coes
que as organizacfes podem seguir em relagdo a comunicacdo. A primeira
abordagem é o paradigma simbolico-interpretativo, adotado pelos profissionais
gue se empenham na formulacdo de agcdes comunicacionais para influenciar a
forma que os publicos irdo interpretar a organizagéo. Nas palavras do autor, “os
profissionais que adoram o paradigma interpretativo enfatizam mensagens,

publicidade, relagdes com a midia e efeitos da midia” (GRUNIG, 2009, p. 24).

A segunda abordagem apresentada pelo autor constitui o paradigma da
gestao estratégica comportamental. Apontado por Grunig (2009) como tendo
foco para inclusdo dos profissionais de Relacdes Publicas no processo de
tomada de decisdo, este paradigma destaca que a participacdo destes
profissionais no gerenciamento do comportamento da organizacdo deve
demonstrar que a atividade de Relacbes Publicas trabalha para vincular a
empresa aos seus publicos de interesse, e ndo seja vista apenas como 0O
trabalho operacional de transmissdo de mensagens elaboradas pela
organizacdo. Sendo assim, pode-se dizer que este paradigma trabalha com
“varias modalidades de comunicacdo de mao dupla para conferir aos publicos
uma voz no processo decisério e para facilitar o dialogo entre a administracéo e
0s publicos, tanto antes como depois da tomada de uma decisdo” (GRUNIG,
2009, p. 26).

O trabalho realizado por Oliveira (2007), de pesquisa e aprofundamento
sobre a comunicacdo estratégica, conseguiu identificar cinco componentes
basicos que conferem dimensdo estratégica as praticas comunicacionais nas
organizacdes. A autora cita o tratamento processual da comunicacdo, a
insercdo do profissional de Relagdes Publicas na cadeia decisoria da
organizacdo, 0 uso sistematico do planejamento para direcionamento da

instituicdo a longo prazo, o monitoramento do processo de comunicacgdo e a
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gestdo dos relacionamentos. Este ultimo € a base para o desenvolvimento do
estudo de caso deste trabalho, sendo aprofundado no item seguinte.

2.2 Relacionamento com os Publicos

O forte ritmo dos avancos das tecnologias da informacdo e da
comunicacao (TICs) no contexto atual, somado as novas demandas no ambito
politico e econdmico dos paises, alterou gradativamente o relacionamento
entre as pessoas e sua maneira de se comunicar. Ferrari (2008) diz que “a
atividade de Relac¢des Publicas tem como funcdo ajudar uma organizacédo a
interagir com os componentes sociais e politicos do seu ambiente” (p. 84).
Estes componentes integram o ambiente institucional no qual esta inserida uma
organizagdo e sdo traduzidos como os publicos que influenciam na sua
capacidade de atingir o objetivo tracado. E importante termos ciéncia de que as
organizacbes ndo estdo sozinhas no contexto da atualidade, elas tém
obrigatoriamente relacées com individuos ou grupos que ajudam na conguista
dos objetivos, influenciam na sua identidade e contribuem para o sucesso, ou
fracasso, de suas decisfes estratégicas. Sendo assim, segundo Ferrari (2008),
o valor das Relagdes Publicas “pode ser determinado pela qualidade das
relacbes que estabelece com os componentes estratégicos de seu ambiente

institucional” (p. 84).

Verificamos que Ferrari destaca a imperatividade de que a comunicacao
exercida com os publicos de uma organizacao esteja de acordo com a filosofia
institucional assumida por esta, e que ambas sejam desenvolvidas em sintonia
com as necessidades manifestadas pelos publicos em relacdo a intituicao.
Compartilhando desta perspectiva, Franca (1999) salienta a atribuicdo do
profissional de Relacbes Publicas como intermediador e administrador dos
relacionamentos institucionais com publico interno e externo de uma empresa,
devendo estas acgbes estarem de acordo com os “principios operacionais,
mercadologicos e éticos de aplicagdo global e adequados ao contexto
socioeconémico de cada situagao e ao contexto de atuagédo da organizagao” (p.

9). Verificamos que o autor destaca que as solugcbes de praxe a respeito de
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relacionamento com o0s publicos na area da comunicagdo devem ser
devidamente adaptadas ao contexto de cada organizacdo, buscando dirigir
mensagens especificas direcionadas de acordo com cada tipo de publico

estratégico e/ou totalidade da situacdo em que a comunicacao se desenvolve.

As organizacdes consideradas eficientes por Hon e Grunig (1999) séo
aguelas que tém capacidade de alcancar o que pretendem, tendo escolhido
objetivos valiosos para si e também para seus publicos estratégicos, dentre
outros fatores. Considerando a diversidade de publicos que estardo direta ou
indiretamente ligados a organizacdo, percebemos que incorporar os interesses
e preocupacles de todos torna-se impraticavel. Assim, verificamos ser de
suma importancia a definicdo concreta dos stakeholders da instituicéo,
tornando possivel que esta se dedique a ouvir seu publico de interesse,
buscando inserir nos objetivos organizacionais elementos que contemplem os
interesses destes. De acordo com Lopes e Grandi (2009), este posicionamento
permite que as organizagBes tomem decisbes conjuntas com os publicos,
evitando que seja necessario assumir uma postura persuasiva sob estes,
visando aceitacdo dos objetivos organizacionais apés as decisfes acerca deste

terem sido tomadas.

A area de Relagbdes Publicas torna-se fundamental para a eficacia
organizacional quando é capaz de identificar os stakeholders como parte do
processo da administragdo estratégica e conduzir os programas de
Comunicacdo no sentido de desenvolver e manter relacionamentos de longo
prazo entre a administracao e estes publicos. (LOPES, GRANDI, 2009, p. 30)

Verificamos na colocacdo de Lopes e Grandi, a importancia de
considerarmos 0s publicos e sua satisfacdo como o objetivo final a ser atingido
pela comunicacdo visando a contribuicdo que pode trazer institucionalmente a
longo prazo, e ndo como meio de atingir os objetivos da organizacédo de forma
mais rapida e recompensadora. Grunig (2009) compartilha desta visao sobre os
publicos, afirmando o papel do profissional de Relacbes Publicas na gestao

estratégica através da construcao de relacionamentos.
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As Relagbes Publicas contribuem para a gestdo estratégica ao construir
relacionamentos com publicos que influenciam ou, ao contrario, que por eles
séo influenciadas; desta feita, os publicos podem apoia-las ou desvia-las da
missdo da organizacéo. (p. 84)

Essa visdo nos permite ver a atividade de relacionamento como uma
forma da organizacdo interagir com seus publicos, acreditando que as
RelacBes Publicas buscam trabalhar o processo de criacdo e manutencao
constante dos relacionamentos corporativos, a fim de trabalhar em conjunto

com eles, buscando produzir e construir beneficios que sejam reciprocos.

Torna-se importante trabalharmos as questbes das relacdes sociais
estabelecidas, visando entender que entre organizagdo e publicos existem
diferentes classificacfes do tipo de relacdo existente. Segundo Franca (2009),
analisando a interdependéncia entre organizacdes-publicos e publicos-
organizacoes, verifica-se a existéncia de critérios que buscam determinar o tipo

de relacdo mantida no vinculo.

N&o héa profissional de Rela¢gBes Publicas que ignore que sdo mudltiplos e de
muitos tipos os relacionamentos das organizagbes com as partes interessadas,
e que a arte do exercicio da profissdo esta em conhecer e aplicar as melhores
técnicas de estabelecer a arquitetura relacional ou a articulacdo das inter-
relagbes com os multipublicos. Conhecer as caracteristicas das redes sociais
ajudara a determinar os tipos de relacdo que podem existir no exercicio da
atividade. N&o basta, porém, apenas estabelecer os tipos de relagédo;
necessario se faz ainda determinar os objetivos com que elas se quer alcancar
e as expectativas da organizacdo e dos publicos no estabelecimento de suas
interacdes. (p. 215)

Analisando fatores que fazem diferenca nos relacionamentos, Franca
(2009) busca definir uma classificagdo destes com base na frequéncia e modo,
interpessoalidade, tempo e qualidade. O autor defende que, quanto a
frequéncia e ao modo, os relacionamentos podem ser multiplos (grupos
numerosos de individuos), diversos (grupos com atividades e ligagcdes com a
organizacao diferentes) ou interatuantes (quando acdo de um grupo com 0sS
demais pode ocasionar mudancas). Quanto a interpessoalidade, as relacdes
sdo travadas a nivel singular (entre dois individuos), coletivo (coexistem varias

pessoas) ou misto (um individuo e um grupo social). As classificacbes de
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acordo com o tempo fixam-se como efémeras (transitorias, de maneira rapida),
duraveis (persistem por determinado tempo com 0S mesmos interesses) ou
permanentes (relacionamentos constantes). As relacfes classificadas de
acordo com a qualidade, podem ser compartilhadas (as partes fundamentam-
se nos mesmo valores e objetivos) ou mutuamente benéficas (fixadas para

estabelecer sistema de aliancas).

Sabendo trabalhar com a natureza e a classificacdo dos publicos de
interesse, as organizagbes podem usufruir de informagdes completas para
buscar melhores estratégias de atingir seus objetivos, considerando que o bom
relacionamento com os stakeholders manifesta-se como fator importante na
definicdo de sucesso de uma organizacao. O profissional de Rela¢cbes Publicas
trabalha com as relagcbes sociais para dar sentido a forma de comunicacao
instaurada, buscando trazer a instituicdo/empresa diferenciacdo no contexto
em que esta inserida, bem como agregar valor duradouro ao que faz, realiza e

comunica.

Resumindo a funcionabilidade e aplicacdo das definicbes de
relacionamento com os publicos, Franca (2009) esquematiza:

Tabela 1: Modelo de Relacionamento Organizagdo-Publicos
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Durante o
Antes de relacionamento com os | Depois de estabelecidos
mapear os publicos publicos os relacionamentos
Identificar e qualificar os Determinar os objetivos do | Acompanhar o comportamento
plblicos de interesse relacionamento dos publicos
Descrever o tipo de
relacionamento a ser Manter contatos programados
Mapear os publicos desenvolvido de interesse das partes
Definir os publicos essenciais, Manter o sistema continuo de
ndo essenciais e de redes de |Estabelecer as expectativas da|comunicacdo na interagcdo com
interferéncia empresa perante os publicos os publicos
Monitorar as atividades e as
reacdes dos plblicos em
relagdo a organizagdo para que
Deixar clara a interdependéncia| Conhecer as expectativas dos se possa verificar se so
organizacdo - publicos plblicos positivas ou negativas
Desenvaolver um processo Administrar os
Definir o tipo de relacionamento|  eficiente de interacdo e de relacionamentos de forma
a ser estabelecido comunicacdo permanente
Conhecer a atender os Ouvir & responder as Manter atualizado o banco de
publicos indagacdes dos publicos dados dos plblicos
Dar a conhecer a organizagdo,
sua missdo, valores, principios Manter as aliangas
Instruir os publicos éticos e operacionais estratégicas

(Fonte: FRANGA, 2009, p. 234)

Mantendo a atencdo aos beneficios do relacionamento positivo com o0s
publicos, temos no quadro acima esquema para construir estas relacées com
sucesso. Percebemos que inicialmente a importédncia maior no planejamento
de comunicacao e relacionamento com os publicos é no mapeamento destes,
para que seja possivel definir quais sdo os grupos efetivamente essenciais
para os interesses da organizacao e definir qual o tipo de relacionamento que
deseja-se construir com estes. Posteriormente, durante o estabelecimento de
relacdes sociais com os verdadeiros publicos de interesse da uma organizacéo,
deve-se dedicar a construir quais sdo 0s objetivos finais desejados destas
relacBes, conhecer a expectativa dos envolvidos para com a organizacdo e
trabalhar com eficiéncia no processo de feedback de informacdes,
desenvolvendo um processo de interacdo gratificante para a interdependéncia
organizacdo-publicos. Finalmente, depois de obter sucesso no estabelecimento
destes relacionamento desejados, Fran¢a(2009) ainda salienta a importancia
de acompanhar o0 comportamento destes publicos e administrar
permanentemente estes relacionamentos, mantendo contatos, monitorando

atividades e reacdo para saber se estdo classificadas como positivas ou
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negativas em relacdo as expectativas, dentro outros itens que constam na

tabela.

Compartilhando da opinido de Franca sobre esta fungdo, Ferrari (2008)
retoma que o profissional de Relagbes Publicas tem como maior desafio
ordenar e administrar a inter-relacdo de organizacdo/publico e
publico/organizacao. Deve-se, além de classificar e mapear os relacionamentos
da instituicdo, trabalhar na elaborac&o de diretrizes e mensagens adequadas a
cada nicho de publico. Ainda segundo a autora, esta classificacdo e
ordenamento objetivam “a definigdo das politicas de relacionamento, a selegéo
dos instrumentos a serem empregados para o éxito do processo relacional (...)
e a determinagao do tipo de mensagem a ser transmitida para cada publico”.
(FERRARI, 2008, p. 84)

O trabalho de mapeamento de relagcdes sociais necessita de profissional
ou departamento institucional capaz de distinguir e classificar todos os publicos
envolvidos no contexto em que a empresa esta inserida. Verificamos ser de
suma importancia que os responsaveis por tais atividades estejam diretamente
ligados a instituicdo, com atividade pautada pela visdo global dos
relacionamentos e pela preocupacdo de manter o trabalho baseado nos

objetivos e expectativas de ambas as partes envolvidas no processo.

Sobre as formas de classificacdo e mapeamento dos publicos de uma
organizacdo, Simdes (1995) sugere a categorizacdo dos publicos de acordo

com as relacdes de poder mantidas junto a organizacao.

Habitualmente, autores de Rela¢cdes Publicas desenvolvem a
categorizacdo de publicos como internos, externos ou mistos, sendo esta
satisfatoria em grande parte dos casos de aplicacdo metodoldgica. Simdes
(1995) contesta esta visdo, considerando-a insuficiente para caracterizar o tipo
de relacdo publico-organizacdo, defendendo que, quanto a estes publicos, €
“‘imprescindivel identifica-los, analisa-los e referencia-los quanto ao poder que
possuem de influenciar os objetivos organizacionais, obstaculizando-os ou
facilitando-os” (p. 131). Assim, trabalharemos na analise deste trabalho com

estas relacdes de poder, acreditando que a forca com que os publicos exercem
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influéncia na organizacdo determina a importancia dada a eles em situagdes

comunicacionais.

Simbes (1995) defende que a primeira divisdo dos grupos de
stakeholders é representada por quem permite o exercicio das atividades
organizacionais. Este publico sera representado pelo governo, que possui
carater suspensivo em caso da organizagdo ndo cumprir com suas
obrigatoriedades sociais e regulamentadoras, conforme visto no capitulo
tedrico do Terceiro Setor. Na segunda classificagdo do autor, se enquadram 0s
publicos “que sdo sondados pela organizagao, quando a mesma pretende agir”
(p. 132), sendo representados no Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do
Sul, objeto de estudo da analise que sera desenvolvida nos préximos capitulos,
no organograma de diretoria e conselheiros voluntarios (ANEXO 1), os
responsaveis pela supervisdo de administracdo, tomada de decisdes e

definicdo das estratégias adotadas pela instituicao.

No terceiro tipo de categorizacdo, Simbes (1995) define os publicos
responsaveis por frear ou favorecer a acdo da organizacao. Incluiremos nesta
categoria os funcionarios celetistas do Instituto do Cancer Infantii do Rio
Grande do Sul, os voluntarios que prestam servicos a instituicdo, de acordo
com as definicdes predefinidas, e a comunidade na qual a organizacdo esta
inserida, por sua capacidade de acolher ou rejeitar os projetos desenvolvidos
pelo Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul, sendo muitas vezes a
maior responsavel pelo sucesso ou fracasso dos projetos colocados em

pratica.

Em sua ultima, mas ndo menos importante, definicdo das categorias de
publicos, Simdes (1995) opina que “existem aqueles publicos que influenciam a
organizacdo pela simples manifestacdo de seu julgamento e seu ponto de
vista” (p. 132). Neste aspecto, este trabalho trabalhara, adiante, uma
duplicidade de categorizagdo dos publicos, trabalhando como inclusos neste
grupo os pacientes com seus familiares que estdo diretamente ligados ao
objetivo continuo da instituicdo e, mais uma vez, a comunidade do estado.
Acredita-se por bem fazer entender que a comunidade ocupa espaco dentro

das duas categorizagdes significando publico de influéncia quanto ao
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comportamento da instituicdo (terceira categoria), através de sua unido aos
projetos do Instituto do Cancer Infantil do RS, e quanto a opinido, a partir do
entendimento que cada individuo da comunidade tem o poder de atuar como

lider de opinido sobre acontecimentos da instituicao.

Simdes (1995) explica a importancia do poder como multiplicador de

opinido por dois principios:

1) O impacto dos meios de comunicacdo de massa na formacéo da opinido é
menor que o produzido pela comunicagdo informal face a face com os
membros do grupo primario.

2) A modificacdo de opinido €, antes de tudo, um processo de identificagcdo.
Portanto, a formag&o de opinido n&do supbe um processo direto de persuaséo
dos meios de comunicacao sobre as pessoas. Ela é mediada pelos lideres de
opinido. A maioria dos seres humanos, apds tomar conhecimento de um fato,
vai cotejar suas ideias com as de outros publicamente creditados, para
consolidar seu proprio ponto de vista. (p. 133)

Mediante estes principios, foi entendida a importancia também da
comunidade em constar dentro da quarta categorizagao, valorizando seu papel
de comunicador e porta-voz da instituicdo enquanto esta ndo possui o poder de
argumentagcdo direta. Seguindo este embasamento tedrico, afirmamos que
para cada publico identificado, havera a necessidade de acdes

comunicacionais diferentes e direcionadas.

Franca (2009) faz a citacdo a seguir dentro de um contexto
mercadoldgico e corporativo, mas que nos aproxima de sua argumentacao
para justificar que, institucionalmente, ndo gerenciamos apenas parte de uma

organizacéo e dos publicos.

As politicas de relacionamento devem ser definidas a partir, portanto, da
macroestratégia da organizacdo e devem atingir, na pratica, a relacdo
especifica com cada publico. Os relacionamentos corporativos ndo acontecem
de maneira isolada — a organizacdo procura interagir com todas as partes
interessadas de maneira simultdnea e continua. Mas, a interagdo com cada
publico é diferenciada, feita com maior ou menor intensidade, de acordo com a
sua importancia para a organizacdo; precisa, porém, ser trabalhada
conjuntamente, pois sempre representa importante parcela para a obtencéo de
resultados corporativos. (p.222)
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As ferramentas de comunicacdo e relacionamento com os publicos
utilizadas pelos RP devem ser adequadas aos objetivos e metas privados de
cada organizacdo, além de buscarem se manter alinhadas as caracteristicas
basicas de seus publicos. E fundamental que as ac¢des relativas & manutencao,
criacdo e inovacdo das relacfes sociais estejam embasadas por um
planejamento de comunicacdo bem elaborado, que envolva todos os publicos
estratégicos direta ou indiretamente ligados a instituicdo. Neste ponto, o
profissional da area de comunicagdo tem muito a acrescentar, principalmente

pela funcdo estratégica de Rela¢cdes Publicas.

Estas observacdes sobre as ac¢des comunicacionais devem ser
consideradas nas instituicoes ligadas ao setor publico, privado, como também
nas organizagbes vinculadas ao Terceiro Setor. No capitulo seguinte,
aprofundaremos o estudo sobre o0 surgimento e a conceituacdo do Terceiro
Setor, buscando construir base teorica para construcdo da analise deste
trabalho. Mais adiante, na andlise propriamente dita, utilizaremos a discusséo
sobre publicos apresentada neste capitulo para dar sustentacdo para definicao
das categorias e subcategorias a serem definidas neste trabalho.
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3 TERCEIRO SETOR

Na atualidade, a organizacdo soécio-econdmica da sociedade esti
estruturada sob trés segmentos: o Primeiro Setor (Estado), o Segundo Setor
(iniciativa privada) e o Terceiro Setor, foco deste trabalho de pesquisa e
analise, que atende como sociedade civil organizada. Segundo Kanitz (2006), o
Terceiro Setor € constituido por organizagbes sem fins lucrativos e nao
governamentais que tém como objetivo gerar bens ou servicos de carater
publico. Para melhor compreensdo acerca do papel efetivo do Terceiro Setor
na sociedade, € essencial resgatarmos ligeiramente os motivos do surgimento

e da estruturacao deste.

3.1 Origens e Conceitos

Historicamente, ao longo dos anos e décadas, a sociedade foi evoluindo
e sendo modificada. O Estado tentou acompanhar as mudancas, todavia ndo
parece ter conseguido dar conta das necessidades que emergiam. Com o
passar de acontecimentos - como a Primeira Guerra Mundial e o Estado
Absolutista -, a demanda social se tornou demasiadamente exigente, fazendo
com que o Estado tivesse ainda mais incumbéncias para com o bem estar
social. Esta preocupacéao politica ndo parece ter sido levada a funcdes efetivas
quando torna-se possivel analisar que o aparelho estatal encontrou nas altas
cargas tributarias a resposta para 0s problemas emergentes. Inumeras
tentativas para resolucdo de impasses de interesse publico acabaram

contribuindo com o estimulo ao pensamento do povo de querer fazer algo.

A origem do Terceiro Setor remete a caridade praticada pelas igrejas
catllicas, que atuavam até o inicio do século XX segundo Delgado (2004)
sendo “responsaveis pela maior parte das entidades que prestavam algum tipo
de assisténcia as comunidades mais necessitadas, que ficavam as margens

das politicas sociais de saude e educagao”. A igreja catdlica e as santas casas

1 Fonte: http://www.espacoacademico.com.br/037/37cdelgado.htm, em 14 de maio de 2012.
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de misericordia atuavam visando atender as demandas sociais nédo
contempladas pelo Estado, agindo em diversos setores do desenvolvimento
urbano (educacdo, saude, cultura, meio ambiente, etc.) para melhorar a

qualidade de vida da populacéo.

Albuquerque (2006) aborda o histérico de surgimento do denominado

Terceiro Setor da seguinte forma, dentro deste contexto.

As organizacBes sociais que hoje compBem o terceiro setor ndo sdo uma
criacdo dos séculos XX e XXI. Na Europa, na América do Norte e mesmo na
América Latina, 0s movimentos associativos tiveram origem nos séculos XVI e
XVII, inicialmente com seu carater religioso ou politico. As dissidéncias
religiosas ocorridas na Europa propiciaram que o trabalho organizado
socialmente estivesse intimamente relacionado com o trabalho religioso. Nesse
periodo inicial, as organizacdes sociais também foram influenciadas pelos
sistemas de governo e pelas politicas nacionais vigentes. (p. 21)

Podemos perceber pela colocagdo do autor que o Terceiro Setor nao
surgiu apenas pelas necessidades visiveis nos paises em desenvolvimento, e
sim, que surgiu nos paises desenvolvidos em virtude da preocupacédo da
prépria sociedade com as caréncias ndo atendidas pelos servicos prestados

pelo Estado.

Discutindo prioritariamente o desenvolvimento destas atividades no
Brasil, verificamos que as praticas de mobilizacdo social se tornaram muito
importantes para a sociedade. Em um pais no qual as desigualdades sociais
sao gritantes, a importancia de acfes para auxilio ao bem estar da comunidade
em relacdo aos direitos basicos € indiscutivel. O Terceiro Setor surge para
complementar as agdes estatais, ndo substituindo o Estado, nem isentando as
empresas de sua responsabilidade social.

Os movimentos ocupam espacos cujas expectativas e reivindica¢des os canais
vigentes ndo estavam conseguindo absorver, como aquelas relacionadas as
necessidades de moradia, de melhorias e de acesso a bens de consumo
coletivo, as discriminacdes raciais e sexuais, as condi¢bes gerais de vida.
Todavia, no decorrer do processo, também esses vao se fortalecendo como
instrumentos de lutas dos trabalhadores. (PERUZZO, 1998, p. 54)
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Podemos observar que os movimentos, citados por Peruzzo, fazem
parte de uma gama de préticas base de organiza¢cdes, movimentos populares,
instituicbes, dentre outros. Estes grupos estruturados para suprir as
necessidades e caréncias da sociedade dao origem ao que chamamos de

Terceiro Setor.

Determinar uma definicdo do que significa o Terceiro Setor ndo é uma
tarefa facil. Entre diversos autores estudados, podemos encontrar visées
diversas para transformar em conceito a atuacao de instituicdes enquadradas
na legislacdo como deste setor, cuja regulamentacdo obedece as definicbes
conforme Lei N° 9.790, de 23 de marco de 1999.

Art. 1° Podem qualificar-se como Organiza¢fes da Sociedade Civil de Interesse
Publico as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que
0s respectivos objetivos sociais e normas estatutarias atendam aos requisitos
instituidos por esta Lei.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa
juridica de direito privado que néo distribui, entre os seus sdcios ou associados,
conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais excedentes
operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacbes, participacdes ou
parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades,
e gue os aplica integralmente na consecucéo do respectivo objeto social.

(Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9790.htm. Acesso em
14/05/2012.)

As reais funcdes do termo, sua generalizacdo e as formas como este foi
instaurado no Brasil é alvo de desconfianca para Montafio (2002). Em sua
obra, o autor define que a denominacao foi originada nos Estados Unidos e
trazida ao Brasil por profissionais da Fundacdo Roberto Marinho. Na sua
origem, a expressao e seu significado legal teria sido cunhada de forma a
defender os interesses da alta burguesia, prometendo mudancas que caberiam
comodamente as transformacdes da sociedade necessarias a classe. Podemos
entender que nesta visdo historica defendida pelo autor, os intelectuais
criadores do termo de classificagcdo Terceiro Setor transformaram as
instituicbes em organiza¢gfes que tém como base a sociedade civil, enquanto

na verdade, deveriam ser a propria sociedade civil organizada. Assim, para


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9790.htm
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Montafio, 0 que estipulamos ser chamado de Terceiro Setor, seria
verdadeiramente o Primeiro Setor. A explicagdo para tal afirmacdo baseia-se
em constar o Primeiro Setor como a sociedade civil e 0 Segundo e Terceiro
Setor como o Estado e o setor privado, pois estes ultimos sdo frutos da
organizagdo da sociedade civil. Com base nestas afirmacdes, o autor defende
que esta expressdo deixe de ser estudada isoladamente do restante da

composicao da sociedade atual.

A perspectiva hegemodnica, em clara inspiracdo pluralista, estruturalista ou
neopositivista, isola os supostos “setores” um dos outros e concentra-se em
estudar (de forma desarticulada da totalidade social) o que entende que
constitui o chamado Terceiro Setor: estudam-se as ONGs, as fundacdes, as
associa¢bes comunitarias, os movimento sociais, etc., porém desconsideram-
se processos tais como a reestruturagdo produtiva, a reforma do Estado, enfim,
descartam-se as transformacdes do capital promovidas segundo os postulados
neoliberais. (MONTANO, 2002, p. 51)

Com uma visdo menos extremista, mas também trazendo a visdo do
Terceiro Setor como realizador de acdes que complementam as
responsabilidades do Estado, Cardoso (1997) afirma que

O lugar das agbes do governo, a meu ver, esta claramente demarcado. Cabe
ao governo garantir os direitos essenciais e universais dos cidaddos, os quais,
por sua vez, podem e devem exigir que isso se faca de modo eficiente e
equitativo. Isso, no entanto, ndo é suficiente em paises como 0 nosso, com
uma heranca profunda de desigualdade e marginalizacdo. Precisamos de
acOes diretas e pontuais visando a corrigir distor¢cdes e desequilibrios que se
acumularam ao longo do tempo. Acredito que o fortalecimento da sociedade
civil e de sua atuacé@o no campo do desenvolvimento social € o caminho correto
para que possamos superar essa heranca pesada de injustica e exclusdo. Nao
considero esse caminho correto pelo simples fato de que aliviaria a tarefa do
governo, retirando de seus ombros uma parcela de sua responsabilidade. Nao
se trata disso, mas sim de reconhecer que a agdo do Terceiro Setor no
enfrentamento de questdes diagnosticadas pela prépria sociedade nos oferece
modelos de trabalho que representam modos mais eficazes de resolver
problemas sociais. (p.10)

Vemos que a sociedade encontra no Terceiro Setor a possibilidade de
executar projetos de melhoria da propria comunidade em que esta inserida. O
crescimento deste nicho traduz a conscientizacdo de responsabilidade por

meio da populacéo e das empresas privadas, que sdo possibilitadas a investir
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nos projetos na forma de doacdes, investimentos ou mesmo pela criacdo de
institutos ou associagdes, buscando reconhecimento e possibilitando uma troca

de recursos por melhoria de imagem com seu publico-alvo.

Visando delimitar simplificadamente as organizacbes que compdem o

setor, Fernandes (1997) aponta quatro atributos indispensaveis:

- Fazer contraponto as acdes do governo: como Vvisto anteriormente, &
crescente a conscientizacdo da sociedade de que as mudancas necessarias e
manutencdo da ordem é responsabilidade de todos. Assim, os bens e servigos
publicos ndo séo provenientes apenas da atuacdo do Estado, mas também de

iniciativas privadas ou particulares;

- Fazer contraponto a ac¢des do mercado: apesar de nédo ter fins
lucrativos, as organizacGes do Terceiro Setor passaram a ser vistas como
fontes de negdcios por empresas privadas, através do possivel networking e da
divulgacdo de marca proveniente da midia espontanea gerada por

investimentos lucrativos;

- Emprestar um sentido maior aos elementos que o0 compdem:
valorizacdo dos elementos necessarios para consolidacdo das instituicoes,

exemplificados pelo autor através do voluntariado e da filantropia empresarial;

- Projetar uma visado integradora da vida publica: compreender a sintonia
necessaria entre as acfes publicas e privadas da sociedade, através da
complementariedade entre Primeiro e Segundo Setor.

Podemos verificar que o autor resume as caracteristicas que estudamos
ao longo do capitulo, elucidando de forma sucinta as atribuicbes que se
manifestam comuns nas organiza¢gfes atuantes no Terceiro Setor e em suas

relacbes com o mercado e sociedade em geral.

Esclarecidas as atuacdes do Setor estudado, cabe salientar no que
consiste efetivamente esta classificacdo. Em definicdo recente, Dreyer e
Johannpeter (2008) dizem que o Terceiro Setor “é constituido por organizacdes
privadas sem fins lucrativos que geram bens, servicos publicos e privados” (p.

307), e mantém como objetivo o desenvolvimento politico, econdmico, social,
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ambiental e cultural no meio em que atuam. Nesta categoriza¢ao, segundo as
autoras, sdo incluidas as organizacdes ndo-governamentais (ONGs), as
associacOes, fundacodes, clubes associativos, entidades de ensino, dentre

outras.

Neste ponto de pesquisa historica e conceitual, adquirimos maior
conhecimento sobre os reais motivos do surgimento e crescimento do Terceiro
Setor, que nos permite embasamento tedrico para alcangar os objetivos a que
este trabalho se propde, analisando as capacitacbes dos profissionais de

comunicacdo no ambiente de instituicdes em busca de seus objetivos fins.

No subcapitulo a seguir, sera apresentada resumidamente a historia e
desenvolvimento da instituicdo utilizada como objeto de estudo neste trabalho:
o Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul. Importante considerar esta
passagem, visto que assim adquirimos o0 conhecimento para efetivar a posterior

analise da instituicdo em seu relacionamento com os publicos.

3.2 Conhecendo o Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul

O Instituto do Céancer Infantil do Rio Grande do Sul (ICI-RS) € uma
entidade filantropica, sem fins lucrativos e de utilidade publica, portadora dos

seguintes registros:

Utilidade Puablica Federal: Proc n° 17680/95-10

Utilidade Pudblica Estadual: N° 000930 — Proc n°003459-1200/94.0
Utilidade Publica Municipal: Lei n® 7616 de 16/05/1995

Registro no CNAS: 28992.000016/95-41

Registro no CMAS: Inscri¢do n° 291/00, conforme resolugéo n° 26/00

(Disponivel em http://ici-rs.org.br/institucional/o-icirs/o-que-e-o-ici-rs. Acesso
em 07/05/2012)



http://ici-rs.org.br/institucional/o-icirs/o-que-e-o-ici-rs.%20Acesso%20em%2007/05/2012
http://ici-rs.org.br/institucional/o-icirs/o-que-e-o-ici-rs.%20Acesso%20em%2007/05/2012
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Verificamos nos Relatérios de Atividades Anuais da organizagdo, que a
ideia de promover uma instituicdo voltada para o tratamento do cancer infantil
surgiu em 1992, ano que foi constituido o Instituto do Cancer Infantil do Rio
Grande do Sul legalmente, inspirado pela Children’s Foudation in Newcastle
Upon Tyne, fundacgéo existente na Inglaterra. O médico oncologista pediatrico,
Algemir Lunardi Brunetto, retorna de uma temporada de pesquisa e
especializacdo em Newcastle e une-se ao jornalista Lauro Quadros para dar

inicio ao projeto de criacao da instituicdo idealizada no Rio Grande do Sul.

Com o projeto elaborado para funcionamento, os fundadores contaram
com o apoio do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), que acolheu o
projeto, oferecendo espaco fisico suficiente e necessério para construcao de
uma unidade hospitalar especializada no tratamento da doenca. Através do
trabalho voluntario de pessoas fisicas e juridicas, a instituicdo inaugurou a area
destinada ao Servico de Oncologia Pediatrica no ano de 1996, com 1.600mz2 e
27 leitos. Nesta area o Instituto do Cancer Infantil do RS estruturou um centro
hospitalar dotado dos melhores recursos técnicos e humanos, adquirindo
materiais e equipamentos, montando laboratério de pesquisas médicas
completo, possibilitando um ambiente de aprendizado e busca de
conhecimento por parte dos profissionais da area da salde envolvidos no

projeto da instituicao.

Inimeras organizacfes e pessoas fisicas acreditaram na necessidade
da criacdo de um centro de referéncia no tratamento do cancer infantil e foram
as grandes responsaveis pela possibilidade de construir e equipar o ambiente
hospitalar, dentre elas empresas gauchas e nacionais, citadas no Anexo 2. O
valor total do investimento inicial na adaptacdo do ambiente hospitalar do
HCPA foi de US$ 2,6 milhdes de ddlares, integralmente arrecadado por meio

de doacdes.

Também em 1996, foi construido o Albergue — atualmente chamado de
Casa de Apoio -, espaco preparado para receber até 27 criangas com
acompanhante. Este ambiente foi estruturado para possibilitar que os pacientes
do interior do Estado pudessem permanecer na cidade, na proximidade do

hospital, durante o tratamento. O atendimento aos pacientes da oncologia
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pediatrica do HCPA se da através do Sistema Unico de Salde (SUS), o que
possibilita que familias carentes tenham acesso ao tratamento completo e
suporte para passar pela batalha travada contra a doenca. Sendo assim, a
Casa de Apoio significou uma conquista para a instituicdo, pois possibilita que
0s pacientes, acompanhados de seus responsaveis, tenham estadia em Porto
Alegre, no terreno do Hospital, e facil deslocamento aos locais de exames e
consultas. Esta unidade foi construida com recursos obtidos através do
Governo do Estado, da Prefeitura Municipal de Porto Alegre e da Camara
Municipal, que reconheceram a importancia de manter este apoio aos

envolvidos em tratamentos contra a doenca.

Em 2002, foi inaugurado o Centro de Apoio. Construido em um terreno a
400m do HCPA, esta unidade abriga a sede administrativa da instituigdo, com
os setores de Projetos e Eventos, Contabilidade, Financeiro, Administrativo. O
prédio de quatro andares oferece sala de recreacdo com estrutura para receber
0S pacientes que néo estdo hospedados na Casa de Apoio, sala de aula de
Informética, Gabinete Odontolégico para atendimento de pacientes e ex-
pacientes, apoio pedagdgico, espaco para desenvolvimento do trabalho
voluntario organizado em nucleos de atuacdo e, quando da ocorréncia de
eventos ou projetos que envolvam comercializacao, se torna também um ponto

de apoio para execucgédo das atividades que garantem a arrecadacao destes.

Completando a estrutura fisica do ICI-RS, em 2008 foi constituida a
Central de Doacdes. Com o0 objetivo de, através da central telefénica de
atendentes ativos da instituicdo, permitir que toda a comunidade conheca o
trabalho que é desenvolvido diariamente e possam contribuir com a causa.
Busca estabelecer o elo entre a instituicdo e a comunidade, para que as
pessoas interessadas em doar tenham a facilidade de comunicacdo e
comodidade na doacdo, recolhida em periodicidade pré-definida pelos
motoboys autorizados e identificados. Inicialmente, o projeto era desenvolvido
na regido de Porto Alegre. Devido a boa aceitacdo pela comunidade, em 2010
foi expandido a Canoas e atualmente estuda-se ampliar para outras cidades da
Regido Metropolitana. No levantamento anual realizado em 2010, eram

contabilizados mais de 13.000 doadores regulares na Central de Doagdes.
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Com esta estrutura, o Instituto do Cancer Infantil trabalha para seguir

sua missao, visao e seus valores:

Missdo: Assegurar a saude da crianca e do adolescente com cancer, por
meio de parcerias, assisténcia, capacitacdo, pesquisa e mobilizacdo social,
independente de seu nivel socioecondmico, visando a melhoria da qualidade

de vida e dignidade aos pacientes e seus familiares.

Visao: Consolidar a referéncia em diagnaostico, tratamento, pesquisa do
cancer infanto-juvenil, assisténcia e formacdo de profissionais, garantindo

tratamento a todos em busca da cura.

Valores: Valorizacdo da vida, solidariedade como forma de realizagéo,

crenca no voluntariado organizado, amor, dedicacdo, generosidade e ética.

Nestas definicbes de misséo, visdo e valores, podemos perceber que a
preocupacdo principal da instituicdo € com a cura do cancer infantil, tendo
como objetivo final o bem estar da crianca e do adolescente em tratamento
contra o cancer. Estes sdo o maior publico-alvo da instituicdo, os quais
representam fisicamente o motivo pelo qual o Instituto do Cancer Infantil do Rio

Grande do Sul foi constituido.

Para que fosse possivel ilustrar a importancia do trabalho desenvolvido
pela instituicdo frente as criancas e jovens atendidos e, também, para englobar
0os adultos em uma atmosfera infantii de metaforas, o Instituto do Céncer
Infantil do Rio Grande do Sul baseou sua histéria e desenvolvimento nos
personagens e situag¢des da histdria infantil “O Magico de OZ”. Esta referéncia
lidica explica a forma como foi desenvolvida a identidade visual da instituicao,
que é trabalhada h&a 20 anos, seguindo a mesma linha de comunicacdo. Dentro
da inspiracao trazida, o Ledo representa a coragem que adquirimos frente as
adversidades, tornando possivel enfrentar e vencer a doenga. A Estrada dos
Tijolinhos da ficgdo deu lugar a Estrada Dourada da Saude, que é construida
diariamente com a colaboracdo de toda a comunidade gaucha e simboliza a
construcdo do caminho da cura. Da mesma forma que esta simbologia significa
muito ao autor do historia reconhecida mundialmente, essas imagens comovem

e aproximam ludicamente todos os envolvidos nos projetos da instituicao.
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Na entrada do Servico de Oncologia Pediatrica do Hospital de Clinicas
de Porto Alegre, é mantida, na parede do prédio, a Estrada dos Tijolinhos
Amarelos, identificando todas as pessoas, entidades e empresas que
auxiliaram a construir a instituicdo. Para ocasifes especiais, 0s voluntarios
fazem uso de uma fantasia de pellcia representativa do Ledo da Coragem,
quando é possivel observar o quanto o personagem é visto pelos pacientes

como um amigo e companheiro durante o tratamento.

3.2.1 Servigos Prestados em Parceria com o Hospital de Clinicas de Porto

Alegre

Neste item, serdo brevemente relatados quais 0s servicos
desempenhados pelo Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul em
Parceria com o Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Estes servigcos serdo
apresentados para explicitar o funcionamento das atividades da instituicdo

guando atuante em conjunto com o HCPA.

Inicialmente, temos o ndcleo de Servico Social que utiliza do conceito
ampliado de saude como referencial para o atendimento, buscando integrar ao
tratamento médico a compreensdo da crianca e do adolescente inseridos no
seu contexto familiar, social, cultural e econdmico mais amplo. O assistente
social é responséavel por articular o conhecimento do contexto de vida do
paciente com a equipe e o0s recursos do ambiente, auxiliando em questdes de
acesso aos direitos sociais das familias e o exercicio da cidadania. Através
desta concepcdo, o0 Servico Social atua no auxilio para obtencdo de
medicamentos e produtos para dieta prescritos para o tratamento e nao
disponibilizados pela rede publica de saude. Busca parcerias farmacéuticas,
trabalha a diminuicdo do risco nutricional do paciente e familia através de
suporte assistencial com a distribuicdo de cestas basicas, oferece orientacéo
juridica aos casos com esta necessidade, adquire equipamentos e materiais de
apoio ao paciente (cadeiras de rodas, muletas) mediante avaliacéo

socioecondémica, dentro outro servigos do género.
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Na area do Servigo de Oncologia Pediatrica do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre, foi estruturada uma area de Recreacdo decorada e equipada
para realizacdo de atividades variadas com os pacientes internos do hospital.
Neste ambiente, voluntarios do ICI-RS atuam em conjunto com a equipe do
HCPA proporcionando a crianga uma melhor adaptagdo ao ambiente
hospitalar, fazendo com que se sinta menos estressada por estar longe do seu
meio social. Esse servico tem como finalidade manter o desenvolvimento
psicomotor da crianca, através de sua participacdo em brincadeiras e acfes

para transmitir conhecimento e informagao.

Outro projeto sendo desenvolvido junto as criancas atendidas pelo
Instituto do Cancer Infantil do RS, o Programa de Apoio Pedagdgico (PAP) é
um projeto educacional realizado pela parceria entre o HCPA e a Escola
Técnica de Saude, contando com o apoio do ICI-RS. O PAP foi idealizado para
atender pacientes que estéo internados, para que nao percam o vinculo com
suas escolas de origem. Também auxiliam aqueles que precisam de vagas em
escolas publicas ou particulares, buscando reenquadrar estas criancas e
adolescentes para que prossigam com seus estudos. Sao realizadas atividades
pedagogicas de acordo com as necessidades e possibilidades de cada
paciente, elaboradas respeitando a faixa etaria e o nivel de escolaridade. Os
pacientes impossibilitados de locomog¢do, ou que precisam permanecer em
isolamento, recebem o atendimento em seu préprio leito. O trabalho é
desenvolvido, além de no Hospital de Clinicas de Porto Alegre, na Casa de
Apoio, na Oncologia Pediatrica, Pediatria, Psiquiatria Infantojuvenil e no Centro
de Atendimento Psicossocial.

Também pensando em atender melhor o paciente e seus familiares, o
Servico de Psicologia oferecido pelo ICI-RS trabalha junto a criancas e
adolescente com cancer em crise de diagnostico e tratamento, buscando
amparar os envolvidos no momento delicado pelo qual estdo passando. Este
servico € desenvolvido, principalmente, através do apoio emocional e
psicologico que se torna necessario ao ser humano frente a situagdes tensas e

complicadas.



42

Para que todo trabalho do Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do
Sul possa ser plenamente desenvolvido e capacitado, a instituicdo desenvolve
programas de Pesquisa Pré-Clinica voltados para a identificacdo de novas
estratégias de tratamento do cancer infantil a partir do conhecimento da
biologia do tumor, e de Pesquisa Clinica, respondendo pelo desenvolvimento
de protocolos de pesquisa através do monitoramento clinico e do
gerenciamento de dados dos estudos realizados no Servico de Oncologia
Pediatrica. Este trabalho € feito por uma equipe de pesquisadores diretamente
ligados ao ICI-RS, seguindo os paréametros éticos e legais que conferem

qualidade e credibilidade dos dados perante a comunidade cientifica.

3.2.2 O Centro de Apoio e o Voluntariado

Além dos servigos expostos anteriormente, o Instituto do Cancer Infantil
do Rio Grande do Sul proporciona no Centro de Apoio atividades de recreacdo
e abriga o ambiente fisico dos nucleos de Voluntarios. A instituicdo tem como
base de sua historia o voluntariado, possibilitador da execucdo de inGmeros
trabalhos na busca constante do objetivo da instituicdo. Os préprios membros
fundadores e integrantes da diretoria exercem suas funcdes e
responsabilidades sem contar com remuneracao. Para melhor compreensao do
trabalho voluntario, temos apoio na explicacdo de acordo com a Lei N° 9.608,
de 18 de fevereiro de 1998:

Art. 1° Considera-se servi¢co voluntario, para fins desta Lei, a atividade néo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social,
inclusive mutualidade.

Paragrafo Unico. O servi¢co voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem
obrigagdo de natureza trabalhista previdenciaria ou afim.

Art. 2° O servigo voluntario sera exercido mediante a celebracdo de termo de
adesd@o entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servigo
voluntério, dele devendo constar o objeto e as condi¢des de seu exercicio.

Art. 3° O prestador do servigo voluntario podera ser ressarcido pelas despesas
gue comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias.
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Paragrafo Unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar
expressamente autorizadas pela entidade a que for prestado o servico
voluntario.

(Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9608.htm. Acesso em
14/05/2012)

No momento do desenvolvimento deste estudo, a instituicdo contava
com estrutura de voluntariado organizada por nucleos de atuacao, sendo estes
gerenciados por uma Coordenadora de Voluntariado, colaboradora com vinculo
empregaticio no ICI-RS. As atividades sédo ramificadas em dez nucleos,

conforme sera apresentado a seguir.

O Nucleo de Boas Vindas atua em trés unidades da instituicdo: Hospital
de Clinica de Porto Alegre, Casa de Apoio e Centro de Apoio. E responsavel
por visitas guiadas a instituicio, acompanhando grupos e pessoas da
comunidade que desejam conhecer melhor a instituicdo, além de levar a
histéria e trabalho do ICI-RS ao conhecimento da comunidade. No segmento
de Atividades Festivas e Especiais, os voluntarios sdo responsaveis por
atracbes e programacdes de entretenimento durante todo o ano, sendo
executadas nas mesmas trés unidades citadas anteriormente. Os encontros
festivos realizados incluem comemoracdes de datas especiais, como Dia das
Mées, Dia dos Pais, Festa Junina, entre outras, e muitas vezes acabam
envolvendo voluntarios de diversas outras areas no contato direto com as

criangas em tratamento.

Os voluntarios que atuam junto a Recreacdo sado divididos em turnos e
dias da semana — inclusive nos fins de semana — para estarem presentes no
ambiente de convivéncia das familias. Agindo através de atividades musicais,
plasticas e dramaticas, buscam estimular o gosto pelas artes, a criatividade, o
raciocinio e destreza para que as criangcas se mantenham em constante
desenvolvimento, mesmo impossibilitadas de sair do ambiente hospitalar. Além
da preocupacédo com o0s pacientes, outro grupo de voluntarios desenvolveu o
trabalho das Oficinas. Ministrando aulas de praticas artisticas, como recorte,

colagem, pintura, desenho, confeccao de velas, sabonetes e enfeites diversos,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9608.htm.%20Acesso%20em%2014/05/2012
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9608.htm.%20Acesso%20em%2014/05/2012
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0 grupo oficializou a criacdo do Projeto Arte Vida, que possibilita a criagdo dos
produtos artesanais e venda destes pelas maes e pacientes, fazendo com que
o lucro desta venda seja investido na compra de materiais de uso comum na
Casa de Apoio. Esta atividade possibilitou que as maes e responsaveis pelas
criangas em tratamento, que muitas vezes precisam abandonar sua carreira e
trabalho para acompanhar os filhos, se mantenham ativas e aprendam a

desenvolver capacidades que poderao ser utilizadas na volta a rotina.

Conforme as indicacdes do setor de Assisténcia Social do HCPA, os
voluntarios do nucleo de Assisténcia a Familia trabalham na selecdo e estoque
das doacbes de alimentos e roupas vindas da comunidade a instituicdo. Este
ndcleo é o responsavel pelo controle do repasse destes auxilios aos pacientes
e suas familias, mantendo toda informacédo atualizada na ficha individual de
cada beneficiado. As familias, cuja situacdo econdmica permite o0
encaminhamento pela Assistente Social, podem retirar cestas basicas e
doacdo de roupas a cada trés meses na instituicdo. Algumas roupas e
acessorios que chegam ao ICI-RS ndo sdo adequados para doagdo, por ndo
estarem de acordo com o dia a dia das familias, como roupas de festas,
casacos de pele, sapatos festivos. Estas pecas sdo selecionadas e destinadas
ao grupo responsavel pelo Brechd, que acontece mensalmente na sede do
Centro de Apoio da instituicdo, aberto & comunidade. Os colaboradores deste
setor de atividades séo responsaveis pelo preparo e organizacao de todas as
pecas a serem vendidas, fixacdo de valores para melhor arrecadacdo e

também auxiliam na montagem e desmontagem do evento.

O ndcleo Acompanhar surgiu através de convite do HCPA, grupo de
Apoio e Humanizacéo, para que voluntarios do ICI-RS atuassem na Ala de
Oncologia Pediatrica, junto a equipe de enfermagem, no acompanhamento dos
pacientes e familiares em diversas situacbes, como a necessidade de
realizacdo de documentos de identificacao, idas a farmacia, a rodoviaria, dentre

inUmeras outras.

O céncer infantil, mesmo durante o tratamento, pode trazer uma série de
efeitos colaterais nos pacientes. Dentre eles, a fragilizacdo da arcada dentaria,

em virtude da diminuicdo do sistema imunologico, causada pelo uso de
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remeédios, muitas vezes receitados em dosagens altas, dentre outros que
fazem com que as criancas tenham a tendéncia a ter caries e problemas
dentarios. Tendo em vista esta necessidade e a caréncia das familias que néo
possuiam acompanhamento odontoldgico, um grupo de oito voluntarios do ICI-
RS deu inicio ao nucleo do Gabinete Odontologico. Por meio de doacgdes, foi
montado um consultério no Centro de Apoio da instituicdo, onde os pacientes
agendam horarios para valer-se de servicos como tratamentos ortodonticos,
exames clinicos, remocao de céarie dentéria, restauracdo de dentes deciduos e
permanentes, avaliacdo radioldgica e instrucdes de higiene dentaria ao
paciente e seu responsavel, incluindo a doacdo de um conjunto de pastas e
escovas de dentes, sendo todos 0s servicos prestados sem custo para o0s

beneficiados.

Voluntarios envolvidos com o nudcleo de Apoio Administrativo séo
subdivididos em duas categorias: aqueles que atuam nas Atividades
Administrativas, auxiliando nas tarefas operacionais, como telefonemas,
digitacdes de documentacédo, organizacdo de arquivos, voluntarios motoristas
que dirigem o carro da instituicAo para servicos externos, e aqueles que
prestam servigos junto ao Projeto A Nota € Minha. Este projeto, desenvolvido
pelo Governo do Estado do RS, é de suma importancia para a instituicao.
Conta com cerca de 150 voluntarios, de acordo com os Relatérios de
Atividades do ICI-RS, que se dividem em tarefas como buscar abertura de
pontos para coleta de notas fiscais em estabelecimentos, selecdo das notas de
acordo com valores, triagem de notas validas no periodo e digitacdo destas no
sistema do Governo. Com o intuito de estimular o pedido do consumidor pela
nota fiscal e impedir que estabelecimentos comerciais soneguem impostos, o
Governo proporciona que as instituicbes sem fins lucrativos que recolhem
notas fiscais sejam beneficiadas com valor em dinheiro proporcional ao volume
de digitacdes dos trimestres. Desde 2009 obtendo éxito na atividade e estando
dentre as trés primeiras colocag¢des do ranking para arrecadacdo, o Projeto A
Nota € Minha é responsavel por manter as despesas do Centro de Apoio, a

compra de medicamentos e custeio de exames especiais.
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O ultimo nucleo no qual os voluntarios do Instituto do Cancer Infantil do
Rio Grande do Sul se enquadram é denominado Outros Projetos, pois
contempla a¢cBes que sédo desenvolvidas esporadicamente ou com tempo de
duracdo predeterminado. No momento deste estudo, 0s projetos em
desenvolvimento na instituicdo eram o Fortalecendo Liderancas, realizado por
uma psicologa voluntaria com o objetivo de desenvolver os lideres
coordenadores de nucleos, e o Projeto Reflexdes, concretizado por uma
parceria com a empresa Fides Social, que possibilita aos voluntarios dos
diversos nucleos da instituicio momentos de reflexdo e troca de experiéncias
sobre seu trabalho na instituicdo, buscando encontrar formas de otimizar o

tempo e melhor realizar suas funcées.

Neste segundo capitulo de abordagem tedrica, buscou-se apresentar um
breve histérico e conceitos sobre o Terceiro Setor, para consolidar base
bibliografica para o desenvolvimento deste trabalho. Também apresentamos o
Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul, foco de estudo da presente
pesquisa, que tera suas relacdes com os publicos de interesse analisadas de
acordo com o recorte documental que trabalharemos a analise de conteudo no

préximo capitulo.
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4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

O presente trabalho se dispde a analisar como o relacionamento com 0s
publicos é aplicado como funcdo da comunicagdo estratégica no Instituto do
Cancer Infantil do RS (ICI-RS). Para esta finalidade, foram coletados dados
documentais fornecidos pela instituicdo suficientes para embasar a analise
deste estudo de caso. Neste capitulo, serdo apresentados os documentos
recolhidos e efetivada a andlise destes, de acordo com o referencial tedrico e
bibliografia da comunicacdo estratégica e do terceiro setor estudados nos

capitulos anteriores.

4.1 Objeto de Estudo e Procedimentos Metodoldgicos

Buscando demonstrar a aplicabilidade do relacionamento com os
publicos, parte da comunicacdo estratégica de organizacbes, para O
desenvolvimento deste trabalho foi escolhido trabalhar com a realizacdo de
uma analise de conteddo dos Relatorios de Atividades Anuais de 2005 a 2010
em uma organizagdo nao governamental e sem fins lucrativos, neste caso, o

Instituto do Cancer Infantil do RS.

Inicialmente, é importante salientar os motivos da escolha do material
gue serve como objeto de estudo para representacdo da instituicdo. Para que
fosse possivel canalizar o rumo deste estudo analitico, foi escolhido para
andlise de conteudo o Relatério de Atividades Anual da instituicdo. Este tem
por fim relacionar as atividades realizadas no ano anterior a sua publicacdo e
apresentar o balanco final proporcionado por estas, bem como a situacdo em
que se encontra a instituicdo. O material produzido neste documento € disposto
a comunidade e a todos os publicos relacionados como forma de transparéncia

e prestacao de contas institucionais.

Justificando a escolha por analisar o Relatorio de Atividades Anual do
Instituto do Cancer Infantil do RS, este trabalho teve como base a defesa de

Cesca (2006) sobre a comunicacao dirigida. Segundo a autora
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Como Relagbes Publicas é a atividade que tem por objetivo criar e manter as
boas relagdes entre a empresa e seus diversos publicos, utiliza para atingir
essa meta varios instrumentos, entre eles a comunicacao dirigida escrita, que,
onde quer que esteja o destinatario (publico), representa o emissor (empresa).
(...) Cada comunicacdo expedida leva consigo a imagem da empresa para a
formacdo de conceito, dai a sua importancia também quanto a forma e ao
contetdo. (CESCA, 2006, p. 13)

Visto que concordamos com a visdo da autora sobre a importancia da
comunicacao dirigida escrita de propor a imagem da empresa ou organizacao
ao encontro dos publicos de interesse, foi escolhida esta linha de comunicacao

e documentos para alcancar os objetivos propostos por este trabalho.

Em pesquisa aprofundada para identificacdo dos meios de comunicacéo
dirigida escrita trabalhados pelo Instituto do Céancer Infantil do RS, deparamo-
nos com documentos de inumeros formatos, dentre eles circulares, malas
diretas, newsletters, boletins da organizacdo e relatérios. Com nosso objetivo
de analisar o relacionamento com os diversos publicos da instituicéo,
entendemos ser mais efetivo na concluséo deste se escolhéssemos o Relatério
de Atividades Anual do ICI-RS.

Em definicdo proposta por Cesca (2004), Relatorio Publico Anual ou
Relatorio Social de determinada empresa ou organizacdo é a prestacdo de
contas da empresa para com seus publicos de interesse. O Relatorio a ser
estudado neste trabalho mantém esta definicdo da autora, sendo disposto no
website da instituicdo para que esteja ao alcance de todos os seus publicos de
interesse. De acordo com nosso principal objetivo tracado, buscaremos
identificar neste documento os publicos de interesse aos quais o Instituto do
Cancer Infantil do RS se reporta e entender a forma como é trabalhado este
relacionamento publico-organizacdo no dia a dia da instituicdo, mediante a

analise das descricdes sobre as atividades desenvolvidas ao longo dos anos.

O conteudo analisado esta exposto nos Relatorios de Atividades anuais,
em suas edi¢coes de 2005 a 2010. Estes documentos foram disponibilizados
pela instituicdo em seu formato completo e, também, estdo alocados no site do

Instituto do Cancer Infantil do RS (www.ici-rs.org.br) — com excec¢ao dos anos

de 2005 e 2010 que nado se encontram na pagina da internet.


http://www.ici-rs.org.br/
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No processo de desenvolvimento deste trabalho, a agao inicial deu-se
através da busca por conteudo bibliografico. Foram selecionados autores
renomados como pecas-chave do desenvolvimento do referencial teérico para
o Terceiro Setor e a comunicagao estratégica, sendo realizado posteriormente
busca por outras opinides e autores que legitimassem ou permitissem a
reflexdo sobre as teorias e questbes levantadas durante a realizagcdo da
monografia. Este levantamento tedrico serviu como base de analise do material

estudado, para encontrar confirmacédo das teorias acreditadas.

Buscando demonstrar a aplicabilidade do relacionamento com os
publicos sendo parte da comunicacdo estratégica de organizacbes, para o
desenvolvimento deste trabalho de concluséo de curso foi escolhido trabalhar
como método o estudo de caso com andlise de contetdo. O estudo de caso é
considerado por Yin (2001) como um processo investigativo, que pretende

analisar e estudar determinado fenbmeno no contexto em que ocorre.

Sobre a anélise de conteudo, Bardin (1977) afirma que € um “conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes” (p.31). Esta andlise € desenvolvida

a partir de trés fases, segundo a autora:

Pré-andlise: é a fase de organizacdo da andlise geral. Envolve a escolha
de quais documentos serdo analisados, a formulacdo de quais as hipoteses
gue serdo levantadas, a definicdo dos objetivos que pretende-se alcancar e a
demarcacdo de quais indicadores serdo analisados para fundamentar a

interpretacéo final.

Exploragdo do material: consiste na analise dos documentos que foram
selecionados, além da exploracdo deste de acordo com as decisdes tomadas

dentro das definicdes da primeira fase.

Tratamento dos Resultados: os resultados obtidos com pesquisa e
analise devem ser mensurados e tratados de forma que tornem-se

significativos.

Para o desenvolvimento da analise de conteido conforme propde esta

monografia, serdo utlizadas as técnicas defendidas por Bardin (1977).
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Resumidamente, a analise de conteudo pode ser definida como uma “operagao
de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacéo,
e seguidamente por reagrupamento segundo o0 género, com 0S critérios
previamente definidos” (BARDIN, 1977, p. 117).

Definida a forma como o trabalho serad desenvolvido, é importante a
complementacdo de que os dados analisados nos documentos serdo
trabalhados levando em consideracdo a classificacdo de publicos, de acordo
com as relagbes de poder existentes entre eles, apresentadas por Simdes
(1995) e apresentadas no item seguinte deste capitulo. Sendo assim, o
trabalho seguira a categorizacdo estabelecida durante o estudo sobre os
publicos de interesse da instituicdo. Sendo designadas as acfes competentes
a cada nicho de publico, foi analisado o desenvolvimento ao longo do tempo
destas, buscando entender quais sao os objetivos da instituicdo em manter ou

construir estas formas de comunicag¢do com os publicos.

Depois de ter o conjunto de analise estruturado, foi feita a andlise de
todos os dados. Com este aprofundamento, foi possivel identificar pontos fortes
e fracos do relacionamento da instituicdo com seus publicos, verificar como a
organizacao busca trabalhar esta relacdo social e entender a forma como estas
informacBes sdo passadas no Relatdrio de Atividades Anual do Instituto do
Cancer Infantil do RS para que a comunidade compreenda a missao, a visao e
os valores que sao trabalhados pelo ICI-RS. Para que fosse possivel satisfazer
0s objetivos delimitados neste trabalho, estruturamos a categorizacdo dos
publicos citados nas unidades de andlise — Relatdrio de Atividades de 2005 a
2010 — utilizando como base a teoria de Simdes (1995), que trabalha segundo

a orientacao das relacbes de poder como critério de divisao.

4.3 Andlise dos Dados Coletados

Conforme explicitado anteriormente, com a analise de conteudo dos
Relatorios de Atividades Anuais do Instituto do Céancer Infantil do Rio Grande
do Sul sera discutido o relacionamento da instituicio com seus publicos de

interesse, tendo como base o conteldo publicado nestes documentos e
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levando-o ao encontro com o referencial tedérico que foi abordado neste
trabalho. Pretende-se com isso verificar como o Instituto do Cancer Infantil do
RS trabalha o relacionamento com os publicos, sendo funcdo parte da

comunicacao estratégica adotada.

De posse dos Relatorios de Atividades Anual do ICI-RS desenvolvidos
nos anos de 2005 a 2010, o andamento da andlise foi primeiramente focado na
identificacdo de todos os publicos de relacionamento que constam nas
atividades da instituicdo. Foram construidas tabelas de identificacdo e
categorizacdo para identificar quantitativamente os publicos mais citados no
desenrolar da apresentacdo do ano institucional. Estas tabelas completas
podem ser encontradas no Anexo 3 deste trabalho, para maior compreenséo
da forma como foram analisados os resultados.

Sendo assim, as referéncias feitas aos publicos no material analisado
deram origem a divisdo destes em categorias e subcategorias, a saber

conforme Tabela 2 que segue.
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Tabela 2: Categorizacdo dos publicos de interesse do Instituto

do Cancer Infantil do RS

CATEGORIAS DE ANALISE
Stakeholders - Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul

CATEGORIA Subcategoria
Voluntarios
Novos voluntarios
Voluntariado Outras Instituicdes
Criancas
Adolescentes
Pacientes Internados

Pacientes Ex-pacientes
Familiares
Mées
Pais
Familia de Pacientes Responsavel/Responsaveis

Membros da Diretoria
Funcionarios
Equipe Administrativa
Equipe Médica
Colaboradores Equipe de Enfermagem
Orgdos Publicos
Doadores
Patrocinadores
Parceiros
Personalidades
Empresas
Comunidade Escolas

Fonte: Criacdo da Autora (2012)

Estas categorias foram definidas como principais depois de realizarmos
pesquisa quantitativa sobre as citacfes feitas sobre cada publico. A Tabela 2
foi organizada de acordo com a classificacdo de cada categoria em niveis de
importancia também em relacdo a pesquisa quantitativa. Dividiu-se as
subcategorias de acordo com cada enfoque trabalhado pelas “categorias
maes”, assim, acredita-se na possibilidade de verificacdo se, e como, a
instituicdo apresenta conteudo que englobe todos os publicos de interesse e de

gue forma s&o conduzidos cada uma destas relagdes sociais.
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4.3.1 Categoria 1 — Voluntariado

A categoria que engloba o Voluntariado foi responsavel pela citagdo
deste publico em uma propor¢cdo de aproximadamente 40% em relacdo ao
aparecimento de acles destinadas — ou realizadas por — aos demais publicos
de interesse da instituicdo. Conforme citado na apresentacdo do Instituto do
Cancer Infantil do Rio Grande do Sul, o Voluntariado constitui a base da
criacdo da instituicdo bem como das atividades e projetos realizados
atualmente. Neste primeiro contato quantitativo sobre os publicos que
interagem nos servicos prestados pelo ICI-RS, podemos concordar que o
trabalho destes voluntarios esta realmente presente em grande escala no dia a
dia da instituicdo. Esta comprovacédo inicia a analise desta monografia, que
verifica como este relacionamento dentro da categoria deste publico € mantido
e apresentado pelo Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul em seus

Relatérios de Atividades Anuais.

Verificamos que os voluntarios do ICI-RS estédo envolvidos em atividades
produtivas e operacionais nos diversos pontos de servicos prestados pela
instituicdo aos pacientes e seus familiares. Iniciamos esta verificagdo com o
trabalho executado nas dependéncias do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA). Os voluntarios atuantes na instituicdo desempenham
responsabilidades no ndcleo de Servico Social do HCPA, através do
acompanhamento dos pacientes e familiares na retirada de auxilios,
concedidos pelas Assistentes Sociais, ho Centro de Apoio ou em farmacias, e
no ndcleo de Recreacdo Terapéutica, como podemos verificar na imagem a

seqguir:
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Figura 1: Atuacao dos voluntarios no Servico de Recreacdo Terapéutica do HCPA

Algumas atividades como oficinas de trabalhos manuais e
festas tradicionais sdo realizadas como forma de aproximar mais o
paciente e a familia da realidade. Essas atividades recebem a
dedicacdo e carinho da equipe de voluntérios do Instituto do Cancer
Infantil do RS de forma organizada, coordenada e orientada pela
responsavel pelo Servico. O ano de 2007 foi novamente marcado pela
participacao dos voluntarios do ICI, mantendo uma parceria que visa

melhorar a qualidade do atendimento.

A contribuigdo dos voluntarios do ICI ao longo do ano de 2007
foi de melhoria da qualidade do atendimento dos pacientes e das familias tanto durante os dias da semana, no
ambulatdrio de quimioterapia, nas festas e oficinas na sala de recreagdo, quanto aos domingos em que a
atividade lidica. O bom resultado da continuidade das atividades ludicas tem sido evidenciado pelos
funcionarios e pelas familias. Desde o inicio da integracdo do ICI as atividades da recreagao temos uma
relacdo de respeito, parceria e busca do que é melhor para o tratamento dos pacientes. Sdo pessoas abertas
as criticas, que aderem as combinagoes estabelecidas, mostrando-se comprometidos ao que se propdem.

Fonte: Relatorio de Atividades 2007, p. 13.

Nesta imagem, disponivel no Relatorio de Atividades do ICI-RS 2007,
encontramos ressaltada a relacdo de parceria estabelecida entre o Instituto do
Cancer Infantil do RS e o Hospital de Clinicas de Porto Alegre. E destacada a
importancia da presenca do voluntariado para o desenvolvimento das
atividades, bem como elogiada a forma de conducédo desta responsabilidade

pelos voluntarios envolvidos.

Percebemos que, em citacfes sobre a atuacdo do trabalho voluntério no
HCPA, o Relatério de Atividades busca manter a visao positiva quanto a estas
atividades, demonstrando reconhecimento aos envolvidos e ressaltando que a
missdo destes é melhorar a qualidade do atendimento aos pacientes,
colocando como obijetivo final do trabalho as criangcas e adolescentes que sdo
diretamente beneficiadas.

O Centro de Apoio do ICI-RS, verificamos pelos documentos, abriga
espaco fisico para que os voluntarios desenvolvam algumas atividades, tais
como atividades recreativas, digitacdo do Projeto A Nota é Minha, Gabinete
Odontolégico para atendimento dos pacientes e ex-pacientes, Visitacdo e o

nucleo de Assisténcia a Familia. Ainda no Relatorio de Atividades de 2007,
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temos a descricdo do trabalho desenvolvido pelos voluntarios do nucleo de
Visitagao, conforme segue

Foram realizadas aproximadamente 78 visitas no ano de 2007, organizadas
pelo grupo de 6 voluntarias, tendo como objetivo a apresentagéo da instituicdo
aos visitantes (escola, comunidade e empresas) e novos voluntarios,
oportunizando o conhecimento da misséo e histéria do ICI-RS, seus parceiros,
areas de atuacao, necessidades, principais eventos e formas de receber ajuda
da comunidade. (p. 20)

Nesta citacdo, podemos perceber que o Instituto do Cancer Infantil do
Rio Grande do Sul confia no trabalho destes voluntarios de nucleo, a ponto de
permitir que estes atuem como porta-vozes da instituicdo frente a visitantes e
possiveis contribuidores. Todavia ndo conseguimos perceber se estes
voluntarios recebem algum tipo de treinamento ou sdo capacitados para
desempenhar esta funcdo de imperativa importancia. E manifestada apenas a

relacao de confianga que é cultivada instituicdo-voluntariado.

Na Casa de Apoio do ICI-RS, os voluntarios sdo responséaveis por
desempenhar atividades designadas ao Nuacleo de Apoio a Recreacéo,
prestando servicos e contribuindo com o dia a dia dos pacientes também em
finais de semana, e ao Nucleo das Oficinas, que, de acordo com o Relatoério de
Atividades 2006, teve por objetivo “levar ao paciente e sua mde um momento
prazeroso visando a elaboracdo de atividades préatica de recorte, colagem,

pintura” (p. 22).

Pelas mencgdes ao trabalho desempenhado pelos voluntarios no Instituto
do Cancer Infantii do Rio Grande do Sul, podemos perceber que estes
possuem atividades e liberdades de planejamento de a¢des que demonstram a
relacdo de confianca mantida pela instituicdo. Além desta relacao, percebemos
gue os voluntarios sdo quem atua na frente junto aos pacientes em tratamento
e suas familias, tendo a funcdo de agir como porta-vozes da instituicdo, pois
personificam o ICI-RS na visdo daqueles que sdo o publico principal dos

objetivos estabelecidos para o trabalho institucional.
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Além das atividades realizadas junto aos pacientes assistidos pela
instituicdo, os voluntarios sdo também envolvidos em projetos e eventos
planejados pela administracdo do Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do
Sul. Nestas acdes, o voluntariado é incluido no operacional e na divulgacao
dos eventos para a comunidade. Sobre 0s novos voluntarios que sao acolhidos
na instituicdo, os Relatérios de Atividades citam apenas que estes sdo
conduzidos a uma visitacdo pelos proprios voluntarios atuantes responsaveis.
N&o conseguimos verificar de que forma € trabalhado relacionamento para que
essas pessoas cheguem até a instituicdo, bem como sejam alocadas em
responsabilidades de acordo com suas capacidades. Se este processo ¢ feito,
e como é realizado, ndo podemos chegar a conclusdes, deixando assim o
publico voluntarios em potencial em aberto nesta analise por falta de

informacgoes.

As outras instituicdes do Terceiro Setor, que atuam inseridas no mesmo
contexto, entram no documento como publico de relacionamento através da
atitude de doacdo de materiais, alimentos e roupas pelo ICI-RS a estas
organizacdes sem fins lucrativos, mantendo uma politica de boa vizinhanca
com aqueles que seriam possiveis competidores na andlise de mercado.
Assim, percebemos que o Instituto do Céncer Infantil do Rio Grande do Sul
busca atuar com base em seus valores, como solidariedade, em seu

posicionamento na sociedade e em meio aos seus concorrentes.

Verificamos, portanto, ao longo da categoria Voluntariado, que a
confianca naqueles que desempenham atividades que capacitam 0s servicos
oferecidos é um trunfo levado pelo Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do
Sul. Além disso, notamos que esta relacao € demonstrada seguindo os valores
da instituicdo, sempre com visao positiva, mas sem citar explicitamente quais
foram os resultados efetivamente conseguidos ao longo dos anos com o

desenvolvimento destas atividades.

Finalizando a analise desta categoria, nos direcionamos para o publico
que aparece em segundo lugar entre os mais citados de acordo com a
pesquisa quantitativa desenvolvida por este trabalho: Pacientes assistidos pelo

Instituto do Cancer Infantil do RS e Hospital de Clinicas de Porto Alegre.
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4.3.2 Categoria 2 — Pacientes

A segunda categoria de andlise proposta neste trabalho inclui os
Pacientes assistidos pelo Instituto do Céancer Infantil do Rio Grande do Sul, em
parceria com o Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Percebemos que em
nossa categorizacdo foram consideradas como subcategorias criancas e
adolescentes, levando a uma primeira impressao de haver acbes
desenvolvidas em formatos diferentes para os dois subgrupos de publico.
Todavia, todas as vezes que estes, com necessidades que acreditamos serem
diferentes, sdo mencionados, eles constam juntos. Entendemos, pelas
colocacdes dos Relatorios de Atividades do ICI-RS, que as acdes
desenvolvidas sdo direcionadas aos pacientes em geral, sem diferenciacédo
explicita quanto a idade destes. Um dos servi¢cos prestados pela instituicao e
direcionado aos dois publicos, € do Programa de Apoio Pedagdgico (PAP),

conforme a figura que segue, retirada do Relatério de Atividades de 2009.

Figura 2: Programa de Apoio Pedagdgico desenvolvido para atender criancas e adolescentes

Tnalidullrdb-Cancon Fnfandil) RS

Objetivos do Programa:
- Proporcionar & criangas e aos adolescentes hospitalizados, a possibilidade de construir o

conhecimento através de um acompanhamento pedagégico que valorize as relacdes afetivas, sociais e

culturais, a fim de estabelecer, manter ou resgatar o vinculo com a instituicdo escolar a que pertence,
evitando, assim, evasdes escolares.

Fonte: Relatério de Atividades 2009, p. 17.

Este € 0 Unico servico ou acdo que consta nos seis Relatorios de
Atividades Anuais do ICI-RS que consta como direcionado as criangas e aos
adolescentes, deixando implicito o entendimento de que as outras a¢des sao
planejadas para abranger a todas as idades, deixando-nos questionar até que

ponto o0s projetos desenvolvidos realmente conseguem estabelecer um
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relacionamento satisfatorio com os adolescentes, que possuem necessidades e

visOes diferentes das criancas em tratamento.

No Relatorio de Atividades de 2008 temos algumas apresentacfes de
atividades planejadas visando o bem-estar dos pacientes da instituicdo, como
0S momentos proporcionados por empresas parceiras que ofereceram
atividades como, por exemplo, passeios no Jardim Botanico, pecas de teatro e
tardes especiais com videoké (p. 23). Nestas exemplificacdes percebemos que
a instituicAo conta com empresas privadas parceiras que assumem a
responsabilidade de oferecer atividades aos pacientes em tratamento. No
documento, estas empresas sdo nomeadas e acompanham fotos das
atividades desenvolvidas, que entendemos como forma de dar visibilidade a
estas empresas que se envolvem no trabalho desenvolvido pelo ICI-RS.

Dentre as atividades planejadas para os pacientes do Instituto do Cancer
Infantil do Rio Grande do Sul também salientamos dois ndcleos de voluntérios
gue desenvolvem seus trabalhos e atividades diretamente ligados ao paciente
em tratamento: o Gabinete Odontolégico, ja foi citado no capitulo anterior deste
trabalho, que oferece consultas odontolégicas e acompanhamento gratuito, e o
Nucleo de Atividades Festivas e Especiais, que trabalha conforme expressa a

figura a sequir:
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Figura 3: As atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Atividades Festivas e Especiais

c) Atividades Festivas e Especiais
Responsavel: Tania Paim

Este nlcleo organiza atragdes e atividades de entretenimento durante todo o
ano, que ocorrem no 3° Leste, Quimioterapia/Ambulatério e Casa de Apoio.

O grupo de 6 voluntarias foram responsaveis pela realizacdo de 53 _
encontros festivos, apresentagbes, oficinas de trabalhos manuais e |
comemoracgdes de datas festivas como: Pascoa; Dia das Maes; Festa Junina;
Festados Pais; Festa Farroupilha; entre outras.

A tradicional festa, Tarde da Crianca, em comemoracdo ao dia das
criancas, organizada pelo grupo, envolveu diversos voluntarios das mais
diversas areas.

O Bazar de Natal, idealizado por este grupo, em 2008 realizou sua 2*
edi¢do. O Bazar rendeu 4 Instituicdo R$ 9.615,99 e teve o apoio também dos
voluntarios de outros ntcleos.

Fonte: Relatério de Atividades 2008, p. 20.

E importante perceber que, apesar das atividades serem planejados e
oferecidas aos pacientes, isto fica subentendido, preferindo-se dar destaque a
lista de exemplos das acdes desenvolvidas e numeros de arrecadacao,
deixando em aberto o real motivo do desenvolvimento destas. Entendemos,
pela forma de exposicao dos textos, que as festas e projetos sdo planejados e
executados tendo em vista a manutencgao do relacionamento com os pacientes
que estdo em tratamento, mas esta relacdo ndo é explicitada nos Relatérios de

Atividades Anuais.

Dentre as categorias que foram determinadas para esta analise,
destacamos a subcategoria Ex-Pacientes. E importante entendermos como se
da o relacionamento da instituicdo com as criancas e adolescentes que ja
passaram pelo tratamento e, curadas, passam apenas por observacdes
revisionais regulares. Foi encontrada, em todos os documentos analisados,
apenas uma citacao referida aos ex-pacientes, dentro dos Projetos & Eventos
da instituicdo, que descreve a presenca de funcionarios, voluntérios, pacientes
e ex-pacientes no Natal da Coragem, que acontece anualmente. O Relatério de
Atividades 2010 apresenta que “a festa é linda e magica e traduz a vitéria de
poder ter alcangado a cura em alguns casos, ou ainda, para 0s que estdao em

tratamento, representa mais um ano de superagao” (p. 29). Sentimos a
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intenc@o positiva quanto a recuperagdo dos pacientes e, através da inclusdo
dos ex-pacientes em eventos desenvolvidos anualmente pela instituicdo, a
intencdo de manter o relacionamento com aqueles que passaram pelo Instituto
do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul para comemorar a conquista da cura

da doenca juntos.

Ao fim da andlise da expressao do relacionamento da instituicdo com os
Pacientes, direcionamos a terceira categoria estabelecida: as Familias dos
pacientes atendidos pelo Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul. A
forma como é tratada a relacdo mantida pela instituicdo com os familiares sera

analisada no préximo item deste capitulo.

4.3.3 Categoria 3 — Familias

Na analise realizada neste trabalho, a categoria de publicos de interesse
do Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul que incluiu os Familiares,
se manifestou quase que tao importante quando a categoria dos Pacientes que

estdo em tratamento na institui¢ao.

Dentro das atividades realizadas pelos Nucleos de Voluntariado, temos
como exemplo de projeto desenvolvido voltado para as familias que
acompanham os pacientes no periodo de tratamento, 0s ensinamentos
provenientes do Nucleo de Oficinas. Podemos perceber pelo Relatério de
Atividades de 2005 que os voluntarios que compdem este nucleo sao
responsaveis por passar aos familiares dos pacientes, hospedados na Casa de
Apoio, técnicas para elaboragcdo de pecgas artesanais, utilizando “praticas de
recorte, colagem, pintura, desenho, tricé, croché e pintura” (p. 19). Este projeto
tem grande importancia para nossa analise tendo em vista que estabelece dois
principais motivos para seu desenvolvimento: os envolvidos sdo responsaveis
pela producao criativa de decoragédo das festas organizadas por outro nucleo
de voluntariado da instituicéo, evitando gastos desnecessarios que poderao ser
destinados a outras despesas, e 0 ensino das praticas artisticas as maes e
pacientes que recebem o treinamento, pois possibilita que estas familias

obtenham uma fonte de renda extra. Demonstrando preocupacdo em levar
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alternativa de profissdo e comercializacdo de produtos proprios as familias
demonstra grande preocupacdo da instituicio em nao se descuidar da
qualidade de vida que os pacientes terdo posteriormente ao tratamento. O fato
de muitas destas familias serem de baixa renda torna ainda mais importante
esta acdo, no que entendemos um cuidado da instituicdo de manter o bem-
estar dos pacientes mesmo depois da cura e retorno as suas cidades de

origem.

Também percebemos preocupacdo extensiva com os familiares dos
pacientes no relato dos servicos oferecidos pelo Hospital de Clinicas de Porto
Alegre. No Relatério de Atividades de 2006, dentro do Servi¢co de Psicologia, €
detalhado que os atendimentos as criancas acontecem até trés vezes por
semana, enquanto para pais e responsaveis de criancas internadas, ocorre em
meédia duas vezes por semana, estabelecendo acompanhamento psicolégico

constante e regular.

Entendemos ser de grande importancia para o Instituto do Cancer
Infantil do Rio Grande do Sul estabelecer relacdo estreita e preocupacao
também com os familiares dos pacientes em tratamento. Seguindo este
entendimento, e de acordo com as concepc¢des de relagcdo de poder
apresentadas anteriormente, entendemos esta relacdo como estratégia de
relacionamento ao ponto de os familiares serem considerados como publicos
que influenciam a organizacdo pela manifestacdo de seu ponto de vista,
estando ligados a ela como porta-vozes e também como parte integrante da

comunidade na qual a instituicdo esté inserida.

7

A proxima categoria que serd analisada € composta pelos
Colaboradores do Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul, detalhada

no item a seguir.
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4.3.4 Categoria 4 — Colaboradores

Na quarta categoria estabelecida, foram reunidos como Colaboradores
do Instituto do Céancer Infantii do Rio Grande do Sul todos aqueles que

exercem funcéo profissional junto a instituicao.

Quanto aos Diretores e Conselheiros da instituicdo, as citagbes que
foram encontradas remetendo a participacdo destes em projetos da instituicdo
fazem parte do mesmo projeto desenvolvido anualmente: o Integracdo. A
mencgcdo aos membros da Diretoria pode ser percebida na Figura 4, do
Relatorio de Atividades de 2008.

Figura 4: Integracdo — Atividade desenvolvida anualmente pelo ICI-RS

Integracao
No dia 22 de junho o Instituto do Cancer Infantil (ICI-RS) realizarou uma atividade de

integragdo no Vila Ventura. No local estavam presentes os funcionarios do ICI-RS,
voluntarios, diretores e funcionarios do Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

Foram desenvolvidas dindmicas de grupo com o propésito de despertar
as potencialidades individuais, desenvolver o trabalho em grupo e melhorar a
4 comunicacgéo entre todos os envolvidos.

g Para esse evento o ICI contou com a participacao e apoio da psicologa
Maria da Graga Costi, o consultor Jonis Rocha e das empresas Frigorifico

24

Fonte: Relatério de Atividades 2008, p. 24.

A citacdo com descricdo da Integracdo, desenvolvida pelo ICI-RS
demonstra que diretores da instituicdo estiveram presentes na atividade
proposta, confraternizando com demais funcionarios e voluntarios que estdo
envolvidos nos servigos prestados. Entretanto ndo deixa claro para quem
visualiza o Relatorio de Atividades se estes diretores se envolveram
diretamente na atividade ou se apenas se fizeram presentes para abertura ou
pronunciamentos. Tendo em vista também a quantidade de membros que
compdem a Diretoria, ndo sabemos quantos deles realmente participaram e se
foi efetivamente possivel a integracdo entre estes membros. Em todas as

demais atividades que o Instituto do Céancer Infantii do Rio Grande do Sul



63

desenvolve, nenhuma cita, nos Relatorios de Atividades Anuais, as presencas
de diretores em projetos que envolvam os demais publicos da instituicdo, como

pacientes ou a comunidade.

A Equipe Administrativa € mencionada relacionada ao desenvolvimento
de atividades operacionais do dia a dia da instituicdo. Ja a Equipe Médica e
Equipe de Enfermagem aparecem nos projetos que sdo executados nas
dependéncias hospitalares, como nas datas comemorativas que contam com
eventos especiais propostos pelos nucleos de voluntariado atuantes no Servico

de Oncologia Pediatricas do Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

Pelo detalhamento apresentado nos Relatorios de Atividades Anuais do
Instituto do Céancer Infantil do Rio Grande do Sul, era esperado inicialmente
gue houvesse mais projetos que envolvessem e contassem com a presenca de
membros da Diretoria da instituicdo. Visto que estes diretores e conselheiros
sao os responsaveis plenos pelo desenvolvimento, planejamento e tomadas de
decisOes estratégicas adotadas pelo ICI-RS, entendemos como de fundamental
importancia a presenca dentro do contexto tanto hospitalar quanto
administrativo, para que seja possivel o entendimento da real situagdo em que
a instituicdo e os pacientes estdo inseridos para que as decisdes estratégicas

sejam tomadas com conhecimento de necessidades.

Depois de analisar a forma como é exposta a participacdo direta dos
Colaboradores na instituicdo, partimos para a proxima categoria de analise
sobre os relacionamentos mantidos pelo ICI-RS com seus publicos: a
Comunidade em geral.

4.3.5 Categoria 5 — Comunidade

Na quinta e ultima categoria identificada nos Relatorios de Atividades
Anuais do Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul, analisamos a
forma como os documentos colocam a relagdo mantida entre a instituicdo e a

Comunidade.
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De acordo com o que estudamos sobre a categorizacao dos publicos e
as relagbes de poder, acreditamos existir grande importancia no
relacionamento firmado com aqueles que permitem o desenvolvimento das
atividades a que uma organizacdo se propde. No caso, o Governo do Estado,

por exemplo.

Na analise do material do ICI-RS, buscamos identificar a¢bes que
demonstrassem qualquer sentido de prestacdo de contas para com o Estado.
As Unicas demonstracfes de relacionamento encontradas neste sentido foram

as seguintes:

- Relatério de Atividades 2005: a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul
realiza anualmente uma premiacdo de reconhecimento as empresas e
instituicbes que se destacaram através do Troféu Responsabilidade Social
2005. Segundo o documento, “o Instituto do Cancer Infantil RS recebeu o
Troféu Destague na categoria Instituicbes sem Fins Lucrativos, por sua

exceléncia nos servigos prestados” (p. 27).

- Relatério de Atividades 2008: o evento da Corrida pela Vida acontece em
diversas cidades do Estado, sendo que, no documento do ano de 2008, foi
destacado que, para acontecer o evento, a 62 Corrida pela Vida de Triunfo
contou com a parceria da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura de Novo

Hamburgo.

- Relatério de Atividades 2009: o ICI-RS foi homenageado pela Camara dos
Vereadores de Porto Alegre, por indicacdo de um vereador, com a Comenda
Porto do Sol, que é “destinada a pessoas fisicas ou juridicas com atuacao
publica reconhecida em areas do conhecimento humano - educacéo,
comunicacdo, economia, saude, esporte, ciéncia, meio ambiente, tecnologia,

cultura, religido, trabalho comunitario e direitos humanos” (p. 32)

Por estas trés citagbes encontradas nos documentos e ligadas a
distintas esferas governamentais, podemos observar que a instituicao € tratada
de modo positivo, através do reconhecimento de suas atividades pelos 6rgaos

regulamentares, com premiacdes e solenidades de reconhecimento.
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Em outra subcategoria de destaque, temos a referéncia aos doadores da
comunidade porto alegrense, que se envolvem diretamente com o Instituto do
Cancer Infantil do Rio Grande do Sul. Estes doadores, que contribuem com a
instituicdo, comecam a ser mencionados nos Relatorios de Atividades Anuais
em 2008, quando é criada a Central de Doacdes do ICI-RS. A primeira citacdo
pode ser conferida na Figura 5.

Figura 5: A criacao da Central de Doaces

10 CENTRAL DE DOAGOES

A Central de Doagdes foi constituida em 21 de julho de 2008 com a
finalidade de estreitar o elo com a comunidade e trazer de forma segura os
recursos para a manutengdo do Instituto do Cancer Infantil do RS,
bem como a promocéo das ac¢des da instituicdo junto aos doadores. -
Ligamos
para vocé

se ligar

A equipe selecionada para atuar na Central de Doacdes, foi na causal

devidamente treinada pela instituicdo com o apoio da Eco Consultoria.
Durante o ano de 2008, houveram investimentos necessarios a
implantacéo e ao custeio operacional e administrativo.

el

(51) 14070

—

A Central contabilizou até 31 de dezembro, 6.214 doadores ativos, colaborando com a instituicdo,
todos os recursos captados foraminvestidos na causa do cancer infantil.

Fonte: Relatério de Atividades 2008, p. 30.

Com este exemplo, constatamos que o Relatério 2008 aborda a criacao
da Central de Doacfes, sua motivacdo em estreitar o elo com a comunidade e
nameros de doadores com 0s quais a instituicdo ja conta. O relacionamento
entre a instituicdo e os possiveis doadores se inicia, através de um trabalho de
telemarketing ativo. Mas ndo conseguimos identificar a forma de manutencéo
do relacionamento com estes doadores ativos que chegaram ao ICI-RS através

da Central de Doacdes, ou sequer se este relacionamento pos-doacao existe.

Dentro de outras subcategorias, encontramos referéncias aos
Patrocinadores e Parceiros da instituicdo. Estas referéncias foram feitas em

todos os documentos analisados da mesma forma, com 0o mesmo contexto,
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citando apenas o nome das empresas que patrocinaram a Corrida pela Vida de
Porto Alegre, maior evento da instituicdo. Todavia, pela experiéncia profissional
tida na instituicdo, é possivel afirmar a existéncia de Relatorios de Patrocinio
para esta acdo, que sdo destinados a cobertura completa do evento para

prestacao de contas ao patrocinador.

Para finalizar esta andlise, completamos a compilacédo de referéncias ao
relacionamento do Instituto do Céancer Infantil do Rio Grande do Sul com a
comunidade apresentando a subcategoria de Personalidades e Visitas llustres.
Em todos os Relatorios de Atividades Anuais analisados, dos anos de 2005 a
2010, verificamos o destaque para as Personalidades gauchas ou nacionais
gue visitaram a instituicdo. Podemos exemplificar algumas destas visitas com:
técnico da Selecdo de Voléi, Bernardinho (2005), jogadores do Internacional
(2006), jogadores do Grémio (2007), Miss Brasil, Natélia (2008), Técnico da
Selecdo de Futebol Brasileira, Dunga (2009) e campeéo do reality show Big
Brother Brasil, Marcelo Dourado (2010).

Estas visitas ilustres aos pacientes em tratamento no Hospital de
Clinicas de Porto Alegre ou na Casa de Apoio demonstram uma forte intencao
de relacionamento com a comunidade. A presenca destas personalidades
possibilita a geracdo de midia espontanea para a instituicdo e significa uma
possibilidade de aproximar o trabalho realizado pelo Instituto do Cancer Infantil
do Rio Grande do Sul com pessoas que podem atuar como porta-vozes dos
projetos, com grande representatividade para a comunidade gaucha. Pela
descricdo feita no material, ndo é possivel identificar se o convite para
conhecer o Instituto do Céncer Infantil do Rio Grande do Sul parte da prépria
instituicdo ou se surge dos proprios artistas.

4.4 Andlise Geral dos Dados Coletados

Através das categorias de publicos de interesse do Instituto do Cancer
Infantil do Rio Grande do Sul que foram analisadas, verificamos que o0s

Relatérios de Atividades Anuais ndo demonstram efetivamente o



67

posicionamento de cada um destes relacionamentos dentro do planejamento

estratégico da instituicdo.

A instituicdo aproveita o Relatorio de Atividades Anuais para detalhar
guantitativamente todos os resultados obtidos por cada acéo desenvolvida. Nas
referéncias aos publicos de interesse da instituicdo, ndo fica claro o real
objetivo deste relacionamento para o ICI-RS, com excecédo do Voluntariado. As
meng¢Bes ao Voluntariado e aos Voluntarios sdo sempre colocadas de forma
positiva, com grande teor de reconhecimento ao trabalho destes, confirmando o
que a instituicdo defende em seu préprio historico, da grande importancia deste
trabalho para a possibilidade de desenvolvimento dos servicos prestados pelo
ICI-RS.
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5 CONSIDERACOES

O Terceiro Setor sempre se manteve no foco da discussao em diversas
areas, seja pelo questionamento ou apoio ao assistencialismo, seja a
discussdo pelo — atrevo-me a dizer — incompreendido campo profissional.
Sabemos e estudamos no presente trabalho que a impossibilidade do Estado
de suprir todas as necessidades basicas de uma comunidade, fez com que a
populacao acabasse unindo forgas, o que originou o Terceiro Setor.

Dentro do mesmo contexto em que o Terceiro Setor iniciou seu
crescimento desenfreado, devido ao aumento de caréncias permitido pelo
descaso do Estado, a comunicacéo e a profissdo de Rela¢gdes Publicas foram
entrando gradativamente, mudando suas perspectivas. Antes profissionalmente
atuante em funcdes taticas e operacionais, o profissional de Rela¢des Publicas
se viu inserido em funcbes estratégicas, em parte devido a globalizacao. Esta
funcdo estratégica comunicacional ainda ndo € totalmente desempenhada
pelos profissionais, sendo um campo em expansdo que estd sendo

implementado aos poucos em organizagoes.

O presente trabalho foi desenvolvido buscando analisar o ponto de
convergéncia do Terceiro Setor com a comunicacdo estratégica e o
relacionamento com diferentes publicos. Percebemos, a partir da pesquisa
bibliografica inicial que, dentro do posicionamento estratégico, o0
relacionamento com os publicos de interesse desempenha papel fundamental
para desenvolvimento de estratégias comunicacionais das organizacdes com
seus publicos, foco principal na discussao deste estudo. Pelas razbes ja
citadas na introducdo deste trabalho, a escolha pelo Relatério de Atividades
Anual do Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul esperava encontrar
detalhamentos deste relacionamento com os diversos publicos ligados direta

ou indiretamente a instituigao.

O Relatério de Atividades Anual da instituicdo € o unico documento que
reune e apresenta as acdes desenvolvidas pelo ICI-RS e o0s servigcos
oferecidos a comunidade. Este documento é disponibilizado no website da

instituicdo, nos permitindo entender que pode ser visto como o principal
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instrumento de comunicacdo de divulgacdo passiva do Instituto do Cancer
Infantil do Rio Grande do Sul para quem visita a pagina na Internet, buscando
informacdes sobre a instituicdo para concretizar, ou ndo, um interesse em se

tornar colaborador, doador ou voluntario.

Em meio aos objetivos tracados para o0 desenvolvimento desta
monografia, entendemos que deveriamos inicialmente aprofundar o
conhecimento sobre o0 Terceiro Setor e a comunicacao estratégica. Esta opcao
foi descrita resumidamente de acordo com as leituras feitas nos dois capitulos
iniciais deste trabalho. A pesquisa bibliografica permitiu que tivéssemos base
de conhecimento para que pudéssemos compreender melhor o campo de

estudo a que estavamos nos propondo a pesquisar.

O segundo objetivo tracado para responder aos questionamentos de
pesquisa que originou 0 objetivo geral de desenvolvimento deste trabalho,
analisando a comunicacdo estratégica e o relacionamento do Instituto do
Cancer Infantii do Rio Grande do Sul com seus diferentes publicos, foi
identificar quais eram o0s principais publicos de interesse da instituicdo
estudada através dos Relatérios de Atividades Anuais, suas referéncias e
detalhamentos. Para definir as cinco principais categorias de stakeholders,
desenvolvemos uma pesquisa quantitativa dos termos referente aos publicos
citados nos documentos estudados. Para tanto, foram construidas tabelas de
cada Relatério de Atividades, do ano de 2005 a 2010, para dividir a quantidade
de citacBes referentes a cada um apareciam e, assim, identificar aqueles que

eram mais mencionados como participantes de projetos e planejamentos.

Posterior ao desenvolvimento destas tabelas iniciais de relato das
formas de citar o relacionamento com os publicos de interesse, foi
desenvolvida uma tabela geral com a categorizacdo destes termos.
Distribuidos dentro de cinco categorias, identificamos como publicos de
interesse da instituicdo os Colaboradores, a Comunidade, as Familias dos
Pacientes, os Pacientes em tratamento na instituicdo e o Voluntariado. Ficou
nitida, na analise dos dados coletados, que os relacionamentos com o
Voluntariado e os Pacientes sdo 0s mais valorizados nos Relatérios de
Atividades do ICI-RS.
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Como ultimo objetivo tracado para desenvolver este trabalho de analise
de contetudo, precisamos identificar qual o tom de apresentacdo das
mensagens apresentadas nos documentos estudados em relacdo a cada um
dos publicos identificados. Em todos os Relatérios de Atividades, as
mensagens buscaram passar a Vvisdo mais positiva acerca dos servigos
prestados e agbes desenvolvidas. Em relagdo aos pacientes, o cancer infantil
sempre foi tratado como uma barreira que seria transposta em breve,

acreditando na cura e transmitindo esta ideia.

Acreditamos que os Relatorios de Atividades Anuais da instituicdo
deveriam ser tratados com maior importancia pelos profissionais que o
constroem. Os documentos dos anos de 2005 a 2009 séo praticamente copias.
Os textos ndo foram modificados, sendo alterados apenas o0os numeros de
mensuracao dos resultados dos servicos. As fotos ilustrativas que aparecem
nos Relatorios se mantém em, pelo menos, 50% iguais entre as edicdes.
Inclusive erros de portugués ou digitacdo presentes nos instrumentos de

comunicacao aparecem ao longo dos anos sem que sejam corrigidos.

Estes exemplos apresentados nos demonstram que a instituicdo nao
concede a devida importancia ao Relatorio de Atividades enquanto instrumento
de comunicacao e possivel primeiro contato com as acfes desenvolvidas pelo
Instituto do Cancer Infantii do Rio Grande do Sul por interessados que
cheguem até a pagina da instituicdo na internet. O que podemos concluir da
analise feita dos documentos, é que estes sdo vistos pelo ICI-RS como
documentos apenas de prestacdo de contas e que pinta a realidade da
instituicdo como estavel. Acreditamos que trabalhar este importante documento
como forma de expor as reais necessidades da instituicdo, as urgéncias que
necessitam de auxilio da comunidade e de quem mais possa ajudar, pode

trazer beneficios enriquecedores ao ICI-RS.

N&o realizamos pesquisas no ambito de identificacdo dos publicos pela
visdo direta da instituicdo, através de entrevistas ou observacdo, pois a
intencdo era efetivamente visualizar como o Instituto do Céncer Infantil do Rio
Grande do Sul busca apresentar a instituicdo em instrumentos de comunicacao

escrita e o destaque que da aos publicos com os quais se relaciona. A caréncia
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de informagdes que permitam chegar a conclusdes e resultados mais concretos
sobre as estratégias de relacionamento com os publicos adotadas pela
instituicdo, faz acreditar que, em um segundo momento, seria interessante
realizar uma pesquisa mais completa. Efetivamente delimitar os publicos de
interesse do ICI-RS e aprofundar a estratégia de relagdo mantida para com
cada um deles, pode permitir o desenvolvimento de um trabalho critico que
trara muitos beneficios ao Instituto do Cancer Infantil do Rio Grande do Sul e a
outras instituicbes do Terceiro Setor. Através da analise, posicionamento e
sugestédo de rumos a serem adotados em busca dos objetivos organizacionais
sob a visdo do profissional de Rela¢Bes Publicas, a comunicagdo podera ser
mais efetiva e estratégica. Todavia esta abordagem e aprofundamento nédo
comporta nas dimensfes deste trabalho, o que n&o impede que sejam

estudadas em uma préxima oportunidade.
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ANEXO 2

Empresas que contribuiram no surgimento do Instituto do Cancer Infantil do RS

. ACHE LABORATORIOS

. ACQUA LOKOS

. ADUBOS TREVO

. ALBARUS

. AMADEO ROSSI

. ANDREAS STILL

. ANDREIA TAFFAREL

. ANTONIO CARLOS PY CABANHA CAPAO REDONDO

- APLUB
- ARAPUA
- ARISCO

. ASSOCIACAO DOS LOJISTAS DO SHOPPING CENTER IGUATEMI
PORTO ALEGRE

. ASSOCIACAO GAUCHA CINOFILIA

. AVIPAL

. BAMERINDUS DO BRASIL S/A

. BANCO MERIDIONAL

. BANRISUL

. BIOLAB

. BONUS DA FRATERNIDADE

. BRADESCO

. BUSNELLO/SICEPOT

. C&A MODAS

. CAMARA DOS VEREADORES / PREFEITURA DE POA
. CASA DAS SEDAS

. CATHERINE TAFFAREL

. CIA ZAFFARI

. CIMENTO GAUCHO

. CLAUDIO ANDRE TAFFAREL

. CMDCA

. COEMSA ANSALDO

. COMPANHIA BOZANO SIMONSEN

. COMUNIDADE PAROBE / RS

. COOPERATIVA DOS SUINOCULTORES DE ENCANTADO — COSUEL
. COOPERATIVA LANGUIRU

. COPESUL CIA PETROQUIMICA DO SUL

. COTRIJUI

. CRT

. CULTURAL

. Dr°. ERNESTO VOLKMANN E FLIA

. DIA DO CARINHO - PAROBE

. DIBRELL

. DISTRIBUIDODA DE PRODUTOS DE PETROLEO IPIRANGA S/A
. DUNGA



EDITH GEBHER MARKUS
EDUARDO ZANINI

EMPRESAS PETROLEO IPIRANGA
FNS — BETO ALBUQUERQUE
FORJAS TAURUS

FRANCO GIORGI

FUNCIONARIOS BANCO DO BRASIL
FUNCIONARIOS PETROPAR / FITESA
GANG

GOVERNO DO ESTADO ANO 1996
GREMIO FOOTBALL

GRENDENE

GRUPO GERDAU

GRUPO VOMPAR

GUS LIVONIU

HARUMI BAN E HIKARU BAN

HSBC BANK BRASIL S.A

IANN MURRAY E NORMA MURAY
INNOVA S/A

IOCHPE MAXION

IPIRANGA PETROQUIMICA S/A
IRMAOS LICHTMANN e CIA LTDA
ISDRALIT

JOHN WAINE TAFFAREL

JUBILO IWATA CLUB / JAPAO
LATINA DISTRIBUIDORA DE PETROLEO
LIMA CONSTRUCOES

LINCK

LUIZ FERNANDO VERISSIMO
MARCOPOLO

MERCEDES MARCHANT WOLFF
NACIONAL SUPERMERCADO
NELSON SIROTSKY

NESTLE

NEUGEBAUER

PACTUM

PADDLE WAY

PAQUETA

PARMALAT

PATRICIA SIROTSKY RUSSOWSKY
PETROFLEX IND. E COM. S/A
PETROLEO IPIRANGA
PETROQUIMICA TRIUNFO S/A
PORTAL SOCIAL RBS

PROCERGS

PROJETO MAOS DADAS ANO 1997
RAFAEL ACORDI

RASPADINHA GAUCHA ANO 1994/1995/1996
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ANEXO 3

Pablicos Identificados Citagdes| |Publicos Identificados CitagBes | |Publicos Identificados Citagdes

Voluntariado/Voluntarios 22 Voluntariado/Voluntarios 17 Voluntariado/Voluntarios 24

Familia/Familiares 15 Familia/Familiares 13 Familias/Familiares 13
2 Pacientes 11 Pacientes 13

foaeates - Criancas Criancas

Comunidade - Comunidade Comunidade

Crlancas comCancer Empresas Equipe Administrativa

Colaboradores/Colegas/Profissionais Criangas Internadas Miec

Criancas Entidades/Outras Instituicdes Profissionais

Administracdo Administracdo Funcionarios

Empresas Conselheiros Médicos

Entidades/Outras Instituicbes Convidados llustres Pacientes Internados

Personalidades Diretoria Diretoria

Visitantes Equipe Multiprofissional /Acompanhantes

Amigos Equipe Voluntéria /Administracdo

Assembléia Legislativa do RS

Escolas

Colaboradores

Equipe Administrativa

Ex-Pacientes

Conselheiros

Funcionarios

Enfermeiros

Escolas Internautas Equipe Médica
Ex-Pacientes Maes Ex-Pacientes
Governo do Estado Médicos Internautas
idolos Novos Voluntarios Lideres
Internautas Pacientes Internados Novos Voluntérios
Jogadores Pacientes Novos Outras Instituicdes
Médicos Pais Pais

Parceiros Parceiros

Novos Voluntérios

Patrocinadores

Patrocinadores

Patrocinadores

Diretoria

Personalidades

Personalidades

Conselheiros

P i i i i e e e e i i i i R TN IN NN N W iwis it

Visitantes

Visitantes

Visitas llustres

R R R LR R e R T T R R T R T R R R R R R I R TR S 1~ Y-}

Visitas llustres

Rimimimip i i imieimie im i i i im i ie i v iwiwinie

2005

2006

Funcionarios (HCPA/ICI-RS)

Personalidades

CitagSes Pablicos Identificados Citagdes
Voluntarios/Voluntariado 27 Voluntérios 22
Pacientes 12 =
Familias/Familiares 11 becientes 16
Comunidade Familias/Familiares 12
Profissinais Comunidade
Criancas Equipe Administrativa
Maes

Conselheiros

2007

7
6 5
3 5
4 4
3
3 : . 3
Apoiadores 2 Diretoria 3
Equipe Administrativa 2 Funcionarios 3
Equipe Médica 2 Maes 3
Pacientes Internados 2 Parceiros 3
Pai 2 =
2 Criancas e Adolescentes 2
/Acompanhantes 1 =
A 1 Pacientes Internados 2
Aluno-Paciente 1 Profissionais 2
Anfitriges 1 Prefeitura Municipal de Porto Alegre 1
Atletas 1 Camara de Vereadores de Porto Alegre X
Cidad&os 1
Doadores 2l = —r
Diretores i E 5 Citagdes
Doadores 1 mg?resas \Voluntérios/Voluntariado 23
Doadores Ativos 1 Equipe de Enfermagem 1 Pacientes 1
Empresarios Gatchos 1 Equipe Médica X Familiares 6
Empresas 1 Escolas 1 M3es 4
Equipe de Enfermsgem = Ex-Pacientes 1 Criancas e Adolescentes em tratamento 3
Excoles = Lideres 1 Colaboradores 2
Ex-Pacientes 1. e : I ieiad 5
Uornalistas 1 M3e ou Responsavel 1 omunicace
Lideres 1 Membros Fundadores 1 "“'fv i 2
Novos Voluntarios 1 Novos Voluntérios 1 me lsslonals 2
S /Anfitrides 1
Outras Instituigdes a oy
Patrocinadores 1 Outrasinstituicoes ) Equipe Administrativa 1
Secretaria do Turismo de 1 P?t_rocmadores 1 Responsavel 1
Visitantes 1 Visitantes 1 adad, 1
Visitas llustres 1 Visitas llustres 1

2008

2009

2010
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